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Heil

Olemme tekemadssa opinnaytetydta liittyen liiketalouden opintoihimme. Tyémme
kasittelee kylkidisia ja muita lisdetuuksia kuluttajan nakékulmasta. Kyseisella
lomakkeella haluamme selvittaa, kuinka tavallinen kuluttaja suhtautuu tarjouksiin,
joissa kaupanpaalle annetaan jokin toinen lisahyddyke. Vastaaminen vie vain
hetken, ympyrdéi vain lahimpana oleva vaihtoehto. Kiitamme vastauksistanne!

1 Oletko mies nainen

2 Ikani 15-30 31-45 46~>

3 Oletko perehtynyt omiin oikeuksiisi kuluttajana?
Kylla Ei Jonkin verran

4 Onko kylkidginen kasitteena Sinulle tuttu entuudestaan?
Kylla Ei Jonkin verran

5 Missa térmaat useimmin kylkidisiin ja muihin etuuksiin?
Puhelinmyynti Myymaélat/kaupat Jokin muu, mika?
Internet Lehtimainonta

6 Onko kylkidainen mielestasi houkutteleva mainonnan keino

Kylla Ei En osaa sanoa
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Ostaisitko jonkin tuotteen tai palvelun vain sen mukana tarjotun
kylkidisen takia?

Kylla Ei En osaa sanoa

Onko mielestasi kylkidisia tarjoava yritys uskottava ja hyvamaineinen?

Kylla Ei En osaa sanoa

Uskotko, etta kylkidisilla pyritdédn johtamaan kuluttajia harhaan?
Kylla Ei Jonkin verran

Tuntuuko Sinusta, etta kylkidisten kdytté mainonnassa on lisdantynyt
viime aikoina?

Kylla Ei En osaa sanoa

Minkalaisiin kylkidisiin olet itse térmannyt, kerro vapaasti:

Jos sinulla on kylkidgisten suhteen muuta kommentoitavaa, otamme
mielipiteenne mielelldan vastaan!
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1.

Minkalainen on liittonne ideologia ja kuinka vaikutatte suomalaisessa kuluttajaelaméassa?

2.

Kuluttajansuojalaki uudistui 2000 luvun alussa, ja sdadokset kylkiaisia koskien lieventyivat
paljon. Mitéd mielta olette lain muutoksesta ja sen vaikutuksista?

3.
Kuinka paljon joudutte tekemisiin kylkidisten kanssa, ja minkalaisissa tilanteissa?
4.

Onko teilla tietoa, kuinka yleista on, ettd ihmiset ostavat tuotteita tai palveluita vain kaupan
mukana tarjottavan kylkidisen vuoksi?

5.

Milla tavalla yleinen taloudellinen tilanne on mielestanne vaikuttanut markkinointiin ja kylkiaisten
kayttamiseen?

6.
Kuinka hyvin uskotte kuluttajien tietdvan oikeutensa, varsinkin kylkidisen suhteen?
7.

Uskotteko, etta kylkidisilla pyritdan joissain maarin johtamaan kuluttajia harhaan, ja onko teilla
varoittavaa esimerkkia?

8.

Uskotteko, etta lainsdadantéa markkinoinnista kylkiaisten avulla tullaan tulevaisuudessa
muuttamaan, ja jos nain kay, mihin suuntaan?
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Kuinka kuluttaja on perehtynyt oikeuksiinsa ikaryhmittain

kylla ei jonkin verran Yhteensa
15-30 Prosenttiosuus ik&ryhmittain 17,2% 14,1% 68,8% 100,0%
31-45 Prosenttiosuus ik&ryhmittain 35,0% 10,0% 55,0% 100,0%
46 -> Prosenttiosuus ikéryhmittain 28,6% 14,3% 57,1% 100,0%,
Yhteensd  Prosenttiosuus ikdryhmittéin 22,9% 13,3% 63,8% 100,0%
Kuinka kuluttajat ovat perehtyneet oikeuksiinsa sukupuolittain
kylla ei jonkin verran Total
mies Prosenttiosuus sukupuolittain 21,4% 14,3% 64,3%| 100,0%,
nainen Prosenttiosuus sukupuolittain 23,9% 11,3% 64,8%| 100,0%
ei halunnut kertoa Prosenttiosuus sukupuolittain 16,7% 33,3% 50,0%| 100,0%,
Yhteensa Prosenttiosuus sukupuolittain 22,9% 13,3% 63,8%| 100,0%,
Sukupuolen vaikutus ostopaatokseen
kylla ei en osaa sanoa| Yhteensa
Mies Prosenttiosuus sukupuolittain 21,4% 57,1% 21,4% 100,0%
Nainen Prosenttiosuus sukupuolittain 26,8% 60,6% 12,7% 100,0%
Ei halunnut Prosenttiosuus sukupuolittain
certoa ,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Yhteensa Prosenttiosuus sukupuolittain 23,8% 60,0% 16,2% 100,0%,
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kylla ei en osaa sanoa | Yhteensa
15-30 Prosenttiosuus ikéryhmittain 20,3% 59,4% 20,3% 100,0%
31-45 Prosenttiosuus ik&ryhmittain 25,0% 65,0% 10,0% 100,0%
46 -> Prosenttiosuus ikéryhmittain 33,3% 57,1% 9,5% 100,0%)
Yhteensd  Prosenttiosuus ikaryhmittain 23,8% 60,0% 16,2% 100,0%
lan vaikutus mielipiteeseen kylkidisen houkuttelevuudesta
kylla ei en osaa sanoa Yhteensa
15-30 Prosenttijakuma
50,0% 26,6% 23,4% 100,0%
ikaryhmittain
31-45 Prosenttijakuma
55,0% 45,0% ,0% 100,0%
ikaryhmittain
46 -> Prosenttijakuma
61,9% 19,0% 19,0% 100,0%
ikaryhmittain
Yhteensa Prosenttijakuma
53,3% 28,6% 18,1% 100,0%
ikaryhmittain
Sukupuolen vaikutus mielipiteeseen kylkidisen houkuttelevuudesta
kylla ei en osaa sanoa | Yhteensa
mies Prosenttiosuus sukupuolittain 46,4% 25,0% 28,6% 100,0%
nainen Prosenttiosuus sukupuolittain 56,3% 29,6% 14,1% 100,0%,
ei halunnut kertoa Prosenttiosuus sukupuolittain 50,0% 33,3% 16,7% 100,0%
Yhteensa Prosenttiosuus sukupuolittain 53,3% 28,6% 18,1% 100,0%
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Sukupuolen vaikutus mielipiteeseen johdetaanko kylkiaisilla kuluttajia harhaan

kylla ei jonkin verran | Yhteensa

mies Prosenttiosuus sukupuolittain 25,0% 28,6% 46,4% 100,0%
nainen Prosenttiosuus sukupuolittain 23,9% 23,9% 52,1% 100,0%
ei halunnut Prosenttiosuus sukupuolittain

Kertoa 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%
yhteensa Prosenttiosuus sukupuolittain 23,8% 24,8% 51,4% 100,0%

lan vaikutus mielipiteeseen johdetaanko kylkiaisilla kuluttajia harhaan
kylla ei jonkin verran | Yhteensé

15-30 Prosenttiosuus ikéryhmittain 25,0% 23,4% 51,6% 100,0%,

31-45 Prosenttiosuus ik&ryhmittain 10,0% 25,0% 65,0% 100,0%

46 -> Prosenttiosuus ikéryhmittain 33,3% 28,6% 38,1% 100,0%,
Yhteensa Prosenttiosuus ikéryhmittain 23,8% 24,8% 51,4% 100,0%,
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Muista korotettu
KOT\TALOUSVAHENNYS
remonttitiiistéi
jopa 6000 euroa!

KEITTIOT

Uskomaton bensaetu!

Tule ja tee keittikaupat nyt, saat kaupan paalle
Neste Oil inelahiakortin* Pyv tari
este Oilin polttoainelahjakortin.* Pyyda tarjous, Taipalsaarentie 51, LAPPEENRANTA

tusi voi olla jo k inen. -
etusi vo ol jopa 20 000 km arvoinen Jaana Mustonen-Turunen p. 040 352 9322

*Kampanjaetu maaraytyy kaupan loppusumiman mukaan 12.01.-28.02.09 L
valisend aikana pastetyistd keittickaupoista. Toimitukset vuoden 2009 aikana. Heikki Ranta p- 0407125037

WWW.PETRAKEITTIOT.COM
Petra-keittiGmyynti, Puukeskus.
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Firiisﬁ maxin 1
KONETISKI-
TABLETTI

39+13 kpl
0.16/kpl
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Savonia
ATERINSETTI
24-osainen

29:

Hinta ilman K-Plussa-korttia 74.=
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Tilaa nyt

itsellesi tai lahjaksi!

: e |
i
Olkalaukku  § |
Muotilaukku tilanteisiin, joissa haluat élla o
rento, mutta samalia tyylikés. TIEVEREE] Arvomme :
laukussa on mukavan levea olkahihgth

trendikés nydrisuljenta ja viimelsteﬂytE 10 kpl
yksityiskohdat. |
: MyCafe Latte
* T3 i, sisalld vetoketjutasku ja 2 avie} TR
(onen mitotetts poneimeler - - " S -keittimia!

" e Koko 32 x 38 x-14 cm, olkahihnan pituus Pea sy

Tilaajalahja toimitetaan sinulle kun tilausmaksusi S8
kirjautunut, ; g

Viihteelld » Miesmanuaali ® Muoti & kauneus e Rakkaus & intohimo e Tasté puhutaan nyt
Kokemuksia & kohtaloita « Henk.koht e Vapaalla e Suosikkipalstat - ja paljon muuta! “.
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 helppohaitoista
materiaalia
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dgazine on'maan ainoa
todellinen tuunauslehti.
Nayttavimmat autoesittelyt
Kuumin tekniikka
Jykevin autohifi
Tapahtumaesittelyt Suomesta
ja ulkomailta 3
T, ® - Projektiautot
ﬁwﬁ“"’”"“mﬂ, : Uudet heebelit
Mukana myos priitkat
Monipuolinen Uutiskaista -
Kuukauden tyttékalenterijoka
numerossa

\ 1l antti}s‘c‘;\;“ AKS‘

A

S5 merkki, kostuta ja kiinnita Tilaus- ja Arvontakorttiin!
i . TomTom-nawgaaﬁon




Sony Ericsson W880i
» Metallipintainen )
Walkman-musiikkipuhelin
téysin ominaisuuksin
« 3,2 Mpix kamera
« 2 GB:n muistikortti
« RDS FM-radio ja:?a;s‘omn

\/[dna Kimppa -sopimus: 24 kkn maaraaikainen sopimus sis. dna Into
-littyman (0,90 €/kk 24 kk, sen jalkeen 4,90 €/kK) ja Sony Ericsson 8901
-puhefimen (4 €/kk), 24 kkn hinta yht. 96 €. 24 kkn kulut v&h. 120,50
€. Osa-puhelimen ominaisuuksista on kdytettavissa vain 3G-verkon
palvelualueelia. Tarkista 3G-kuuluvuus www.dnafinland fi.
Hinnat dna Into: Avaus 2,90 €/kk, kk-maksu 0,90 €/kk 24 kk, sen
jalkeen 4,90 €/kk. Norm. hintaiset. katimaan puhelut. ja3 :
0,069 €/min & kpl. Muut hinnat www.dnafinland fi

14.2.2009 saakka tai niin kauan kuin tuotteita rittaa

\_ Paketissa 12/24 kk-sopimus.
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K- ja puhelumaksut vaihtelevat liittymatyypeittiin, paketin yii menevt puhelut
O‘f €/min, tekstarit 0,08 €/kpl. mnat koskeva?anorm yhmtama kotimaan
heluita, Luttymamaa issa kayttdmaténta puheaikaa ef voi sirtdé
Elisa Puhepaketti -fiittymadn. Muiden mttymmen hintatiedot www.elisa fi. * Kaikiden
uusien Flisa Paketti mien puhepaket-
tiosuus -50% 4 kkn aJan Edun arvo
1380-11980 €. Tarjous voi 1.2009
asti. Puhepaketit 6 90»59 90 €/kk Tar ous
usiin Elisa Paketn \mymnn (Elisa Puhey
70, 250, 400, 700, 1000, 1500, 2 001'3\
Elisa jousto). !kol/aslakas/tav}omaika Elisa




