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1 JOHDANTO

Suomen Elinkeinoeldman Keskusarkiston (Elka) toiminnan tarkoituksena on kerété,
késitelld ja sailyttdd suomalaista elinkeinoelaméaa koskevaa asiakirjallista historiantie-
toa seké asettaa sitd tutkijoiden ja muiden tarvitsijoiden saataville. Arkistoitavaa ai-
neistoa luovuttavat padosin yritykset, mutta myos yhdistykset ja liitot. Nykyaikana
niiden tuottama aineisto on pé&asiassa digitaalisessa muodossa, jossa se tulee myos
sdilyttad. Yrityksilla on liséksi tarvetta asiakirjojen pitkdaikaiselle sailytykselle. Sai-
Iyttadkseen paikkansa Suomen johtavana yritysarkistona Elkan on uudistuttava nyky-

ajan sailytystarpeiden mukaiseksi.

Elkan ja Mikkelin ammattikorkeakoulun sédhko- ja informaatiotekniikan laitoksen yh-
teisessa OSA-hankkeessa on maéra suunnitella ja toteuttaa Elkalle uusi nykyajan tar-
peita vastaava tietojarjestelmé, joka mahdollistaa yrityksille sahkoisen pitk&aikaissai-
Iytyksen seka yhdistad Elkan nykyiset tietokannat tehden aineiston hakemisesta hel-
pompaa. OSA-hankkeelle on tehty useita opinndytetoitd, joihin myos tdma opinnayte-
tyo lukeutuu. Opinnéytetydni aiheena on Elkan sahkoisen arkistotietokannan kaytto-
liittyman kehittdminen kéyttéjakeskeisin menetelmin ja datan visualisoinnin keinoin.
Projektin tarkoituksena on kehittad arkistotietokannasta kaytettavyydeltddn parempi ja
kayttajalle selkedmpi kokonaisuus. Samalla etsitdadn uusia ajatuksia arkistoidun aineis-

ton esittamiseen ja metadatan visualisointiin.

Opinnéytety6 on tehty osittain yhteistydssé Tytti Vuorikarin kanssa, joka teki myds
opinnaytetyonsd OSA-hankkeelle. Hanen opinnédytetydnsa aiheena oli séhkdisen arkis-
topalvelun kehittdminen palvelumuotoilun nakdkulmasta. Suoritimme yhdessa Vuori-
karin kanssa projektin tutkimusvaiheen, johon kuului kayttajakeskeista tutkimusta
Elkan tiloissa seka kayttajatestausta. Tutkimuksen kautta halusimme saada paremman
késityksen nykyisesta tietojarjestelmastd, sen kayttajistd ja heidén tarpeistaan seka
keraté tietoa ohjelmaan liittyvistd ongelmista ja mahdollisista parannusehdotuksista.
Tutkimusaineistojen lapikdynnin toteutimme myds yhteistyond. Tutkimusvaiheen jal-
keen jatkoimme molemmat omia erillisida opinndytetditdmme omista ndkokulmistam-

me.

Projektin tutkimusvaiheessa kévi ilmi, kuinka paljon arkistotietokannan eri kayttaja-

ryhmien kayttoliittymissa olisi huomioitavia asioita ja parannettavaa. Jokaiseen osa-



2
alueeseen perehtyminen ja kaikkien niiden kehittdminen olisi vienyt valtavasti aikaa.
Tasta syystd opinnaytetyoni aiheeksi valikoitui aineiston kayttajien kayttoliittyman
kehittdminen. Palvelu toimii julkisena verkkosovelluksena ja se vaati ohjelman suun-
nittelijoiden mielesta suunnitteluvaiheessa eniten panostusta erityisesti kdytettavyyden

suhteen.

Opinnéytety6 jakautuu teoriaosaan, tutkimusosaan ja suunnitteluosaan. Teoriaosassa
kéydaan lapi projektille olennaiset kayttoliittymasuunnitteluun, kaytettdvyyteen ja
datan visualisointiin liittyvat kasitteet sekd projektin aikana kaytetyt tutkimus- ja
suunnittelumenetelmat. Tutkimusosassa selostetaan tutkimuksen eteneminen sek&
puretaan ja ryhmitelld&n tutkimusaineistoa tarkeiksi havaittujen ja eniten kehitysta
vaativien kayttoliittyman osien mukaan. Samalla nostetaan esiin tarkeimmat tutki-

muksen aikana havaitut seikat, kuten nykyisten ohjelmien kéytettavyysongelmat.

Suunnitteluosassa pyritddn vastaamaan tutkimuksen aikana ilmenneisiin kaytetta-
vyysongelmiin ja puutteisiin seka parantamaan kaytettavyyttd padasiassa datan visu-
alisoinnin avulla. Suunnittelun tuloksena syntyneet ideat esitellaan Elkan arkistotieto-
kantaa kuvaavan palvelundytteen avulla. Palvelundyte koostuu layouteista ja niiden
padosassa ovat datan visualisoinnin keinot sekd muut kayttoliittyman kaytettavyytta
parantavat ominaisuudet. Layoutien paatarkoitus on esitelld ideoidut konseptit ja nii-
den toimivuus kéayttoliittyman osana seka toimia apuvalineend Elkan arkistotietokan-

tasovellusta suunnitteleville ja toteuttaville henkilGille.

2 OPINNAYTETYON TAUSTA

Tassé luvussa kdydaan l&pi opinndytetyon taustoja padasiassa Suomen Elinkeinoela-
méan Keskusarkistoon liittyen. Luvussa kasitelladn muun muassa Elkan toimintaa ja
sen nykyisia tietojarjestelmia sekd OSA-hanketta. Lisdksi kdydaan lapi tarkeimmét
uudelle tietojarjestelmalle asetetut madritykset eri kéyttajaryhmien ja kayttoliittymien

mukaan.



2.1 Elka - Suomen Elinkeinoelaméan Keskusarkisto

Suomen Elinkeinoeldmén Keskusarkisto (Elka) on yritysten ja elinkeinoelaman asia-
kirjallisen historian sdilyttdmiseen erikoistunut laitos. Elkan toiminnan tarkoituksena
on turvata suomalaista elinkeinoelaméé koskevan historiantiedon ja perinteiden saily-
minen. Elka kera4, kasittelee ja asettaa tarvitsijoiden k&yttéon l&hinna yritysten, liitto-
jen ja yhdistysten toiminnassa syntynytté asiakirjamateriaalia, kuten tekstidokumentte-
ja, valokuvia, piirustuksia, karttoja seké videoita ja aanitteita. Elkassa oleva materiaali
on tarkoitettu nykyisten ja tulevien eri tieteenalojen tutkijoiden sekd muiden tiedon

tarvitsijoiden hyddynnettavaksi. (Elka 2013.)

Elkan vahvuus saman alan kaupallisiin toimijoihin verrattuna on nopea ja asiantunteva
tietopalvelu niin yritysasiakkaisiin kuin tutkijoihinkin péin (Strémberg & Alm 2012,
4). Elka on yli kolmekymmenvuotisen toimintansa aikana keskittynyt paperidoku-
mentteihin sekd& muihin analogisiin dokumentteihin ja tallenteisiin. Nykyaikana yritys-
ten tuottama aineisto on padasiassa digitaalisessa muodossa, jossa se tulee myos séi-
Iyttad. Sailyttadkseen paikkansa Suomen johtavana yritysarkistona Elkan tulee kyeté
vastaamaan nykyajan tarpeisiin. Elkan téytyy siis luoda kyky vastaanottaa ja séilyttaa
digitaalista aineistoa. (Alm & Stromberg 2013, 3 - 4.)

2.2 OSA-hanke

OSA (Open Source Archive) on Elkan hanke, jossa pyritddn vastaamaan yritysten ja
elinkeinoeldman organisaatioiden digitaalisen pitkaaikaissailytyksen tarpeeseen. OSA-
hankkeen tarkoituksena on luoda uusi tietojarjestelmé olemassa olevia avoimen lah-
dekoodin ohjelmistoja hyddyntéden. Uuden tietojérjestelmén on maara korvata Elkan
nykyiset erilliset analogisen ja digitaalisen aineiston tietojarjestelmat seka Elkan Kir-
jastotietojarjestelma. Tietojarjestelman avulla hallitaan siis tulevaisuudessa Elkan pa-
periarkistojen viite- ja sijaintitiedot. Lisaksi sen tavoitteena on nopeuttaa ja tehostaa

paperiarkistojen luettelointi- ja kuvailuty6ta. (Alm & Strémberg 2013, 3 - 4.)

Toteutettava tietojarjestelmé perustuu OSA-hanketta edeltdneessa Capture-hankkeessa
tehtyihin méaarityksiin. Molemmat hankkeet ké&sittelevat sahkoista arkistointia ja pit-
kéaikaissdilytystda, mutta Capture on enemman maéaritysprojekti kun taas OSA on tut-
kimus- ja toteutusprojekti. Hankkeet on toteutettu yhteistytssa Mikkelin ammattikor-
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keakoulun séhko- ja informaatiotekniikan laitoksen kanssa. (Lampi 2012.) Hankkei-
den yhteydessa on toteutettu useita opinndytetditd, joihin myds tdma opinndytetyd

lukeutuu.

2.3 Elkan nykyiset tietojarjestelmat

Elkalla on useita eri tietojarjestelmié (kuva 1). Niisté tarkein on aineistonhallintajar-
jestelmé Elma, jonka avulla tietopalvelusihteerit hoitavat arkistoitavan aineiston luet-
teloinnin ja jarjestamisen. ElIma on yhteydessé kaikkiin Elkan tietokantoihin, joista
arkistoituja aineistoja voidaan hakea. Kaytetyimpia tietokannoista ovat valokuvatieto-
kanta sek& arkistotietokanta, joka muodostaa viitetietokannan Elkan toiminnan kan-
nalta olennaisimpiin ja tietosisalloltaén tarkeimpiin asiakirjoihin. Liséksi aineistoja ja
niiden viitetietoja voidaan tarkastella erikoisrekisteritietokantojen kautta. Niihin kuu-
luvat karttatietokanta, piirustustietokanta, dani- ja kuvatallennetietokanta seké digitaa-
linen &&ni- ja kuvatallenne ElkaD. (Liukkonen 2011, 1.)

Valokuva- Karttatietokanta
tietokanta
Elma 5
Arkisto- e : iirustus-
h —— aineistonhallinta- —— :
tietokanta jarjestelma tietokanta

/ p

ElkaD
(digitaalinen Adani- ja
aani- ja kuvatallenne-
kuvatallenne- tietokanta
tietokanta)

KUVA 1. Elkan nykyiset tietokannat. Outi Hilola 2013



2.4 Capture-hankkeen maaritykset

Uuden tietojdrjestelman tarpeita on madritetty Capture-hankkeessa. Jokaisella kaytta-
jaryhmaélla on hieman erilaisia tarpeita tietojarjestelmaén liittyen. Tietojarjestelmén
tarkeimmat tehtavat ovat kuitenkin aineiston hallinta ja sailyttdminen, mutta samalla

my®0s aineiston haettavuus ja l0ydettavyys (Stromberg & Alm 2012, 5).

2.4.1 Yritysten tarpeet

Yritysten ja elinkeinoeldmén organisaatioiden tarpeisiin kuuluvat pitkdaikaisen séh-
koisen sdilyttdmisen tarve sekd muut asiakirjahallinnon tarpeet kuten elinkaaren hal-
linta, paperisen aineiston sailyttdminen, jarjestaminen, luettelointi ja digitointi. Yritys-
asiakkaiden palveluntarpeet ovat usein melko yksiloityjé ja haastavia ja he tarvitsevat
my6s heille itselleen optimaaliseksi raataloityja palveluita. Aineiston tietopalvelun
toivotaan sujuvan yhté tehokkaasti kuin silloin, jos séilytys tapahtuisi oman organisaa-
tion sisalla. Tdma toive on sama niin paperisen kuin digitaalisen séilyttamisen vélilla.
Digitaalisessa sailytyksessa siirtoaikojen odotetaan kuitenkin olevan huomattavasti
lyhyempid ja tietopalvelun toivotaan olevan reaaliaikaista. Yritysasiakkaat haluaisivat
padsta itse katsomaan omia séhkoisid aineistojaan. He haluavat myos pystyda muok-

kaamaan, lisédméaan ja poistamaan aineistoaan vapaasti. (Strémberg & Alm 2012, 4.)

2.4.2 Aineiston kayttajien tarpeet

Aineiston kayttajaasiakkaat eli tutkija-asiakkaat ja anonyymit kayttdjat haluavat mah-
dollisimman tehokkaita haku- ja tutkimuspalveluita niin paperisen kuin digitaalisen
aineiston kohdalla. Tutkija-asiakkaalle tulee tarjota mahdollisimman nopea, tehokas ja
kattava padsy halutun tiedon aarelle. Tutkija-asiakasta eivat varsinaisesti kiinnosta
asiakirjat, niiden hallinta tai sailyttdminen, vaan niista 16ytyva informaatio. (Strom-
berg & Alm 2012, 4 - 5.) Hakutoimintoihin kuuluvat myos aineiston lataus ja formaat-

tien salliessa suoratoisto kayttoliittyméassa (Stromberg & Alm 2012, 10).

2.4.3 Kayttajaryhmien tarpeet kayttoliittyman suhteen

Jarjestelméssa on oltava kayttéliittymaét aineiston kéyttajaasiakkaille, aineistoa sailyt-
taville yritysasiakkaille ja Elkan henkilokunnalle. Aineiston kéyttdjaasiakkaita varten
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kayttoliittymassé tulee olla haku, tilaus ja yhteydenottotoiminnot. Yritysasiakkaiden
taas tulee paastd kayttoliittymalla kasiksi omaan aineistoonsa. Elkan kayttoliittymén
tulee mahdollistaa tietopalvelusihteereiden luettelointityd ja siind on oltava tyokalut
yhteydenottojen ja palvelupyyntdjen kirjaamiseen. Liittymalla on voitava myos lisata
uusia asiakkaita arkistoon ja hallinnoida heidén aineistoaan. (Stromberg & Alm 2012,
9-10)

3 KAYTETTAVYYSJA KAYTTOLITTYMA

Elkan uusi arkistotietokanta tulee olemaan kéytettdvissd muun muassa verkkosovel-
luksena julkisena palveluna, minkd vuoksi sen kaytettdvyys ja kayttoliittymé ovat
olennainen osa toimivaa kokonaisratkaisua (Lampi 2012). Téssa luvussa kasitellaan
kaytettavyytta ja sen osa-alueita seké graafisen kayttoliittyman késitettd. Luvun lopus-
sa kasitelld&n myos kaytettavyyden arvioimista heuristisen listan avulla.

3.1 Kaytettavyyden maaritelma

Kéytettdvyydestd on olemassa muutamia usein kéaytettyja maaritelmid, jotka eroavat
toisistaan jonkin verran. Esimerkiksi 1SO-standardi méaarittaa kaytettavyyden mittarik-
si sen, miten hyvin kéyttajat voivat kdyttda tuotetta saavuttaakseen halutut tavoitteet
tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttavésti (ISO 9241-11 1998). Nielsenin mukaan
(2012) kaytettavyys sen sijaan koostuu viidestd laadullisesta tekijast4, jotka ovat 1ISO-
standardissakin mainittujen tehokkuuden ja miellyttavyyden lisaksi opittavuus, muis-

tettavuus ja virheettomyys.

Opittavuudella tarkoitetaan sitd, kuinka nopeasti ja helposti kdytt4ja oppii kdyttdmaan
entuudestaan tuntematonta jarjestelmaa. Tehokkuutta taas mitataan silld, kuinka nope-
asti jarjestelmén kayttd sujuu kayttajalta, joka on jo oppinut tuotteen kdytdn hyvin.
Muistettavuus sen sijaan liittyy erityisesti jarjestelmien satunnaiseen kayttéon. Muis-
tettavuudella tarkoitetaan sitd, kuinka helposti toimintojen, termien ja graafisten
merkkien siséltd on muistettavissa, kun jarjestelman kéyttdé on kerran opittu. (Koivu-
nen & Nieminen 1995, 22 - 24.)
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Miellyttavyydelld eli kayttajien mielipiteelld jarjestelman kaytdsta ja toiminnasta on
keskeinen vaikutus siihen, kuinka mielellddn ja tehokkaasti jarjestelméa kéytetaan.
Virheettomyyttd voidaan parantaa hyvélla ja selkeélld ohjeistuksella. Jarjestelmien
tulisi olla niin selkeitéd ja johdonmukaisia, ettd virhetilanteita syntyy mahdollisimman
harvoin eika niissé kulu paljon aikaa. Virhetilanteet ja niiden hallinta tulee kuitenkin

huomioida suunnittelussa. (Koivunen & Nieminen 1995, 22 - 24.)

Lisaksi kaytettavyyden ja kayttoliittymien yhteydessa puhutaan usein intuitiivisuudes-
ta. Intuitiivisuudella tarkoitetaan tuttuutta aikaisemman kokemusmaailman valossa.
Jos esimerkiksi kdytdmme laitetta, joka ei ole ennestéén tuttu, mutta muistuttaa suurel-
ta osin muita aikaisemmin tuntemiamme laitteita, osaamme luultavasti kayttaa sita.
Talloin laite on intuitiivinen. Intuitiivisuus on kuitenkin hyvin yksilollinen kasite ja

yhdelle intuitiivinen asia voi olla toiselle taysin epaintuitiivinen. (Kuutti 2003, 13.)

3.2 Graafinen kayttoliittyma

Kayttoliittymalla tarkoitetaan tuotteen osaa tai osia, joiden kautta tuote on vuorovai-
kutuksessa kayttajan kanssa. Kayttoliittymén kautta tuote ottaa vastaan kéyttdjan kas-
kyja ja vélittaa talle informaatiota. Graafinen kayttoliittyma perustuu graafisesti esitet-
tavien symbolien ja informaation kéyttoon. Tietokoneohjelmistoissa ja naytolla varus-
tetuissa laitteissa on kaytdssa graafinen kayttoliittyma. (Kuutti 2003, 178 - 181.) Graa-
finen kayttoliittymd koostuu ikkunoista, valikoista, kuvakkeista sek& niiden kasitte-

lyyn liittyvista vuorovaikutustavoista (Kalimo 1995).

Graafisten kayttdliittymén suunnittelija joutuu ottamaan kantaa moniin eri asioihin,
jotka vaikuttavat tuotteen ulkoasuun ja sen kayttoon. N&itd ovat muun muassa tiedon
esitystapa, madré ja jarjestys seka asioiden valisen hierarkiat, rytmitys ja ryhmittely.
Ikkunoiden suunnittelussa on myds huomioitava niiden sisdinen tasapaino, tyhja tila ja
asioiden oikeanlainen hahmottuminen kayttajalle. Kayttajan ja kayttoliittymén vélinen
vuorovaikutus perustuu kayttdjan kykyyn lukea suunnittelijan merkkikielta. Visuaali-
sella suunnittelulla onkin tarked merkitys vuorovaikutuksen rakentamisessa. Visuaali-
sen suunnittelun on oltava selkedd ja yksiselitteista ja sen tulee helpottaa kokonai-
suuksien hahmottamista ja térkeiden signaalien ndkymistd. (Sinkkonen ym. 2006, 109
-110.)



3.3 Visuaalinen kaytettavyys

Visuaalinen kaytettdvyys madarittdd sen, kuinka helposti ja nopeasti voimme 16ytaa,
vastaanottaa ja tulkita kéayttoliittymén tai dokumenttien visuaalista informaatiota. Vi-
suaaliseen kaytettavyyteen vaikuttavia asioita ovat muun muassa tiedon sijoittelu ja
esitystapa, tietokokonaisuuksien visualisointi ja k&yttdjan huomion kohdistaminen.
Informaation selked esitystapa ja tiedon oikeanlainen asettelu voivat jopa moninker-
taistaa tiedon vastaanotto- ja késittelynopeuden. (Tyodterveyslaitos 2010.) Visuaalisen
kaytettavyyden avulla voidaan siis helpottaa kayttajan tyotd ohjaamalla hdnen huomi-

onsa tarkeisiin asioihin seka sijoittamalla ja esittdamaéll& tieto oikealla tavalla.

Ihmisen etsiessa katseellaan jotakin tiettyd tietoa tiedon hakuaika on sitd nopeampi,
mitd vahemman silmapysahdyksid sen l0ytamiseksi tarvitaan. Kayttoliittymassa tieto
kannattaakin jarjestdd niin, ettd kunkin silmépysahdyksen aikana saadaan keréattya
mahdollisimman paljon informaatiota kerralla. Talloin silmépysahdysten tarvittava
méaard vahenee ja tiedon haku tehostuu ja nopeutuu. Informaatio kannattaa sijoittaa
naytolle niin, ettd kayttdjan katsoessa nayton keskelle han nékee dareisnakonsa avulla
kayttoliittyman tdrkeimmat osat ja osaa ohjata katseensa oikeaan suuntaan. (Tyoterve-
yslaitos 2010.)

Myaos vari- ja tummuuserot vaikuttavat visuaaliseen kédytettavyyteen. Tekstin ja tausta
valilla tulee suosia mahdollisimman suurta tummuuseroa. Suurin tummuusero saavu-
tetaan taustan ollessa valkoinen ja tekstin ollessa mustaa. Jos taustassa tai tekstissa
kaytetdan vareja, kirjasinkoon on oltava normaalia suurempi. Asioiden esittdminen
tekstin sijaan graafisesti esimerkiksi symbolien avulla voi usein nopeuttaa tiedon ka-
sittelyd, koska tekstin lukeminen vaatii enemman silmépysahdyksié kuin graafisen
elementin katsominen. (Ty6terveyslaitos 2010.)

Hyvid saantdja visuaalisen kéaytettdvyyden suunnittelussa ovat yksinkertaisuuteen
pyrkiminen tiedon sijoittelussa sek& turhan tiedon esittdmisen valttdminen. Suunnitte-
lijan tulee myos pyrkia siihen, ettd sivun kokonaishahmo voidaan havaita yhdella sil-
mayksella. Graafisen esitystavan kayttdminen on suositeltavaa, mikali se vastaa kayt-
totarkoitusta. Liikkuvien ja valkkyvien elementtien kéyttoa kannattaa sen sijaan valt-
tad, ellei kayttdjan huomiota haluta nimenomaan kiinnittd& johonkin tiettyyn kohtaan.
(Tyoterveyslaitos 2010.)



3.4 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalinen suunnittelu on osa tuotteen kaytettavyyttd, silld tuotteen ulkondkd on
kayttdjan paaasiallinen kontakti tuotteeseen. Visuaalinen suunnittelu ei siis missdéan
tapauksessa ole vain sovellusten kosmeettista koristelua. Sita voidaan pitaa kéytetta-
vyystutkimuksen soveltavana osana, jossa annetaan teorialle konkreettinen ulkomuo-
to. (Tuominen 1995, 141.) Tassa luvussa keskitytddn visuaalisen suunnittelun tar-
keimpiin osa-alueisiin, sommitteluun, typografiaan ja vareihin sek& hahmolakeihin,

joiden mukaan ihminen mieltad ndkemiaan asioita yhteenkuuluviksi.

3.4.1 Sommittelu

Sommittelulla tarkoitetaan yleensa kayttoliittyman yhden kokonaisuuden, tyypillisesti
nayton, siséllon sijoittelua. Normaalisti 1&nsimainen ihminen lukee vasemmalta oike-
alle ja ylhaalta alas. Ihmisen huomio ei kuitenkaan automaattisesti kulje tata reittig,
varsinkaan jos graafisessa kayttoliittymassa on voimakkailla visuaalisilla arsykkeilla
ohjattu huomio jonnekin muualle kuin vasempaan ylakulmaan. Visuaalisilla vihjeilla
olisi hyva pitaytyd normaalin lukusuunnan mukaisessa jarjestyksessa ja poiketa siité
vain harkiten ja hyvésta syysta. (Kuutti 2003, 91.)

Sivuille asetetut elementit ohjaavat kayttdjan katsetta etenkin silmailtdaessa. Ihmiset
hahmottavat ja muistavat hierarkkiset ryhméat helpommin kuin monta pient4 irrallista
asiaa ja siksi asioiden hierarkkisten suhteiden tulisi ndkya asemoinnissa, elementtien
sisennyksind ja tekstien muotoilussa. Kayttdja voi hahmottaa suurenkin informaatio-
maaran, jos se on selkeasti ryhmitelty ja esitetty. Selkea tiedon asettelu myds nopeut-
taa informaation késittelyd. Tyhja tila elementin ympaérilld korostaa sen tarkeytta ja
ohjaa kayttdjadd huomaamaan elementin nopeasti. Jos elementit taas on ahdettu lahek-

kéin, niiden merkitys pienenee. (Sinkkonen ym. 2009, 251 - 252.)

Sommittelussa voi kayttdd apuna kaavainta eli pohjaverkkoa, jonka avulla verk-
kosivusta tai ikkunasta saadaan sé&annéllinen ja tasainen muodoiltaan. Ikkunassa tois-
tuu talloin sdénnollisesti samat muodot yksin- tai moninkertaisina. Elementtien saan-
nollisestd toistosta syntyvé rytmi tyydyttdd ihmisen jarjestyksen tarvetta. Kayttoliitty-
maéssa toisto on kuitenkin sudenkuoppa, sill& se voi helposti vieda huomion varsinai-

selta asialta. Hyva jasentely tukee elementtien tehokasta havaitsemista. Tasaisen pin-
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tarakenteen sijaan kayttajélle tuleekin tarjota merkityksellisia kokonaisuuksia. (Sink-
konen ym. 2002, 185.)

3.4.2 Hahmolait

Nékeminen on monimutkainen prosessi. Silmiin osuvan valon aistimisen lisaksi aivo-
jen taytyy tulkita havainnot. Tulkinta perustuu osittain ennalta opittuun ja on osittain
synnynnaistd. Kayttoliittyman suunnittelussa oleellisia ovat hahmolait, jotka kertovat,
miten ihminen mieltdd yhteenkuuluviksi nakemi&éan asioita. Kayttoliittyma ei saisi
rikkoa naitd luonnollisia lakeja, vaan yhteenkuuluvat asiat tulisi ryhmitella hahmola-
kien mukaan. Tarkeimmat hahmolait ovat laheisyyden, samanlaisuuden, yhteenliitty-

misen ja sulkeutuvuuden lait, jotka ovat kuvattuina kuvassa 2. (Kuutti 2003, 27.)

Laheisyyden laki tarkoittaa, etta toisiaan lahelld olevat kohteet mielletddn yhteenkuu-
luviksi. Laheisyyden lakia voimakkaampi samanlaisuuden laki tarkoittaa, ettd saman-
laiset ja samannakoiset kohteet ja yksityiskohdat mielletddn yhteenkuuluviksi. Yh-
teenliittymisen laki on yksi voimakkaampia hahmolakeja ja kumoaa useimmat muut
lait. Siind yhteen liitetyt kohteet mielletdan liittyvaksi toisiinsa. Kayttoliittymasuunnit-
telussa usein hyoddynnetty sulkeutuvuuden laki tarkoittaa, ettd selkedsti visuaalisesti
rajatun alueen sisalla olevat asiat mielletddn kuuluviksi samaan ryhmaan. (Kuutti
2003, 28.)

Hahmolakeja on térke&a noudattaa tuotteen pintarakenteen tai ndyton suunnittelussa,
jotta ei rakennettaisi kayttoliittymid, jotka hahmottuvat kayttajalle luonnostaan eri
tavalla kuin suunnittelija on tarkoittanut. Laheisyyden lakia on esimerkiksi hyva nou-
dattaa niin, ettd toiminto valitaan laheltd sitd kohtaa, mihin sen on tarkoitus vaikuttaa.
Samankaltaisuuden lakia taas voi hyddynt&é ilmaisemalla samalla varilla tai muodolla
yhteenkuuluvat asiat. Yhteenliittymisen lain mukaisesti esimerkiksi painike ja siihen

liittyva ohjeteksti voi olla hyva liittda yhteen. (Sinkkonen ym. 2002, 104 - 105.)
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Laheisyys

Léhella toisiaan olevat kohteet mielletaan yhteenkuuluviksi.

Samanlaisuus

Samanlaiset kohteet ja yksityiskohdat mielletdén yhteenkuuluviksi.
Saanto patee yleensa myos samanvarisiin kohteisiin ja yksityiskohtiin.

Yhteenlittyminen
Yhteen liitetyt kohteet mielletaan liittyvaksi toisiinsa.

Sulkeutuvuus

Visuaalisen rajauksen sisélla olevat asiat mielletdan kuuluviksi samaan ryhmaan.

KUVA 2. Hahmolait Kuutin (2003) mukaan. Outi Hilola 2013

3.4.3 Typografia

Typografialla tarkoitetaan kirjasintyyppien ja -kokojen valintaa seka tekstin asettelua
pinnalle. Typografialla tahdataan hyvéaan silmailtavyyteen ja luettavuuteen, mutta sen
avulla voidaan myos luoda ilmettd palveluun. (Sinkkonen ym. 2009, 254.) Paras lop-
putulos saadaan pitdytymalld vain parissa eri kirjasintyypissa. Maksimimaaréna pide-
taan yleensa kolmea eri kirjasinta. Tekstissa kannattaa suosia pienaakkosia eli geme-
noita, silld ne ovat luettavuudeltaan parempia kuin suuraakkoset eli versaalit. Tama
johtuu siitg, ettd pienaakkoset poikkeavat toisistaan enemman, jolloin ne hahmottuvat
nopeammin. (Sinkkonen ym. 2002, 144.)

Kirjasimet voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan: paatteellisiin antikvoihin ja paatteet-
tomiin groteskeihin. Antikva-tyyppisten Kirjasinten paatteet auttavat silmaa seuraa-
maan rivié ja helpottavat sekd nopeuttavat ndin lukemista. Painotuotteissa kannattaa-
kin suosia etenkin pidemmissa tekstinpétkissa paatteellisia Kirjasimia. Kuvaruudulla
asia on kuitenkin toisin, silla sen piirtotarkkuus on paperia pienempi. Kuvaruutu tois-
taa antikva-kirjasinten paatteiden koukeroisia muotoja heikosti, kun taas muodoltaan
yksinkertaisemmat groteski-kirjasimet toistuvat siistimmin. (Wiio 2004, 203 - 208.)

Tekstin korostamiseen néayt6lla voidaan kayttad lihavointia tai toista varid. Painotuot-
teissa kaytettdvat kursiivi ja alleviivaus eivét sovellu naytolle, sill& kursiivi on naytolla
lahes lukukelvotonta ja alleviivaus puurouttaa tekstin seka sekoittuu lisaksi linkkeihin.
Tekstin korostaminen voi auttaa lukijaa hahmottamaan tekstin padasian nopeammin,

mutta tdrkedmpad on kuitenkin, ettd teksti on taitettu selkeéksi. Sivulta tulee 16ytya
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selkedt otsikot ja véliotsikot ja leipatekstikin tulee jakaa pienehkdihin kappaleisiin.
(Sinkkonen 2002, 144 - 145.) Otsikot kannattaa tehd& reilusti otsikon n&koisiksi ja
kokoisiksi, silla liian varovaiset kokoerot antavat tekstille ryhdittdmén kuvan. Pie-
nimmaét kokoerot saatetaan myos tulkita huolimattomuusvirheiksi. (Tuominen 1995,
175)

3.4.4 Varit

Varit ovat voimakas suunnitteluvaline, jota tulee kéyttdd harkiten. Véri-informaation
prosessointi on huomattavasti nopeampaa kuin mustavalkoisen informaation, vaikka
katsojan kyvyssa tulkita informaatiota ei olekaan eroa. Vari on lisaksi ylivoimainen
erottelukeino esimerkiksi muotoon néhden (kuva 3). Véreilla voidaan muun muassa
Kiinnittdd kayttajan huomio haluttuun yksityiskohtaan, kuvata asioiden yhteenkuulu-
vuutta tai rakennetta, kuvata maarad, jarjestysta tai aikaa tai lisatd muistettavuutta ja
ymmérrettavyyttd. (Sinkkonen 1996, 178 - 179.)

KUVA 3. Vari on ylivoimainen erottelukeino muotoon nahden (Sinkkonen 1996).
Outi Hilola 2013

Varisuunnittelua hankaloittaa se, ettd variin vaikuttaa sen paikka, koko ja muoto.
Myos ldhekkéin olevat erivariset elementit vaikuttavat toisiinsa. Esimerkiksi valkoi-
nen nelié mustalla pohjalla ndyttadd suuremmalta kuin musta nelid valkoisella pohjalla.
Samoin vérin asettaminen toisen varin paalle vaikuttaa sen havaitsemiseen silméssa.
Yleisesti ottaen vaaleat, kirkkaat ja l&mpimat varit nayttavat nousevan ladhemmaksi
katsojaa kun taas kylmat varit vetaytyvat taustalle. Nama vérin muutokset kannattaa

ottaa huomioon suunnitellessa. (Sinkkonen ym. 2002, 149 - 150.)
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Suunnittelussa on myés hyva muistaa, ettd varien toistuminen on kiinni kaytettavén
néyton séadoistd. Varit toistuvat siis yleensé vain suunnilleen sellaisina, millaisiksi ne
on suunniteltu. Sovelluksen véritystd valitessa on tarkedd muistaa kayttajan tehtavat.
Mitd kauemmin kayttdja viettdd aikaa palvelun &aressa, sitd tarkedmpad on vélttaa
vahvoja véreja ja suuria varikontrasteja. Lisdksi on otettava huomioon vérisokeat seké

huonosti kontrasteja erottavat idkkaat ihmiset. (Sinkkonen ym. 2009, 252 - 254.)

3.5 Heuristinen lista ja kaytettavyys

Kayttoliittyman suunnittelun ja arvioinnin tueksi on kehitetty monia erilaisia listoja eli
heuristiikkoja. Listoihin on koottu sdéntoja ja ohjeita, joita kéytettdvyydeltadn hyvan
kayttoliittyman tulisi noudattaa. Heuristiikkoja sovelletaan usein osana iteratiivista
tuotekehitysprosessia. Talldin prototyyppié kehitetddn aina heuristisen listan mukaan
tehdyssa arvioinnissa huomattujen puutteiden ja ongelmien mukaisesti kaytettavyydel-
tdan paremmaksi. Puutteet ja ongelmat korjataan, jonka jalkeen luodaan uusi proto-
tyyppi, joka arvioidaan taas uudestaan. Téata jatketaan, kunnes uusilla arviointikierrok-

silla ei enaa paljastu kayttavyysongelmia. (Kuutti 2003, 47 - 48.)

Heuristiikkoja on monia erilaisia. Osa niistd on yleispatevia lahes kaikenlaisten kéyt-
toliittymien arviointiin soveltuvia ja osa kapealle osa-alueelle raataloityja. Kaytetyin
heuristisen arvioinnin saidntokokoelma on Nielsenin lista. Listasta on olemassa hieman
eri versioita, mutta ne ovat silti pddosin samansisaltoisia. (Kuutti 2003, 47 - 49.) Mo-
lichin ja Nielsenin vuonna 1990 luoma alkuperéinen lista on Kuutin (2003) vapaasti

suomentamana seuraavanlainen:

Vuorovaikutuksen kayttajan kanssa tulee olla yksinkertaista ja luonnollista.
Vuorovaikutuksen tulee kayttaa kayttajan kielta.

Kéyttajan muistin kuormitus tulee minimoida.

Kayttoliittyman tulee olla yhdenmukainen.

Jarjestelmén tulee antaa kayttajalle kunnollista palautetta reaaliajassa.
Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla selkeat poistumistiet.

Oikopolkuja ja tehokasta tyoskentelya tulisi tukea.

Virheilmoitusten tulee olla selkeité ja ymmarrettavia.

© 0o N o gk~ wDh -

Virhetilanteisiin joutumista tulisi valttaa.

10. Kayttoliittyméssa tulee olla kunnolliset avustustoiminnot ja dokumentaatio.
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Listan mukaan kayttajan ja kayttoliittyman valisen vuorovaikutuksen tulee olla yksin-
kertaista ja luonnollista ja sen tulee tapahtua kayttajan kielelld. Yksinkertaisuudella
tarkoitetaan, ettd kayttajalle olisi hyva naytta aina vain se informaatio, mité han kul-
loinkin tarvitsee, eikd mitaan ylimaaraistd. Luonnollisuudella taas tarkoitetaan, etté
kayttoliittymassé tulisi suosia normaaleja, arkipaivéisesta elamasta tuttuja konsepteja
ja toimintatapoja. Kayttajan kielelld tarkoitetaan normaalia arkikieltd, jossa véltetaan
esimerkiksi niin sanottua tietokonekielta ja -termejé. (Kuutti 2003, 50 - 52.)

Kéyttdjan muistin kuormitusta voidaan minimoida niin, ettd tietokone muistaa kaiken
tarvittavan tiedon, jota esitetdan kayttédjalle aina kun sita tarvitaan. Jos kayttajan tarvit-
see esimerkiksi kirjoittaa kayttoliittymassé olevaan kenttdén tietoja, tulisi ohessa esit-
tdd oikeanlainen tiedon muoto tai laillisen syo6tteen raja-arvot. Kayttéliittymén yh-
denmukaisuus tarkoittaa, ettd kayttoliittyma toimii samalla loogisella tavalla koko
sovelluksessa. Myds tuotteen ulkoasun ja sijoittelun naytolla tulee pysya samanlaisena

sovelluksen osasta toiseen siirryttédessa. (Kuutti 2003, 54 - 55.)

Reaaliaikaisen palautteen antamisella kayttajalle valtetdan virhetilanteita. Esimerkiksi
jarjestelman tulisi tarkistaa sahkoisen lomakkeen yksittéisten kenttien arvot jo ennen
kuin tiedot lahetetddn. Poistumistiet tulee 10ytya selkedsti merkattuina jokaisesta oh-
jelman osasta ja mahdollisuuksien mukaan kéayttéjélle olisi hyvé tarjota mahdollisuus
tehdyn toiminnon peruuttamiseen (undo). Myos oikopolkuja ja tehokasta tydskentelya
tulisi tukea. Tdmé& nopeuttaa edistyneen kayttajan tyoskentelyd, mika on usein jopa
taloudellisesti merkittavé asia. (Kuutti 2003, 56 - 60.)

Kayttoliittymassa tulisi valttaa virhetilanteisiin joutumista. Esimerkiksi nappailyvir-
heet ovat hyvin yleisia ja niistd johtuviin virhetilanteisiin joutumista voidaan vélttaa
esimerkiksi antamalla k&yttajan valita kohde valmiista listasta kirjoittamisen sijaan.
Myos jarjestelmat, jotka kayttaytyvét tietyssa tilassa eri tavalla kuin muuten, aiheutta-
vat paljon virhetilanteita. Virhetilanteeseen jouduttaessa on esitettdva virheilmoitus,
joka on neutraali, kohtelias ja selked. Virheilmoituksen tulisi myds olla selkokielinen
ja sen sisallon on oltava ymmarrettavé sellaisenaan. Harvemmat ihmiset lukevat kéyt-
toohjeita muuten kuin silloin, jos jotain on mennyt pieleen. Kayttoliittymésta on silti
I6ydyttava selked ohjeistus kuten kayttéohje. Hyvé ajatus olisikin tehda kaksi eri oh-
jetta, joista toinen on lyhyt yleisesittely aloittelijalle ja toinen hyvé hakuteos ongelmia
varten. (Kuutti 2003, 61 - 66.)
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4 DATAN VISUALISOINTI JATIEDON TASOT

Tiedolla on nelj& eri tasoa, joista alin ja véhiten prosessoitu taso on data. Tiedon ete-
nemista ylemmille tasoille halutaan helpottaa, jotta siitd saadaan vahemmalla vaivalla
enemman hyotyd. Datan prosessointia ja sen siirtymistd ylemmille tasoille voidaan
nopeuttaa visualisoimalla, eli esittamalld sita kuvallisessa tai graafisessa muodossa.
Datan visualisoinnin avulla saadaan suuria maarid dataa pieneen tilaan, helposti saata-
ville ja nopeasti ymmarrettdvadn muotoon. Tassd luvussa kasitelladn tiedon tasoja,

dataa ja metadataa kasitteena seka datan visualisointia ja sen hyotyja.

4.1 Data, informaatio, tietdmys ja ymmarrys

Tieto kasitteend voidaan jakaa neljaan eri tasoon sen prosessointimaardn mukaan.
Alinta tasoa kutsutaan dataksi. Data on irrallista raakatietoa, jolla ei sellaisenaan ole
mitddn merkitystd. Dataa on mik& tahansa tietojarjestelmiin tallennettu yksittainen
merkki tai merkkijono kuten nimi, numero tai koodi. Data tarvitsee aina tulkintaa ja
sitd yhdistelemaélla ja jalostamalla sille saadaan ihmiselle ymmarrettava merkitys. Téal-

10in datasta tulee informaatiota, joka on tiedon seuraava taso. (Jokela 2011.)

Useimmiten ihmisi& ei varsinaisesti kiinnosta data, vaan siitd saatava informaatio
(Yau 2011). Informaatio on tiedon yleisin kaytettdva muoto. Silla on aina seka sisaltd
ettd merkitys ja siksi sita voidaankin hyddyntaé niin ihmisen henkil6kohtaisen kuin
organisaation kommunikoinnin tukena. Seka data ettd informaatio ovat objektiivista,
kirjaimin ja numeroin ilmaistavaa tietoa, jota voidaan vélittda helposti eri yksikdiden

ja organisaatioiden vélilla merkityksen muuttumatta. (Jokela 2011.)

Ihmisen kokiessa informaation jarkensd ja tunteidensa mukaan merkitykselliseksi,
siitd alkaa muodostua hénen henkilokohtaista tietdmystaan. Tietdmystd voidaankin
pitaa tulkittuna informaationa, joka vaikuttaa ihmisen toimintaan. Tiedon ylin taso eli
ymmarrys voidaan saavuttaa jatkamalla tietdmyksen prosessointia henkilon aiempien
kokemusten, arvojen ja tavoitteiden pohjalta. Se on osaamista, jolla tarkoitetaan kykya
soveltaa tietdmysté ja saatavilla olevaa informaatiota jonkin tehtdvén suorittamiseksi
tai ratkaisemiseksi. Ymmarrys on aktiivista tietdmista, jossa sekoittuvat tiedon siséltd

ja soveltaminen. (Jokela 2011.)
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4.2 Metadata

Datan yhteydessé puhutaan usein metadatasta, joka on kuvailevaa tietoa datasta, esi-
merkiksi tiedostosta tai kuvasta. Metadatasta ilmenevét oleelliset datan ominaisuuk-
siin liittyvat tiedot. (Siipilehto 2012.) Metadataa eli metatietoja ovat esimerkiksi tie-
doston nimi, tiedostomuoto ja paivdmaara. Muita olennaisia tietoja ovat myos tiedos-
ton koko ja sijainti, tiedostoformaatti sek& kayttooikeudet. (Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto 2010.)

Metadataa tallennetaan useasta eri syystd. Aineiston huolellinen kuvailu on edellytys
aineiston kayttokelpoisuuden sdilymiselle ja se on tarke& luotettavuuden osoitus. Li-
séksi hyvin tehty kuvailu helpottaa aineiston I6ytymista myohemmin. (Yhteiskuntatie-
teellinen tietoarkisto 2010.) Erityisesti laajassa ja jatkuvasti kasvavassa arkistotieto-
kannassa kuten Elkalla, on tarkea, ettd tiedostoissa on mahdollisimman tarkat ja huo-
lellisesti tehdyt kuvailutiedot. Ilman niitd tarvittavia tiedostoja olisi 14hes mahdotonta

I0ytaéa tietokannasta.

4.3 Datan visualisointi

Datan visualisointi on datan esittdmista kuvallisessa tai graafisessa muodossa (SAS
2012). Joidenkin mielesta datan visualisointi on yksinomaan perinteisten kaavioiden ja
diagrammien tekemisté (kuva 4). Toisten mielesta se taas tarkoittaa mitd tahansa dataa
kuvaavaa asiaa, olipa se sitten datasta tehtya taidetta tai vaikkapa Excel-taulukko. Yk-
si parhaista tavoista tutkia ja yrittdd ymmartaa suurta maaréa dataa on visualisoimalla
sitd. Kun numerot muutetaan visuaaliseen muotoon, ihmisaivot l6ytavat niista helposti
toistuvat mallit ja suuntaukset. Myos erilaisia vertailuja on helppo tehda visualisoin-
neista vain yhdell& silméyksell&, kun taas taulukoista saadaan usein irti vain yksittéisia
lukuarvoja tai keskiarvoja. (Yau 2011, XVI - XXI.)
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KUVA 4. Diagrammit ja kaaviot ovat perinteisimpid datan visualisoinnin keino-
ja. Outi Hilola 2013

Visualisoinnit auttavat ndkemaan asiat selkedmmin, ja jopa suuresta maarasta dataa
voidaan helposti havaita tietynlaisia malleja ja suuntauksia. Ihmisaivot kasittelevat
selvasti nopeammin kaavioina ja diagrammeina esitettyd kuin taulukoina ja raportteina
esitettyd informaatiota. (SAS 2012.) Datan visualisointia kédytetddnkin informaation
helpomman ja nopeamman ymmartamisen vélineend. Visualisoinneilla voidaan myo6s
kertoa tarinoita ja ne tuovat informaatioon enemman tunnetta kuin analyyttiset taulu-
kot. (Yau XVI - XXI.) Visualisointi auttaa katsomaan kovaa raakadataa pidemmalle
(Yau 2011, 2). Suurten datamaérien kanssa tyoskennellessé on tarkedd voida nopeasti
ja helposti filtter6ida dataa. Filtterdinti auttaa méaarittdmaan, mita informaatiota mil-
loinkin halutaan n&dhdda. (SAS 2013.)

Hyvé esimerkki paljon dataa pienessa tilassa esittavasta sovelluksesta on kuvassa 5
esitetty Gapminder-séation Trendalyzer. Se on interaktiivinen kaavio, joka esittaa
maailman valtioiden kehitystd ja niiden tarkeimpié trendeja ja suuntauksia. Sovelluk-
sen kayttaja voi itse filtteroida dataa esimerkiksi valitsemalla yhden tai useamman
valtion, joita haluaa erityisesti tarkastella. Kayttdja voi itse valita monista eri vaihto-
ehdoista myds sen, mitd muuttujia x- ja y-akselit kuvaavat. Ndin kayttaja voi itse kont-

rolloida, mité asioiden suhteen Trendalyzer esittaa tietoa, ja minkd muuttujien valisia
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suhteita se kuvastaa. Datan visualisointia voidaan siis hyodyntaa jopa interaktiivisissa

sovelluksissa, joita kayttdjan on mahdollista itse kontrolloida.
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Datan visualisointi on hyva apu myos perusteltujen paatésten tekemisessa. On kuiten-

kin hyva pitda mielessa datan visualisoinnin kaantdpuoli. Toisinaan datan visualisoin-

tia nimittain kaytetddn valheellisesti palvelemaan tiettyd tarkoitusta ja ajoittain tietoa

saatetaan myo0s tulkita vaarin tahattomasti. (Yau 2011, XV - XXI.) On myo6s syyté

muistaa, etté hienosti tulkitut tilastotkaan eivat merkitse mitéén, jos niiden visualisoin-

ti ei kerro olennaista. Pahimmillaan datan visualisointi voi jopa peittaa todellisen vies-

tin tai kiinnittdd huomion vaariin asioihin. (Uotila 2013, 14.)

5 KAYTETYT TUTKIMUS- JA SUUNNITTELUMENETELMAT

Tassa luvussa esitelldan projektin aikana kaytetyt tutkimusmenetelmat sekéd suunnitte-

lun apuna kaytetyt menetelmét. Tutkimusmenetelmat ovat paédosin kayttajakeskeisia ja

kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmi&. Laadullisen tutkimuksen ideana on ymmartaa

ja tulkita tutkittavaa ilmi6ita. Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruussa pyritaan
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monikanavaisuuteen. Aineistona on usein muun muassa haastatteluja, havainnointia,
tutkijan muistiinpanoja sek& asiakirjoja. (Pitkaranta 2010, 20 - 21.) Luvun lopussa
selitetdan suunnitteluprosessille olennaiset késitteet benchmarking ja palvelunayte.

5.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa haastattelijalla on etukéteen tehty kysymyslista, ja han huolehtii,
ettd kaikki suunnitellut kysymykset tulevat kysytyiksi. Kysymysjarjestyksesta voidaan
tarpeen mukaan poiketa ja jatkokysymysten esittdminen on suotavaa. Teemahaastatte-
lun aikana keskustellaan usein syventden aiheeseen liittyvistd asioista. Kayttajatutki-
muksissa teemahaastattelu on haastattelutavoista yleisin ja useimmiten k&ytannollisin.
Teemahaastatteluja voidaan tehdéd seka yksilo- ettd ryhmahaastatteluina. (Sinkkonen
ym. 2009, 84 - 85.)

Yksilohaastattelun etuja ovat, ettd siind voidaan edeta haastateltavan temperamentin
ehdoilla ja tarvittaessa viipyéd yksityiskohdissa ryhméhaastatteluja pidempéan. Ryh-
méhaastatteluissa sen sijaan saadaan nopeasti monen henkilon nakemykset talteen.
Liséksi ryhmadynamiikka voi tuoda esiin asioita, joita haastattelija ei edes osaa kysya
tai joita haastateltava ei yksin muistaisi. Ryhméahaastattelu j&& kuitenkin usein pinnal-
liseksi. (Sinkkonen ym. 2009, 84.)

5.2 Havainnointihaastattelu

Havainnointi on kayttajan toiminnan seuraamista hanen toimintaymparistossaan. Tut-
kimuksen tekija seuraa kéyttajan toimintaa ja toimintaymparistda kokonaisvaltaisesti
aina kayttdjan toimista ja toimintatavoista tyoprosessin etenemiseen ja jopa tilanteen
tunnelmaan. Varsinkin tyon ollessa automatisoitunut, on vaikea muistaa ja vielé vai-
keampi kuvailla toiselle, mitd oikeastaan tekee. Havainnoinnilla saakin talléin haastat-
telua helpommin kokonaiskuvan tydstd. Havainnoinnissa nousee monesti esiin myos
tarkeitd asioita, joita kukaan ei muistaisi kertoa haastattelussa. (Sinkkonen ym. 2009,
100 - 101.)

Havainnointihaastattelu on havainnoinnin muoto, jossa havainnoija kyselee ja haastat-
telee kéyttdjad. Siind yhdistyvat kayttoymparistossa tehty haastattelu ja osallistuva

havainnointi. Jos havainnoija ei ymmarr taysin, mita tapahtuu, han voi kysella kaytta-
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jaltd, mita tamé tekee, miksi ja miten. Havainnointihaastattelu tehddén usein teema-
haastattelun jalkeen, kun haastattelija on ensin selvittanyt tyohon ja tyotapaan liittyvia
asioita. (Sinkkonen ym. 2009, 101.)

5.3 Kaytettavyystestaus

Kéytettavyystestissa tutkitaan tuotteen kaytettavyytta sen oikeilla kayttajilla kayttajien
tehdessa tuotteella oikeita tehtévid oikeassa tai mahdollisimman oikean kaltaisessa
ymparistossa. Siina pyritddn ennustamaan, kuinka hyvin tuote tulee toimimaan kay-
tdnnossa ja etsitddn samalla k&yton mahdolliset ongelmakohdat. Kéytettavyystesteja
voidaan tehdd osana kehitystyota tai niiden avulla voidaan testata, onko tuote kaytet-
tavyydeltaan valmis levitykseen. Testattavana voi olla valmis tuote, sen osa tai proto-
tyyppi. (Sinkkonen ym. 2006, 276 - 277.)

Kéytettavyystestissa koehenkildlle annetaan tehtdvid, joissa hénen tulee suorittaa jokin
tietty toiminto tai sarja toimintoja testattavalla jarjestelmélla. Testitehtdvien kannattaa
liittyd useimmin kéytettdviin toimintoihin, jotta kaytettavyysparannuksista saadaan
suurin hyoty. Testitilanteesta on pyrittdva tekem&in mahdollisimman luonnollinen,
jotta erikoinen tilanne ei v&aristé testin tuloksia. (Kuutti 2003, 72 - 74.) Testikayttajien
kaikki toiminta ja puhe tallennetaan testin aikana. Testin jalkeen keratty tieto analy-
soidaan, l6ydetyt ongelmat méaéritelladn ja ongelmille pyritddn mahdollisesti 10yta-

madn parannusehdotuksia. (Sinkkonen ym. 2006, 277.)

5.4 Litterointi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu- ja keskusteluaineistot tallennetaan yleensa
esimerkiksi aanittdmalla tai videoimalla. Jotta &&nitteitd ja videoita voidaan analysoida
helpommin, ne on ensin litteroitava eli purettava kirjalliseen muotoon. Litteroinnin
taso valitaan sen mukaan, mité asioita aineistoista ollaan tarkastelemassa. Tarkimmas-
sa litteroinnin tasossa kirjataan ylos kaikki puhujien adnenpainoista, ilmeisté ja eleista
lahtien. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2013.)

Referoivassa litteroinnissa video- ja danimateriaalit puretaan vain suurpiirteisesti
muistiinpanoiksi esimerkiksi ranskalaisia viivoja kédyttden. Satunnaisia suoria lainauk-

sia ja puheenosia voidaan kirjoittaa ylos tarpeen mukaan. Referoivassa litteroinnissa
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litteroijan tulkinnalla on suuri rooli, silld litteroija itse paattad, mika osa puheesta on
tarke&d ja mika ei. Tama litteroinnin taso ei tue aineiston monipuolista jatkokaytto4,
mutta tassa opinndytetydssa aiheen ollessa valmiiksi rajattu referoiva litterointi oli
riittdva erityisesti teemahaastatteluiden aanitteiden purkuun. (Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto 2013.)

Peruslitterointi on referoivaa litterointia tarkempaa ja siind puhe litteroidaan sanatar-
kasti puhekieltd noudattaen. Puhujan kayttamat taytesanat, toistot ja yksittaiset aan-
néhdykset jatetddan pois. Puheen liséksi litteroidaan merkitykselliset tunneilmaisut.
Tutkimusaineiston jatkokayttod ajatellen peruslitterointi on litteroinnin suositeltava
vahimmaistaso. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2013.)

5.5 Benchmarking

Benchmarkingin eli kilpailijavertailun pyrkimyksena on selvittdd, mité kilpailijan asi-
akkaat pitavat kilpailijan palveluissa hyodyllisend tai viehattdvana sekd missa nama
palvelut epdonnistuvat. Naitd havaintoja hyodynnetéédn valittaessa oman tuotteen piir-
teitd. Kilpailijoiden julkisilla sivustoilla voidaan joissain tapauksissa testata myos
omien ideoiden toimivuutta. Vertailuja voi tehdd missa tuotekehityksen vaiheessa ta-
hansa, mutta luonnollisin kilpailijavertailun paikka on aivan palvelun kehittdmisen

alussa, kun kerataan ideoita palvelun pohjaksi. (Sinkkonen 2009, 56 - 57.)

5.6 Palvelunayte

Palvelundytteen laatiminen on palvelumuotoilun tydkalu. Se on prototypointimene-
telmd, jonka avulla voidaan kuvata palvelun vaikutuksia rakentamatta kuitenkaan toi-
mivaa prototyyppid. Menetelmé&a kéaytettdessé suunniteltavana on usein abstrakti pal-
veluidea tai -konsepti, jota pyritdan konkretisoimaan palvelua edustavan materiaalin
avulla. Usein palvelunéytteiden laatimista suositaan erityisesti suunnittelun alkuvai-
heessa palveluideoiden ymmartdmisen, arvioinnin ja kommunikoinnin vélineend. Pal-

velundyte voi olla esimerkiksi mainos, juliste tai tuotearvostelu. (Hiltunen 2009.)
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6 TUTKIMUSPROSESSI

Projektin tutkimusosio alkoi viikon mittaisella aineiston keraamiselld, jonka suoritin
yhdessa Tytti Vuorikarin kanssa Elkan toimitiloissa. Viikon aikana tutustuimme Elkan
toimintaan, suoritimme tietopalvelusihteerien haastatteluita ja havainnointia seké
teimme kiertokdvelyn arkistoissa. Viikon viimeisené péivana jarjestimme workshopin
kolmelle tietopalvelusihteerille. Tarkeint& viikon aikana oli arkistotietokannan kaytta-
jien tarpeiden ja nykyisten tietojérjestelmien puutteiden havaitseminen. Elkassa viete-
tyn tutkimusviikon ohella suoritimme kéytettdvyystestin niin, ettd anonyymi kayttaja
vieraili internetin valitykselld Elkan nykyisissé tietokannoissa etsien sieltd hanté kiin-
nostavia asioita. Lisaksi tein benchmarkingia datan visualisoinnin ndkokulmasta. Tés-

sé luvussa kerrotaan tutkimusprosessin kulusta.

6.1 Haastattelut

Aloitimme tutkimusviikon tutustumalla Elkan toimitiloihin ja tietopalvelusihteereihin,
joita viikon aikana oli tarkoitus haastatella. Samalla kyselimme tietopalvelusihteereilta
joitakin taustatietoja heidén tyostaan, jotta tiesimme, olivatko valmistelemamme haas-
tattelukysymykset oikeanlaisia. Keskustelimme myos Elkalla tydskentelevan Jukka
Liukkosen kanssa, joka on vuonna 2011 valmistuneessa opinndytetydssaan tutkinut
Elkan tietojarjestelmien kéytettavyyttd. Kévimme Liukkosen kanssa lapi hénen opin-
naytetyotédan ja keskustelimme siind esitetyista kaytettavyysongelmista seka kehitys-
ehdotuksista. Taman jélkeen siirryimme varsinaiseen kayttajatutkimukseen.

Teemahaastattelut suoritettiin pareittain niin, ettd digitointia hoitavat tietopalvelusih-
teerit muodostivat yhden parin ja arkiston jarjestamista hoitavat toisen. Tama jarjeste-
ly tehtiin niin ajan saastdmiseksi kuin saatavan tiedon syventamiseksikin. Nain tieto-
palvelusihteerit saivat yhdessa miettid vastauksia kysymyksiin. Tarkeat asiat korostui-
vat monessa kohtaa, silld kysymysten pohjalta ajauduttiin usein tietopalvelusihteerien
valiseen vuoropuheluun, jossa peilattiin ajatuksia ja havaintoja. Haastatteluissa kyse-
limme muun muassa tietopalvelusihteereiden tyotehtdvistd, aineistonhallintajérjestel-
ma Elman kaytosta, tyypillisisté asiakkaista ja heidan pyynnoistaan seka kehitettavaan
tietojarjestelmadn liittyvista toiveista. Haastattelukysymykset ovat nahtévissa liitteessé
1. Muistiinpanojen kirjoittamisen lisaksi &&nitimme haastattelut, jotta niihin oli mah-

dollista palata vielda my6hemmin ja muistiinpanot saattoi Kirjoittaa rauhassa.
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Teemahaastatteluiden jalkeen siirryttiin havainnointihaastatteluihin, joissa syvensim-
me vield tietdmystdmme tietopalvelusihteerien tyttehtavisté ja niiden vaiheista. Ha-
vainnoimme jokaista tietopalvelusihteerid erikseen omassa tyOpisteessadn ja vide-
oimme tilanteet. Seurasimme digitointia ja luettelointia vaihe vaiheelta, jotta saimme
kokonaiskuvan tyotehtdavien kulusta. Erityisesti halusimme nahda, milla tavoin kukin
tietopalvelusihteeri kayttad aineistonhallintajarjestelmé Elmaa ja mité osioita siiti he
tarvitsevat ty6ssadn eniten. Kuvasimme tietokoneen naytolta, kun tietopalvelusihteerit
kayttivat ohjelmaa ja selostivat samalla tydskentelyaan. Kyselimme samalla paljon

selventavid kysymyksia.

Tyobskentelya seuratessa oli mielenkiintoista huomata, kuinka ohjelmistoa tyokseen
kayttavat eivat aina osanneet havaita, kuinka epéloogisia jotkin toimintatavat saattavat
olla. Osa Elmaa kaytténeista tietopalvelusihteereistd tuntui olevan jopa melko tyyty-
vdinen ohjelmaan, vaikka me havainnoijina ihmettelimme kuinka paljon klikkailua
ohjelma vaati ja kuinka ty6laélta tietojen kirjaaminen vaikutti. Automatisoitunutta
tyota tekeva saattaa helposti tulla sokeaksi tuttujen sovellusten puutteille ja hyvéksya

niiden epaloogisuudet, toisin kuin tuorein silmin sovelluksia katsova havainnoija.

6.2 Workshop

Tutkimusviikon viimeisena péivana jarjestimme workshopin eli tyopajan kolmelle
tietopalvelusihteerille, joita olimme aiemmin haastatelleet ja havainnoineet. Worksho-
pissa heidan oli maara luoda paperiprototyyppejé tyossé kéyttamansa kayttoliittymén
osioista. Talla tavoin halusimme selvittad, mitk& asiat nykyisessd kayttoliittyméassa
ovat todella tarpeellisia ja mille lisdtoiminnoille olisi mahdollisesti tarvetta. Tietopal-
velusihteerit eivét voineet workshopin aikana tukeutua nykyiseen ohjelmaan, miké
pakotti heidat ajattelemaan ohjelman osioita uudella tavalla. Videoimme workshopin
kokonaisuudessaan ja otimme valokuvia sen aikana (kuva 7). Myos tehdyt paperipro-

totyypit jaivat kayttodmme tutkimusaineistoksi.

Tietopalvelusihteerit kokosivat workshopin aikana kaksi paperiprototyyppid. Ensim-
maisen prototyypin aiheena olivat asiakas- ja tiedusteluosiot. Tietopalvelusihteerit
saivat tehtavakseen listata, mitd toimintoja ja ominaisuuksia he tarvitsevat hakiessaan
asiakastietoja, kirjatessaan uutta asiakasta jarjestelmaédn tai kirjatessaan asiakkaan

tiedustelua. Toisen prototyypin aiheena olivat asiakkaille suunnatut hakuliittymét yk-
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sinkertaisesta sanahausta tarkennettuun hakuun. Tietopalvelusihteerit listasivat lisaksi,
mink& muuttujien mukaan hakua tulisi voida suorittaa kunkin aineistolajin kohdalla.
Heill& oli kdytossadn valmiita paperisia elementtejd, kuten hakukentté- ja painikepoh-
jia seka kysymysmerkkipainikkeita (kuva 6).

@

KUVA 6. Workshopissa kaytetyt valmiit elementit. Outi Hilola 2013

Tietopalvelusihteerit suhtautuivat workshopiin innokkaasti, kunhan alkukankeus pois-
tui. Saimme heiltd paljon ideoita ja erityisesti heidan vélinen keskustelunsa auttoi ha-
vaitsemaan, mitka asiat kayttojarjestelmaé kehittaessa olisi syyta huomioida. Tydsken-
telyn aikana tietopalvelusihteereilta tuli myos joitakin oivalluksia, joista he selkeasti
innostuivat itsekin. He keksivdt muun muassa, ettd asiakas- ja tiedusteluvalilehdet
olisi hyva yhdistad, koska nykyiselld&dn niihin kirjataan paljon tdysin samoja asioita.
Workshop oli antoisa kokemus puolin ja toisin. Sen aikana tuotetut paperiprototyypit

ovat liitteessa 2 puhtaaksi piirrettyina.



KUVA 7. Workshop-tyoskentelyn videointi. Outi Hilola 2013

6.3 Kaytettavyystesti

Suoritimme osana kayttajakeskeista tutkimusta kaytettavyystestin Elkan tietokantojen
anonyymille kayttajalle. Kayttaja oli ndhnyt joitakin osioita tietokannoista, mutta ei
ollut kéayttanyt niitd aiemmin. Kaytettavyystestin aikana kayttaja vieraili kaikissa El-
kan tietokannoissa &ani- ja kuvatallennetietokantaa lukuun ottamatta. Kéyttaja sai tes-
tin aikana etsid vapaasti hanta kiinnostavia aineistoja tietokannoista. Kuvasimme nayt-
toruutua anonyymin kayttajan kayttdessa tietokonetta ja selostaessa samalla toimin-
taansa. Tarvittaessa kyselimme selventavia kysymyksia.

Kéyttajaa kiinnosti selkeasti tietokannoista I0ytyva informaatio eiké data tai metadata.
Hén olisi halunnut 10yt&d& konkreettisia dokumentteja nédhtdvakseen. Tama oli kuiten-
kin valitettavan haastavaa, sill& lahes kaikissa Elkan tietokannoissa I0ytyvé aineisto on
suurimmaksi osaksi pelkkid viite- ja sijaintitietoja. Valokuvatietokanta osoittautui
selkedsti kayttdjaa eniten kiinnostavaksi tietokannaksi ja sieltd 10ytyikin eniten konk-

reettista katseltavaa. Kaytettavyystestauksen litteraatti on nahtavissa liitteessa 3.
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6.4 Litterointi

Tutkimuksessa kerétty audiovisuaalinen aineisto litteroitiin, jotta materiaali saatiin
purettua helpommin analysoitavaan, kirjalliseen muotoon. Suoritimme videoiden ja
aanitteiden lapikaynnin seka referoivan litteroinnin yhdessa Vuorikarin kanssa, mutta
kirjoitimme molemmat omat erilliset muistiinpanot omista nakdkulmistamme. Nain
molemmat saivat aineistosta suurimman hyodyn irti omaa aihetta ajatellen. Tarkem-
man peruslitteroinnin teimme yhdessa, silla siihen opinnéytetéiden eri nakdkulmilla ei

ollut vaikutusta.

Teemahaastatteluissa nauhoitetut &anitteet litteroitiin referoivasti, koska niisté oli tar-
peen Kirjata ylos vain tarkeimmat asiat muistiinpanojen tapaan. Kéytettavyystesti seka
havainnointihaastattelujen osiot, joissa videoitiin tietopalvelusihteerien tydskentelya
aineistonhallintajarjestelm& Elmassa, litteroitiin kirjaamalla heidan tyoskentelynsa
sovelluksessa ylos. Kaikki hiiren klikkaukset, nappaimistolla kirjoittamiset ja sovel-
luksen muutokset kirjattiin. Myos tarkeimmaét tunnereaktiot ja lausahdukset sisallytet-
tiin litteraatteihin. Kéytettavyystestauksen litteraatti on néhtavissa kokonaisuudessaan
liitteessa 3. Audiovisuaalisen aineiston lapikdynnin ja litteroinnin jalkeen jatkoimme

Vuorikarin kanssa omien erillisten opinnaytetéidemme tyostamista.

6.5 Benchmarking

Tein benchmarkingin datan visualisoinnin nakdkulmasta selvittadkseni, millaisia datan
visualisoinnin keinoja muissa verkkopalveluissa on kéytossa. Tein benchmarkingin
ensin taulukkona, johon kirjoitin tarkastelemani viiden eri verkkopalvelun ominai-
suuksia. Melko pian yrittdessani hyddyntad benchmarkingia ideointivaiheessa huoma-
sin, ettd se ei palvellut kéayttotarkoitustaan. Kirjallisen taulukon muodossa olevasta
benchmarkingista oli hankala hahmottaa, mitk& asiat olivat merkittavia. Paatin tehda
benchmarkingin uudelleen ja talla kertaa vapaammalla otteella. Tein uudesta bench-
markingista visuaalisen esityksen, johon kokosin asioita monista eri verkkopalveluis-

ta.

Benchmarkingissa nostin esiin hyvia kaytanteit ja ideoita, jotka sopisivat mielestani
hyvin myos Elkan tulevaan tietojérjestelméaén. Jaoin benchmarkingin kolmeen erilli-

seen osioon, joissa tarkastelin datan visualisoinnin mahdollisuuksia selauksessa, haun
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apuna ja kuvien esittdmistavoissa. Tutkailin kilpailijavertailun aikana niin hakupalve-
luita kuin verkkokauppojakin. Erityisesti tiedonhakupalvelu Finnassa oli paljon hyvia
kéytanteitd, joita saatoin hyddyntdd myos Elkan tietojarjestelmén suunnittelussa. Fin-
na on kaiken liséksi avoimen lahdekoodin ohjelmisto, joten sen valmiit toiminnot ovat

helposti hyddynnettavissa.

Hakuun liittyvida benchmarkeja etsin eri hakupalveluiden lisaksi verkkokaupoista, silla
mielesténi niiden toiminnassa on paljon hyvia asioita, joita voisi helposti hyddyntaa
myos arkistotietokannassa. Verkkokauppojen hakuominaisuudet ovat toimivia ja niis-
sé& hakutulosten esittdminen on toteutettu niin, ettd hakija nékee usein jo ennen haun
tekemisté seka sen aikana saatavien hakutulosten maaran. Hakijalle annetaan usein
vaihtoehtoja siitd, missa muodossa hén haluaa tarkastella hakuehtoja. Lisaksi haun
eteneminen esitetdan yleensa selkeasti, eikd hakijan tarvitse miettid, onko haku edel-
leen kaynnissa vai ei. Hakua on yleenséd myos helppo muokata ja hakuehtoja voi lisata
milloin vain. Namé& ominaisuudet auttavat palveluiden kaytt4jaa tuntemaan, ettd hén
hallitsee sovellusta eika sovellus hanta. Hakuliittymiin liittyvat benchmarkit ovat ku-

vattuina kuvassa 8.
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KUVA 8. Benchmarking hakuliittymien hyvista kaytannoista. Outi Hilola 2013
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Benchmarkingin toisessa osiossa tarkastelin pé&dasiassa séhkdoisia arkistopalveluita ja
selvitin millaisia aineiston selausmahdollisuuksia ne tarjoavat (kuva 9). Lahes kaikissa
palveluissa oli etusivulle nostettu esiin suosittuja tai muuten kiinnostavia aineistoja,
joista oli helppo léhted selaamaan aineistoa eteenpéin. Selailutapoja oli kuitenkin mo-
nenlaisia. Ylen Elavassa arkistossa olevat videot oli lajiteltu ajan mukaan porrastetus-
ti, kun taas Kallio-arkiston videot oli sijoitettu kartalle. Joissakin palveluissa oli myds
tagipilvi, jossa aineistot oli luokiteltu aihealueisiin. Vaikka tagipilvi toimii selailun
apuvalineend, se myos auttaa palvelun kayttajaa hahmottamaan, millaista aineistoa

hénen on mahdollista 16ytaa palvelusta.

Selaus T T —

KUVA 9. Benchmarking selausta helpottavista ominaisuuksista. Outi Hilola 2013

Kolmannessa osassa benchmarkingia keskityin kuvien esittamistapoihin verkkopalve-
luissa (kuva 10). Tarkastelin sitd, miten monin eri tavoin kuvia voidaan esittad, ja mita
hyoOtya esittamistavoista on. Joissakin palveluissa, kuten Googlen kuvahaussa kuvat
levittaytyvét koko selainikkunan leveydelle, jolloin niitd mahtuu esille suuri maara
samaan aikaan. Esitystavassa on kuitenkin syyta varoa, ettei ikkunan nakyméaa ahdeta
lilan tayteen, jolloin yksittdiset kuvat jaavat heikommalle huomiolle. Erittdin hyvéksi
osoittautui myos joidenkin palveluiden tarjoama mahdollisuus selata kuvia nuolindp-

paimilla. Myos verkkokaupoissa paljon kéytetty samankaltaisten asioiden ehdottami-
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nen 16ytyi myds kuvien selauksen puolelta Pinterest-verkkopalvelusta. Kun kuva ava-
taan, katseluikkunan alareunaan ilmestyy pienid esikatselukuvia muista kuvista, joita
muut saman kuvan avanneet olivat myos katselleet. Téllaisten toimintojen kautta so-
velluksen kéyttaja saattaa l6ytda kiinnostavia asioita, joita ei olisi muuten osannut

etsia.

Kuvat googie fi pinterest.com timeline.verite.co

KUVA 10. Kuvien esittamiseen liittyva benchmarking. Outi Hilola 2013

7 TUTKIMUSAINEISTON ANALYSOINTI JA SUUNNITTELUPROSESSI

Tassé luvussa analysoidaan tutkimusaineistoa ja jaotellaan sitd ryhmiin, jotka kuvaa-
vat nykyisen arkistotietokannan osioita ja ominaisuuksia, joiden kaytettavyytta tulisi
kehittdd. Analysoinnissa on kaytetty apuna Nielsenin heuristista listaa ja siina pyritdan
ottamaan huomioon myds Capture-hankkeessa tehdyt maaritykset. Kayttoliittymén
puutteiden kuvaamisen lisdksi analysoinnissa on nostettu esiin tutkimuksen aikana

koottuja ideoita ja kehitysehdotuksia.
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7.1 Tutkimusaineiston analysointi

Aineiston kerddmisen ja audiovisuaalisen materiaalin litteroinnin jélkeen jatkoin tut-
kimusaineiston lapikayntia ja kavinkin keréttya aineistoa lapi moneen kertaan. Samal-
la pyrin pilkkomaan sitd pienempiin osiin ja jaottelemaan havaintoja loogisiin ryh-
miin. Pidin jatkuvasti mielessani myGds Nielsenin heuristisen listan, jotta osasin kiin-
nittdd huomioni nykyisen jarjestelmén olennaisiin puutteisiin ja muihin kéytettavyy-
den kannalta tarkeisiin seikkoihin. Aineistoa oli paljon ja havainnot olivat hyvin mo-
nipuolisia. Tietyt asiat toistuivat kuitenkin selkeédsti monissa eri haastatteluissa ja
muussa aineistossa, mika helpotti tarkeiden huomioiden tekemisessé. Tutkimuksen
kautta nousi esille nykyisten ohjelmien puutteiden lisaksi myds paljon kehitysehdo-

tuksia uutta tietojarjestelmaa varten.

Jo aiemmin uuden tietojarjestelyn suunnittelusta vastaavalta taholta oli tullut toive,
ettd keskittyisin juuri julkisen kayttoliittyman parantamiseen, joten kdydessani aineis-
toa lapi keskityin erityisesti seikkoihin, jotka liittyivat aineiston kayttajaasiakkaisiin ja
heidan kayttoliittyméansa. Jaoin tutkimuksen aikana kerétyt havainnot mahdollisim-
man selkeisiin ryhmiin, jotta tietdisin suunnitteluprosessin aikana, mitk& arkistotieto-
kantasovelluksen osa-alueet vaatisivat eniten huomiota ja kehitystd. Ryhmittelyssa
nousivat esiin muun muassa arkistokannalle olennaiset haku- ja selaustoiminnot, ha-
kutulosten tarkasteluun liittyvat ominaisuudet seké ohjeistuksen parantaminen. Suurin
osa havainnoista koski kayttajan asioinnin helpottamista ja selkeyttdmisté arkistotieto-

kannassa.

7.1.1 Nykyisten arkistotietokantojen puutteet

Nykyisten arkistotietokantojen huonot ominaisuudet tulivat hyvin esiin erityisesti ha-
vainnointihaastatteluiden ja kédytettavyystestauksen aikana. Nykyiset sovellukset vaa-
tivat paljon turhanoloista klikkailua. Jopa siirtyessa ohjelman sisélla takaisinpain,
kayttaja joutuu klikkailemaan erittdin monta kertaa. Ohjelman poistumistiet ovat mel-
ko raskaskayttOiset. Sovelluksissa on kéytossd epéakaytannollisia kéytanteita kuten
ponnahdusikkunoita ja pitki& listauksia. My0s osa linkeistd on epéselvid ja huomaa-
mattomia, ja sovelluksissa on kaytdssd paljon termistod, jota tavallinen kayttdja ei

ymmérré. Sovellukset eivét yksinkertaisesti ole intuitiivisia.
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Yksi nykyisten arkistotietokantojen huonoimmista ominaisuuksista on, etta niita kay-
tettdessa taytyy tietdd melko tarkasti, mitd asiaa on hakemassa. Muuten hakuprosessi
on erittdin hankala suorittaa. My6s sovellusten yhdenmukaisuus uupuu. Esimerkiksi
hakutuloksia selatessa kayttajan tulee edetédkseen klikata valilld numerotunnutusta,
valilla sanaa. Tamé kuormittaa kayttajan muistia, mika ei ole hyvéksi kayttavyydelle.
Myoskadn sovelluksen tarjoamista ohjeista ei ole hy6tyd, koska ne ovat hyvin pitkia ja
raskaita. Kayttdja mieluummin yrittda 10ytaa ratkaisun itse tai luovuttaa ja poistuu
arkistotietokannasta kuin lukee pitkan tekstiohjeen. Muutenkin kayttdjdn avustus on
lilan vahaista. Esimerkiksi haun kéynnissa olosta ja sen paattymisestd ei anneta kaytta-
jalle palautetta. Sovelluksista puuttuvat selkeét virheilmoitukset ja kayttajalle ei ilmoi-
teta riittdvan selkeasti silloinkaan, jos haun tuloksena ei ole yhtaan hakutuloksia. So-
vellus ei myodskaan kerro, mistd tdma johtuu ja esimerkiksi ehdota jotakin muutosta

hakuun.

7.1.2 Hakuliittyman ja aineiston selauksen kehittdminen

Yhtena hakuliittyman heikkouksista selvisi, ettd nykyisessa kayttoliittymassa on lahes
mahdotonta tehd& hakuja, joissa on useita hakuehtoja ja rajauksia. Aineistoa ei yksin-
kertaisesti 10ydy monimutkaisilla hakulausekkeilla, mik& turhauttaa erityisesti moni-
puolisiin hakumahdollisuuksiin tottunutta kayttajaa. Hakuehtoja tulisi monipuolistaa
ja rajausten ja filtterien lisaédminen tulisi olla mahdollista my6ds haun jalkeen. Hakua
tulisi voida rajata niin maantieteellisesti paikan mukaan kuin ajallisesti vuoden tai
vuosikymmenen mukaan. Haun rajaamisen avuksi toivottiin liséksi uusia visuaalisia

tapoja kuten karttaa ja aikajanaa.

Hakuliittymaésté tulisi tehdad monipuolinen, mutta helppokayttdinen, jotta se soveltuisi
hyvin eritasoisten kayttéjien tarpeisiin. Olisi myds hyva, ettd kayttajalla olisi mahdol-
lisuus yksinkertaiseen pikahakuun arkistotietokantasovelluksen etusivulla ja jollakin
toisella sivulla olisi tarkempi ja monipuolisempi haku. Hakukenttien tulisi olla selkeita
ja niiden yhteydessa kaytettavien termien tulisi olla selkokielisid. Termien kayttoa
olisi my6s hyva vélttadé niin, ettd hakukentét ohjaisivat hakuprosessia luonnollisesti.
Vuorovaikutuksen kayttdjan ja kayttoliittymén valilla tulisi olla luonnollista ja sen

tulisi tapahtua kayttajan kielella.
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Haun hankaluutta voitaisiin helpottaa antamalla kayttédjéalle ehdotuksia haun yhteydes-
sd. Haun jalkeen kéayttajalle voitaisiin esimerkiksi ehdottaa, ettd jos h&n poistaisi tai
lisdisi tietyn rajauksen, hdn voisi saada osuvampia hakutuloksia. Verkkokaupoista
tutut ehdotukset, joissa kerrotaan, mitd muut samaa asiaa hakeneet kéyttajat ovat kat-
selleet ja mitk& voisivat myos kiinnostaa kayttajaa, olisivat mielestani hyvia myos
arkistotietokannan kayttoliittymassa. Asioiden ehdottaminen tulisi toki toteuttaa niin,
etteivat ehdotukset hairitse kayttajan toimintaa sovelluksessa ja ne tulisi voida halutes-

saan piilottaa ainakin osittain.

Hakuliittymén ollessa melko hankalakayttdinen ja monien kayttajien ollessa epatietoi-
sia siitd, mita aineistoa he haluavat tai voivat tietokannasta hakea, selailun mahdolli-
suutta sovelluksessa tulisi tehostaa huomattavasti. Nykyisin selailu on mahdollista
vain arkiston jarjestajan luoman hierarkian mukaan. Luotu luettelo ei yleensé avaudu
tavallisille kayttéjille ja siksi selailun tulisikin tapahtua asiasanoituksen ja aineiston
sisallén mukaan, jolloin arkistosta syntyisi loogisempi kokonaiskuva aineiston kéytta-
jille. Yrityksen nimell& haettaessa haun tulisi automaattisesti tapahtua myos yritysten
nimihistoriasta, silla yritysten nimien vaihtuessa ja yritysten fuusioituessa kayttaja ei
valttamatta osaa hakea oikealla nimelld. Nimihistorioiden olisi syyté olla tarked osa

arkistotietokantaa ja ne vaativat lisdksi muokkausta ja yllapitoa.

7.1.3 Eritasoisten kayttajien tukeminen

Tietopalvelusihteereiden haastatteluista ké&vi ilmi, ettd osa tutkijakayttdjista ja ano-
nyymikayttajista tietdd melko tarkastikin, mita aineistoa he ovat hakemassa. Osa tie-
tad, misté aiheesta he haluavat tietoa, mutta eivat tarkalleen, minkalaista aineistoa ovat
etsiméssé. Joidenkin toiveet taas ovat hyvin ympéripyoreitd. Kayttoliittymén tulisi
voida tarjota jotain kaikille néille kayttajatyypeille. Etenkin uusien kéyttdjien ongelma
arkistotietokannan kanssa on, ettd he eivét tiedd, millaista aineistoa se sisaltdad. He
eivét tiedd, minkalaisilla termeilld haku kannattaa suorittaa ja mista kentédsta voi hakea
mitékin asiaa. Sovelluksesta tulisi siis paremmin kdydéa ilmi, mité aineistoa se sisaltaa

ja kuinka aineistoon paasee kasiksi.

Edistyneemmille arkistotietokannan kéyttdjille ja harjaantuneemmille tietokoneen-
kayttajille tulisi sen sijaan tarjota oikopolkuja ja tehokasta tydskentelytapaa pitéisi

tukea. Esimerkiksi haku pitéisi aina voida suorittaa myos enter-néppdinta painamalla
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painikkeen klikkaamisen ohella. My6s muita tuttuja nappainyhdistelmid, kuten ctrl + z
toiminnon kumoamisessa, tulisi olla mahdollista hyddyntédd. Kayttoliittyman tulisi
tarjota kayttajalle parempia avustustoimintoja ja tukea ohjelman kéytossa ja erityisesti
haun tekemisessa huomattavasti nykyistd enemman. Hakukenttien tulisi ehdottaa haki-
jalle hakusanoja Kirjoittamisen aikana ja sen jalkeen, mika helpottaisi hakijaa ja va-
hentaisi kirjoitusvirheiden méaréa seka niistd aiheutuvia haittoja. Nain véltettaisiin

my®os virhetilanteisiin joutumista.

Kéayttajan tulisi hakukenttia tayttdessddn saada kunnollista reaaliaikaista palautetta,
mik&li hanen Kirjoittamissaan hakutermeissa on jotakin vikaa. Jos tieto esimerkiksi
kirjoitusvirheesté tulee vasta hakutietojen lahetyksen jalkeen, jos silloinkaan, ei virhe-
tilanteelta voida valttya. Kayttajalle on tarjottava lyhyita ja selkeitd ohjeita sielld, mis-
sé apua tarvitaan, jotta kdyttajan ei tarvitse poistua hakulomakkeelta lukemaan erillista
ohjetta. Hakukenttien vieressa voi olla vaikkapa pienet kysymysmerkit, joista kayttaja
saa tarvittavaa ohjeistusta.

7.1.4 Arkistotietokannan sisallét ja niiden muodostamat kokonaisuudet

Yksi arkistotietokannan ongelmista on, ettd se sisaltdd lahinn& viite- ja sijaintitietoja.
N&ma tiedot ovat toki erittdin tarkeitd aineiston I6ytymisen kannalta, mutta varsinkaan
anonyymia kayttajaa ne eivat kiinnosta juuri lainkaan. Anonyymi kayttdja kuten tutki-
jakayttajakin on kiinnostunut dokumenttien siséltamésta informaatiosta metatietojen
sijaan. Arkistotietokannan aineistoja tulisikin digitoida mahdollisuuksien mukaan,
jotta sovelluksessa olisi mahdollisimman paljon aineistoa nahtavilla, ja sitd pitéisi
voida tutkia helposti internetin valitykselld. Digitoidut aineistot tulisi voida katsoa
mahdollisimman kattavasti suoraan sovelluksessa. Kaikista eri aineistolajeista olisi
hyva voida esittdd pienet esikatselukuvat, jotta hakutulosten tarkastelu helpottuisi.
Niiden aineistojen yhteydessé, joista 1dytyy vain viite- ja sijaintitiedot voisi olla naky-

vissé ikonit, jotka kuvaisivat aineistolajia.

Elkan tietojarjestelmien uudistuminen ja arkistotietokantojen yhdistyminen tuovat
mukanaan selkedsti hyvié asioita. Nykyisesta jarjestelmasta johtuen saman arkiston eri
aineistolajit kirjataan eri tietokantaan, jolloin arkisto on palasina ja sen aineistoja halu-
tessa niitd joutuu usein hakemaan monen eri tietokannan alta. Talléin arkistoa ei voi

tarkastella kokonaisuutena ja asioiden véliset suhteet hdlvenevét. Arkistoissa kokonai-
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suudet ja asiayhteydet ovat tarkeitd. Uskon, ettd uuden arkistotietokannan tultua kayt-
toon kayttajat 10ytavat helpommin haluamaansa aineistoa, kun se on yhdessé paikassa
usean sijaan. Myos suosituista aihealueista kuten linja-autoista ja laivoista voisi mie-
lestani kasata jonkinlaisia kokonaisuuksia ja ryhmittelyjd, jotta tietyn alan harrastajat

ja muut aiheesta kiinnostuneet I6ytdisivat helposti heitd kiinnostavaa aineistoa.

7.2 Datan visualisoinnin mahdollisuudet arkistotietokannassa

Monet tutkimusprosessin aikana ilmenneet puutteet ja ongelmat ovat melko helposti
ratkaistavissa. Monissa osioissa datan visualisointi parantaisi ohjelman kaytettavyytta
ja selkeyttéisi sovellusta. Arkistotietokannassa voidaan visualisoida metadataa ja tie-
tomaaria. Datan visualisoinnilla voidaan myds esittdd paremmin tiedon keskinaisia
suhteita ja asioiden linkitysta toisiinsa. My®ds eri aineistolajit ja eri formaatissa olevat
tiedostot saadaan datan visualisoinnin avulla erotettua paremmin toisistaan. Samalla
voidaan vastata luvussa 3 esitettyihin Capture-hankkeen maarityksiin tehostamalla
aineiston kayttajaasiakkaiden haku- ja tutkimuspalveluja ja luomalla heille mahdolli-

simman nopea, tehokas ja kattava paasy halutun tiedon luo.

Nykyisen kayttoliittyman ongelma, jossa kayttaja ei tiedd mit4 aineistoa arkistotieto-
kanta sisaltaa ja mité sieltd voi hakea, voidaan ratkaista datan visualisoinnin avulla.
Etusivulle voidaan esimerkiksi nostaa suosittuja hakuja tai luoda tagipilvi, joka kuvaa
tietokannan suurimpia tietosiséltoja. Elkan arkistotietokantojen yhdistyminen lis&a
tietomaadrid, joita kayttdjan tulee pystya helposti hahmottamaan. Uudessa arkistotieto-
kannassa kaikki aineisto tulee olemaan samassa paikassa, mika toki helpottaa hakua,
mutta samalla on entista tarkedmpéaa, ettd aineistosta voidaan helposti erottaa, mista

aineistolajista milloinkin on kyse.

Hakutuloksia tulee my6s voida esittaa kéayttajalle selkeéllé tavalla ja niité tulee voida
luonnehtia tai kuvata niin, ettd kayttaja tietdad, minkalaisista hakutuloksista on kyse,
vastaavatko ne hanen hakuaan ja kuinka paljon hakutuloksia on. Uudessa tietojérjes-
telmassa arkistokokonaisuuksia on aiempaa helpompaa tarkastella ja myos téssa datan
visualisoinnista voisi olla apua. Kokonaisuuksien sisdisia suhteita ja arkistojen sisélt6a

voidaan tuoda paremmin esiin sen avulla.
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Arkistotietokannan aineistoissa on kuitenkin eras seikka, joka hankaloittaa datamaari-
en visualisointia ja vaatisi jonkinlaisen ratkaisun. Aineistomaarat ilmoitetaan eri ai-
neistolajien kohdalla eri muodoissa, mik& hankaloittaa méérien vertaamista ja esitté-
mistd. Jos aineistomaarat halutaan esittaa esimerkiksi piirakkakaavion avulla, on mie-
tittdvd, miten aineistolajeista voidaan esittdaa prosentuaaliset maéarat, jotka yhteenlas-
kettuna ovat sata prosenttia. En kuitenkaan antanut tdman haasteen rajoittaa itsedni
ideoidessani ja kootessani palvelunéytettd, koska uskoakseni se olisi ratkaistavissa

selkeilla maarityksilla ja linjanvedoilla.
7.3 Suunnitteluprosessi

Tutkimusaineiston analysoinnin ja havaintojen ryhmittelyn jalkeen aloin ideoimaan
hyvia ominaisuuksia uutta tietojarjestelmaa varten. Onnekseni olin saanut jo pitkin
tutkimusprosessia paljon hyvia ja konkreettisia ideoita myos tietopalvelusihteereilté ja
tietojarjestelman suunnittelijoilta. Suunnitteluprosessissa ei ollutkaan selke&é ideointi-
vaihetta, vaan ideointi tapahtui tutkimus- ja analysointivaiheiden ohessa. Joistakin
palvelundytteessa esiintyvistd konsepteista on hyvin hankala sanoa, kenen ideasta ne
ovat alun perin lahtoisin, silld ideoita kerattiin tiiviissa yhteistydssa Elkan tyontekijoi-
den kanssa. Pyrinkin lI&hinn& yhdistelemé&an koottuja ideoita ja miettiman, kuinka ne
toimisivat osana kayttoliittymaa. Pyrin myds l0ytdmaan yhteyksia asioiden vilille ja
kokoamaan ideoista toimivan ja uskottavan kokonaisuuden, joka voisi toimia todelli-
sessa kayttoliittymassa eikd vain idean tasolla. Suunnitteluprosessin kulku on kuvattu-
na kuvassa 11.

Tutkimus Analysointi Ideoiden Graafinen Palvelunayte Palaute Valmis
kokoaminen ulkoasu versio 1 palvelunayte
E ) = = up p

KUVA 11. Suunnittelun eteneminen. Outi Hilola 2013

Pohdin suunnitteluprosessin aikana paljon muun muassa sitd, kuinka kartta- ja aika-
janatyyppiset ratkaisut toimisivat sovelluksessa ja mika olisi niiden keskindinen yhte-
ys. Myo0s arkistokokonaisuuksia pyrin tuomaan esille huomattavasti aiempaa enem-
man, mista syntyikin idea arkiston yhteenvetosivusta, jossa arkiston tarkeimmat tiedot

ja sisalto olisivat helposti ndhtavissa ja hahmotettavissa yhdelld silmaykselld. Kaytto-
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liittymén selausmahdollisuuksien parantaminen oli myos tarkea osa arkistotietokannan
kehitysté ja sitd varten yritin keksid yksinkertaisia, mutta kuvaavia tapoja esittaa ja
selata arkistotietokannan siséltgja.

Kun olin saanut kasattua ideoista hyvan kokonaisuuden, aloin suunnittelemaan palve-
lundytteen graafista ulkoasua. Pyrin luomaan graafisella suunnittelulla layouteista
selkeita ja rauhallisia. Valitsin véreiksi Elkan sinisté logoa tukevan rauhallisen sinisen
ja neutraalin harmaan. Graafisen suunnittelun oli tarkoitus tukea layouteissa esitettavia
ideoita ja tehd& niista uskottavia, mutta konseptit olivat silti palvelundytteen téarkein
asia. Tarkoitukseni ei siis ollut, ettd layouteja otettaisiin ainakaan sellaisenaan arkisto-
tietokannan k&yttéon, mutta ainakin uusimman prototyypin yhteydessa niit4 on hyo-
dynnetty. Palvelundytettd kootessani kaytin SA-kuva-arkiston (http://www.sa-kuva.fi/)

kuvia.

Sain palvelunéytteen ensimmadisesta versiosta palautetta Elkan tiloissa pidetyssa pala-
verissa, jossa esittelin palvelundytteen ja kerroin sen sisaltamistd konsepteista (kuva
12). Paikalla oli Elkan tyontekijoita seka tietojarjestelman suunnittelusta ja toteutuk-
sesta vastaavia henkil6itd. Sain palaverin aikana rakentavaa palautetta ja kehitysehdo-
tuksia, joiden perusteella oli hyva jatkaa palvelundytteen kehittdmistd. Palaverissa
minusta Kkuitenkin tuntui, ettd suunnittelemaani graafista ulkoasua kommentoitiin
enemman itse kuin konsepteja, joiden oli tarkoitus olla pad&osassa palvelundytteessa.
Jain miettimaan, olisiko palvelundytteen ulkoasun pitanyt olla pelkistetympi ja enem-
mén rautalankamainen, mutta tietojarjestelmaé suunnittelevien ja toteuttavien henki-
I6iden palaute sai minut kehittaméan ulkoasua viela viimeistellymmaksi toista palve-

lunéytetta varten.
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KUVA 12. Osia ensimmaisen palvelunadyteversion layouteista. Outi Hilola 2013

8 PALVELUNAYTE

Palvelundytteessa esittelen suunnittelun tuloksena syntyneet konseptit, joiden avulla
on pyritty parantamaan kayttoliittymén kéytettdvyytta, tehostamaan sen haku- ja se-
lausmahdollisuuksia seké tekem&én aineiston esittdmistavoista selkeita ja k&ytannolli-
sid. Palvelunayte koostuu Elkan arkistotietokannasta tehdyista layouteista, joissa ku-
vataan suurpiirteisesti, miltd sovellus nayttaisi ja miten se toimisi uusien konseptien
ollessa osa kayttoliittymaad. Tarkeimpida ominaisuuksia palvelunédytteessa ovat uusi
tapa selata aineistoa, hakutulosten esittdminen, hakuliittyman toiminta seka arkistosta
naytettava yhteenvetosivu. Palvelunédyte tekee arkistotietokannasta huomattavasti ai-
empaa visuaalisemman, mika auttaa kayttdjaa hahmottamaan sen sisaltdja paremmin.

Palvelundyte on kokonaisuudessaan nahtévissa liitteessé 4.
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8.1 Aineiston selailu

Palvelundytteessé sovelluksen etusivulla (kuva 13) kayttéjalle tarjotaan mahdollisuutta
selailla arkistotietokannasta 16ytyvaa aineistoa monella eri tavalla. Aineiston selailu-
tavat esitetddn kuutena erillisend laatikkona, jotka vastaavat samalla kayttdjan kysy-
mykseen siitd, minké&laisia asioita arkistotietokanta siséltdd. Kaytt4ja nakee laatikoista
helposti ja nopeasti, minké&laisia termejd han voi kayttd4 hakiessaan aineistoa. Etusi-
vulla arkistotietokannan kayttaja voi suorittaa haun sivun ylédosassa olevasta pikahaun
kentéstd tai jatkaa selaamaan aineistoa tietyn ominaisuuden, vaikkapa sijainnin mu-
kaan. Sivun ylareunassa olevassa palkissa on nostettuina valikoituja kuvia, eréanlaisia

arkiston helmid, joita voi katsella klikkaamalla kuvaa.

Haku Ohje Palaute Kirjaudu sisaan
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KUVA 13. Palvelunaytteen etusivu. Outi Hilola 2013

Kéyttdjan valitessa jonkin selausvaihtoehdoista, han etenee sivulle, jossa aukeaa va-
linnasta riippuva selaussivu. Valitessaan selauksen sijainnin mukaan, kayttaja saa

eteensd kartan, jossa on esitetty arkistotietokannan kaikki sisallot eri paikkakuntien
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kohdalla olevien ympyrdiden avulla. Mit& suurempi ympyréa paikkakunnan kohdalla
on, sitd enemman sieltd 16ytyy aineistoja. Kayttaja voi klikata haluamaansa ympyraa
tai piirtad kartalle alueen, jonka siséltd haluaa selata aineistoa. Sivulta 10ytyy myds
hakukenttd, johon voi Kirjoittaa haluamansa paikkakunnan tai alueen nimen. Olennais-
ta kuitenkin on, ettd kayttajan nahdessé aineistot kartalla, han hahmottaa jonkinlaisen

kokonaiskuvan siitd, mista paikoista aineistoa l16ytyy, ja mista sit4 on turha hakea.

Kéyttdjan valitessa selailun méaéritteeksi ajan, sovelluksessa aukeaa sivu, jolla on aika-
jana. Aikajana kuvastaa kartan tavoin koko arkistotietokannan siséltgja, mutta ne esi-
tetddn eri muodossa. Kayttaja voi maalata haluamansa alueen aikajanalta tai liikuttaa
janalla olevia rajausympyroité valitakseen tietyn ajanjakson selailun kohteeksi. Aika-
janan ylapuolelta 16ytyvat myos hakukentéat, joihin kayttaja voi kirjoittaa haluamansa
rajavuodet, mikali han ei halua kédyttaa aikajanaa. Aikajanasta kayttaja nakee kuiten-
kin helposti, milt4 ajalta tietoa on ja kuinka paljon, silla aikajanalla nakyvat erillisten
vuosien kohdalla pylvaat, jotka ilmaisevat kunkin vuoden siséltdmaa aineistomaaraa.
Kéyttaja voi myos klikata jotakin yksittdista vuotta kuvaavaa pylvasta ja siirtya katse-

lemaan kyseiselta vuodelta 16ytyvia aineistoja.

Valitessaan selailutavakseen aineistotyypin, toimialan tai arkiston kayttajalle avautuu
nédkyma, jossa selailutavan yksikot on kuvattu ympyréind. Esimerkiksi toimialan mu-
kaisen selauksen valinnut kéyttdja nakee kaikki toimialat erikokoisina ympyroina.
Ympyroiden koko kuvastaa jalleen kerran aineistomé&aria. Selailusivulla, jolla kayttajéa
nakee ympyroina kaikki vaihtoehtonsa selailuun, ei ole hakukenttad tai hakupainiket-
ta, vaan nakymastéd edetddn klikkaamalla haluttua valintaa. Kéyttajan valittua halua-
mansa selailutavan ja tehneensa valinnan selailusivulla, sovellus suorittaa haun se-
lausvalinnan perusteella ja ohjaa kayttajan sivulle, jolla esitetddn hakutulokset. Kayt-
t4ja tavallaan johdatellaan tekemdan haku hanen joutumatta miettimééan vaikkapa ha-
kutermeja. Talla valtetddn kayttadjan muistin kuormittamista, mutta samalla ohjataan ja

totutetaan kayttaja hakujen tekoon.
8.2 Tarkennettu haku
Arkistotietokannan tarkempaan hakuun on linkit niin etusivulla kuin sivuston yléreu-

nan navigointipalkissakin. Tarkennetun haun lomakkeessa (kuva 14) on perinteisia

hakukenttid, joihin kayttdja voi kirjoittaa haluamiaan hakutermejd. Pyrin tekemé&én
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hakuliittymastd mahdollisimman monipuolisen, mutta samalla yksinkertaisen, jotta
silld olisi helppoa ja mielek&std luoda myds vaativampia hakulausekkeita. Hakukenttia
on aluksi vain kaksi, mutta kaytt4ja voi luoda niit4 tarvitessaan lisdd. Hakukenttiin
voidaan yksitellen méaéritella, minka asian mukaan mitékin hakutermia haetaan. Maa-
rittely voidaan myos jattaa tekemattd, jolloin haku suoritetaan koko arkistotietokannan
kaikista hakukentistd sek& aineiston sisalloistd. Hakukenttien ohesta I0ytyvat myos
monipuolisissa hauissa tarpeelliset boolean-operaattorit jokaisen hakukentén vieresta.

ﬁ Haku Ohje Palaute Kirjaudu sisaan
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KUVA 14. Tarkennettu haku. Outi Hilola 2013

Hakukenttien liséksi tarkennetussa haussa on mahdollista rajata hakua ajan tai paikan
mukaan. Hakulomakkeella on perinteisten hakukenttien liséksi tarjottu mahdollisuus
merkitd hakualueet aikajanalle ja kartalle kuten selailusivujen yhteydesséakin. Kartta
paivittyy hakua tehtéessd reaaliajassa niin, ettd sitd mukaa kun hakuehtoja lis&téan,
kartalla olevat aineistoja kuvaavat ympyrat muuttuvat ja vahenevat. Ndin kaytt4ja ei

tule turhaan lisdnneeksi hakuehtoihin paikkakuntaa, jolta aineistoja ei ole saatavissa
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annetuilla rajauksilla. Kayttdjan on myds mahdollista palata katselemaan saman istun-
non aikana aiemmin tekemi&an hakuja sivun yléreunassa olevan painikkeen avulla.
Sovellus séilyttad haut ja niihin tehdyt rajaukset koko istunnon ajan, jotta kayttajan ei
tarvitse joutua muistamaan, miten I0ysi tietyn dokumentin tai mita asioita hén on jo

hakenut.

Tarked osa tarkennettua hakua on myds hakulomakkeen oikealla puolella oleva palsta,
jossa kayttdjalle pyritddn mahdollisimman selkedsti kuvaamaan, minkalaisia hakutu-
loksia hén saisi hakuehdoillaan. Palstalla olevat tiedot pdivittyvat jatkuvasti kdyttajan
lisdtessa rajauksia. Kayttajalle kerrotaan, kuinka paljon hakutuloksia on yhteensi ja
kuinka suuri osa niista on mitékin aineistolajia. Kayttaja nakee hakutulosten laadun eli
hakutulosten vastaavuuden suhteessa hakuehtoihin palkissa, jossa laadun eri luokat on
yhdistetty vareihin. Myds hakutulosten digitointimaaréat esitetdan palkin avulla. Lisak-
si kayttdja nédkee hakutuloksista esimerkkejd, jotka voivat auttaa kdyttajad ndkemaan,

onko aineisto sellaista, mita han on etsimassa.

Hakutulospalstan tarkoitus on védhentaa turhien hakujen méaéaraa ja niihin kuluvaa ai-
kaa. Kun kayttaja tietdd, millaisia hanen hakunsa tulokset milloinkin ovat, han vélttyy
turhien hakujen teolta ja s&éstéé néin selvaa aikaa. Kayttéja ei talloin erehdy tekeméaén
lilan laajoja hakuja, vaan voi rajauksia lisadmalla pyrkid supistamaan hakutulosten
maarad. Myos se, jos kayttajan hakuehdoilla ei ole tulossa yhtédan hakutuloksia kerro-
taan kayttajalle hakutuloskohdassa. Talloin kayttdja osaa 16ysentdd hakuehtojaan, eika

joudu tekemaan hakua ensin turhaan.

8.3 Hakutulosten esittaminen

Kéyttdjan valitessa haluamansa selaustavan tai tehdessa haun, han siirtyy sivulle, jossa
hakutuloksista esitetdan esikatselukuvat ja tarkeimmat kuvailutiedot (kuva 15). Sivun
vasemmassa laidassa on palsta, jossa ndkyvat kayttajan haussa kayttaméat hakuehdot.
Hakuehtojen alapuolella on listattuina muita rajausehtoja, joita lisaédmalla tai valitse-
miaan hakuehtoja poistamalla kéyttdja voi helposti muokata ja tarkentaa hakuaan.
Naiden rajausvaihtoehtojen eli filttereiden perdssé on ilmoitettu lukumaéarat, jotka ker-
tovat, kuinka paljon hakutuloksia kayttdjalle jaisi nékyviin, jos han lisdisi kyseisen
rajaukset hakuehtoihin. Hakuehtoja muokattaessa hakutulokset ja rajauksien yhteydes-

sé ilmoitetut lukumaarét paivittyvat valittémasti reaaliajassa.
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KUVA 15. Hakutulosten esittaminen ja kuvien katselu. Outi Hilola 2013

Sivun vasemman reunan lisaksi hakua padsee muokkaamaan tai tekeméan kokonaan
uuden haun sivun ylareunassa olevien painikkeiden kautta. Hakutulosten ohesta 16ytyy
myo6s kaksi valintanappia, joiden avulla kayttdja voi piilottaa osan tiedoista. Ensim-
maéiselld valintanapilla kéayttaja voi halutessaan piilottaa digitoimattomat aineistot, jos
haluaa tarkastella vain internetin vélitykselld katseltavissa olevaa aineistoa. Toinen
nappi sen sijaan piilottaa hakutulosten tiedot, jolloin kayttaja nakee vain esikatseluku-

vat ja voi selata niita niukemmalla ja yksinkertaisemmalla nakymallé.

Kaikkia aineistolajeja ja tiedostomuotoja olisi Syyté voida toistaa suoraan arkistotieto-
kantasovelluksessa. Jos kayttdja klikkaa esimerkiksi kuvaa, jota haluaa katsella, kuva
ja sen tiedot avautuvat isompana sivun paalle ja muut hakutulokset halvenevat jaaden
taustalle (kuva 15). Kuvia voidaan selata eteenpadin tai taaksepain kuvan sivuilla ole-
vista nuolista tai nappaimiston nuolindppaimill&d. Nuolilla selattavat kuvat ovat joko
hakutulosten muut kuvat tai arkiston siséltdméat kuvat riippuen siitd, mista kuvankatse-
lutilaan on tultu. Kuvatietojen alapuolella kéyttajalle ehdotetaan verkkokauppamai-
seen tyyliin kuvia, jotka saattaisivat myos kiinnostaa kayttdjaa. Ne ovat kuvia, joita on

katseltu usein kyseisen kuvan katselun yhteydessa.

Palvelundytteen lopusta 16ytyy kaksi layoutia, jotka kuvaavat myos hakutulossivua.
Toinen layouteista esittdd, miltd hakutulosikkuna néyttdisi, jos hakutuloksina olisi
pelkki& viite- ja sijaintitietoja eikd lainkaan digitoituja dokumentteja. Jalkimmaisessa

layoutissa taas hakutulosten esitysalaa on suurennettu niin, ettd hakutulokset ulottuvat
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koko ikkunan leveydelle. Tassa ndkymassa hakutuloksia ndahddan suurempi mééara
kerralla, mikd nopeuttaa hakutulosten silmailyd. Toisaalta jos hakutuloksia on néky-
villd liikaa kerralla, voi olla hankala hahmottaa yksittdisia tuloksia nopeasti. Tassa

layoutissa sitd ongelmaa ei kuitenkaan mielesténi vield ole.
8.4 Arkiston yhteenvetosivu

Kaikki arkistotietokannan sisaltamat aineistot kuuluvat johonkin arkistoon ja kaikilla
aineistoja luovuttavilla yrityksilla, liitoilla ja yhdistyksilla on oma arkistonsa. Kayttaja
voi yksittaisten hakutulosten katselun lisaksi tarkastella arkistoja kokonaisuuksina.
Arkistotietokantojen yhdistyessa arkistokokonaisuuksien hahmottaminen on aiempaa
helpompaa ja sitd kannattaakin hyodyntéa aineistojen esittamisessa. Yksi palvelunéyt-
teen tarkeimmista layouteista on arkiston yhteenvetosivu (kuva 16), jolle kayttaja paa-

see valitsemalla hakutuloksista katseltavakseen kokonaisen arkiston.

ﬁ Haku Ohje Palaute Kirjaudu sisaan
Tarker akL Hakutulok 0 t ipisc g (

Consectetur Adipiscing Oy

Yrityshistoria Arkisto kartalla Arkisto

4900 aineistotietoa

= Digitoitu
Digitoimaton

. v g v - / 3 Asiakirjat Valokuvat Kartat
Yrityshistoria vuosittain ® . 130 hyllymetria 4000 kpl 120 kpl
ogto et st patersbury 20 hyllymetria
s R { oS Peterinry yilymeti

Aanitteet Piirustukset Videot
kesto 8:14:17 14 kpl Kesto 1:10:32

KUVA 16. Arkiston yhteenvetosivu. Outi Hilola 2013
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Arkiston yhteenvetosivu kokoaa yhteen tarkeimmat tiedot arkistosta ja sen siséllgista
sekd kertoo samalla térkeitd asioita arkistonmuodostajasta, esimerkiksi yrityksesta.
Yhteenvetosivun tarkoituksena on luoda kayttajalle mahdollisimman selked kuva ar-
kistosta kokonaisuutena ja auttaa hahmottamaan sen siséltda. Arkistosta saa halutes-
saan nakyviin myds samanlaisen kirjallisen arkistoluettelon, jollainen on kaytdssa

nykyisessa arkistotietokannassa.

Palvelundytteen layoutissa esitelladn yhteenveto yrityksen muodostamasta arkistosta.
Yhteenvetosivu jakautuu kolmeen palstaan, joissa esitetdan yritykseen ja arkiston si-
séaltoon liittyvid asioita eri tavoin. Vasemmanpuoleisella palstalla on yrityshistoria
perinteisend tekstiversiona seka eriteltyna vuosittain ja esitettyna aikajanalla. Yrityk-
sen historian térkeat vuodet ja niihin liittyvét tapahtumat nakyvat listana ja sen alla
olevalla aikajanalla nakyy pylvaina se, kuinka paljon aineistoa miltakin vuodelta on.
Jos kayttaja haluaa katsella aineistoa tietyltd yrityksen historian kannalta tarkealta
vuodelta, han voi klikata haluamaansa vuotta joko listauksesta tai aikajanalta. Mikali
yritys arkistoi itse omaa aineistoaan, on yrityshistorian kannalta tarkeat vuodet ja ta-

pahtumat helppo kirjata luetteloinnin yhteydessa.

Yhteenvedon keskimmaiselld palstalla esitetd&n arkistoaineistot kartan ja erikokoisten
ympyréiden avulla. Jos yritykselld on esimerkiksi useita eri tehtaita, niiden sijainnit
tulevat kartasta helposti huomatuksi. Kayttaja voi tarkastella kunkin paikkakunnan
aineistoja erikseen klikkaamalla kartalla olevia ympyroitd. Karttanakyman alapuolelle
on nostettu esikatselukuvina arkiston katsotuimpia dokumentteja, jotka kertovat arkis-
ton tietosisalldista. Oikeanpuoleisella palstalla kuvataan arkiston siséaltomaaria ja asia-
sanoja. Arkiston aineistotietoméaarat on ilmoitettuna lukuméaring, ja kunkin aineistola-
jin erilliset madrat ympyrékaavioina. Palstan alareunassa on tagipilvi, joka kuvaa ar-

kiston sisalt6ja ja niiden keskindisia madria asiasanoittain.

8.5 Kayttajan tukeminen ja avustus

Kuten tutkimusaineistosta kéavi ilmi, kéytt4jaa ei nykyisessa tietojarjestelmassé avuste-
ta ja tueta tarpeeksi. Palvelundytteessa olen yrittdnyt parantaa ohjelman kéytettavyytta
ja helpottaa kayttgjan asiointia sovelluksessa. Kaikilla sivuilla etusivua lukuun otta-
matta tulisi olla murupolku, joka kertoo, mill& sivulla ollaan ja miten sinne on pé&adyt-

ty. Murupolku helpottaa my6s ohjelmassa takaisinpdin paluuta, koska kayttéja voi
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klikata murupolun osaa ja néin palata ohjelmassa taaksepéin joutumatta klikkaamaan
monia kertoja. Muutoinkin kayttdjélle on suotava oikopolkuja, jotka nopeuttavat tyos-
kentelya. Kaikkien hakujen tulee esimerkiksi toimia enter-nappéinta painamalla haku-
painikkeen klikkauksen ohella. Hakuja tehtdessa olisi myds hyvé voida palata tehdyis-

sé valinnoissa edelliseen painamalla nappaimistolta ctrl + z.

Kéayttajan ohjeistusta sovelluksessa on myo0s lisattdva. Sovelluksesta on I0ydyttava
kokonainen tekstiohje, mutta erityisesti haun ja selauksen yhteyteen on lisattavé pienia
kysymysmerkkipainikkeita, joista kayttdja saa tarvittaessa apua helposti ja nopeasti
siirtymétta esimerkiksi hakulomakkeelta erilliselle ohjesivulle. Kaikkien arkistotieto-
kannassa olevien hakukenttien tulee ohjata kayttajaa esimerkiksi ilmoittamalla ha-
kusanan vaadittu formaatti ja sallitun hakuehdon raja-arvot seké ehdottamalla hakusa-
noja Kirjoittamisen aikana. Tdma vahentdd muun muassa Kirjoitusvirheista aiheutuviin
virhetilanteisiin joutumista. Jos virhetilanteeseen kuitenkin joudutaan, on virheilmoi-
tusten oltava selkeitd ja huomattavia. Samalla kéayttajalle voidaan ehdottaa esimerkiksi
toista hakusanaa tai -lauseketta. Liséksi haun etenemisen on nayttava kayttajalle sel-
kedsti, jotta kayttaja tietdd, mika sovelluksen tila on. Jos haku kestaa vaikkapa kym-
meni& sekunteja, olisi hyvd, jos kayttdjalle voitaisiin kertoa haun arvioitu kesto ja

nayttad sen eteneminen esimerkiksi jonkinlaisen latauspalkin avulla.

9 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli Elkan sahkoisen arkistotietokannan kehittdminen kay-
tettavyydeltdan paremmaksi. Vastasin tdhan tavoitteeseen kayttajakeskeisen suunnitte-
lun sek& datan visualisoinnin keinoin. Opinnadytetyoprojekti sisélsi kéyttajakeskeista
tutkimusta, tutkimusaineiston analysointia, seka kayttoliittymasuunnittelua. Prosessin
seurauksena syntyneitd konsepteja esittelin Elkan arkistotietokantaa esittdvan palvelu-

naytteen avulla.

Onnistuin mielestani tayttdmaén opinnaytetyodlle asetetut tavoitteet hyvin, vaikka kai-
kissa projekteissa onkin aina mahdollisuus tehdd enemman ja paremmin. Palvelunéyt-
teessa esittelemani konseptit olivat mielestdni uskottavia ja parantaisivat ohjelman
kaytettavyyttd huomattavasti aiempaan verrattuna. Tyon jalki on mielestani erinomais-

ta ja palvelundyte esittdd selkedsti palvelun tarkeimmat osa-alueet ja suunniteltujen
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konseptien toiminnan osana arkistotietokantasovellusta. Palvelunédyte olisi kuitenkin
voinut olla laajempi ja yksityiskohtaisempi ja sen sisaltdmien konseptien toimintaa
olisin voinut pohtia vield tarkemmin ja kehittdé ideoita valmiimmiksi. My0s datan
visualisoinnin mahdollisuuksia olisin voinut tarkastella laajemmasta ndkdkulmasta ja
ideoida tdysin uudenlaisia tapoja esittda dataa. Pidin datan visualisoinnin palvelunéyt-
teessa kuitenkin hyvin maltillisena, koska mielestani arkistotietokannan kéytettavyys
vaati enemman kehitysta ja halusin keskittya siihen taysipainoisemmin.

Ideoimani konseptit ovat mielestani suurimmaksi osaksi hyvin kayttokelpoisia ja ne
voisivat helposti olla osa arkistotietokannan kayttoliittymad. En kuitenkaan usko, etta
kaikkia konseptejani tullaan ottamaan Elkan arkistotietokannan kayttoon, koska se
vaatisi joitakin melko suuria muutoksia esimerkiksi tiedostojen kuvailussa ja sen tark-
kuudessa. Joidenkin esittamieni datan visualisointia hyddyntévien konseptien kanssa
ongelmana ovat eri aineistolajien erot. Kun osa aineistosta ilmoitetaan hyllymetreing,
osa kappaleina ja osa gigoina, on aineistomé&éria hankala verrata keskendan. Jos ai-
neistoméaarat haluttaisiin vaikkapa esittaa piirakkakaavion avulla, ongelmaksi nousee
se, miten aineistolajeista voidaan esittda prosentuaaliset méaarét, jotka yhteenlaskettu-

na ovat sata prosenttia.

Projektin etenemisen kannalta olisi ollut parempi, jos aiheeni olisi ollut selkedmpi
kokonaisuus jo aluksi. Aihe muuttui ja tarkentui etenkin projektin alussa, mika on toki
normaalia, mutta selkedmpi visio opinnaytetydsté olisi auttanut pitimaan saman nako-
kulman koko projektin ajan ja néin helpottanut tydskentelyd. Myos oman tydskentely-
ni aikataulutuksessa olisi ollut parannettavaa, miké johti siihen, ettd valilla tein paljon
asioita kerralla ja valilla tekeminen tuntui tyrehtyvén. Toimeksiantajan ja asiakkaan
kanssa sovituista deadlineista pidin kuitenkin aina kiinni. Paremman aikataulutuksen

avulla projektia olisi kuitenkin voinut supistaa lyhnyemmalle aikavalille.

Padosin olen opinnédytetydni kokonaisuuteen erittdin tyytyvainen. Pidin opinnaytetyon
parissa tyoskentelystd ja opin projektin aikana paljon niin pitkakestoisten projektien
parissa toimimisesta kuin datan visualisoinnista ja kaytettdvyydestékin. Tein opinnay-
tetyon aikana parhaani kaikissa projektin vaiheissa ja vaikka olisin voinut suoriutua
opinnéytetyoprosessista nopeammin, olen todella ylped lopputuloksesta ja suoriuduin

projektista mielestani erittdin hyvin.
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LITE 1(2).

Teemahaastatteluiden kysymykset

Haastattelukysymyksia Elkan tietopalvelusihteereille Tytti Vuorikari, Outi Hilola

Taustatieto:
Kuinka kauan olet tyoskennellyt Elkassa?

Minkalainen on tyénkuvasi?

TyOpdiva/Tyotehtavat:
Yleisimmat tyotehtavasi/ tydprosessit?
Mita eri ohjelmia kdytat tyopaivasi aikana?

Kayttaa eniten paivan aikana? Mitka on toissijaisia ohjelmia? esim. Word, sahkdposti kuvan-
kasittelyohjelmat, skannaus, pdf?

Kuinka usein kaytat toissijaisia ohjelmia?
Mitd ohjelmia on miellyttava kayttaa?

Kuinka paljon kaytat sdhkopostia sisdiseen tiedon kulkuun? Kuinka usein luet sdhkdpostia?

Asiakaspalvelu:
Millainen on Elkan tyypillinen asiakas? Millainen on Elkan tyypillinen yritysasiakas?
Mita asiakas tyypillisesti haluaa? Mita yritysasiakas haluaa?

Mille yritykselle teet arkistointia?

Paivystys:
Millainen on tyypillinen paivystykseen liittyva pyynto?

Mita eri Elkan palveluita asiakkaat kayttavat?
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Arkistotietokanta AVATAAN ELKAN ARKISTOTIETOKANTA:

Mita arkistotietokantaa yleisemmin kadytat tydssasi? Esim. valokuvatietokanta yms..
Millaiseksi koet arkistotietokannan jota yleisimmin kaytat tydssasi?

Kuinka kauan sinulta meni aikaa omaksua tietokannan kaytt6? Uudempi kayttaja/tyontekija?
Ovatko jotkut tietyt toiminnot haastavia?

Mita toimintoja kdytdt ohjelmassa eniten? Ovatko toiminnot helppokayttoisia?

Mitd mieltd olet ohjelman vareista?

Koetko etta tietokannan nappaimet ovat hyvin sijoiteltuja?

Tulevaisuus, Kehitysehdotukset:
Millainen haluaisit tietokannan ulkoasun olevan?
Millaisia palveluita/ arkistointitietokannan parannuksia haluaisit ndhda tulevaisuudessa?

Mita tyotasi helpottavia parannuksia toivot Elkan jarjestelmiin?



LIITE 2(2).
Workshopissa tuotetut paperiprototyypit

Asiakkaat Puhelun talteen ottaminen
’ Nimi / henkilé / organisaatio ‘ Hae |

’ Henkilé / organisaatio | [ v ]

r Osoite |

Puhelinnumero

Séahkoposti

Asiakashistoria Asiakkaan aiemmat tiedustelut, tutkimukset

Asiakkaan kiinnostuksen kohteet [ v ]— Harrastukset, sukututkimus, laivat, linja-autot tms.

Eemelin tilaaja Kylla / ei

»
T

Linkki laskutukseen

,
\

Nimihistoria / organisaatiohistoria

Tutkimuslupa ]7 Mahdollisuus liittéda tiedosto tai séhkdposti

Tallenna Muokkaa |

= )

Tiedustelu <«

-

Tiedustelun aihe / kohde, kysymys / tilaus

Jarjestelmé tietaé kuka henkild kyselya hoitaal Mahdollinen siirto toiselle asiaa hoitavalle
L y henkildlle, toinen kentta lisattava

Vastaus kysymykseen tai tilaukseen

Haettujen arkistoyksikéiden numerot

Mahdollinen séhkdposti liitetdan tiedusteluun
ja muut mahdolliset tiedostot tallennetaan liitteiksi

Laskutustiedot

Tallenna Muokkaa
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Haku @ Ohjeistus siitd, miten hakua kaytetaan

[ Vapaa sanahaku ] ®7 - Sanan osa _
- Tarjoaa ehdotuksia

- Muistaa hakijan edellisid hakuja

Kohdistuu kaikkiin tekstikenttiin

Tarkennettu haku

Rajaa hakua arkiston mukaan

| Arkisto (nimi) | @] -smanese
- Tarjoaa ehdotuksia

- Muistaa hakijan edellisia hakuja

Hae

Nimihistoria, pitaa kohdistua myds
vanhoihin nimiin

Rajaa hakua asiakirjatyypin mukaan

[ Asiakirjatyyppi ]{V] @- Hakee kaikista arkistoista

asiakirjatyypin mukaan

Hae Alasvetovalikossa oletus: kaikki
muut: asiakirjat, valokuvat, kartat,
piirustukset, aanitteet, videot

TAI X | Kaikki -
. Mahdollisuus ruksata useampia
Asiakirjat
Valokuvat
Kartat
Piirustukset
Aanitteet
Videot Hae |

Rajaa hakua rajavuosien mukaan

Hae

Rajaa hakua paikkakunnan mukaan

[ ] Kuntahistoria!

Hae
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Merkinta digitoimisesta

Asiakirjat —[

Tarvittavat hakukentat:

Avaa tiedosto |

- Vapaa sanahaku - Paikkakunta
- Rajavuodet - Arkisto
- Toimiala

Katselukuvat ja kuvan tiedot hakutulokseen

Valokuvat —|:

Tarvittavat hakukentat:

Hae

Avaa tiedosto |

- Vapaa sanahaku - Sisélléntyyppi
- Rajavuodet - Arkisto
- Toimiala - Paikkakunta

Kartat

Tarvittavat hakukentat:

Hae

Avaa tiedosto |

- Vapaa sanahaku - Paikkakunta
- Rajavuodet - Arkisto

Piirustukset ——

Tarvittavat hakukentat:

Hae

Avaa tiedosto |

- Vapaa sanahaku - Paikkakunta
- Rajavuodet - Arkisto
- Toimiala

Ainitteet

Tarvittavat hakukentat:

Hae

Avaa tiedosto |

- Vapaa sanahaku - Paikkakunta
- Rajavuodet - Arkisto
- Toimiala

Videot

Tarvittavat hakukentat:

Hae

Avaa tiedosto |

- Vapaa sanahaku - Paikkakunta
- Rajavuodet - Arkisto
- Toimiala

Hae

Kaikista hauista linkki palautelomakkeeseen.
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Elkan valokuvarekisterin kdytettdvyystestaus — Anonyymi kayttaja

[painike]
litteroijan omaa tulkintaa mukana

Elkan nettisivuilta (www.elka.fi) valokuvarekisteriin=>ensimmaisena aukeaa 'Sanahaku’ -
valilehti 2 kirjoittaa hakukenttdan ‘otava’ =2 paina ‘enter’ 2> mitidén ei tapahdu—>painaa
[Hae]>vasempaan reunaan "hakutulos sisallén mukaan’ (kuvia ei ndy missaan, pelkkia sano-
ja, otsikoita, joiden alla numerot, kuvien maarat)—>klikkaa "henkiloku-
vat:ryhmakuvat’ > (hakee hitaasti) pdaikkunaan (naytdssa oikealla) avautuu esikatselukuvia
(10)>klikkaa kolmatta—> paaikkunaan kuva isompana ja kuvan tiedot—>klikkaa vasemmasta
ikkunasta ‘tapahtumat:juhlat’=> paaikkunaan 1 esikatselukuva—>jatkaa hakusanaa (joka on
pysynyt hakukentédssa) ‘otavan asema’—> painaa ‘enter’ (ei vaikutusta)=>[hae]2>vasen ikkuna
"ei sisdltotietoa’ O (ei varsinaista virheilmoitusta, selkeda ”ei hakutuloksia”)

klikkaa navigaatiosta 'kuvahaku’—=>kirjoittaa "hakusana’ -kenttdén ’janis’>’vari’ -
alasvetovalikosta valitsee 'vari’>[hae]2>vasen ikkuna hakutulokset muuttuvat—>vasen ikku-
na ‘'nakyma:teollisuusalue’>esikatselukuvat paaikkuna (4)=> klikkaa ensimmais-
td>paaikkuna kuva ja tiedot (ihmettelee, miten kuva liittyy janikseen—=>16ytaa tiedoista, etta
kuvan on ottanut valokuvaamo janis>vasen ikkuna ’luonto:lemmikkieldin’ > 1 esikatseluku-
va 2 klikkaa—=>kuva ja tiedot

maalaa aiemman hakusanan ja pyyhkii sen backspacella, kirjoittaa ’kik-
ko’>’enter’ > [hae]>vasen ikkuna ’ei sisiltotietoa’ O (ei hakutuloksia)—>kirjoittaa "hakusa-
na’: ’kirkko’ (huom! varikuva on yha rajauksissa paalla)=>klikkaa 'kuvan siallon tyyppi’
[...]2ponnahdusikkuna "kuvan sisallon tyypit -haku’, listaus (ponnahdusikkuna avautuu nay-
ton oikeaan alakulmaan)—>siirtda ponnahdusikkunan keskemmalle naytt6d—> (tutkailee lista-
uksen yldpuolella olevaa hakukenttda ‘kuvan paasisallon tyyppi’ ja toteaa, ettei osaa nimetd
sithen mitddn) klikkaa listauksesta "tulipalo’ -tekstilinkkid—=> ponnahdusikkuna pois, valinta
tapahtuu ja ’kuvan sisallon tyyppi’ -kenttddn ilmestyy rajaus ’tulipalo’=>[hae]>’ei sisaltotie-
toa’ 0 (ei hakutuloksia

"kuvan tyyppi’ [...]2ponnahdusikkuna, listaus (8 kohtaa)—=>klikkaa ’lasinegatiivin’ tunnusta
(numero sanan edessd)—~> ponnahdusikkuna pois, valinta lukee kentidssa—>yrittdd maalata
"kuvan sisallon tyyppi’ -kentédn tekstia—> klikkauksesta teksti muuttuu ’ei rajausta’>maalaa
"hakusanan’, poistaa bacspacella—>[hae] (hakuehtoina/rajauksina 'vari’:vari ja ’kuvan tyyp-
pi’:lasinegatiivi)=>[hae]>vasen ikkuna ‘tuotanto:tuotantotapahtumat’ (vain yksi kuva haku-
tuloksena), klikkaa—>esikatselukuva pasikkunaan—>klikkaa—> kuva ja tiedot=>huomaa 'véri’ -
rajauksen olevan paalla—>vaihtaa alasvetovalikosta ‘mustavalko’—> [hae]2>vasen ikkuna ha-
kutulokset=>liu’uttaa sivupalkkia alas ja ylos, klikkaa "henkiloku-

vat:yksilokuva’(28)> padikkuna esikatselukuvat->liu’uttaa sivupalkkia—>vasen ikkuna klikkaa
"muistomerkit ja taideteokset:maalaus, piirustus’ (2)>esikatselukuvat paaikkuna—>klikkaa
ensimmadista—>kuva ja tiedot

maalaa kuvan tiedoista ‘arkiston muosdostajan nimi’ -kohdasta "HACKMAN QY,’, kopioi hiiren
oikealla>klikkaa rajauksissa “arkiston nimi’ kenttaa hiiren oikealla, liittda kopioidun teks-
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tin>valitsee 'vari’ -alasvetovalikosta tyhjan kohdan (ei lue ’ei rajausta’ kuten osassa kentis-
ta)—>klikkaa 'kuvan tyyppi’ [...] (tarkoituksenaan poistaa rajaus)—> (ponnahdusikkuna ei ehdi
tulemaan) klikkaa tekstikohtaa kentasta—>teksti muuttuu ’ei rajausta’=> [hae] > (vasen ikkuna
hakutulokset) ei ole varma, hakiko ohjelma, kunnes huomaa hakutulosten médrien muuttu-
neen->klikkaa 'henkilokuvat:ryhmakuvat’ = paaikkuna esikatselukuvat—>klikkaa yhta—=>kuva
ja tiedot>vasen ikkuna vet&3 sivupalkista ja vilkaisee hakutuloksia (otsikoita)

‘toimiala’ [...]> ponnahdusikkuna—>laittaa ruksin kohtaan ’graafinen teollisuus’>vetas sivu-
palkista alas ja ylos ja ihmettelee miksi [valitse hakuehdoksi] on kahteen kertaan (yla- ja ala-
reunassa), kilkkaa [valitse hakuehdoksi] alhaalta—> ponnahdusikkuna pois ja ‘toimiala’ -
kenttdan ‘graafinen teollisuus’>[hae]>’ei sisdltotietoa’ O (ei hakutuloksia)=> (huomaa etta
hakuehdoissa yha "arkiston nimi’:hackman) maalaa "arkiston nimi’ -kentan tekstin ja pyyhkii
backspacella=>[hae]>vasen ikkuna hakutulokset—>vet&a sivupalkista alaspain, kommentoi
hakutulosten esitystavan vaikeutta (kun ei pysty nakemaan kaikkia kerral-
la)>’reprokuva:juliste,mainos’ > padikkuna esikatselukuva (1)=>klikkaa=>kuva ja tie-
dot—>painaa sivulta jossa kuva ja tiedot alareunasta "hakutulokseen’ -tekstilinkkid (mielen-
kiinnosta)—> palaa esikatselukuva -nakyméaan—>vasen ikkuna liikuttaa sivupalkkia ja miettii,
miksi tapahtumat on jaettu moneen eri ryhmaan (ylaotsikkoa ‘tapahtumat’ ei ole olemassa,
valittavissa)

poistaa kaikki aiemmat rajaukset—>[hae]>vasen ikkuna hakutulokset koko valokuvarekiste-
rin sisallosta—> vetaa sivupalkista ja tutkailee otsikoita, klikkaa "henkil6kuvat:ryhméakuvat’
(9552)> pasikkuna esikatselukuvat, ylareunassa esikatselukuvien maara numeroina jaettuna
40:n kuvan ryhmiin ([1-40][41-80]...)(kommentoi esitystavan huonoutta, mutta myontaa itse
valinneensa yli 9000 kuvaa naytettavaksi kerralla)=>rullailee ikkunassa ylos ja alas (tahtoisi
rajata 'henkil6haku’ haun sisalla, mutta se ei ole mahdollista ainakaan suoraan nykyisesta
tilanteesta)> paattaa kuitenkin yrittda haluamaansa hakua toisella tavalla>

kirjoittaa 'hakusana’ -kenttddn "henkilokuvat’—>’vari’:mustavalko—> kirjoittaa
ensimmaiseen ‘rajavuodet’ -kenttadan (kaksi perakkaista kenttaa joiden valissa
viiva) '1925’>[hae]> hakutuloksina kaksi otsikkoa ’ei sisaltotietoa’ lisdksi, joi-
den alla yhteensa kolme kuvaa—>klikkaa "henkildku-
vat:ryhmakuvat’ > paaikkuna 1 esikatselukuva—>klikkaa—>kuva ja tie-
dot—>kuvan tiedoissa 'aika’: 1970-luku

Rajavuodet -rajaus ei vaikuta ainakaan oikein hakuun. Hakija haki mielestdan kuvia vain vuo-
delta 1925. Kuvaajan (testaajan) mielesta hakija haki kaikki kuvat vuodelta 1925 ja sen jal-
keen.

—>hakija muuttaa hakua: poistaa ’hakusanan’ ’henkilokuvat’=>’kuvan sisallén
tyyppi’ [...]2ponnahdusikkuna, listaus—>siirtda ponnahdusikkuna keskemmal-
le ndyttoa->yrittaa valita “henkildkuvat’ -paéotsikon (ei ole linkki)2>klikkailee
edess3 olevaa plus-miinus -nappia—=>kiroaa, koska valintaa ei voi tehda (”halu-
an seka yksilo- ettd ryhmakuvia” > painaa ‘ryhmakuvat’ -

tekstilinkkia—= ponnahdusikkuna pois ja valinta tapahtuu—=>klikkaa uudelleen
"kuvan sisallon tyyppi’ [...]2 ponnahdusikkuna—> klikkaa ’yksilokuvat’=>’kuvan
sisdllon tyyppi’ -kenttddn vaihtuu ’yksilokuvat’, ‘ryhméakuvat’ valinta poistuu
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kentdsta—>klikkaa uudelleen "kuvan sisallén tyyppi’
[...]2ponnahdusikkuna—>klikkaa ’studiokuvat’, mutta mitdan ei tapah-
du—>klikkailee turhautuneena monta kertaa seka ympériinsa ponnahdusikku-
nassa ([hae], ‘'ryhméakuvat’, [takaisin])=>lopulta ponnahdusikkuna
pois—~>klikkaa 'kuvan siséllon tyyppi’ [...]2ponnahdusikkuna (koittaa selvittas,
mita tapahtui ja yrittad tehda valintaa uudestaan, oikein)—=>ponnahdusikkuna
on tyhjillaan pitkdan, lopulta listaus nakyviin—>klikkaa ’studioku-
vat’>ponnahdusikkuna pois—> poistaa ‘rajavuodet’ -
rajauksen—>(hakuehdoissa 'vari’: mustavalko ja ’kuvan sisallén tyyppi’: studio-
kuvat) [hae](”mitd mun pitikdan hakea?”)>vasen ikkuna hakutuloksena vain
"henkildkuvat:studiokuvat’ (496) ja 'ei sisdltotietoa’ ylimpana—>klikkaa ’henki-
I6kuvat:studiokuvat’ > paaikkuna esikatselukuvat, selaa ja tutkailee (ei ole tyy-
tyvéinen, haluaakin naisten kuvia)—=>kirjoittaa "hakusana’ -kohtaan 'nai-
nen’->[hae]>vasen ikkuna hakutulos rajautuu, "henkildkuvat:studiokuvat’
enaa 4kpl—>klikkaa linkkia—> paaikkuna esikatselukuvat->klikkaa viimeis-
td—>kuva ja tiedot—~>painaa selaimen back-nappia—=>esikatselukuvat—>klikkaa
ensimmaista—=>kuva ja tiedot (kuvassa on mies, vaikka on haettu naisia, koittaa
selvittaa miksi kuva on hakutuloksissa, tiedoista |0ytyy sana ’varsinai-
nen’)>klikkaa uudestaan vasen ikkuna "henkildku-
vat:studiokuvat’ > esikatselukuvat—=>klikkaa yhtd—=>kuva ja tiedot

klikkaa navigaatiosta ‘ohje’ > pitka tekstiohje aukeaa uuteen vililehteen—>rullailee ylos
alas—>painaa ohjeen ylareunassa olevaa [sulje ohje] -painiketta—>valilehti sulkeutuu

klikkaa navigaatiosta ‘tiedustelut ja palautteet’ > uuteen vililehteen avautuu lomake (tiedot
ja mité haluaa), jonka ylapuolella parin kappaleen tekstiohje—>klikkaa [sulje lomake] -
painiketta

yrittdd kokeilun vuoksi avata useampaa ponnahdusikkunaa samanaikaisesti= odottaa, ikku-
na ei lataudu (ei mitdan merkkia latauksen kdynnissa olosta tai tietoa/ilmoitusta latauksen
paattymisesta)

|6ytaa 'kuvan sisallon tyyppi’ -ponnahdusikkunan selaimen valilehden alta alareunas-
ta—>rullaa ponnahdusikkunan sivupalkista alas asti=>listan perdssa teksti ’‘jatkuu toiselle si-
vulle’, yrittaa klikata tekstia (ei ole linkki, eikd alhaalla ole mitdan painiketta tai linkkia (josta
paasisi toiselle sivulle))>rullaa ponnahdusikkunassa ylos ja klikkaa ’seuraavat 50 -
tekstilinkkia (linkki on hyvin huomaamaton, 16ytaa sen, koska tietda sen olemassaolos-
ta)2>klikkaa ‘messut’ > [hae]>’ei sisaltotietoa’ O (ei hakutuloksia)=> poistaa maalaamalla ja
backspacella ’hakusana’ -kentdstd ‘makeiset’> [hae]>vasen ikkuna hakutulokset—> klikkaa
"ei sisaltotietoa’ -otsikkoa (=ei sisdllon tyyppida maariteltyna. Nakyvatko "tyhjat” kaikissa
hauissa, joissa on maaritelty vain ’'sisdllon tyyppi’, oli se sitten mika vain?)—> paaikkuna esi-
katselukuvat—> miettii, mita ’ei sisalttietoa’ tarkoittaa

paaikkunaan jaa aiemman haun jaljilta kuva ja tiedot tai esikatselukuvat niin pitkaksi aikaa
kunnes siihen ladataan muita esikatselukuvia
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