IKAANTYVIEN PALVELUOHJAUS

OIVA-keskuksen, seurakuntien ja kolmannen sektorin

yhteistyon kehittdminen Jyvaskylassa

Kauppinen Anne
Opinnaytety0, syksy 2013
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Pieksamaéki

Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi (AMK)



THVISTELMA

Kauppinen, Anne. Ik&éantyvien palveluohjaus. OIVA-keskuksen, seurakuntien ja kol-
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Tutkimuspainotteisen kehittdmistyon tarkoituksena oli tehda selvitys Jyvéskylédn van-
hus- ja vammaispalveluiden palveluohjauskeskuksen sekd ikdantyvien parissa toimivien
kolmannen sektorin ja seurakuntien yhteistyostd. Ty6elaményhteistyd kumppanina toi-
mi palveluohjauskeskus OIVA, joka tarjoaa palveluita ikdantyville, pitk&aikaissairaille
sekd vammaisille. Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa Jyvaskyldssa toimivat eri
jarjestot sekd seurakunnat ja 10ytéé kehittdmisehdotuksia yhteistyon tekemiseen. Opin-
naytetyon kohderyhméksi valikoituivat yli 65-vuotiaat ik&antyneet. Aihe tyon tekemi-
seen nousi tydelamastd, jossa tarpeena oli kehittdd monialaista yhteistyota kotona asuvi-
en ikaantyvien hyvinvoinnin edistdmiseksi. Aihe oli ajankohtainen, silla iké&antyvien
maaré kasvaa tulevaisuudessa, ja tdma tulee asettamaan yhteiskunnalle uudenlaisia
haasteita ikaantyvien palveluiden jarjestdmiselle seka niiden kehittamiselle.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostui palveluohjauksen, palvelutarpeen ar-
vioinnin ja ik&&ntymisen nékokulmista sekd niiden maarittelystad. Opinndytetyoprosessi
kaynnistyi yhteistyokumppaneiden kartoittamisella ja sen jélkeen aineiston kerdaamisella
séhkoista Webropol-kyselya kayttden. Kysely ldhetettiin yhteensd 63 eri toimijalle, ja
hyodynnettdvia vastauksia palautui yhteensd 22 yhteistyétaholta. Opinndytetyon tulos-
ten analysointi painottuu vastauksista tulleisiin kehittdmisehdotuksiin sek& jatkotutki-
muskysymyksiin. Vastauksista saatu aineisto analysoitiin sisallénanalyysia hyodyntéen.

Keskeisimpiné yhteistyon kehittdmisen kohteina vastauksista nousivat sdéénnolliset yh-
teistyOotapaamiset sekd OIV A-keskuksessa jarjestettavét tiedotustilaisuudet, johon ikaan-
tyvat voisivat osallistua. Opinndytetyon tuloksista voidaan péatelld, ettd yhteistyon ke-
hittdminen seurakuntien ja kolmannen sektorin kanssa vaatii vielé tyota ja yhteisen aja-
tuksen rakentamista ikaantyvien hyvinvoinnin ympérille. Jyvaskyldssé toimii lukuisia
jarjestoja seka seurakuntia, joilla on paljon hyddynnettévisséd olevaa ammattitaitoa ja
erikoisosaamista ikaantyvien hyvinvoinnin tukemiseksi. Tuloksista voidaan myds paa-
telld, ettd yhteisty0 vaatii tulevaisuudessa suunnitelmallisempaa kehittdmistd lahella
asiakkaiden rajapintaa.

Asiasanat: ikdantyminen, palveluohjaus, kolmas sektori
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The purpose of the thesis was to study the cooperation between the centre for the elderly
and the disabled in Jyvaskyld, the third sector and the congregations. The Contact Cen-
ter Oiva in Jyvéskylé acted as a working life partner in the thesis. Oiva provides ser-
vices for the elderly, long-term patients and people with disabilities. The aim was to by
mapping out different organizations and congregations in Jyvéskyla that provide ser-
vices for the elderly people. The target group of the study was the elderly over 65 years
old. The topic of the thesis was chosen due to the demands of the working life. There-
fore, there was a need to develop wide cooperation to help the welfare of the elderly still
living at home. The number of the elderly will increase in the future and this will create
new challenges to the society and to the development of the elderly service care. The
theoretical basis of the thesis was the evaluation of the service provided for the elderly.
It was evaluated both from the perspective of the elderly and the service field.

The process began by mapping out the cooperation partners. The data for the thesis was
gathered by using accounting programs in Webropol. The questionnaire was sent to a
total of 63 service partners, out of which 22 responded. The emphasis of the analysis is
on the development suggestions made by the respondents of the questionnaire. The
questions concerning future research were also discussed. The data was analysed using
content analysis. The responses show that there is a need for regularly organized meet-
ings from both the cooperation partners and the OIVA Contact Center in which the el-
derly can participate. The findings also suggest that cooperation between service care
and the third sector needs more work as well as a common consensus on the welfare of
the elderly. There are several organizations and congregations in Jyvaskyla which pos-
sess specific skills to support the welfare of the elderly. The results also show that the
cooperation in the future requires more planning and it needs to be related more closely
to the elderly.

Key words: ageing, case management, third sector
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1 IKAANTYVA SUOMI

Tulevaisuudessa Suomi ikaantyy nopeasti, samoin kuin noin 133 000 asukkaan Jyvas-
kyla Keski-Suomessa. Vuoteen 2030 mennessa yli 75-vuotiaiden mé&ara kasvaa Jyvas-
kylassa hurjasti ja tdimd luo osaltaan haasteita myds ikadntyneiden palveluiden j&rjesta-
miselle. Véaeston ikdantyminen tarkoittaa muutoksia koko Suomen kulttuurissa, politii-
kassa seké taloudessa. Ikérakenteen muuttuessa koko yhteiskunnan on pyrittdva sopeu-
tumaan entistd idkkadmman véeston tarpeisiin. Kasvava ikdihmisten joukko tarvitsee
tulevina vuosina ja vuosikymmenind yha enemmén erilaisia palveluita. Pelkka palvelu-
jen mééran lisdédminen ei kuitenkaan riit4, vaan tarvitaan myos uudenlaisia tapoja jarjes-

taa palveluita ikaantyneille.

Valtionneuvoston selonteossa kunta- ja palvelurakenneuudistuksessa tuodaan esille
mya0s sosiaali- ja terveydenhuollon ikadntyneiden kasvava palveluiden tarve ja sen mu-
kana tuomat haasteet. Vuonna 2020 Suomen huoltosuhteen katsotaan olevan Euroopan
unionin heikoin. Etenkin véeston keskittyminen suuriin kaupunkeihin tulee tuomaan
mukana haasteita julkisten palveluiden jarjestdmiselle. (Valtiovarainministerio 20009,
26.) Tulevaisuudessa yhteistyon tekeminen eri toimijoiden kesken tulee olemaan tarke-
assé asemassa ikaantyneiden hyvinvointia tuettaessa. Palveluiden monipuolisuus ja laa-
dukkuus tukevat ikaantyneiden toimintakykya niin, ettd he voivat el&4d omassa kodissaan

mahdollisimman pitk&an.

Sosiaali- ja terveysministerion on laatinut vuosina 2001 ja 2008 ik&antyvien ihmisten
palvelujen kehittdmistd koskevat laatusuositukset. Uusin vuonna 2013 laadittu laa-
tusuositus hyvén ik&d&ntymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi kohdentuu
ikadntyneiden toimintakyvyn edistamiseen sek& heindkuussa 2013 voimaan tulleen van-
huspalvelulain toimeenpanoon. Niin Sosiaali- ja terveysminiterion laatusuositus kuin
vanhuspalvelulakikin velvoittavat kuntia yhteistyon kehittdmiseen julkisen ja kolman-
nen sektorin eri toimijoiden kanssa ikdantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seksi.

Jyvéskyléssa on laadittu vanhuspalveluita linjaava strategia vuoteen 2030 seka vanhus-

palveluiden toimeenpano-ohjelma, joka on laadittu yhdessd muiden seutukuntien kans-



sa. Strategian ensisijaisena tavoitteena on tukea hankekuntien ikdihmisten turvallista ja
tayspainoista seka taloudellisesti turvattua elamaa. Tavoitteena on myos tukea ikaihmi-
sid kotiin annettavilla palveluilla niin kauan kun se on tarkoituksen mukaista. (Jyvasky-
lan kaupunki 2008, 3.) Laadukas kotihoito perustuu kattavaan toimintakyvyn arvioin-
tiin. 1k&&ntyneet tarvitsevat erilaista tukea arjessa selviytymiseen. Yhdistaméll4 kunnan,
yksityisen ja kolmannen sektorin palveluita asiakasléhtoisesti ja huolehtimalla asiakkai-
den palveluohjauksesta voidaan ndihin tarpeisiin vastata. (Sosiaali- ja terveysministerio
2013, 18.)

Tama opinndyte on tutkimuspainotteinen kehittdmisty®, jossa kartoitetaan OIVA-
keskuksen, seurakuntien ja kolmannen sektorin toimijoita seka heidan toimintaa Jyvéas-
kylassa. Kartoituksen tekeminen perustuu ik&&ntyneiden hyvinvoinnin tukemiseen, jotta
he voisivat asua kotonaan mahdollisimman pitk&én ja saada mahdollisimman monipuo-
lista tukea hyvinvoinnin ylldpitoon ja edistdmiseen. Opinndytety0n tavoitteena on nos-
taa esille kehittdmisehdotuksia yhteistyon tekemiseen tulevaisuudessa. Keskeisina kasit-
teind tydssa ovat ikaantynyt, palveluohjaus ja kolmas sektori. Ndiden kasitteiden kautta
tuon esille yhteistydn merkityksen ikaantyneiden hyvinvointia tuettaessa. Tydssa avaan
keskeisia késitteitd ja kuvaan vaiheittain edennyttd opinndytetyoprosessia sekéa tarkaste-
len kyselyn tuloksia siséllénanalyysi menetelmaa hyodyntéen seka teen kyselyn tulok-
sista johtopaatoksia. Tyon loppupuolella arvioin koko opinndytetydprosessia, sen eetti-

syytté ja luotettavuutta sekd omaa ammatillista kasvuani opinndytetyonprosessin aikana.



2 OIVA-KESKUS

Opinnaytetyon tydelaméyhteistyékumppanina toimi Jyvéaskylan kaupungin vanhus- ja
vammaispalveluiden keskitetty palveluohjauskeskus OIVA. Palveluohjauskeskuksen
tarkoituksena on tarjota palvelua "yhden luukun” periaatteella ik&-ihmisille, pitkaaikais-
sairaille, vammaisille sekd heidan omaisilleen. OIVVA-keskukseen voivat ottaa yhteytta
kaikki, jotka haluavat tietoa Jyvaskyldn kaupungin vanhus- ja vammaispalveluihin liit-
tyvissé asioista. OIVA-keskuksessa tydskentelevat palveluohjaajat arvioivat asiakkaiden
palvelutarvetta joko puhelimessa tai sopivat kotikaynnin asiakkaan luokse palvelutar-
peen arvioimista varten. Tarvittaessa asiakas ohjataan hénen tarpeita vastaaviin kaupun-
gin omiin palveluihin tai hant4 autetaan 16ytaméan apua ja tukea myos muilta Jyvasky-
lassa toimivilta palveluiden tarjoajilta yksityiset palvelutuottajat ja kolmas sektori huo-
mioiden. OIVA tulee sanoista omaiset, ikdihmiset, vammaiset ja asiakkaat. (Jyvaskylan
kaupunki 2013.)

OIVA palveluohjauskeskuksen visiona on, ettd OlIVA:ssa osataan ohjata ja auttaa ihmis-
t4 arjessa ajoissa. Toiminnan tavoitteina on pyrkid 16ytdmaan asiakkaalle raataldidyt
palvelut yhdesté paikasta; antamaan asiakkaille tiedotusta, neuvontaa ja ohjausta hyvin-
voinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistdmiseen. Tavoitteena on myos palvella kaik-
kia kuntalaisia tasavertaisina, jolloin palveluiden piirin tulon mahdollisuudet pysyvat
kaikilla kuntalaisilla samanlaisina. OIVA-keskukseen on keskitetty koko kaupungin
ikaantyneiden palvelutarpeen arviointi, jolloin toiminta tehokasta, pééllekkaisyydet kar-
siutuvat ja palvelutarpeen arvioinnit pystytdan toteuttamaan lain velvoittamassa maara-
ajassa. OIVA-keskuksesta tehdddn myos tietylle ikaryhmalle suunnatut terveytté ja hy-
vinvointia edistavat kotikaynnit (EHKO), jotka vuonna 2013 keskittyivat 1933 synty-
neisiin ikaantyviin. (OIVA-keskus 2012.)

OIVA-keskuksen toimintaa vahvistaa heindkuussa 2013 voimaan astunut vanhuspalve-
lulaki. Laki velvoittaa kuntaa jarjestamaan ik&antyneen vdeston hyvinvointia ja terveytta
sekd itsendistd suoriutumista tukevia neuvontapalveluita, jotka parantavat ik&antyneen
mahdollisuuksia saada ohjausta seké tukea kunnan sek& muidenkin tarjolla olevien pal-

veluiden kayttoon. Laki vahvistaa myds ikaantyneen henkilon vaikuttamismahdolli-



suuksia kayttamiinsa palveluihin. (Laki ik&antyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012.)

Jyvéskyldn kaupungin vanhus- ja vammaispalveluiden strategiassa tavoitteena on tuot-
taa laadukkaita sek& tarkoituksenmukaisia ja asiakkaan tarpeita vastaavia palveluja
asiakaslahtoisesti ja joustavasti oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. OIVA-keskuksen
toiminnalla pyritddn palveluketjun saumattomaan ja joustavaan yhteistyohon. (OIVA-
keskus 2012.) Vanhuspalvelulaki velvoittaa kuntia yhteisty6hon kunnassa toimivien eri
tahojen kanssa, kuten ik&é&ntyvid edustavien jarjestdjen sekd muiden yhteisdjen kanssa
ikdantyneiden hyvinvoinnin tukemiseksi (Laki ikadntyneen vaeston toimintakyvyn tu-
kemisesta seka idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012).

OIVA-keskuksessa on moniammatillista vanhus- ja vammaispalveluiden osaamista,
joka jakautuu kuvion 1 mukaisiin osaamisalueisiin. OIVA-keskuksen toiminta tukee
my06s omalta osaltaan seudullista vanhuspalvelustrategiaa, jossa tavoitteena on tukea
ikaantyneita mahdollisimman pitkdan omaan kotiin hyodyntdmalla laajaa palveluverk-
koa ja sen tarjoamia palveluita.
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vammaisten
paliveluohjaus
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Etsiva- ja
ennaltaehkaiseva

tyo

Henkilokohtaisen
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Kehitys-
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KUVIO 1. OIVA-palvelukukka (OIVA-keskus 2012.)



OIVA-keskukseen tulevien yhteydenottojen maara kuukausitasolla vaihtelee 800-1000
yhteydenoton vélill4&. OIVA-keskukseen voi ottaa yhteyttd puhelimitse, séhkoisesti tai
tulemalla kdymaén ja tapaamaan palveluohjaajaa paikan paalle. Kuviossa 2 on esitetty
yhteenveto OIVA-keskukseen tulleista yhteydenotoista viiden kuukauden ajalta helmi-
kuun alusta kesakuun 2013 loppuun. Tuona aikana OIVVA-keskukseen oltiin yhteydessé
yhteensd 5005 kertaa. Yhteydenotot tulivat asiakkaalta itseltddn, omaiselta tai yhteistyo-
tahoilta, kuten sairaalan osastoilta, sosiaali- tai terveysasemalta. Kuviosta 2 voimme
havaita my6s kuinka moni yhteydenotto OIVA-keskukseen johti asiakkaan luokse teh-

tavaan kotikayntiin.
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EHED- kaynti tai puhelu I

KUVIO 2. OIVA-keskuksen kontaktien maaré ajalla 1.2.-30.6.2013. (Siren Sami henki-
I6kohtainen tiedontanto17.11.2013.)

Yhteydenottojen perusteella tilastointijaksolta 1.2.-30.6.2013 OIV A-keskuksesta tehtiin
yhteensd 375 kotikdyntia asiakkaiden luokse. Asiakkaan ohjautuminen kotikéynnin jél-
keen jakautuu kuvion 3 osoittamalla tavalla. Asiakkaista kolmasosa ohjautui kotihoidon
asiakkaiksi ja noin 70 asiakasta otti palvelut yksityiselta palveluntuottajalta. Noin 150
asiakkaalla oli tarvetta ohjaukseen ja neuvontaan. Asiakkaita ohjattiin my0ds paivétoi-
mintaan, omaishoidontuen ja vuokra-asunnon hakemisessa sekda vammaispalveluiden
piiriin. Tukipalveluina myonnettiin turvapuhelinta, ateria- ja kauppapalvelua seka 1aa-

kehoidon toteutukseen ladkekelloa.
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KUVIO 3. Asiakkaan palveluihin ohjautuminen kotikayntien jalkeen. (Siren Sami hen-
kilokohtainen tiedontanto17.11.2013.)

Tilastointijaksolta 1.2.-30.6.2013 kaikkien yhteydenottojen ja puhelimessa tehdyn arvi-
oinin perusteella asiakkaita ohjautui kolmannen sektorin palveluihin yhteensé 17 kertaa.

Yksityisiin palveluihin ohjattiin yhteensa 156 kertaa tilastointijakson aikana.

0 20 40 &0 Gl 100 120 140 160

Ohjaus yksityisin palveluihin

Ohjaus 3 sektorin palveluihin

KUVIO 4. Ohjautuminen yksityisiin ja kolmannen sektorin palveluihin. (Siren Sami
henkil6kohtainen tiedontanto17.11.2013.)
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3 IKAANTYNYT

Kuka sitten on ikdantynyt? Miten voimme sen madritelld? Ikaantymistd voidaan tarkas-
tella monelta eri kantilta. Vanheneminen on aina yksil6llinen prosessi ja jokaisen henki-
I6n subjektiivinen kokemus. El&keikaisten joukko nadhdaan kasitteellisesti epamaaréise-
n& ryhmand, joten se asettaa omat vaikeutensa ian méaritelmille kuten elédkkeell& olevi-
en ihmisten nimityksillekin (K&rn& 2009, 73-74.) Eldkkeelle siirtyneista kuulee puhut-
tavan monella eri nimikkeelld, kuten elékel&inen, seniori tai seniorikansalainen, ik&an-
tynyt, ikdihminen, idkas ihminen, vanhus. Eldkkeelle jaannin jalkeen puhutaan usein
my0s kolmannesta ja neljdnnestd idstd. Vanhuskasitys on saanut myos yhteiskunnas-
samme Kielteisen ja stereotyyppisen leiman. Ikddntyminen katsotaan usein sairauksien,
raihnaisuuden ja kuoleman yhdistymisen ajaksi eiké osata ajatella, ettd ikaantynyt kan-
taa mukaan suurta eldménviisautta ja elamankulun voimavaroja seka sen kokemuksia.
(Hakonen 200843, 153.)

3.1 Kuka on ikaantynyt?

Vanhuspalvelulaki méaarittdd ik&dantyneet vanhuuseléakkeeseen oikeuttavassa iassé ole-
vaan vaestoon. Toisena ikaantyneen méaritelmand laki kuvaa idkk&an henkilon, jolla
toimintakyvyn eri osa-alueet ovat heikentyneet korkean idn mukana alkaneiden, lisaan-
tyneiden tai vaikeutuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi tai korkeaan ikaan liittyvi-
en heikkouksien vuoksi. (Laki ik&&ntyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012.) Kelan madritelman mukaan vanhuus-
elakkeeseen oikeutettu on 65-vuotias ja varhennettu vanhuuseldke ika tayttyy jo 62-
vuotiaana (Kela 2013).

Ik&a voidaan ajatella monitasoisesti. Kronologinen kalenteri ik& on niista meille kaikille
varmasti tutuin ja se ilmoittaa ikdmme aina tarkasti. Toisaalta voimme katsoa ikad myds
biologisesta ndkokulmasta ja n&hdd, ettd fyysinen toimintakyky voi vaihdella saman-
ikaisilla ihmisilla hyvinkin paljon. Kasvojen rypyt tai hiusten harmaantuminen ovat
esimerkkeja ikdantymisesta. Yksi ndkokulma ikaantymiseen on myds sosiaalinen nako-

kulma, jossa ikd méaardaytyy sen mukaan mitd kulloisenakin aikana pidetdén vanhana.
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Ik& on sosiaalisessa maaritelmdassa hyvin kulttuurisidonnainen. Persoonallinen ik& on
taas thmisen itsensd maarittelemd ik&. Joka tapauksessa eri ikakésitykset ovat niin histo-
riallisia kuin aikaan ja paikkaan sidoksissa olevia, subjektiivisia seka eri kulttuureihin
kuuluvia. (Hakonen 2008b, 39-45.)

Kolmannella idlla kuvataan aikaa elakkeelle jd&misen jélkeen ennen raihnaista vanhuut-
ta. Kolmas ika antaa elédkkeelld jaéneelle aikaa harrastamiseen, matkusteluun ja ystavien
kanssa seurusteluun. Silloin on mahdollista tehda kaikkea sitd, mihin ei tydssakaynti
aikana ole ollut aikaa tai mité ei ole jaksanut tuolloin tehdd. Kolmannessa idssa eletédén
omien mielihalujen mukaista aktiivista eldmad ja kéytetdan taloudellisia resursseja
omaan hyvinvointiin. Kolmatta ikaa katsotaan myds monessa mielessa voimavarojen
aikana. Pidentynyt elinikd ja korkea toimintakyky eldkkeelle ja&nnin jalkeen voidaan
néhd& myos tuottavan vanhenemisen vaiheena, jolloin ikdantyneen antama hoiva ja apu
voi olla epavirallista hoivan tuottamista ja korvata ndin myos julkisen sektorin tai mui-
den toimijoiden antamaan huolenpitoa. (Seppanen & Pessi 2011, 166-167.) Karna
(2009, 75) esittaa vaitoskirjassaan Laslettin ikdkategorioita, jossa kolmas iké asettuu 60-
80 iké&vuosien valille. Kolmas ik& elaménvaiheena voidaan nédhdd myds véestollisena
iIlmidng, jossa elinidn kohottua eldkkeelle jd&nnin ja kuoleman valinen ajanjakso on pi-
dentynyt ja nédhdaan pidentyvan edelleen. Tdssa elaman vaiheessa voidaan saavuttaa
todellinen “eldménkruunu” ja elda hyvin vahvasti omaa elaméaa. (Jyrkama, 2005, 354—
355.)

Ik&antymista kuvataan myds neljannen ja viiden i&n maaritelmilla. Maaritelmille ei 16y-
dy tarkkaa rajaa, mutta varsinaisen vanhuuden katsotaan alkavan vasta neljannessé iassa
noin 80 ikavuoden jalkeen. Tuolloin tavallisimmin itsendisté selviytymisté vaikeuttavat
toimintakyvyn rajoitteet alkavat ilmaantua ja lisadntya ja néin rajoittaa normaalia itse-
néistd elamaa. Myos sairastuvuus alkaa lisaantyd, eldma kapeutua ja ulkopuolisen avun-
tarve alkaa kasvaa. Neljattd ik&é elavat kuuluvat useimmiten perheisiin joissa eletaan jo
viidennessé sukupolvessa. Neljannen ién jélkeen olevaa aikaa on alettu kutsua viiden-
neksi idksi. Tuolloin ik&&ntynyt on taysin toisen avun varassa ja siirtynyt mahdollisesti
palvelutaloon tai laitoshoidon piiriin. (Helin 2002, 38.)
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3.2 lk&éntyvien maara

Koko Suomessa ikaantyneiden maaré tulee tulevaisuudessa kasvamaan voimakkaasti.
Vuoteen 2040 mennessé niin naisten kuin miestenkin elinidn odote kasvaa arvioiden
mukaan naisilla neljall& ja puolella vuodella 86,3 vuoteen ja miehill seitsemalld vuo-
della 82,1 vuoteen. Vuoden 2030 loppupuolella yli 65-vuotiaiden osuus vaestosté alkaa
vahetd, mutta 75 ja 85 vuotta tayttaneiden osuus kasvaa aina vuoteen 2040 asti. (Sarvi-
méaki & Heimonen 2010, 14-15.) Vuonna 2010 yli 65-vuotiaiden maara Suomessa oli
941 041 henked eli 17,5 % koko vaestostd ja vuonna 2030 yli 65-vuotiaita ennustetaan
olevan 1 495 624 henked eli 25,6 % vaestosta. (Tilastokeskus 2012b.)

Ikéantyvien maara tulee kasvamaan myos Jyvaskylassd, joten se asettaa ik&antyvien
hoidolle my6s uudenlaisia haasteita. Jyvéskyldn kokonaisvéeston maard oli vuoden
2012 lopussa 133 493 asukasta. Kuviossa 2 nahdaén yli 65-vuotiaiden maaré vuonna
2012 ja ennuste vuosien 2015-2030 vélille. Kuvion 2 prosenttiosuudet kuvaavat yli 65-
vuotiaiden maérad koko Jyvaskylan véestosta ja sitd, kuinka ikaantyvien osuus véestosta

tulee kasvamaan vuoteen 2030 mennessa. (Tilastokeskus 2012a.)

40000
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20000

10000

2012 2015 2020 2025 2030

KUVIO 2. yli 65-vuotiaiden méaara ja kehitys Jyvaskylassa (Tilastokeskus 2012a.)
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4 PALVELUOHJAUS

Palveluohjaus on tyotapa, asiakastyon menetelmd, jolla pyritddn yhteen sovittamaan ja
raataloimaan palvelut asiakkaalle asiakaslahtdisesti ja asiakkaan etua korostaen. Palve-
luohjaus on l&ht6isin Yhdysvalloista, jossa se on ollut 1920-luvulla yksi sosiaalityon
menetelmistd. Meille Suomeen palveluohjaus on rantautunut 1990-luvulla, jolloin sité
on alettu soveltaa ja kokeilla sosiaali- ja terveydenhuollon eri asiakasryhmille. Palve-
luohjaus on tullut paikkaamaan yhteiskunnassa tapahtuneita rakennemuutoksia ja jarjes-
telmien monimutkaisuutta. (Hanninen 2007, 11-12.) OIVA-keskuksessa palveluohjauk-
sella pyritadn asiakasta ohjaamaan palveluviidakossa oikeisiin ja tarpeen mukaisiin pal-
veluihin laajassa ja sirpaleisesta ikaantyneiden kotihoidon palveluverkostosta (kuvio 3),
jossa palveluohjaajalla on térked rooli asiakkaan ohjauksessa. Palveluohjauksella pyri-
tdan asiakkaan aitoon kohtaamiseen ja saamaan asiakkaalle asiakasl&htoistd tasmapalve-

lua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. (Suomen palveluohjausyhdistys ry 2011)

Maistraatti Tehotettu Kela
kotihoito
Verotoi- SELETENET: Tukipalvelut
misto Kotihoito

Kuljetuspalvelut
. Padivatoiminta
Hammashoito

Jalkahoito Ateriapalvelu

Siivousyrittaja

Kotihoidon asiakas, Turvapalvelu
Kauppa palvelukokonaisuus
Apteekki Gerontologinen
sosiaalityo

Yksityiset

hoivavrittaiat e
Muistineuvola

. Seniorineuvola
Pankki Omaishoito

: Lyhytaikaishoito
Omaiset, Kolmas sektori

l3heiset ja seurakunnat

KUVIO 3. Kotihoidon asiakkaan palveluverkosto (mukaillen Tepponen 2007, 63.)
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4.1 Palveluohjauksen erilaiset mallit ja tydotteet

Palveluohjaus voidaan karkeasti maaritelld kolmen erilaisen palveluohjausmallin mu-
kaan, joita ovat yleinen tai perinteinen, voimavarakeskeinen seké intensiivinen palve-
luohjaus. Yleisessa palveluohjauksessa selvitetddn asiakkaan palvelutarvetta, ohjataan
asiakas oikeiden palvelujen piiriin ja jarjestetddn ne seka pidetdan yhteytta palvelujen
tuottajiin seka laaditaan asiakkaalle hoito- ja palvelusuunnitelma. Tass& muodossa pal-
veluohjaus ei ole intensiivista asiakassuhteen yll&pitoa, ja ndin ollen palveluohjaajalle
voi asiakkaita olla useita, ellei kymmenid. Voimavarakeskeisessa palveluohjauksessa
asiakkaan itseméaardédmisoikeutta vahvistetaan ja hdnen omien tavoitteiden toteutumista
korostetaan. Asiakkaan heikkoudet ovat taka-alalla ja huomio Kiinnitetaan sellaisiin
tekijoihin, jotka voivat vaikeuttaa asiakkaan toimintakyvyn palautumista. Palveluohjaa-
ja on asiakkaan kumppani ja edunvalvoja, joka tukee ja neuvoo. Intensiivista palve-
luohjausta kéytetddn, kun asiakkaan tilanne ndhdaan vaikeana ja asiakas tarvitsee in-
tensiivista tydotetta. Asiakasta tuetaan ja motivoidaan seka palveluita yhteen sovitetaan
sekd asiakkaan kanssa harjoitellaan erilaisia taitoja tai ollaan mukana kriisitilanteessa.
(Suominen & Tuominen 2007, 31-33.)

Suominen ja Tuominen (2007, 16) kuvaavat kirjassaan palveluohjauksellisia ty6otteita
olevan kolmenlaisia, jotka voidaan jakaa varsinaiseen palveluohjaukseen, palveluohja-
uksellinen ja neuvovaan tyootteeseen. Varsinainen palveluohjaus on asiakkaan kanssa
tehtdvad intensiivistatyotd, jossa asiakas on paamies eikd palveluohjaaja voi kayttaa
tybnpuolesta saamaansa valtaa asiakkaaseen. Palveluohjauksellisessa tydotteessa
koordinoidaan asiakkaan palveluita ja jarjestell&&n niitd. Neuvovassa tydotteessa asia-
kasta autetaan jossain sen hetkisessd selvérajaisessa ongelmassa. Asiakkaan kanssa
tyoskennellessé voidaan eri vaiheissa k&yttaa eritasoisia tyootteita. Jos asiakas ei hyody
esimerkiksi neuvovasta tyodotteesta, voidaan siirtyd kayttdmaan palveluohjauksellista
tybotetta (Hanninen 2007, 14).

Palveluohjaus on prosessimainen asiakastydnmuoto, jossa madritelldan asiakkaan voi-
mavarat sekd palvelutarpeet ja etsitddn yksilollisesti asiakkaan tarpeita vastaavat palve-
lut seka erilaiset tukimuodot (Hanninen 2007, 11). Laht6kohtana on siis asiakkaan tar-
peisiin vastaaminen. Palveluohjausprosessissa on tarkead eri toimijoiden valinen yhteis-

ty0o, joka on organisaatiorajat ylittdvaa yhteistyota. (Kanste, Timonen, Ylitalo & Kynnds
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2009, 66.) Palveluohjausprosessi voidaan sekin jakaa viiteen eri tyGvaiheeseen, jossa
ensimmaisessa vaiheessa palvelut kohdennetaan tietylle asiakasryhmaélle, toisessa vai-
heessa asiakkaan palvelujentarvetta arvioidaan ja kolmannessa vaiheessa asiakkaan tar-
vitsemat palvelut suunnitellaan ja jarjestetadn seka kootaan yhteen. Asiakkaalle tehd&én
hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa laadittuja tavoitteita seuraavissa vaiheissa seurataan
ja tarvittaessa palveluita tarkistetaan ja korjataan. Palveluohjaus on pidempi tai lyhyem-
pi prosessi, joka jatkuu ja sill& on selked alku seké loppu. (Suominen & Tuominen 2007,
40-42.)

Palveluohjaus nahddédn myds merkittdvdnd menetelmand ennaltaehkdisevéssa asiakas-
ty6ssd, jossa asiakkaan ongelmiin pyritdén I6ytdmaan ratkaisuja jo ennen kuin ongelmat
kasaantuvat liian suuriksi tai ennen kuin asiakas ajautuu syrjaytyneeksi. Jos asiakaskun-
nasta l0ydetédén varhaisessa vaiheessa sellaiset henkil6t, jotka hyotyvat palveluohjauk-
sesta, osataan heidat ohjata ajoissa oikein palveluiden piiriin. (Hanninen 2007, 12.)
Suominen (2010) nakee palveluohjauksen tapahtuvan kolmiossa, jossa yhden kulma
muodostaa asiakas, toisen palveluohjaaja ja kolmannen viranomaiset sekd muut palve-
luntuottajat. Palveluohjausta voidaan kuvata tapahtuvan néiden asioiden valilla (kuvio
4).

ASIAKAS

PALVELUOHJAUS

VIRANOMAISET,
PALVELU- MUUT PALVELUN-
OHJAAJA TUOTTAJAT

KUVIO 4. Palveluohjauksen kolmio (Suominen 2010, 23.)

4.2 Asiakkaan kohtaaminen palveluohjaus tilanteessa

Sosiaalialan ammattilaisten toiminta perustuu hyvin yhtendiseen eettiseen ajatteluun,

jossa korostetaan asiakkaan oikeuksia vaikuttaa hanta itsedan koskevaan paatoksente-
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koon. Vaikka kaikissa tilanteissa ei ole helppo toimia eettisten periaatteiden mukaisesti,
on jokainen ammattilainen vastuussa hyvén palvelun toteutumisesta, jossa pyritadan asi-
akkaan dialogiseen kohtaamiseen. (Mdnkkodnen 2007, 32-33.) Onnistuneessa palve-
luohjauksessa térkeité asioina ovat asiakkaan ja palveluohjaajan valinen vuorovaikutus,
todellinen ja aito kohtaaminen, jossa luodaan asiakkaaseen luottamuksellinen suhde.
Asiakkaan ja palveluohjaajan valilla vallitsee dialogisuus, jossa avoimen kommunikaa-
tion ja luottamuksellisen suhteen kautta ldhdetéddn rakentamaan vastauksia ja ratkaisuja
sen hetkiseen asiakkaan tilanteeseen. Palveluohjaustilanteessa tulee muistaa, etté asiakas
on oman eldmansa asiantuntija ja palveluohjaaja ammatillisuuteen perustuva alansa asi-
antuntija. Palveluohjaustilanne pohjautuu asiakkaan kuulemiseen ja tasavertaiseen
kommunikointiin, jossa keskeisena tekijana vallitsee asiakaslahtdisyys. (Hanninen
2007, 12.)

Palveluohjaus on asiakaslahtoisté tyotd, jolla pyritdan asiakkaan mahdollisimman itse-
naisen eldman tukemiseen, 16ytdmaan ne voimavarat, jolla asiakas pystyy vahvistamaan
omaa toimintakykya ja tulla ndin oman elamansa keskeiseksi toimijaksi. Palveluohjauk-
sella tuetaan asiakkaan voimaantumista erilaisilla ratkaisuilla ja pyritadn tata kautta li-
sddmaa asiakkaan kokemaa hyvinvoinnin tunnetta. Voimaantuminen on aina henkil6-
kohtainen prosessi, jossa palveluohjaaja yrittdd tukea asiakasta ja tehda itsensa palve-
luohjauksen avulla tarpeettomaksi. (Hanninen 2007, 13-14.) Tulee muistaa, ettd voi-
maantumisprosessi lahtee aina asiakkaasta itsestaan ja siihen vaikuttaa se, uskooko pal-
veluohjaaja asiakkaan mahdollisuuksiin asiakkaan tilanteessa (Mdnkkonen 2007, 143).

Palveluohjausta hyédynnetdan tyotapana asiakkaan palvelujen jatkuvuuden varmistami-
seksi. Palveluohjaukseen saatetaan asiakkaalle nimet& vastuuhenkilé — palveluohjaaja,
joka koordinoi asiakkaan verkostoa. Asiakkaan verkosto saattaa koostua hénen laheisis-
ta ettd eri alojen ammattilaisista. Palveluohjaaja pyrkii jasentdméaan asiakkaan kanssa
yhdessa hanen avun ja tuen tarvettaan ja tata kautta 10ytaméaan tilanteeseen sopivia rat-
kaisuja. Palveluohjaajalta odotetaan sellaista tyQotetta, jotta han saisi eri verkostojen
voimavarat esille ja saatettua yhteen eri tahojen nékemykset asiakkaan tilanteesta.
(Monkkonen 2007, 137.)
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4.3 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arvioinnilla pyritdan ikadntyneelle tarjoamaan oikeaa palvelua oikeaan
aikaan. lkdantyneiden palvelun tarvetta lisdévat yleensa sairastelu, etenevat muistisai-
rauden, heikentynyt fyysinen toimintakyky, heikot l&hipalvelut, yksin asuminen ja sosi-
aalisten verkostojen puute sek& asuin- ja l&hiympariston esteet. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2013, 29.) Sosiaalihuoltolaki (1982) maarittaan, etta Kkiireellisissé asiakastilan-
teissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa ta-
pauksissa on kunnan jarjestettdva 75 vuotta tayttaneelle ikadntyneelle palveluntarpeen
arviointi viimeistaan seitsemén arkipaivén kuluessa yhteydenotosta. Sosiaalipalveluiden
tarve arvioidaan aina jokaisen asiakkaan kohdalla yksilollisesti. Ikaantyneen palvelutar-
peen ilmetessd on tuen tarve selvitettdvd mahdollisimman kattavasti. Palvelutarpeen
arvioinnista lahtee liikkeelle ikaantyneen palveluiden suunnittelu ja toteutus, joka tapah-
tuu yhteisty0ssa ikdantyneen ja tarvittaessa hanen omaisten ja l&heistensa kanssa. (kuvio
5.) (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 29.)
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KUVIO 5. Palvelujen tarpeesta palvelujen toteutukseen (Sosiaali- ja terveysministerio
2013, 29))

Palvelutarpeen arviointi on kattava, moniammatillinen ja monipuolinen kokonaisuus,
joka tehd&an ikaantyneelle henkil6lle aina silloin, kun han ei selvid omassa kodissaan ja
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arjessa ilman toisen apua tai jos sellaisen tilanteen tiedetdan tulevan eteen. lkdantyneen
toimintakykyé arvioidaan neljan eri toimintakyvyn ulottuvuuden kautta, joita ovat fyy-
sinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen ulottuvuus. Arviointi tapahtuu vuorovai-
kutuksessa keskustellen ja havainnoiden seka mahdollisesti eri toimintakyvyn mittareita
dentila, turvattomuus, Kipu ja ravitsemustilan heikkous. Vastaavasti ikadntyneen henki-
I6n omat voimavarat sekd vahvuudet otetaan huomioon arviointia tehdessa. (kuvio 6)
Néin asiakkaan tilanteesta saadaan kattava ja yksilollinen kuva. (Finne-Soveri, Leino-

nen, Autio, Heimonen, Jyrkdmé&, Muurinen, R&sénen ja Vuotilainen 2011.)
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KUVIO 6. Palvelutarpeen arvioinnissa huomioon otettavia tekijoitd (Sosiaali- ja terve-

ysministerié 2006, 3.)
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Palvelutarpeen selvittdminen tehd&an aina yhdessa idkk&an henkilon kanssa ja hanen
mielipiteitddn ja padtoksidadn kunnioittaen. Arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota sen
hetkisiin kuin tuleviinkin tarpeisiin niin toimintakyvyn edistamisen, kuntoutumisen
mahdollisuuksien seka idkk&an ihmisen mahdollisuuksiin yll& pitaa sosiaalisia kontakte-
ja. Huomioitavia asioita arvioinnissa ovat myos turvallisen ladkehoidon ja monipuolisen
ravitsemuksen toteutuminen sek& omaisten mahdollisuus ja voimavarat osallistua i&k-
kaan ihmisen hoitoon ja huolenpitoon. lakk&an ihmisen palvelut tulee suunnitella katta-
vaksi palvelujen kokonaisuudeksi, jossa idkkaan ihmisen omat tarpeet ja toiveet on otet-

tu huomioon. (Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 31-32.)
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5 KOLMAS SEKTORI HYVINVOINNIN TUOTTAJANA

Hyvinvointi 2015-ohjelmassa todetaan, ettd 65—79-vuotiaiden ryhmassé toimintakyky ja
arkiaskareissa selviytyminen ovat parantuneet viimeisen vuosikymmenen aikana ja té-
maéan kehityssuunnan toivottaisiin yha jatkuvan. Ikaantyvien hyva toimintakyky mahdol-
listaa kotona asumisen pidempéén. Riskitekijoind ikadntyvien kohdalla nahdaan yksi-
naisyys, leskeytyminen ja turvattomuus seké ystavien pois meno. Tassé tilanteessa néh-
daén jarjestdjen tarjoaman tuen julkisen palveluiden rinnalla olevan merkityksellisessa

asemassa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 41.)

Suomessa ollaan siirtymassé palvelujen tuotannossa monituottajamalliin, jossa jérjestot
ja yritykset tarjoavat suuremman osan palveluista kuin aikaisemmin. Myoskaan julkisel-
la puolella ei ole varaa tuottaa hyvinvointipalveluja saman verran kuin esimerkiksi
1970- ja 1980-luvuilla. Hyvinvointipalveluja tuotetaan yhd enemmén avopuolella ja
vapaaehtoisten sekd omaisten avustuksella. (Ala-Nikkola & Sipild i.a., 3.) Hyvinvoin-
tiyhteiskuntaan liitetd&n vahva ajatus siitg, ettd myds muiden kuin julkisen sektorin tu-
lee ottaa vastuuta kansalaisten hyvinvoinnista ja heille tarjottavan tuen tuottamisesta.
Talla tarkoitetaan, ettd hyvinvoinnin tuottajiksi kannustetaan julkisen sektorin ohella

seka yksityista sektoria, jarjestoja etté tavallisia kansalaisiakin. (Hokkanen 2003, 255.)

Kolmas sektori toimii yhtend tuen tuottamisen vaihtoehtona ja julkisen sektorin palvelu-
jen taydentdjana seké kansalaisten tarpeiden esiintuojana. Kolmas sektorin maaritellaan
usein voittoa tavoittelemattomaksi, jarjestelmalliseksi, itsendiseksi ja vapaaehtoiseen
osallistumiseen pohjautuvaksi toiminnaksi. Vapaaehtoisuuteen perustuva toiminta pe-
rustuu samanhenkisten ihmisten tarkeiksi kokemiin asioihin, jolloin yhteisen asian mer-
kitys voimistuu. Toisaalta kolmannen sektorin toiminta ndhd&an haavoittuvana, koska
se el perustu toiminnan velvoittavuuteen, vaan toiminnasta on helppo sanoutua irti.
Kantavana voimana kolmannen sektorin toiminnassa ovat vapaaehtoisuus ja vertainen
auttaminen, jotka perustuvat yhteiseen pdaméaéaran minka vuoksi toiminnassa halutaan
olla mukana. Kolmannen sektorin muodostavat yhdistykset, saatiot, kansalaisliikkeet
sekd osuuskunnat. (Hokkanen 2003, 255-257.)
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Jarjestojen keskeisimpid tehtdvid on edunvalvonta, vapaaehtois- ja vertaistoiminta, asi-
antuntijuus ja palveluiden tuottaminen seka yhteistyo julkisen sektorin kanssa. Jarjesto-
jen synty on tapahtunut aktiivisten kansalaisten myoté, jotka ovat yhdessd toimien ha-
lunneet tukea ja auttaa itsedan seka muita. Toiminnan syntymiseksi on tarvittu vapaaeh-
toisia ja aktiivisia toimijoita. Alkujaan jarjestot alkoivat tuottaa julkisen sektorin liséksi
hyvinvointipalveluita niille, joille ei ollut tarjolla palveluita tai kyseistd palveluiden
tuottajaa ei ollut. (Niemel&d & Dufva 2003, 17, 19.)

Kansalaisyhteiskunnasta puhuttaessa voidaan se mieltdd kolmanteen sektoriin tai yhdis-
tyssektoriin kuuluvaksi, mutta se voidaan ndhdd myo6s laajempana kokonaisuutena —
poliittisena yhteiskuntana (Harju, 2005 59-60). Méttonen ja Niemeléd (2005) kuvaavat
Kirjassaan, ettd hyvinvointivaltio tarvitsee kansalaisyhteiskuntaa, koska se tuottaa sosi-
aalista pddomaa. Sosiaalisella pddomalla on terveyttd ja sosiaalisuutta seké toimintaky-
kyé edistavia vaikutuksia, jonka n&dhdaan tuottavan taloudellisia s&ast6ja ja vahentavan
my®0s sosiaali- ja terveydenhuollon palveluidentarvetta. Vapaaehtoistoiminta on omasta
halusta l&htevaa tasa-arvoista toisten auttamista ja tukemista, jota jarjestdjen ohella on
myds seurakuntien vapaaehtois- ja diakoniatyd. Lahimmaisen auttaminen ja vastuu toi-
sista on perinteiseen seurakunnan arvopohjaan kuuluvaa toimintaa. (Mo6ttonen & Nie-
mel& 2005, 67-69.)

Nykypaivana vapaaehtoistoimintaa pidetddn omaan eldméén ja yhteiskuntaan vaikutta-
misen tapana ja itse vapaaehtoisiin keskittyvand, kun aiemmin siind korostui avun tar-
vitsijan nédkokulma. Laimio ja Valiméki nékevat, ettd toisista ihmisista ja lahiyhteisosta
huolehtimista voidaan pitdd jokaisen velvollisuutena. Vapaaehtoistydn motiivina on
yleensa auttamisen halu seka merkityksellisyyden kokemus vapaaehtoiselle. VVapaaeh-
toistoiminnalla on merkitystd myods palvelujérjestelmélle ja palvelun vastaanottajalle
seka vapaaehtoistoimintaa organisoivalle taholle. (Laimio & Valiméki 2011, 16, 19.)
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6 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Aikaisempia tutkimuksia kolmannen sektorin ja kunnan yhteistydstd on Granholmin
(2008) Tampereen yliopistossa tekemd pro gradu-tutkielma, jossa hén on tarkasteltu
julkisen ja kolmannen sektorin valista yhteistyota ik&&ntyneiden kotihoidossa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tarkastellaan julkisen ja kolmannen sektorin vélisid yhteistyokoke-
muksia ja selvitetddn yhteistyon tarvetta sek& sen muotoja. Tutkimuksen tulosten mu-
kaan kunnan ja kolmannen sektorin valinen yhteistyd kotihoidossa liittyy ikdantyneiden
palvelutarpeisiin vastaamiseen sek& heidan oikeanlaisiin palveluihin ohjaamiseen.
Ikéantyneet tarvitsivat kotihoidossa muutakin huomioimista kuin pelkéstdan hoivaa ja
sairaanhoitoa. Tarkeind asioina tutkimuksessa tuli esille ikdantyneiden saama apu kodin
ulkopuolisissa asioinneissa sekd hengellisten ettd henkisten tarpeiden huomioimisessa.
Palveluista tiedottamisen sek& palveluihin tutustumisen sekd tydnjaosta ja vastuista so-
pimisen néhtiin edistdvan kunnan ja kolmannen sektorin valilla tapahtuvaa yhteistyota.
(Granholm 2008, 2.)

Granholm (2008) toteaa tutkimuksessaan, ettd yhteistyotd tullaan tarvitsemaan, koska
ikaantyneiden maara kasvaa ja kotihoidossa tulevaisuudessa hoidetaan yh& moniongel-
maisempia asiakkaita. Kotihoidon ty0 painottuu yhd enemman hoivaan ja sairaanhoi-
toon. Yhteistyon tarve nousee myods yha tarkedmmaksi ikdantyneiden yksindisyyden
torjumisen sekd mielenterveyden tukemisen kannalta seka tehostaa eri toimijoiden re-
surssien hyddyntamista. Julkisen sektorin tulisi edistdd kolmannen sektorin kanssa teh-
tavaa yhteistyotd, koska tutkimuksessa nahdéaén, ettd kolmannen sektorin panos on koti-

hoidossa taloudellisesti etta yhteiskunnallisesti merkittava. (Granholm 2008, 50.)

Myos Tenkanen (2003) on tehnyt Lapin yliopistossa tutkimuksen mink& han analysoi ja
arvioi kotihoitohenkil6kunnan yhteistyémuotojen kehittymistd ja niiden merkitysta
ikaantyneiden elamanlaadun nédkokulmasta. Yhtend asiana Tenkanen (2003) nostaa vai-
toskirjassaan esille kotihoidon tyokaytantdjen vaikutuksen ik&d&ntyneen eldmanlaatuun.
Ik&antyneiden ndkokulmasta tutkimuksessa kotihoidon ty6ll& voitiin vaikuttaa merkitté-
vasti ikaantyneiden eldmanlaatuun. Tutkimuksessa todetaan, ettd hoidon seka avun
saaminen kotiin yllapitadé ja parantaa ik&dantyneiden kotona selviytymistd, vaikka koti-

hoidon avulla ei sosiaalisiin suhteisiin ja liikkumiseen pystytdkaan tarpeeksi vastaa-
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maan. Tutkimuksen mukaan ik&&ntyneiden sairaudet ja toimintakyvyn vajavuudet eivéat
vaikuta ikdantyneen elaménlaatuun, jos kokemus kotona selviytymisestd on myonteinen
ja ikédéntynyt kokee saavansa riittavasti apua ja hénella on riittavésti sosiaalista toimin-
takykya tukevia kontakteja. (Tenkanen 2003, 183-184.) Tutkimuksen tuloksien mukaan
ikdantyneiden eldménlaatuun vaikuttivat merkittavésti kotihoidon k&ynnit ja kotona
asumisen mahdollistuminen kéayntien avulla. Kotihoidon kayttdmien tydmenetelmien
nahtiin vaikuttavan ikaantyneen eldmanlaatuun. Samoin vaikuttivat kotihoidon suunnit-
telu ja ikadntyneen palveluntarpeen arviointi seké ikaantyneen eldmantilanteen mukaan

ja sen ottaminen huomioon kokonaisuutena. (Tenkanen 2003, 189.)

Palveluohjauksesta on tehty Jyvéskyldn yliopistossa pro gradu-tutkielma, jossa Rysti
(2003) tutkii palveluohjauksen toteutettavuutta ikaantyneiden kotihoidossa. Toiminta-
tutkimus toteutettiin Espoonlahden kotihoidossa palveluohjauskokeiluna, jossa kohde-
ryhmaksi valittiin 30 yli 75-vuotiasta henkildd. Tutkimuksessa palveluohjaus muodostui
palvelutarpeen arvioinnista, ikdantyneiden neuvonnasta ja ohjauksesta seka palveluihin
ohjaamisesta ja toteutuksesta. Tutkimuksen tulosten mukaan palveluohjauksen katsot-
tiin sopivan hyvin kotihoitoon ja se koettiin myos erittdin asiakaslahtdisend tyémene-
telméand, joka lisasi tietoa kaikille osapuolille. Tutkimuksessa néhtiin myés palveluohja-
uksen lisadvan asiakkaiden tasa-arvoisempaa kohtelua ja asiakastyytyvaisyyttd seka sen
nahtiin yhtendistavan palvelulinjauksia. Palveluohjauksella néhtiin olevan myos merki-
tysta asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa, jolloin pystyttiin arvioimaan kunkin asi-
akkaan sen hetkistd palveluntarvetta ja lissdmé&én tai vahentdmadan hénen palveluitaan.
(Rysti 2003, 2, 34.)
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7 OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytetyon aihe nousi tydeldmaén tarpeista, jossa Jyvéaskylédn kaupungin vanhus -ja
vammaispalveluiden OIVA-palveluohjauskeskukseen oli tarvetta kehittdd monialaista
yhteisty6té seurakuntien ja kolmannen sektorin kanssa. Myos tydyhteisolle tasta aihees-
ta ndhtiin olevan hyotya ik&antyneiden palveluohjausta tehdessa. Aikaisempi tyokoke-
mukseni ikaantyneiden palveluohjauksessa ja tydskentely lahihoitajana ikaéntyneiden
parissa lisasivat myos kiinnostustani aihetta kohtaan. Sen vuoksi halusinkin ottaa kehit-
tdmistyon vastaan ja ryhtya kartoittamaan Jyvaskyldssa toimivia tahoja sekd& heidan

toimintaa.

Tutkimuksellinen kehittdmisprosessi muodostuu erilaisista vaiheista, jotka opiskelijan
tulee hallita. Vaiheita on viisi, joista prosessi alkaa kehittdmisaiheen perusteluista, jotka
ovat koko toiminnan lahtokohtana. Kun perustelut aiheelle ovat selkedt, etenee kehitta-
misprosessi toiminnan organisointiin ja itse toteuttamiseen. Kehittdmiseen kuuluu vah-
vasti my0s toiminnan arviointi sekd uuden tiedon tuottaminen, jolloin ty6n tuloksia ana-
lysoidaan. (Toikko & Rantanen 2009, 56-61.)

7.1. Opinn&ytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Jyvéskylédn kaupunki on tehnyt yhdessd muiden seutukuntien kanssa yhteisen vanhus-
palveluita linjaavan strategian, jonka ensisijaisena tavoitteena on tukea ikéihmisia niin,
ettd he voivat asua kotonaan niin pitkaan kuin se ihmisarvoa kunnioittaen mahdollista ja
tarkoituksen mukaista. Ikaantyneille suunnatut palvelut pyritdan jarjestaméaan niin, etté
ne perustuvat asiakkaan tarve- ja voimavaralahtoisyyteen yhteistyssa hanen, hanen
ldheistensé seka eri toimijoiden kanssa. (Jyvéaskyldn kaupunki 2008, 5-7.) Téman linja-
uksen pohjalta tarkoitus on kartoittaa Jyvaskyldssa toimivia seurakuntia sekd ikaanty-
neiden parissa kolmannella sektorilla toimivia jarjest6jé ja kehittdé yhteistyota heidan ja
OIVA-keskuksen kanssa. Yhteistydon kehittdminen on tdrke&dd, jotta tulevaisuudessa
ikaantyneille saataisiin mahdollisimman laaja palveluverkko ja laadukkaat palvelut tu-

kemaan kotona asumista.
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Opinnaytetyon kyselyn avulla saadaan tietoa eri toimijoiden tarjolla olevista palveluista
ja toimintatavoista seka yhteistyon tekemisen muodoista seka tiedotetaan samalla Ol-
VA-keskuksen toiminnasta. Seurakunnilla ja kolmannella sektorilla on paljon osaamista
mitd ikdantyneiden palveluohjauksessa ja hyvinvointia tukiessa voitaisiin hyddyntaa.
Talla hetkelld tieto kaikista eri toimijoista ei ole jarjestelmallisesti kaikkien palveluoh-
jaajien saatavilla ja yhteistyén tekeminen on rajoittunut vain tiettyihin toimijoihin, joi-
den palvelut ovat kdyneet tutuiksi tyon kautta. Yhteistyon kehittdminen ja tiivistaminen
auttaisi tulevaisuudessa palvelemaan ik&antyneitd paremmin ja antaisi heille enemmén
valinnanvapautta toiminnan ja palvelujen valinnan suhteen. Seurakunnat ja jarjestot
taydentdisivat myds omalla erityisosaamisalueellaan kunnallisia palveluita ja néin
ikdantyneet saisivat laadukkaampia ja monipuolisempia palveluita kotona asumisen
tueksi. Opinnéytetyon alussa tavoitteena oli tuottaa palveluohjaukseen sahkdinen opas
kolmannen sektorin eri toimijoista ja seurakunnista. Tastd tavoitteesta kuitenkin tyon
edetessd luovuttiin, koska katsottiin sen olevan liian haasteellinen koottava tulleiden
vastauksien perusteella. Opinndytetyon tavoitteeksi tdsmentyi kolmannen sektorin ja
seurakuntien sek& heidan toiminnan kartoittaminen ja tulevaisuudessa tehtévéan yhteis-

tyon kehittdminen.

Opinnaytetyoprosessi asettaa myds ammatillisen kasvun ja kehittymisen tavoitteita.
Prosessin tuo mukanaan menetelméa osaamista tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta, jota
tulevaisuudessa tulee sosiaalialan tyossa osata hyodyntad. Sosiaaliala edellyttaa laajaa ja
monniammatillista osaamista ja sen myo6ta verkostoituvaa tyOotetta, jota tdman tyon
kautta pyrin kehittdmaéan. Opinnédytetydprosessin aikana pyrin Kriittiseen itsearviointiin
sekd reflektointiin sekd pyrin kasvamaan pitkajanteiseen tydskentelyyn sekd syventa-
maan ammatillisuuttani palveluohjauksen seké palvelutarpeen arvioinnissa. Opinnéyte-
tyon kautta luon ammatillista kokonaiskuvaa ik&éantyneiden palveluiden merkityksesta
ikadntyneiden hyvinvoinnille. P&ddpainona omalle ammatilliselle kasvulle ja kehittymi-
selle nden monialaisen yhteistyon kehittdminen ikaantyneiden tarpeita ajatellen ja sen
jatkaminen myds tdméan tyon jalkeen yhteistyossa seurakuntien ja kolmannen sektorin
kanssa. Opinnaytety0 korostaa sosionomin valmiutta kehittdé palvelurakenteita ja omaa
tyota seké kykya vaikuttaa niihin.
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7.2. Opinnaytetyon kohderyhma ja toteutus

Opinnaytetyon kohderyhmaksi rajautui yli 65-vuotiaat ik&antyneet, vaikka palveluoh-
jauskeskus OIVA palvelee niin vanhuksia, pitkdaikaissairaita kuin vammaisiakin, on
opinnaytetyon laajuuden ja mielekkyyden kannalta ik&rajaus aiheellinen. lkarajaus
suuntaa tutkimuksellisen kehittdmistyon juuri ik&antymiseen liittyviin palveluihin ja
antaa ndin selkeén rajauksen tyolle. Opinndytetyon tutkimuslupa tuli 11.4.2013 vanhus-
ja vammaispalveluiden vastuualuejohtajalta, jonka jalkeen Kkartoitettiin Jyvaskylassé
olevia seurakuntia sekd kolmannella sektorilla ik&antyneiden parissa toimivia jarjestoja.
Kartoitusta tehdessa hyoddynnettiin tyoelamassé olevia valmiita kontakteja kolmanteen
sektoriin sekd kaytettiin apuna internetissd toimivaa Yhdistystorin yhdistystietokantaa.
Jyvéskyléssa toimivat seurakunnat rajautuivat padseurakuntiin, koska se oli opinnayte-

tyon laajuuden kannalta mielekas ja jarkeva vaihtoehto.

Aineistoa voidaan kerdtd monella eri tapaa ja yksi tapa aineiston kerddmiseen on kyse-
lyn teettdminen. Kyselyn avulla myds tassé opinnédytetydssa aineisto kerattiin. Kysely
on keskeinen survey-tutkimuksen menetelmd, jossa kaikilta kohderyhmiltd kysyttava
kysytdan taysin samalla tavalla, standardoidusti. Kyselytutkimukseen liittyy myos etuja
ja haittoja. Kysely mahdollistaa laajan tutkimusaineiston hankinnan ja se on tutkijan
kannalta tehokas menetelmad, koska se sadstad tutkijan aikaa ja vaivaa. Tutkittavan ai-
neiston muuttaminen tutkittavaan muotoon onnistuu helposti, mikali kysely on laadittu
taidokkaasti. Heikkoutena kyselytutkimuksessa voidaan pitdd pinnallisia ja vaatimatto-
mia vastauksia, eikd voida myodskéan tietdd kuinka hyvin vastaajat tuntevat kysytyn ai-
healueen, miten vakavasti he ottavat kyselyn ja miten onnistuneesti he siihen vastaavat.
Myo0s vastaajien suuri vastaamattomuus saattaa nousta kyselytutkimuksessa riskiteki-
jaksi. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2009, 193-195.)

Opinnaytetyon aineisto kerattiin sahkoistd Webropol-ohjelmaa hyddyntéden. Kysely laa-
dittiin yhteistydssa tydeldmayhteistydkumppanin nimetyn ohjaajan kanssa. Kysely (liite
1) koostui seitseméstd avoimesta kysymyksestd ja kirjeestd, jossa kerrottiin OIVA-
keskuksesta, opinndytetyOon aiheesta ja sen tarkoituksesta. Kysely l&hetettiin kaikille
kartoituksessa l0ytyneille toimijoille sdhkdisend, koska tdmén katsottiin olevan nopein
tapa aineiston keraadmiseen. Kyselyita lahetettiin yhteensd 63 kappaletta. Kysely toteu-

tettiin avoimilla kysymyksilld, koska vastaajia ei haluttu kahlita, vaan antaa heille mah-



28

dollisuus tuoda omia ajatuksiaan avoimemmin julki. Kyselyyn vastaamisaikaa oli kaksi
viikkoa. Talla vélin l&hetettiin yksi muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta. VVastaamis-
ajan loputtua paatettiin vield jatkaa kyselyyn vastaamisaikaa viikolla, koska vastauksia

oli tullut sithen mennesséa niukasti.

Opinndytety6n aineisto analysoitiin siséllonanalyysi menetelmaa kayttden, koska nain
pystyttiin nostamaan esille vastauksista tulleet tarkeét asiat isommiksi kokonaisuuksiksi.
Siséllénanalyysissa tietoa ei kasitella numeerisina tuloksina, vaan sanallisina tuloksina.
Aineistolahtoisessé siséllon analyysissé opinndytetyon tekijé p&attdd ennen analysointia
toiminnan logiikan minka avulla tulosta lahdetédan etsimaén. Sitten aloitetaan aineiston
pelkistdminen, jossa aineistosta karsitaan epaolennainen havittdmatta kuitenkaan esille
tullut tarkedd informaatiota. Aineistoa ryhmitelladn minka jélkeen sille luodaan parhai-
ten kuvaava luokittelu. Aineistolahtdinen siséllénanalyysin tavoitteena on kuvata tutkit-
tavan aineiston toiminta- ja ajattelutapoja luokitusten avulla. (Vilkka 2005, 139-141.)
Luokittelun avulla pystyttiin nostamaan esille kyselysta tulleet tdrkeimmat tulokset ja

tekemaan niisté luotettavia johtopaatoksia.
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8 OPINNAYTETYON TULOSTEN ANALYSOINTI

Opinnaytetyon tulosten analysointi painottuu kyselyn kautta esille tulleiden yhteistyon
kehittdmisehdotuksiin. Tuloksia analysoinnissa tuodaan kehittdmisehdotukset esiin
isompina kokonaisuuksina siséllénanalyysi menetelméaa hyodyntéen. Kyselyn tuloksista
tehdaan johtopaatoksia tdman hetkisesta yhteistyon tilasta seka nostetaan esille kehitta-

misen paikat tulevaisuudessa tehtévén yhteistydsta ja sen muodoista.

8.1 Kyselyn tuloksien analysointi

Opinnaytetyon keskeisempén tarkoituksena oli kartoittaa Jyvaskyl&ssé toimivia seura-
kuntia sekd ikaantyvien parissa kolmannella sektorilla toimivia jarjestdja ja kehittaé
yhteisty6td heidan kanssaan. Aineiston kerdsin Webropol-kyselya kayttden. Kysely |&-
hetettiin yhteensa 63 Jyvaskyldssé toimivalle taholle, jotka oli kartoitusvaiheessa selvi-
tetty. Kyselyyn vastasi madréaikaan mennessé yhteensa 23 eri toimijaa, joista kaksi ky-
selya oli palautunut tyhjind. Lisaksi yhden kysely tehtiin pyynnosté puhelinhaastattelu-
na. Tuloksissa hyddynnettdvia vastauksia kertyi yhteensa 22 kappaletta ja vastauspro-

sentiksi muodostui nain 34,9 %.

Kyselyyn méérdaikaan mennessd saadut 23 vastaukset tulivat niin yhdistyksiltd kuin
seurakunniltakin. Yhtend tutkimus kysymyksena haluttiin vastaus mille asiakasryhmalle
toiminta tai palvelut kohdentuvat. Suurimmaksi osaksi vastaajien toiminta keskittyi ai-
noastaan ikaantyville ja ik&éntyvien eri ryhmille suunnattuihin palveluihin ja toimin-
taan. Osalla vastaajista palvelut ja toiminta olivat tarkoitettuja myds muullekin vaeston
osalle. Yhtena kysymyksené oli tarpeen saada vastaus seurakuntien ja kolmannen sekto-
rin toiminnan luonteesta. Vastanneilla tahoilla oli monenlaista toimintaa yli 65-
vuotiaille jyvaskylélaisille, joista keskeisimpind toiminnan muotoina olivat erilaiset
asiantuntijaluennot, ryhmaétilaisuudet, tapahtumat, retket, ryhma- ja vertaistukitoiminta,
virkistystoiminta ja kotiapu seka harrastekerhot.

Opinnaytetyon tulosten analysointi painottuu vastauksista tulleisiin yhteystyon kehitta-

misehdotuksiin sekd pohdinnassa esille tuleviin jatkotutkimuskysymyksiin. Tarkeimmat
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aiheet yhteistyon kehittdmisehdotuksista esitdn sisallonanalyysi menetelmaa kéyttaen.
Keskeising asioina kyselyn perusteella tulleista kehittdmisehdotuksista voidaan havaita
taulukon 1 mukaisesti, etta tiedottaminen nousi tarkeimméksi asiaksi yhteistyon kehit-
tdmisessd. Tuloksia tulkitessa voidaan tiedottamisen katsoa olevan puolin ja toisin ta-
pahtuvaa vuorovaikutusta, jossa opitaan tuntemaan eri toimijat ja heidén palvelun tar-
jonta. Aikaisemmasta tutkimuksesta ilmenee, ettd yhteistyota lisdavat palveluista tiedot-
taminen ja eri toimijoiden tutustuminen toisiin seka tyontekijoiden kannustaminen yh-
teistydhon (Granholm 2008, 49).

Alkuperdinen ilmaisu Alaluokka Ylaluokka
...organisoida tilaisuuksia...ja

vastata niiden tiedottamisesta

yhteisesti...

...tiedottamista aika ajoin... tiedotus

...tiedotuksella....

...tiedottaminen... tiedotustilaisuudet
...enemman tiedottamista puolin

ja toisin...

...infotilaisuudet.... yhteiset

...saada alustajia kertomaan, tiedotustilaisuudet asiakkaille

mika on

OIVA -keskus....

TAULUKKO 1. Sisallénanalyysi

Vastauksista tuli esille myds séanndllisten yhteistydtapaamisten jarjestaminen eri palve-
lun tarjoajien kesken, jossa mietittdisiin toimivia kayténteita yhteistyon tekemiseen seka
jaettaisiin tietoa palveluista seka eri asiakasryhmista (taulukko 2.). Granholmin (2008,
49.) tutkimustuloksista voidaan todeta myos, ettd yhdistdmalla palveluita asiakkaiden
elaménlaatua voitiin parantaa ja yhteistyolla voitiin myos kohdentaa resursseja parem-
min ja tatd kautta paallekkaisen tyon tekeminen véhentyi. Opinnédytetyon kyselyn tulok-

set antavat siis viitteitd Granholmin tutkimuksen suuntaisista tuloksista.

Alkuperdinen ilmaisu Alaluokka Ylaluokka
...yhteiset vanhustyénkoulu-

tukset...

...moniammatilliset kokoon- koulutukset

tumiset... yhteiset

...eri vanhustydntekijoiden koulutukselliset
kanssa tilaisuudet
tilaisuuksia, joissa puheenvuo-

roja ja yhteistd keskustelua... yhteiset tilaisuudet

TAULUKKO 2. Siséllénanalyysi
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Kehittdmisen tarpeena ndhtiin myos yhteisesti jarjestetyt tiedotustilaisuudet ik&antyvil-
le. Vastauksista tuli esille myos tarve maaritelld yhteista tavoitetta ikaantyvien hyvin-
vointiin seka kotona asumisen tukemiseen liittyen. Yhdessa vastauksessa tété aihetta oli
sivuttu yhteistydhenkeen ja -kulttuuriin kasvamisen haasteena ja tavoitteiden selkeytta-
misen ja yhteistyon rakentamisen nahtiin olevan tarkedssa asemassa, jotta yhdessa pys-
tyttdisiin tukemaan tulevaisuudessa kasvavan véestoryhman hyvinvointia. Yhtena kehit-
tdmisehdotuksena vastauksista nousi myds OlVA-keskukseen tutustuminen mika antaisi
konkreettisen kuvan OIVA-keskuksesta ja lisdisi eri toimijoiden tietoisuutta keskuksen

toiminnasta (taulukko 3).

Alkuperainen ilmaisu Alaluokka Ylaluokka

...Oiva esittely... tutustumiskaynti

...kohtaaminen jossakin tilan- OIVA —keskuksen esittely
teessa... kehittdaminen —>avoimet ovet
...tutustumiskaynti... yhteistydssa

....jarjest6t mukaan palvelujen yhteisen tavoitteen
kehittamiseen.... yksindisten vanhusten 16ytdmi- | tdsmentdminen
..etsivdvanhustyd!... nen

TAULUKKO 3. Sisallénanalyysi

Kyselyn vastaajien vastausprosentti yllatti eik& opinnaytetydlle asetettuihin tavoitteisiin
paasty odotetulla tavalla. Alhaisen vastausméaran vuoksi opinndytetyon kehittamiseh-
dotukset eivat edusta kaikkia kolmannen sektorin toimijoiden seka seurakuntien mielipi-
teitd, joten ne eivat ole tdysin luotettavia. Tulokset antavat kuitenkin viitteita siitd mita
yhteistyon kehittdmisessé pidetadn tarkednd ja ne antavat suuntaa sille kuinka yhteistyo-

t& olisi hyva tulevaisuudessa lahted kehittaméaan.

8.2 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tuloksia analysoitaessa voidaan tehda johtopaatelmia kyselyyn tulleiden
vastausten perusteella, ettd OIVA-keskuksen toiminta on edelleen joillekin toimijoille
tuntematonta ja vierasta. Vastauksista voidaan paatella myos, ettd yhteisty6ta ei OIVA-
keskuksen palveluohjaajien kanssa ole talla hetkell& kovin monen vastanneen kanssa.
Tassa tapauksessa nykyista yhteisty6ta arvioidessa tulee huomioida myos alhainen vas-

tausprosentti. Tuloksista voidaan todeta, ettd yhteistyon kehittdminen asiakkaiden raja-



32

pinnassa on jatkossa tarke&d, koska tietoisuus kaikista toimijoista ja heidan toiminnasta
ei ole palveluohjaajien kaytdssa. Yhteistyon kehittdmisell saataisiin levitettyd ajankoh-
taista tietoa eri toimijoista tyoyhteisoon seka vietya eri palveluiden tuottajille tietoa sii-
t4, millaisia tuen tarpeita iké&antyneilld palveluohjaajien tyon kautta ndyttaytyy. N&in
kaikki tahot hyotyisivat yhteisty0sta ja voisivat talld tavoin kehittdd omaa toimintaa

asiakaskunnan tarpeita vastaaviksi.

Tuloksia analysoitaessa voidaan péaatella myds, ettd yhteistyon kehittdminen seurakunti-
en ja kolmannen sektorin kanssa vaatii vield tyota ja yhteisté panostusta. Jyvaskylassa
toimii lukuisia jarjestoja sekd seurakuntia, joten tyoskentely ik&&ntyvien hyvinvointia
ajatellen vaatii yhteista tahtoa seké asioiden kehittdmista yhdessa. Yhteisten tavoitteiden
madrittely ik&antyneiden hyvinvoinnin edistdmiseksi on keskeisessd asemassa tiiviim-
péa yhteistyota aloittaessa. Yhteistyon kehittdmisen tulisi olla suunnitelmallisempaa ja
myds yksi osa palveluohjaajan tyotd. N&in ruohonjuuritasolla oleva tieto vélittyisi pal-
veluohjaajille seka eri toimijoille ja pdinvastoin, jolloin asiakkaiden saama palvelu pa-

rantuisi ja olisi samalla laadukkaampaa.

Alhaisesta vastausprosentista voidaan paatelld, ettd sahkoinen kysely ei tavoittanut
kaikkia toimijoita tai kyselyyn vastaamista ei pidetty yhteistyon kehittdmisen nakokul-
masta tarke&dnd. Suurin osa kolmannen sektorin toimijoista on vapaaehtoisia, joten hei-
dan tavoittaminen tassa yhteydessa sahkoistd kyselya kayttaden osoittautui heikoksi me-
netelmaksi. Opinndytetydon myota uskon tietoisuuden OIVA -keskuksesta lisaantyi jar-
jestoille seka seurakunnille. Vastauksista saaduilla kehittdmisehdotuksilla on suuri mer-
Kitys yhteistyokuvioita tulevaisuudessa mietittdessd. Vastausaktiivisuudella on myds
omanlainen arvonsa yhteistyon kehittdmista ja sen tapaa paattdessda. Tulee pohtia tar-
koin, milla keinoin eri toimijat tavoitetaan ja mikd on heille sopivin sekd hyodyllisin
tapa tehda yhteistyotd. Opinndytety0 oli avaus yhteistyon kehittdmiselle ja tulevaisuu-
dessa seka tdman tydon myota aihe nousee tydeldmassa yhéd ajankohtaisemmaksi kehit-

tdmisen alueeksi, jota olen my®os itse valmis kehittdmaan.
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9 ARVIOINTI JA POHDINTA

Opinnaytety6n arvioinnissa pyrin puolueettomaan arviointiin ja kertomaan asiat rehelli-
sesti ja luotettavasti. Arviointia teen niin opinndytetyon aiheesta ja siihen liittyvista rat-
kaisuista kuin itse koko prosessista eettisyytta ja luotettavuus ndkékulmaa unohtamatta.
Pohdinta osuus kokoaa opinndytetydn my6ta nousseet ajatukset yhteen niin jatkotutki-

muskysymyksisté kuin omasta ammatillisesta kasvusta.

9.1 Opinnéytety6n arviointi

Opinnaytetyon aihe oli mielenkiintoinen seka tyoeldamal&htoinen ja etenkin tall4 hetkelld
aiheena myos hyvin ajankohtainen. Uskon, ettd opinndytetytsta tulee olemaan hyo6tya
tyoyhteisolle tulevaisuudessa, kun mietitddn kolmannen sektorin ja seurakuntien kanssa
tehtdvaa yhteistyotd. Tyon kautta tuli esille yhteistydn muotoja, joita hyodyntdamalla
yhteisty6té pystytddn rakentamaan tiiviimmaéksi. Tyon teoreettinen lahestymistapa toimi
mielestani hyvin ja siind oli asiakaslahtOinen ja asiakkaan etua korostava ndkokulma.
Vaikka aiheen rajaaminen tuntui haasteelliselta, koin siind kuitenkin onnistuneeni. Sain
rakennettua teoreettisesta kokonaisuudesta juuri OIVA-keskusta ajatellen toimivan ja
riittdvdn monipuolisen, joka toi esille OIVA-keskuksen laajan osaamisen sekda myos
ainutkertaisen tyoyhteisén. Olin koko prosessin ajan tiiviissé yhteydessé tyoelamaan ja
vaihdoin ajatuksia opinnéytetyostéd tyéeldmanohjaajani seka tyokavereiden kanssa saan-
nollisesti. Opinndytetyd prosessin aikana minulle vahvistui entisestdan késitys siité
kuinka térkedssé roolissa OIVA-keskus Jyvaskylan kaupungin ikaantyneiden palvelui-
hin ohjaamisessa on sek& miten arvokkaita yhteistyotahoja eri toimijat ikdantyneiden

palveluiden tuottajina ovat.

Opinnaytetyon suunnittelu vaiheessa kéytettdvia menetelmid olisi tullut harkita tar-
kemmin. Eri toimijoiden kartoittaminen tyon alkuvaiheessa tuotti haasteita, silla heidan
kaikkien tietoja ei ollut koottuna yhteen, vaan tiedon hakeminen oli melko sattumanva-
raista. Myos useimpien sahkoposti osoitteet olivat vanhentuneet. Nain ollen ei myds-
kaan voida luotettavasti todeta, ettd sdéhkdinen kysely olisi tavoittanut kaikkia toimijoita

eikd tassa tapauksessa ollut ehka toimivin vaihtoehto tuloksien kerd&dmiseen. Koska ky-
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symys oli ik&antyville suunnatuista palveluista ja suurin osa toimijoista on vapaaehtoi-
sia, ei shkdisten viestien vastaanottaminen vélttamatta ollut kaikille vielé arkipéivaa ja

luontaisin tapa tiedon kulkuun ja vélittdmiseen.

Opinnaytetyon kyselyn kysymyksia laatiessa pyrin pysyméan avoimissa kysymyksissé
mitk& eivat johdattelisi vastaajia. Saate Kirjeessa pyrin kertomaan OIVA-keskuksen
toiminnasta lyhyesti, mutta tarkoituksen mukaisesti. Ennen kysely lahettamista olin ar-
vioinut kysymykset yhdessa opinndytetyon ohjaajan seka tyéeldmén ohjaajan kanssa ja
koko opinndytety6 prosessin ajan suoritin kriittisté arviointia itse tyon siséllosta ja tyo-
tavoista. Pyrin perustelemaan tyon eri vaiheissa tekeméni valinnat mahdollisimman hy-
vin ja johdonmukaisesti. Sain tyostd palautetta myods aika ajoin tydelaman ohjaajalta,

joka ohjasi tyon kulkua OIVA-keskuksen kannalta hyddylliseen suuntaan.

9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimukseen liittyy monia eettisida kysymyksié, jotka aloittelevan tutkijan tulee ottaa
huomioon prosessin aikana. Opinnaytetydprosessin jokaisessa vaiheessa pyrin noudat-
tamaan Diakonia -ammattikorkeakoulun opinnéytetydlle vaadittuja eettisia periaatteita.
Kehittdmistoiminnassa eettiset ratkaisut nékyvét toisten kunnioittamisena, tasa-
arvoisuutena sek& oikeudenmukaisuutena. Tyossa kaytetddn kriittisté ajattelua tietoa ja
kaytantoja kohtaan. Eettisyys ty0dssé nékyy tyon alusta sen loppuun saakka. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2010, 11-12). Opinnéytetydssa noudatin tydyhteison minulle aset-
tamia saantoja ja jo tyon alkuvaiheessa pyysin tarvittavat luvat tyoyhteisdstd. Opinnay-
tetyon kyselystd saadut vastaukset sailytin luottamuksellisesti ja analysoin ne niin, ettei
yksittaista vastaajaa niistd voida tunnistaa. Opinnaytetydssa eettisyys nédkyy myos pro-
sessin aikana kriittisten valintojen tekemisend ja valintojen mahdollisimman selkeina
perusteluina. Tyon olen pyrkinyt tekeméén alusta alkaen rehellisesti ja eettisida ohjeita
noudattaen. Tyoskentely on edennyt koko tydskentelyn ajan tydn tavoitteita kohti ja
tyon eri vaiheissa olen arvioinut tyon eettisyytté ja sille asettamiani tavoitteita. Kyselys-
t4 saamani tulokset sdilytan asianmukaisesti ja havitén ne sill4 tavalla, ettd vastauksia ei

pystytd endé kayttamaan.
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Tutkimuksen luotettavuutta prosessin aikana voivat heikentdd monet tekijat. Opinndyte-
tyon tekijalle voi sattua virheité tai vastaaja muistaa jonkin asian véarin tai ymmartaa
asian eritavalla kuin opinnaytetyontekija. Kuitenkaan virheiden merkittavyys tutkimuk-
sen kannalta ei valttdmatta ole kovin suuri. (Vilkka 2005, 162.) Kehittdmistoiminnassa
luotettavuus pohjautuu ensisijaisesti kayttokelpoisuuteen, jossa syntyvén tiedon tulee
olla hyodyllistd eiké pelkastdén todenmukaista. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122).

Opinnaytetyon luotettavuutta tydssé edustaa sitoutumiseni opinnédytetydhon alusta alka-
en sekd johdonmukainen tydskentely tavoitteiden mukaisesti. Kriittisesti valitut aihee-
seen liittyvat teoriatiedon l&hteet, joita olen pyrkinyt tydssa kayttdmaan monipuolisesti,
mutta kuitenkin harkiten edustavat omalta osaltaan tyon luetettavuutta. Kyselysta saadut
tulokset olen arvioinut omaa ammatillista osaamistani hyddyntden rehellisesti ja eri na-
kokumia kéyttden sekd esittdmaan ne niin selkedasti, ettd ne on mahdollista hyddyntéé
kéytannossa.

9.3 Omat ajatukseni opinnaytetyoprosessista

Opinnaytetyoprosessi sujui odotuksiini ndhden hyvin, vaikka muutaman asian tekisin
seuraavalla kerralla toisin. Jos nyt alkaisin tehdd uudestaan tatd tyotd, harkitsisin tar-
kemmin k&ytettdvid menetelmid tiedon keruuseen. Tassé tyossa kdytetyn sédhkdisen ky-
selyn sijaan valitsisin koulutuksellisen tilaisuuden, jonne kutsuttaisin eri toimijat koolle
ja pidettaisiin esittely OIVA-keskuksesta ja sen toiminnasta. Opinnaytetydstd muodos-
tuisi nédin toiminnallinen tutkimus. Uskoisin, ettd tall4 tavoin toteutettu opinndytetyd
tdhan aiheeseen keréisi enemmaén osallistujia ja saisi samalla aikaan keskustelua ja ko-
kemuksien jakamista. Tallaisen toiminnan kautta myos eri toimijat saisivat 4dnensa kuu-
luviin ja "kasvot” myos toisille sekd OIVA-keskuksen henkil6stélle, jolloin usein kyn-

nys yhteydenottoon laskee.

Ik&&ntyminen on yksi elamdnkaaremme vaiheista, ja ik&&ntyneet ovat yksi osa rikasta ja
moninaista eldamaadmme sekd yhteiskuntaamme. Omassa tyoelamassani ik&déntyneet ovat
olleet aina lahelld sydanténi, ja varmasti sen vuoksi myds tdmén opinnaytetyén kohde-
ryhmaksi valikoitui ikadntyneiden joukko. Tdman opinndytetyon myota pyrin omalta

osaltani yhteisenvastuun kehittdmiseen ja uskon siihen, ettd meilld jokaisella on halu
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auttaa toinen toisiaan. Toivon, ettd saisimme kehitettyd yhteisty6ta niin, ettd kaikki
ikadntyneiden kanssa tekemisissd olevat ja palveluita tuottavat tahot kantaisivat vastuuta
ikaantyvien hyvinvoinnista ja heidan tulevaisuudesta. Tdman opinndytetydn prosessin
myota haluan jatkossa kehittdd yha edelleen yhteisty6té ja 10ytaa toimivia muotoja sen

toteuttamiseen.

Opinnaytetyén on nostanut ajatuksiin myos joitakin jatkotutkimusaiheita. Ensimmaise-
na tulee mieleeni jatkotutkimuksen aiheena systemaattisempi yhteistyon organisoinnin
seurakuntien ja kolmannen sektorin Vélilla, jotta tulevaisuudessa pystyisimme vastaa-
maan suuremman ik&éantyneiden joukon palveluntarpeisiin. My6s julkisen sektorin na-
kdkulmasta yhteistydn kehittdminen olisi varautumista tulevaisuuteen sek& myos talou-
dellisesti merkittavaa. Yhteistyon kehittdminen ja sen suunnitelmallisempi organisointi
kehittéisivat tiiviimpad yhteistyotd. Kehittdmiseen nimetty tyontekijé olisi linkkina tyo-
yhteisOsta eri toimijoihin ja rakentaisi ndin yhteistyota ja kehittéisi ikaantyneille suun-

nattua palveluverkostoa.

Etsiva vanhustyon kehittdminen herattdd kiinnostuksen jatkotutkimuksen aiheita mietti-
essd. Pelkalld tiedottamisella ja yhteistyé muotojen kehittdmiselld emme 10ydé kaikkia
tuen tarpeessa olevia ikaantyneitd. Jotta voisimme tukea ikdantyneiden hyvinvointiaan
ja kotona parjaédmistd, olisi ensiarvoisen tdrkedd saada heidét ennaltaehkéisevan tuen
piiriin. Etsiva vanhustyohon oikeanlaisen ty6tavan loytdminen ja sen juurruttaminen
osaksi palveluohjaajien tyota oli oma mielenkiintoinen tutkimuksen aiheensa. Tdmén
opinndytetydon myoté kiinnostus tutkimustoimintaa kohtaan kehittyi ja luulen, etté tule-

vaisuudessa olen vield jonkin tutkimusongelman &arella.

9.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessi on ollut haastava vieda lapi ty6- ja perhe-eldamén lomassa, mutta
toisaalta se on ollut my6s hyvin opettavainen ja mielenkiintoinen prosessi opintojen
loppuvaiheessa. Opinndytetyotd tehdessé pyrin itsendiseen ajatteluun ja reflektointiin
sekd harkintaan, jota peilasin tydkokemuksen kautta tdhan tyéhoni. Itsendinen tydsken-
tely prosessin aikana oli toisaalta vapauttavaa, kun tydskentelyn pystyi rytmittdmaan

omaan aikatauluun sopivaksi. Toisaalta tydskentely parin kanssa olisi varmasti syventa-
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nyt ja helpottanut tyon reflektointia seka itse tyon tekeminen olisi jakautunut tasapuoli-
sesti. Nyt ajatuksien kanssa oli useasti yksin, joka omalta osaltaan opetti itsendiseen
ajatteluun ja ratkaisujen tekemiseen. Néiden vaiheiden kautta myds oma ammatillisuus
kehittyi. Tyotd tehdessa pyrin koko ajan asioiden analysointiin suurempina ja laajempi-

na kokonaisuuksina sek& pyrin myds asioiden Kriittiseen arviointiin.

Tyoskentelin  koko opinnéytetydprosessin ajan palveluohjaajana OIV A-keskuksessa
eiké opiskelijan ja tyontekijan rooli ollut opinndytety6td tehdessd aina selva rajainen.
Ajoittain koin, ettd olin prosessin aikana liian lahelld itse aihetta enk& saanut siihen tar-
vittavaa etdisyyttd, jotta olisin voinut tarkastella asiaa laajemmin ja syvallisemmin juuri
OIVA-keskuksen ja ikéantyvien nédkokulmasta sekd oman ammatillisuuden kannalta.
Opinnaytety6td tehdessd pyrin kuitenkin viem&an prosessia eteenpdin opiskelijana,
vaikka ajoittainen objektiivisuuden sdilyttdminen tuotti vaikeutta. Toisaalta tyokoke-
muksesta oli hyotyéd prosessin eri vaiheissa. Koen, ettd oma ammatillisuus ja oma ty6

jasentyivat opinndytetyén myoté paljon selkedmmiksi ja suuremmiksi kokonaisuuksiksi.

Kehittdmistyd on myo6s yksi sosionomin ydinosaamisalueita ja nden, ettd se on myods
keskeinen osaamisalueena nykypdaivan ty6eldmassd, jossa kdaydaan lapi jatkuvia muu-
toksia ja kohdataan uusia haasteita. Tyoelaméssa tullaan tarvitsemaan nyt ja tulevaisuu-
dessakin kehittdvaa tyootetta, johon tdman opinndytetyon kautta pystyin syventymaan.
Tyon myotd ammatillinen osaamiseni syventyi teoreettisesti palveluohjauksesta seka
palvelutarpeen arvioinnista, jota pystyn jatkossa hyddyntdmaan omassa tyodssani. Opin-
naytety6 kehitti myos asiakaslahtdisempéa ajattelua seka tydtapaa. Myods seurakunnan
ja kolmannen sektorin laajaa kentta jasentyi seké& antoi uusia ulottuvuuksia lahted jat-

kossa kehittdmaan yhteistyota seka omaa tyota palveluohjaajana.
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LITTEET

LIITE 1: Opinndytetyon kysely

Hyvét yhteistyokumppanit!

Olen sosionomi -opiskelija Diakonia-ammattikorkeakoulusta Pieksdémaéelté ja teen opin-
naytetyotd Oiva-keskuksen, seurakuntien sek& kolmannen sektorin yhteistyon kehitta-
misestd. Tarkoitukseni on kartoittaa Jyvéskylassa toimivia seurakuntia ja kolmannen
sektorin toimijoita sekd heid&n toimintaa/palveluita yli 65-vuotiaille jyvéskylaldisille.

Mika sitten on OIVA?

OIVA-keskus on Jyvaskylan kaupungin vanhus- ja vammaispalveluiden keskitetty pal-
veluohjauskeskus, johon voivat ottaa yhteyttd kaikki ne, jotka haluavat tietdd lisaa
ikaantyneiden tai vammaisten palveluista Jyvaskyldassa. OIVA-keskuksen palveluohjaa-
ja arvioi asiakkaan palvelutarvetta ja ohjaa asiakasta tarpeen mukaisiin kaupungin pal-
veluihin tai auttaa hantd l16ytdmaan apua myos muilta palvelutarjoajilta, kuten kolman-
nen sektorin toimijoilta tai seurakunnilta. OIVA tulee sanoista Omaiset, Ikaihmiset,

Vammaiset ja Asiakkaat.

Pyydankin Teitd ystdvallisesti vastaamaan alla olevasta linkistd aukeavaan kyselyyn
viimeistddn 6.9. mennessd, jotta saisin mahdollisimman laajan kuvan Jyvéskylan seura-
kuntien ja kolmannen sektorin toiminnasta seka heidén palveluistaan. Vastauksienne
kaikki tiedot kasitelld&dn ehdottoman luottamuksellisesti eika yksittaisen henkilén vasta-
uksia voida niista tunnistaa. Vastauksienne perusteella kokoan séhkoisen sivuston toi-
mijoista ja heidan toiminnastaan Oiva-keskuksen palveluohjaajien kéayttéon. Néin pys-
tymme tulevaisuudessa palvelemaan asiakkaita paremmin, kun osaamme ohjata asiak-

kaita myos Teidan palveluihin!

Lisatietoja voitte kysyé puhelimitse p. XXX-XXXXXXX
tai séhkdpostilla xxxx.xxxxxx@student.diak.fi

Ystévéllisin terveisin sosionomi-opiskelija Anne Kauppinen
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1. Edustamanne yhteison nimi, osoite, puhelinnumero ja mahdollinen internet-osoite.

2. Mille asiakasryhmadlle toimintanne tai tarjoamanne palvelut kohdentuvat?

3. Millaista toimintaa tai palveluita edustamallanne yhteiséllanne on yli 65-vuotiaille

jyvaskylalaisille?

4. Miten haluaisitte kehittad yhteistyota Jyvaskylan kaupungin OIVA-keskuksen kans-

sa?

5. Miten teidan yhteisonne nakdkulmasta OIVA-keskus voisi palvella teitd paremmin?

6. Mika olisi mielestdnne paras yhteistydonmuoto OIVA-keskuksen ja edustamanne yh-

teisdn toiminnan kehittdmisen kannalta?

7. Kirjoita tdhan mietteitd, ajatuksia, kommentteja.



	TIIVISTELMÄ
	ABSTRACT
	1 IKÄÄNTYVÄ SUOMI
	2 OIVA-KESKUS
	3 IKÄÄNTYNYT
	4 PALVELUOHJAUS
	5 KOLMAS SEKTORI HYVINVOINNIN TUOTTAJANA
	6 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET
	7 OPINNÄYTETYÖPROSESSI
	8 OPINNÄYTETYÖN TULOSTEN ANALYSOINTI
	9 ARVIOINTI JA POHDINTA
	LÄHTEET
	LIITTEET

