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Ohjaus 2013 -asiakirja on jalostunut pitkén ja systemaattisen kehittdmistyon
tuloksena. Se on liittynyt JAMKissa kevaalla 2010 tehtyyn havaintoon, kun
nakopiiriin tuli selkea tarve tarkastella korkeakoulutuksen ennakoitua rakenne-
muutosta. Tata rakennemuutosta on hahmoteltu opetus- ja kulttuuriministerion
raporteissa ja seminaareissa seka koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuun-
nitelmissa jo vajaan kymmenen vuoden ajan.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa néhtiin tarpeelliseksi pohtia kaikkien
nykyisten koulutusohjelmien opetussuunnitelmien uudistamista syksylla 2010.
Ohjaus on symbioottisessa suhteessa sekd korkeakoulun strategisiin tavoittei-
siin, opetussuunnitelmauudistukseen sekd oppimisen mahdollistaviin erilaisiin
rakenteellisiin jarjestelyihin. TAméan takia vuonna 2009 laadittu Ohjaus 2009
-jarjestelméan kuvaus haluttiin uudistaa yhta jalkaa opetussuunnitelmauudistuk-
sen kanssa. Julkaisussa kuvataan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ohjauksen
tavoitetilat ja kehittdmiskohteet, jarjestelméa sekéa sen eri toimijoiden tehtévéat
ja vastuut osana kokonaisvaltaista ohjausta.

Ohjaus 2013 -asiakirjassa kuvataan Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun oh-
jauksen tavoitetilat ja kehittamiskohteet, jarjestelma seka sen eri toimijoiden
tehtévét ja vastuut osana kokonaisvaltaista ohjausta.

Avainsanat: ohjausjarjestelmat, ohjaus, opintojen ohjaus, ammattikorkeakou-
lut, opetussuunnitelmat, kehittdminen
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ABSTRACT

Jukka Lerkkanen & Hannu Ikonen (toim.)

Ohjaus 2013

— Ohjausjarjestelma Jyviaskylan ammattikorkeakoulussa
Jyviskyla: JAMK University of Applied Sciences, 2013, 55 p.
(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 165)
ISSN 1456-2332

ISBN 978-951-830-296-7 (Printed)

ISBN 978-951-830-297-4 (PDF)

The Guidance 2013 document is the result of long-term and systematic
development work. It relates to an observation made at JAMK in spring 2010
when a clear need to examine the structural change predicted to take place
in higher education became evident. This structural change has been outlined
in the reports and seminars of the Ministry of Education and Culture and in
the development plans for education and research for almost ten years now.

It was deemed necessary at JAMK University of Applied Sciences to
discuss the renewal of curricula in all current degree programmes in autumn
2010. Guidance has a symbiotic relationship with the strategic goals of the
university, curriculum reform and various structural arrangements enabling
learning. For this reason, the Guidance 2009 system description drawn up in
2009 needed to be renewed along with the curriculum reform.

The Guidance 2013 document describes the guidance objectives,
development targets and system of the JAMK University of Applied Sciences
as well as the tasks and responsibilities of its various actors as part of
comprehensive guidance.

Keywords: Guidance, study guidance, guidance system, Universities of
Applied Sciences, curriculums, development
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ESIPUHE

Ohjaus 2013 -asiakirja on jalostunut pitkan ja systemaattisen kehittamistyon
tuloksena. Se on liittynyt JAMKissa kevaalld 2010 tehtyyn havaintoon, kun
nakdpiiriin tuli selked tarve tarkastella korkeakoulutuksen ennakoitua rakenne-
muutosta. Taté rakennemuutosta on hahmoteltu opetus- ja kulttuuriministerién
raporteissa ja seminaareissa seka koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuun-
nitelmissa jo vajaan kymmenen vuoden ajan.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa néhtiin tarpeelliseksi ryhtya pohtimaan
kaikkien nykyisten koulutusohjelmien opetussuunnitelmien uudistamista syk-
sylla 2010. Ohjaus on symbiottisessa suhteessa seka korkeakoulun strategisiin
tavoitteisiin, opetussuunnitelmauudistukseen seka oppimisen mahdollistaviin
erilaisiin rakenteellisiin jarjestelyihin. TAman takia vuonna 2009 laadittu Ohjaus
2009 -jarjestelméan kuvaus haluttiin uudistaa yhta jalkaa opetussuunnitelma-
uudistuksen kanssa.

Ty6té on johtanut erinomaisella asiantuntemuksellaan Ammatillisen opet-
tajakorkeakoulun koulutuspaallikkd, KT Jukka Lerkkanen. Tyéryhmassé on
ollut aktiivisesti mukana kaikkien tulosyksikdiden ja hallinto- ja tukipalvelui-
den asiantuntijoita sek& opiskelijakunta JAMKO:n edustajia. Mukana tassa
ty6ssé ovat olleet JAMKista Anne Leppéanen, Maarit Korva, Heini-Maria Pietila,
Irja Keralampi, Sirpa Hukari, Sirpa Alestalo, Suvi Perttula, Erja Hiiteld, Riitta
Abioqga, Vesa Kuhanen, Sinikka Hakkarainen, Nina Bj6érn, Raija Lundalh, Anu
Lietonen, Sinikka Blom, Eva Halme, Katariina Jouhiaho, Mikael Viitasaari,
Katja Raitio, Pirkko Ratinen ja Tiina Siitonen seka opiskelijakunta JAMKO:n
edustajina Neea Liinpa3, llona Mékila, Olli Molander ja Minna Saastamoinen.
Heille kaikille esitetdan lammin kiitos hyvasta yhteistyosta.

Ohjauksen kehittdminen JAMKissa on nyt yhdessd kulmakohdassaan
mutta tyd jatkuu. Niin pitddkin. Kevaalla 2013 laaditaan viela erilliset, tiiviit
ohjauksen oppaat opettajlle ja vertaistutoreille sekéd kuvaus ulkomaalaisten
opiskelijoiden ohjauksen erityiskysymyksistd. Vuoden 2014 aikana toteutet-
tavien rakennemuutosten alkaessa vahitellen todellistua ohjausjarjestelmaa
ollaan valmiit ajantasaistamaan uusien haasteiden mukaiseksi.

Jyvaskylasséa 28.2.2013

Hannu Ikonen
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1 LAHTOKOHDAT

Ohjaus 2013 -asiakirja uudistaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun 1.1.2009
kayttéonotetun ohjausjarjestelméan. Uusi ohjausjarjestelma otetaan kayttoon
1.8.2013.

Tarve ajantasaistaa ohjausjarjestelméan kuvaus nousee JAMKin strategi-
sista painopisteista, ammattikorkeakoulutuksen rakenteellisesta ja sisallolli-
sesta uudistumisesta, OKM:n ammattikorkeakouluille asettamista tavoitteista,
ohjaustarpeiden laajentumisesta seka opetussuunnitelmien uudistamispro-
sessista, joka saatetaan JAMKissa loppuun vuosina 2013-2014. Ohjaus on
oppimisen ja opetuksen etenemisen rinnakkaisprosessi ja keskeinen strate-
ginen elementti JAMKIin toiminnassa. Lahtdkohtana on, etta kaikki JAMKin
opiskelijat saavat opiskelunsa ajan tarvitsemansa tuen opinnoissaan ja ura-
suunnittelussaan.

Ohjaus 2013 koskee ensisijaisesti tutkintoon johtavan nuorten ja aikuisten
koulutuksen seka ylempien AMK-tutkintojen opintojen ohjausta. Laajempien
osaamiskokonaisuuksien eli ns. LOK-opintojen, joita ovat esim. erikoistumis-
opinnot tai erikoistumiskoulutukset, laajat tdydennyskoulutukset (30-90 op),
avoimen AMKIin laajat opintokokonaisuudet, opettajan pedagogiset opinnot
tai oppisopimustyyppinen taydennyskoulutus, ohjausta kuvataan ohjausjar-
jestelméssa soveltuvin osin.

Ohjausjarjestelma pohjautuu ammattikorkeakoulun pedagogisiin periaattei-
siin, jotka on hyvéksytty 15.12.2010 ammattikorkeakoulun hallituksessa seka
18.8.2011 paivitettyyn strategiaan vuosille 2010-2015. Pedagogisilla peri-
aatteilla kuvataan sitd, mitéa Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ajattelee hyvan
ammattikorkeakoulun pedagogiikan olevan. Ne varmistavat tasa-arvoiset
opiskelumahdollisuudet kaikille ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Tar-
koituksena on myos vahvistaa henkildstdn yhteistd pedagogista ndkemysta ja
osaamista. Ammattikorkeakoulun pedagogiikan I&htdkohtana on asiantuntijuu-
den ja ammatillisen kasvun seka elinikéisen oppimisen valmiuksien tukeminen.
Pedagogisten periaatteiden toteuttamisella ja siihen liittyen ohjauksella tue-
taan JAMKin keskeisimpien strategisten tavoitteiden saavuttamista: vahvoja
nayttdja oppimisen laadussa, yrittdjyydessa ja kansainvalisyydessa. Ohjaus
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tukee uudistettavan osaamisperustaisen opetussuunnitelman ja koulutusoh-
jelmien uusien rakenteiden toteuttamista. Liséksi JAMKIin eettiset periaatteet
(2010), tutkimus- ja kehitystyon periaatteet (2011) seka kansalliset linjaukset
elinikdisen oppimisen ja elinikdisen ohjauksen toteuttamisesta ovat yhtey-
dessd JAMKIin ohjaussuunnitelmaan. Kuviossa 1 visualisoidaan ohjauksen
strategia- ja toimintapolitiikkalinjausten véalinen yhteys.

TUTKIMUS- \_JA
KEHITYSTYON AMMATTI- |
PERIAATTEET KORKEA-
‘ .. OHJAUS A KOULUN |

- JARJESTELMANA STRATEGIA |

ELINIKAISEN OPPIMISEN - | JA Oppimisen laatu 3
o fk{,".l'é‘é'ﬁ“ TOIMINTANA Yritajyys |
STRATEGISET Kansainvalisyys !
LINJAUKSET 3

Osaamiz- [a oppimisperusiaisuurs
PEDAGOGISET JA EETTISET PERIAATTEET

KUVIO 1. Ohjauksen strategiset ja toimintapoliittiset lAhtdkohdat.

1.2 OHJAUKSEN TOIMINTAPOLITTISET ULOTTUVUUDET

Ohjauksella on nelja toimintapoliittista tasoa:

Ensimmainen on kansainvélinen-kansallinen-alueellinen -tarkastelutaso.
Toteutettava ohjaus on yhteydessa Euroopan unionin koulutus- ja tyéllisyyspo-
litikkaan seké kansalliseen ja alueelliseen elinikdisen oppimisen ja ohjauksen
kehittdmisohjelmiin. Lisaksi ohjaus maérittyy muun muassa hallitusohjelman
linjauksissa seké tyd-, elinkeino- ja koulutuspolitiikassa.

Toiseksi ohjaus kiinnittyy konteksteihinsa: verkostoihin, organisaatioihin
ja palvelujarjestelmiin. Tassa ulottuvuudessa ohjaus voi toteutua eri oppilai-
tosten, tyépaikkojen, TE-toimistojen ja muiden neuvonta- ja palvelupisteiden
moniammatillisissa yhteistyéverkostoissa.

Kolmas taso on osaaminen ja resurssit. Ohjaushenkildéston osaaminen ja
tehokkaasti organisoidut aika- ja tukiresurssit heijastuvat ohjaustoiminnan
vaikuttavuuteen. Ohjaus- ja neuvontatydn oleellista osaamista on ohjaus-
menetelmien ja -valineiden kayttd (esim. verkko-ohjaus ja verkkopalvelut).
Liséksi ohjaustydté tekeviltd vaaditaan eettistd osaamista seka koulutuksen
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sdadoksien, ohjeiden ja suositusten seka arviointi- ja palautejarjestelmien
tuntemista.

Neljas taso - ja kaikkein téarkein — on asiakastaso. Opiskelija on ohjauksen
asiakas. Hyvaan ohjaukseen keskeisesti kuuluvat opiskelijaldhtdisyys, vuoro-
vaikutteisuus, opiskelijan vaikuttamismahdollisuudet ja palautejérjestelmien
toimivuus.

Ohjauksen paatavoitteena on sujuvan opiskelun varmistaminen, asiantunti-
juuden kehittyminen ja ammatillisen suuntautumisen tukeminen. Onnistuneen
ohjauksen ja opiskelun tuloksena opiskelija on aktiivinen ja motivoitunut toi-
mija, hén tekee itselleen soveltuvia yksildllisia valintoja ja hdnen hyvinvointinsa
paranee. AMK-opintojen aikana opiskelijalle kehittyy valmiuksia suunnitella
uraansa mahdollisissa muutostilanteissa. Jarjestelméatasolla tuloksina ovat,
ettd opiskelijoiden opinnot etenevat ja keskeyttamiset vahenevat ja opintojen
suorittaminen tutkinnon ohjeajassa lisdantyy seka tyéllistyminen paranee.
Muita tavoitteita ovat seuraavat:

* opiskelija on pddmaaratietoinen ja opiskelee tavoitteellisesti

e opiskelija tunnistaa ohjauksen tarpeensa ja osaa hakeutua
tarvettaan vastaaviin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin

¢ opiskelija tunnistaa aiemmin opitun ja osaa kehittda sen pohjalta
osaamistaan ammattikorkeakoulussa

¢ opiskelija tunnistaa mahdolliset oppimista vaikeuttavat tai hidastavat
tekijat ja kehittaa tydskentelyaan

¢ opiskelijan kriittinen ajattelu kehittyy ja hanesta tulee itsenéinen ja
vastuullinen osaaja

¢ opiskelijalle opiskelu ulkomailla, sijoittuminen tyéeldmaan kotimaan
ulkopuolelle seka yrittajyys ovat realistisia vaihtoehtoja.

Ohjaus sisaltdd ammattikorkeakoulussa oppimisen ja opintojen ohjauksen,
uraohjauksen sekd ammatillisen kasvun ohjauksen. Ohjaus on oleellinen osa
ammattikorkeakoulun strategioiden toteutumista ja se on syvélle koulutus-
toimintaan integroitunutta toimintaa. Ohjauksen tuloksellisuuden arvioinnin
keskeisimmat maaralliset mittarit ovat (1) tutkintojen maara, (2) opintojen
eteneminen (55 op / vuosi) ja (3) tydllistyminen tutkinnon suorittamisen jal-
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keen. Ohjauksen tuloksellisuuden arvioinnin laadulliset arviointivalineet ovat
(4) opiskelijoiden kokema hyvinvointi ja (5) tyytyvaisyys koulutusvalintaansa,
joita todennetaan Opala-palautteissa, valmistumisen jélkeen tehdyissé ky-
selyissd ja mm. JAMKOn jarjestdmalla "Jupina-viikolla”, palautetydpajoissa
seké erilaisissa palautekeskusteluissa .

Avoimen AMKin ohjauksen tuloksellisuutta arvioidaan opintosuoritusten
maaralla sekd palautekyselyjen avulla.

Ohjauksen siséllot kuvataan opiskelupolun vaiheiden mukaisesti luvussa 3.

JAMKIin strategian mukaan JAMK aikoo olla Suomen paras ammattikorkea-
koulu oppimisen laadussa, yrittdjyysléahtdisyydessa ja kansainvalisyydessa.
Néiden tavoitteiden saavuttaminen asettaa ohjaukselle haasteita ja tehtévia.
Lahtokohtana on, ettd kaikki JAMKin opiskelijat saavat opiskelunsa ajan tar-
vitsemansa tuen opinnoissaan ja urasuunnittelussaan. Tallin tarkein ohjauk-
sen kehittdmiskohde on ohjauksen saatavuuden parantaminen. Saatavuuden
parantaminen tarkoittaa tarvelahtéisen ohjausmallin toteuttamista niin, etta
opiskelijan ilmaisemat ohjauksen tarpeet maéarittavat héanen tieto-, neuvonta-,
ja ohjauspalvelujen (TNO-palvelut) kdyttdéaan. Toiseksi, saatavuuden paran-
taminen tarkoittaa olemassa olevien TNO-palvelujen siséllon ja toteutuksen
uudelleen organisointia, ohjauksen toteutuksen vahvempaa kytkdsta ope-
tussuunnitelmaan ja ohjauksen toimijoiden tydnkuvien selkiinnyttdmista ja
siihen liittyvaa henkildstokoulutusta. Lisaksi JAMKissa halutaan parantaa oh-
jaustoiminnan vaikuttavuutta ja opiskelijoille luvatun ohjauspalvelun laatua.
Sen vuoksi TNO-palvelujen toteuttaminen perustuu opiskelijoiden ohjauksen
tarpeiden arviointiin ja niitd vastaavien palvelujen jarjestamiseen.

Toinen ohjauksen haaste on, miten ohjauksella voidaan tukea ammatti-
korkeakoulun keskeisimpien tulosten syntymista. Toimintaymparistéssdmme
tapahtuu lukuisia muutoksia: vuonna 2014 AMK-laki, yhteishakujarjestelma
sekd AMK-rahoitusjarjestelma muuttuvat. Ammattikorkeakoulujen rahoitus
perustuu toiminnan tuloksellisuuteen, jota on tassé luvussa kuvattu edell&
tuloksellisuuden méaarallisen arvioinnin mittareilla. Edella mainittujen tulosten
vaikutus ammattikorkeakoulujen rahoitukseen on jopa 82 % valtion rahoi-
tuksesta.

Nama muutokset lisdavat ja monimuotoistavat ohjaustarpeita seké laajen-
tavat ohjauspalveluiden kysyntaa opiskelun eri vaiheissa. Taméan vuoksi JAM-
Kissa kiinnitetddn huomiota opiskelijoiden hyvinvointiin ja varhaiseen tukeen.
Liséksi vireilla oleva korkeakoulutettujen tdydennyskoulutuksen kehittamistyo
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seka elinikdisen ohjauksen toteuttaminen edellyttda aikuisten ohjauksen sel-
kiinnyttédmista. Siind JAMK hydédyntdd muun muassa Opin ovi -hankkeessa
syntyneita kaytanteitd ja verkostoja sekd Maakunnallisen ohjauksen kehit-
tdmisryhmén (MOKE) linjauksia. Ohjausjérjestelma ajantasaistuu yhta aikaa
JAMKIin opetussuunnitelmauudistuksen kanssa. Yksikdiden ohjauksen toteu-
tussuunnitelmat paivitetdan tdman ohjaussuunnitelman mukaisiksi.

Kolmas haaste on yhteiskuntatakuun toteutuminen erityisesti nuorten
yhteiskuntatakuun eli nuorisotakuun osalta. Nuorisotakuussa jokaiselle alle
25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan ty6-,
harjoittelu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistédan kolmen kuu-
kauden kuluessa ty6ttéméksi joutumisesta. Nuorten yhteiskuntatakuun toteu-
tuminen edellyttda toimivaa ohjausta. Ohjauspalveluja tuotetaan eri toimin-
taymparistoissa: koulutuksessa ja ty6hallinnossa, tydpaikoilla, jarjestdissa ja
yksityisesti. Nuorten yhteiskuntatakuun toimeenpanovastuu jakautuu neljlle
hallinnonalalle: tyd-, koulutus-, nuoriso- ja sosiaali- ja terveyspolitikkaan, mika
edellyttada eri hallinnonalojen toimijoilta moniammatillista verkostoyhteisty6ta.
Tasséa ohjausverkostossa JAMKIn on tunnistettava oma roolinsa ja toimijuu-
tensa.

Neljas haaste on aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnus-
tamisen (AHOT) kayténteet osana ohjauksen jarjestelman kehittdmista seka
esteettdman oppimisympaéristén varmistaminen erilaisten oppimisvaikeuksien
kanssa ponnistelevien opiskelijoiden ohjaamiseksi ja auttamiseksi opintouralla.
Liséksi ratkaistavana on, milld toimintatavoilla tuetaan parhaiten strategisten
tavoitteiden (kansainvélisyys, yrittdjyys) saavuttamista.

Viidennen haasteen tuo mukanaan kansainvalinen korkeakouluyhteisé ja
toimiminen monikulttuurisessa oppimisymparistssa.
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2 OHJAUKSEN JARJESTAMINEN

JAMKIin ohjauksen sisall6t esitelldadn luvussa 3, kuvattuina opiskelijan opis-
kelupolun mukaisesti viidessa vaiheessa: a) ohjaus hakeutumisvaiheessa, b)
ohjaus aloitusvaiheessa, c) ohjaus opintojen kuluessa, d) ohjaus opintojen
paattévaiheessa seka e) ohjaus opintojen jalkeen (kuvio 2). Ohjausprosessi
opiskelijan ndkdkulmasta on kuvattu toiminnanohjauksen késikirja TOKA
5.0:ssa (intra.jamk.fi).

a) Hakeutumis- b) Aloitusvaiheessa: | c) Kuluessa: d) Paittévaiheessa:|  e) Opintojen
vaiheessa: jalkeen:

- opiskeluympéristéén - itseohjautuvuus - oppimisen ja
- opiskelijarekrytointi orientoituminen - oppimisen ja osaamisen Alumnitoimintana:
- ohjauksen - ohjaustarpeen osaamisen kehittyminen - palautetieto

tukiprosessit arviointi kehittyminen - uravalinta - portfolio
- HOPS (opiskelu- ja - uravalinta - valmistumiseen ja
urasuunnitelma) - opintojen eteneminen tutkinnon
seuranta ja tuki suorittamiseen liittyva

ohjaus

KUVIO 2. Ohjauksen paivaiheet.

Kuviossa 2 esitetyt ohjaussiséllét ja ohjauksen polku kuvataan yksityiskoh-
taisemmin liitteissa 2A ja 2B.

Ohjaus jasentyy ohjauspalvelujen toteuttamisen mukaan kahteen eri puo-
leen: (a) opiskelijoille nékyviin palveluihin ja (b) taustalla oleviin ratkaisuihin
(kuvio 3, s. 8). Opiskelijoille nakyvissa palveluissa kaytetaan tydmenettelyina
omaehtoista tydskentelya, suurrynmainformaatiota, ryhméaohjausta, pienryh-
maohjausta, vertaisohjausta ja henkilékohtaista ohjausta (liite 2A). Taustalla
olevista ratkaisuista vastaavat koulutuksen kehittdmispalvelut, opiskelijapalve-
lut, yksikdiden koulutuspaallikdt, opintojen ohjaajat ja tukipalvelut seké opis-
kelijakunta JAMKO. Taustaratkaisuilla kehitetdén ja varmistetaan opiskelijoille
néakyvien palvelujen saatavuus, toimivuus ja laatu. Taustalla olevat ratkaisut
ovat joko ammattikorkeakoulun hallintoyksikk66n keskitettyjé tai yksikoihin
hajautettu tai ulkoistettuja (lite 2B).
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OHJAUSPALVELUIDEN TOTEUTTAMISEN TAVAT

OPISKELIJALLE NAKYVA, OPISKELIJALLE NAKYMATTOMAT
VALITON PALVELU (Front Office) =~ TAUSTARATKAISUT (Back Office)

Keskitetyt

* Omaehtoinen tyoskentely [mm. opiskelijarekrytointi,

Suurryhmainformaatiot ohjaushenkildstén
*  Ryhméaohjaus koulutus]
*  Pienryhmaohjaus *  Hajautetut toiminnat [mm.
«  Vertaisohjaus opiskelun tukiprosessit]
«  Henkilbkohtainen ohjaus *  Ulkoistetut toiminnat [mm

vertaistutortoiminta)

KUVIO 3. Ohjauspalveluiden toteuttamisen tavat.

Opiskelija, jolla on erityista tuen tarvetta opiskelussa, voi hakea sit4 opinto-
jen kaikissa vaiheissa opettajatutorin ja/tai opintojen ohjaajan ja/tai opinto-
psykologin kanssa kéytavien keskustelujen perusteelta. Prosessin kulku on
maaritelty erikseen (liite 3) ja sitd koskevat ohjeet ovat osoitteessa https://
opinto-oppaat.jamk.fi/fi/

OPISKELIJA

Ohjauksessa opiskelija on aloitteellinen toimija. Opiskelijalla on oikeus ohjauk-
seen koko hénen opiskelujensa ajan, toisaalta han on velvollinen osallistumaan
opintojaksoihin liittyviin ohjaustilanteisiin. Ohjauksella pyritaén lisddmaan opis-
kelijan valmiutta ja toimijuutta opintojaan ja urasuunnitteluaan koskevaan paa-
téksentekoon. Opiskelijan tehtévid ohjausprosessin eri vaiheissa on kuvattu
luvussa 3 ja liitteesséd 1.

Laajojen osaamiskokonaisuuksien koulutuksissa (30-90 op) opiskelija
osallistuu ohjaustilanteisiin ja laatii henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelmansa
(HOPS). Opiskelija voi halutessaan laatia portfolion ja hyddynta3d muita sah-
koisia ohjauspalveluita kuten esim. Osumia.fi -palvelua.
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OPISKELIJAKUNTA JAMKO

JAMKO vastaa ohjausprosessin opiskelijatoimijoiden eli vertaistutoreiden
rekrytoinnista ja koulutuksesta vuosittain tarkistettavan ammattikorkeakou-
lun ja opiskelijakunnan vélisen sopimuksen mukaisesti. Jokaisella nuorten
tutkintokoulutuksen opiskelijalla on nimetty vertaistutor ensimmaisen opin-
tovuoden ajan. Vertaistutorit toimivat yhteistydssa opettajatutoreiden ja opin-
tojen ohjaajien kanssa. Vertaistutoreiden paatehtavana on tukea aloittavien
opiskelijoiden kiinnittymista ammattikorkeakouluopintoihin ja Jyvaskylaén ja
Suomeen. JAMKOn ja vertaistutoreiden tehtdvid ohjausprosessin eri vaiheissa
on kuvattu luvussa 3 ja liitteessa 1.

YKSIKOIDEN TOIMIJAT

Opintojen ohjauksen kokonaisvastuu yksikdssa on koulutuspaallikélla. Koulu-
tuspaallikkd vastaa ohjauksen organisoinnista, toimivuudesta ja kehittamisesta
tulosalueellaan. Jokaisessa yksikdssé on opintojen ohjaaja. Han vastaa tulos-
yksikdn ohjaustoiminnan prosessin toiminnasta. Opintojen ohjaajan tehtavana
on varmistaa yksikdn ohjauspalvelujen toimivuus koordinoiden ja kehittaen
yksikdn eri ohjaustoimijoiden ty6ta. Opiskelijatyd haastavissa tilanteissa on
opintojen ohjaajien vastuulla. Liséksi eri yksikdiden opintojen ohjaajat tekevét
yhteisty6téd kehittden JAMKIn ohjausta ja -palveluita. Opintojen ohjaaja raportoi
toiminnastaan koulutusp&allikélle ja/tai yksikonjohtajalle. Opintojen ohjaajan
tehtavia ohjausprosessin eri vaiheissa on kuvattu luvussa 3 ja liitteessa 1.

Yksikdissé on opettajatutoreita, jotka toimivat opiskelijoiden lahiohjaa-
jina. Heid&n vastuullaan on perustutkintojen Osaajana kehittyminen -opin-
tojakso ja siihen liittyvéat sisdllét. Ylemmissd AMK-tutkinnoissa on vastaava
opintojakso. Opettajatutor valittaa tietoa toiminnastaan yksikoén opintojen
ohjaajalle ja koulutuspaallikdlle. Jokaiselle opiskelijalle on nimetty opetta-
jatutor. LOK-opinnoissa osaamiskokonaisuudesta vastaava opettaja toimii
opiskelijaryhméan opettajatutorina. Opettajatutorin tehtavid ohjausprosessin
eri vaiheissa on kuvattu luvussa 3 ja liitteessa 1.

Kaikki opettajat osallistuvat ohjaukseen tukemalla osaamisen, ammatil-
lisen kasvun ja urasuunnitelman kehittymistd opintojaksoissaan. Opettajan
tulee pitaa opettajatutor ja opintojen ohjaaja ajan tasalla, mikali han havaitsee
opiskelijoiden oppimisessa ongelmia. Opettajan tehtavia ohjausprosessin eri
vaiheissa on kuvattu luvussa 3 ja liitteessa 1.

Yksikdn kansainvélisten asioiden koordinaattori (kv-koordinaattori)
osallistuu ulkomailla tapahtuvan opiskelun ja harjoittelun ohjaukseen. Ulko-
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mailla tapahtuvan opiskelun ja harjoittelun tulee olla tavoitteellista ja suunni-
teltua niin, ett4 opintopistekertyma varmistetaan myos télla ajalla. Kv-koor-
dinaattorin tehtava on myds ohjata JAMKIin saapuvien vaihto-opiskelijoiden
opiskelu- ja harjoitteluprosessia. Kv-koordinaattorin tehtavia ohjausprosessin
eri vaiheissa on kuvattu luvussa 3 ja liitteessa 1.

Yksikdissa on yrittdjyyskoordinaattori, joka ohjaa opiskelijoita yrittajyy-
teen, edistda esihautomotoimintaa ja kehittd4 alakohtaisia yrittajyysopintoja.
Hén tekee yhteisty6ta opettajatutoreiden kanssa ohjaten ja tukien yrittajyy-
sintention omaavia opiskelijoita opintopolulla tavoitteen suunnassa. Yritta-
jyyskoordinaattorin tehtavia ohjausprosessin eri vaiheissa on kuvattu luvussa
3 ja liitteessa 1.

LOK-opinnoissa yksikdiden koulutussihteerit toimivat yhteyshenkildina
hakeutumisvaiheessa ja opintojen kdytdnnoén jarjestelyiden hoitajina opin-
tojen aikana. Lisdksi avoimen AMKin opiskelijat saavat opintojensa aikana
ohjausta samoilta toimijoilta kuin tutkinto-opiskelijatkin. Avoimen AMKin ha-
keutumisvaiheessa opintojen ohjaukseen on kussakin yksikdssé nimetty vas-
tuuhenkild. Avoimen AMKin opiskelijahallinnointia tekevat (koulutussihteeri
/ opintosihteeri / suunnittelija) ovat keskeisié ohjaajia etenkin avoimen AMKin
opiskelijoiden osalta. Ohjaus késittéa talldin erityisesti opintovalintojen seka
kayténteiden selvittdmista. Heidén tehtavidan ohjausprosessin eri vaiheissa
on kuvattu luvussa 3 ja liitteessa 1.

TUKIPALVELUIDEN TOIMIJAT

Koko ammattikorkeakoulun ohjauksen kokonaispalveluprosessin kehittadmi-
sestd ja toiminnallistamisesta vastaa koulutuksen kehittamispaallikko, joka
raportoi vararehtorille. Kehittamispaallikén alaisuudessa ao. jarjestelmien
sisallbllisesta kehittamisesta vastaa suunnittelija. Hanen tehtavansa rakentuu
viidesta paasisallosta. Ensiksi, han organisoi olemassa olevan ohjausta
tukevan materiaalin siten, ettad se on helposti seka opiskelijoiden etta
ohjauksen toimijoiden saatavilla. Toiseksi, han koordinoi yhteisid materiaaleja
ja tapahtumia (mm. ennakkotehtavat, tietopaketti uusille opiskelijoille, aloi-
tusviikko). Kolmanneksi, han koordinoi JAMKIin sisdista ja ulkoista ohjauksen
verkostoty6td. Tehtavassa korostuu toisaalta tydskentely JAMKin ohjauksen
kehittdmisryhmén kanssa ja toisaalta tydskentely tydeldmaléhtdisten verkosto-
jen kanssa seka nivelvaiheyhteistyd. Neljdnneksi, tehtavaan kuuluu ohjauksen
toimijoita tukevien seké tiedon valitysta helpottavien tietojarjestelmien suun-
nittelu ja kehittdminen seké opiskelijoille suunnattujen omaehtoisten TNO-
palveluiden kehittdminen. Viidenneksi, suunnittelija koordinoi henkildstélle
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suunnattua ohjauskoulutusta. Suunnittelija toimii kaikissa edella luetelluissa
tehtavissa yhteisty6ssad JAMKin muiden ohjauksen ja tietohallinnon toimijoi-
den kanssa. Koulutuksen kehittdmispalvelujen tehtavia ohjausprosessin eri
vaiheissa on kuvattu luvussa 3 ja liitteessé 1.

Koulutuksen kehittdmispalveluissa on opintopsykologi. Hanen tehté-
vanaan on ohjata opiskelijaa opiskeluun ja elamanhallintaan liittyvissa kysy-
myksissa. Avoimen ammattikorkeakoulun osalta opiskelijoiden ohjaukseen
on yksikoéiden toimijoiden liséksi kdytettdvisséd suunnittelija koulutuksen
kehittdmispalveluissa, joka myos koordinoi ja kehittda avoimen AMKin oh-
jaustoimintaa. Tehtavakohtaista méaéritysta on tarkemmin kuvattu luvussa
3 ja liitteessa 1.

Opiskelijapalvelut ja sen hakutoimiston henkilosto osallistuu ohjauk-
seen opintojen hakeutumis- ja aloitusvaiheessa, opintojen kuluessa ja niiden
paattymisvaiheessa tiedottamalla, neuvonnalla ja lyhytkestoisella henkildkoh-
taisella ohjauksella. ESOK eli esteettoman opiskelun varmistaminen on kuvattu
litteessa 3 (yksikollisen tuen piiriin hakeutuminen). ESOK-vastuuhenkil6na
toimii yksikdssé opintojen ohjaaja. Opiskelijapalveluissa, kuten myds kirjas-
tossa, on ESOK-yhteyshenkil6. Tehtavakohtaista maaritysta on tarkemmin
kuvattu luvussa 3 ja liitteessa 1.

Kansainvalistymispalvelut osallistuu opiskelijoiden ohjaukseen tuke-
malla ammatillisen ja kansainvalisen osaamisen kehittymista, mika tarkoittaa
ulkomailla tapahtuvaa opiskelua ja/tai harjoittelua tai kotikansainvélistymista
ja niihin liittyvid tukipalveluja. Kansainvélistymispalvelut toimii yhteistydssa
JAMKOn kanssa. Ulkomaisia tutkinto- ja vaihto-opiskelijoita tuetaan ja opas-
tetaan heidan saapuessaan Suomeen. Kansainvalistymispalvelujen tehtéavat
saapuvien ulkomaalaisten opiskelijoiden tukemisessa on kuvattu vuosittain
tarkistettavassa ammattikorkeakoulun ja opiskelijakunnan vélisessa sopimuk-
sessa. Kansainvélistymispalvelujen tehtavid ohjausprosessin eri vaiheissa on
kuvattu luvussa 3 ja liitteesséa 1.

Markkinointipalvelut tukee viestinnallisin keinoin erityisesti opintoja edel-
tavan hakeutumisvaiheen seké opintojen jalkeisen vaiheen ohjaustoimintaa.

Tiedonhankinnan ohjaajat kirjastossa ohjaavat tiedonhankinnan pulmati-
lanteissa. He tukevat opiskelijoiden osaamisen kehittymista myés ammatillisiin
opintoihin integroiduilla tiedonhankinnan kontakteilla seké tiedonhankinnan
verkkokursseilla. Jos he havaitsevat ongelmia opiskelijoiden oppimisessa, he
kertovat niista opettajatutoreille ja opintojen ohjaajille. Kirjastonjohtaja vastaa
tiedonhankinnan ohjauksen organisoinnista, toimivuudesta ja kehittdmisesta
seké kirjaston esteettdmyydestad oppimisympéristén osana (ks. liite 1).
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Ohjauksen keskeisin ydin on opiskelijan, vertaistutorin ja opettajatutorin yh-
teisty6ta ja vuorovaikutusta (kuvio 4A). Sen valittéméat tukitoiminnat perus-
tuvat opintojen ohjaajien, opettajien, opiskelijapalveluiden, kv-palveluiden ja
opintopsykologin toimintaan. Tata kokonaisuutta tuetaan ohjauksen siséisella
ja ulkoisella verkostolla (kuviot 4B ja 4C).

Opintojen ohjaajat

OPISKELIJA %’5%
g L
%

%

§
=]
&

&
é‘& OPETTAJA- VERTAIS-
O TUTOR / TUTOR

"
Opiskelijapalvelut

KUVIO 4A. Ohjauksen ydintoiminta opiskelijan, opettajatutorin ja vertaistutorin yh-
teistoimintana.

Ammattikorkeakoulun ohjauksen sisédinen verkosto muodostuu opiskelijoista,
opetushenkildstosta, ohjauksen asiantuntijatoimijoista ja tukipalveluista (ku-
vio 4B). Hyvinvointiryhman tehtdvana on edistda opiskeluyhteistn terveytta
ja hyvinvointia seka opiskeluymparistdn turvallisuutta ja laatia kehittdmiseh-
dotuksia yhteisén hyvinvoinnin ndkékulmasta. Hyvinvointiryhmaén kuuluvat
edustajat opiskeluterveydenhuollosta ja JAMKOsta, opintopsykologi, opinto-
jen ohjaajat, oppilaitospastori, opintotukineuvoja ja kirjaston edustaja. Ryhma
vahvistaa opiskelijoiden osallisuutta hyvinvointiin liittyvissé asioissa. Hyvin-
vointiryhman tehtavana on nostaa keskusteluun ajankohtaisia hyvinvointiin
littyvid kysymyksid, ilmi6itd, tutkimustuloksia ja ké&sitella ja arvioida JAMKin
opiskelijahyvinvointia koskevat raportit. Kehittdmisryhman kokoonkutsujana
toimii opintopsykologi.

Ohjauksen kehittamisryhman tehtédvana on paivittdd JAMKin ohjaus-
suunnitelmaa, laatia sitd tarkentavat manuaalit ja tietopaketit seka kasitella
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yksikkdkohtaisia ohjauksen toteuttamissuunnitelmia. Kehittdmisryhma arvioi
ohjausjérjestelyjen laatua saadun palautetiedon perusteella ja tekee ehdo-
tuksia toimintojen tehostamiseksi. Ohjauksen kehittdmisryhmaan kuuluvat
edustajat koulutuspaallikdista, opettajatutoreista, opiskelija- ja KV-palveluista
sekd JAMKOsta, ylemman ammattikorkeakoulun toimijoista, koulutuksen ke-
hittdmispalvelujen paallikkd ja suunnittelija, opinto-ohjauksen yliopettaja seka
yksikdiden opintojen ohjaajat ja kirjaston edustaja. Kehittdmisryhméan kokoon-
kutsujana toimii koulutuksen kehittdmispaallikkd. Yksi opintojen ohjaajista
toimii JAMK-tasolla opintojen ohjaajien yhteyshenkil6na.

JAMKIin sisdinen verkosto huolehtii aikuisohjauksen toteuttamisesta siten,
etta aikuisopiskelijaksi hakeutuva saa tarvitsemansa TNO-palvelun. JAMK on
mukana Keski-Suomen Opin ovi -hankkeessa kehitetyssa aikuiskoulutuksen
TNO-palvelussa, jonka paivystys- ja ohjausringisséa (puhelin- ja sdhkdpos-
tipalvelu) on mukana yhdeksan keskisuomalaista koulutusorganisaatiota ja
Keski-Suomen TE-toimisto (kuvio 4C).

TYOELAMAN OSAAMISTARPEET
Ohjous- TYOSEENTELEVAT ENSISIIAISEST TYOSKENTELEVAT ENSISIMISESTI
polvetuiden OPISEELLAN KANSSA HEMKILGSTON KANSSA
tely i ‘l’.'-'.-'C'.'.'ﬂ --'.':-.--"::li = Bock Offfce —fodminno)
frdiker Yiesikén fodmijor Tukipaiveluiden toimijat
VESIKOMIOHTALS / KOULUTUSPARLLIEKD KORKEAKOULUTY FSEI‘.'J.
KOORDINAATIORYHMEA
Ohjaus-
poheluiden OPINTOPSYEOLOGE ja KOULUTUKSEN
OPINTOIEN OHMALA
toteuttajat || HIVINVORMTIRTHMA KEHITTAMISPALVELUT
QPETTAIAT KIRIASTO LAMED OHJAUKSEN KEHITTAMISRYHMA
VERTAISTUTORIT & OPETTAJATUTORIT & OPISKELUAPALVELUT & KV-PALVELUT
Ohjaus-

paleliden OPISKELUAT

TYOVOIMATARPEET

KUVIO 4B. Jyviskylidn ammattikorkeakoulun sisdinen ohjausverkosto.
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Ohjauksen ulkoinen verkosto (kuvio 4C) rakentuu yksikoiden tydelaméaver-
kostoista, toisen asteen ohjaushenkildstdstd, TE-toimiston seké opiskelijater-
veydenhuollon henkilostosta. Opin ovi Keski-Suomi -neuvonta- ja ohjaus-
palvelu on vakinaistettu (ks. edelld). Mukana ovat JAMKIin liséksi seuraavat
toimijat: Alkio-opisto, Jyvaskylan aikuislukio, Jyvaskylan aikuisopisto, Jyvas-
kylan kristillinen opisto, Jyvaskylan TE-toimisto, Jyvaskylan yliopiston avoin
yliopisto, Karstulan Evankelinen Opisto, Keski-Suomen Opisto ja Pohjoisen
Keski-Suomen oppimiskeskus. Yhteistydverkoston avulla parannetaan opis-
kelijoiden mahdollisuuksia tarkoituksenmukaisen tiedon saantiin opiskelu-uran
nivelvaiheen sujuvoittamiseksi.

Keski-Suomen ELO on maakunnallinen ohjauksen kehittdmisryhma.
Se toimii Toimivat tyémarkkinat -ohjelman yhteydessa laajana ohjausalan
asiantuntijaorganisaatioverkostona, joka kehittdd kokonaisvaltaista TNO-
palvelumallia Keski-Suomessa. Toiminta perustuu yhteistydhén ja verkos-
tomaiseen toimintatapaan. ELO:ssa ovat edustajat ELY-keskuksesta, Keski-
Suomen liitosta, Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskuksesta, Jyvaskylan
aikuisopistosta ja ammattiopistosta, Jyvaskylan koulutuskuntayhtymasta,
Jyvéaskylan ammattikorkeakoulusta, Jyvéskylan yliopistosta (KTL), koulutus-
keskus Salmiasta, TE-toimistosta, vapaan sivistystydn oppilaitoksista seka
Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki ry:stéa.

JAMK 21



K5 OPIN OVI

TNO-toiminta

JAMEKIN
SISAINEN YKSIKOIDEN
OHIAUS- TYOELAMA

VERKOSTO VERKOSTOT

OPISKELLJA- 2. ASTEEN

TERVEYDEN- OHIAUS-
HUOLTO HENKILGSTO

KUVIO 4C. Jyviaskylan ammattikorkeakoulun ulkoinen ohjausverkosto.
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3 OHJAUS OPISKELUPOLUN ERI VAIHEISSA

Hakeutumisvaiheen ohjauksen tavoitteena on luoda hakijalle realistinen kuva
Jyvéskylan ammattikorkeakoulun koulutusaloista, niiden tuottamasta osaami-
sesta sekd ammattikorkeakouluopiskelun edellytyksisté ja luonteesta. Lisaksi
tavoitteena on, ettd opintoihin hakeutumisen perustana on riittdva tietoisuus
alan tyotehtavista seka niiden osaamisvaatimuksista. Onnistunut uravalinta
ennakoi opintojen sujuvaa etenemista, keskeyttamisten vahentymist4 ja tule-
vaa tyéllistymista. Hakeutumisvaiheen ohjaus on realistisen ja puolueettoman
informaation ja neuvonnan tarjoamista ohjattavan parhaaksi.

Hakeutumisvaiheen TNO-palvelut toteutuvat sekd JAMKin sisdisena yh-
teistyona etta ulkoisissa verkostoissa (ks. luku 2.3.). Ulkoisissa verkostoissa
tietoa jaetaan muun muassa opo-paritydskentelyssa alueen 2. asteen oppi-
laitosten vélilla. Hakeutumisvaiheen ohjauksessa on hyva informoida JAMKin
ja 2. asteen yhteistydna kehitetyista joustavista opintopolkuista, joita on luotu
mm. Kiihdytyskaista-hankkeissa. Hankkeissa on kdynnistetty ristiinopiskelu,
kehitetty amk-tasoisia erillisopintoja ja ammattikorkeakouluun valmentavia
opintoja 2. asteen opiskelijoille. Opiskelijoiden yksildllisten valintojen mahdol-
lisuus on lisdéntynyt ja verkostoyhteistydn tuloksena osaamisia tarkastellaan
kaikilla tasoilla, mikd on edellytys myds nivelvaiheissa aiemmin hankitun osaa-
misen tunnistamiselle ja tunnustamiselle (AHOT). Kiihdytyskaista-hankkeella
on oma verkkolehti, jossa levitetddn hankkeessa kehitettyja nivelvaiheen oh-
jauksen ja joustavien opintopolkujen kayténteita http://verkkolehdet.jamk.fi/
kiihdytyskaista/

Sahkoisen tieto-, ja neuvontamateriaalin tuottaminen ja sen saatavuuden
helppous on yhé tdrkedmpa4a. Toisen asteen opinto-ohjaajille tuotetaan
tietopaketti heille kohdennetuilla Materiaalia opoille -sivuilla, joilla on tie-
toa hakijamaérista, tyollisyystilastoja ja videoituja opiskelu- ja uratarinoita.
Hakijan tietopaketti auttaa opiskelupaikan valinnassa ja havainnollistaa am-
mattikorkeakouluopiskelun luonnetta faktatiedon ja videoitujen opiskelu- ja
uratarinoiden avulla. Materiaaleissa huomioidaan kaytettyjen kasitteiden ja
koulutusjérjestelmékuvausten "selkokielisyys”.

JAMKIin sisalla hakutoimisto, vertaistutorit ja markkinointipalvelut vas-
taavat hakijoiden neuvonnasta ja ohjauksesta seka koulutusten markki-
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noinnista. Oppilaitosten tutustumiskaynnit ja vierailut JAMKiin hoidetaan
koordinoidusti ja ennakkoon suunnitellen. Vierailujen suunnittelussa ja toteu-
tuksessa JAMKO ja vertaistutorit sekd yksikdn markkinointikoordinaattori ja
opintojen ohjaaja toimivat yhteistydsséd. Koulutusten markkinointi- ja opiske-
lijarekrytoinnin tarkein tapahtuma on JAMK tutuksi -paiva, johon liitetdan
ennakkotehtava JAMKin nettisivuille. Ennakkotehtavan avulla kavija tutustuu
koulutustarjontaan ja valitsee, mihin koulutusaloihin tai -ammatteihin han ha-
luaa tutustua tarkemmin JAMK tutuksi -péivana.

Avoin ammattikorkeakoulu tarjoaa kurkistusmahdollisuuksia ammatti-
korkeakouluopintoihin seka tavan hankkia hakukelpoisuus. Kurkistusikkuna-
opinnot, avoimen AMKin koulutustarjonta ja avoimet oppimateriaalit mah-
dollistavat hakijalle realistisen kuvan siita, millaista on opiskelu JAMKissa ja
mita se vaatii oppimaan oppimisen taidoissa. Avoimessa AMKissa voi opiskella
esimerkiksi opintopolulla, johon on koottu kaikki ensimmaisen vuoden opin-
not. Kuudenkymmenen opintopisteen opinnot tuottavat hakukelpoisuuden
niille hakijoille, joilla ei ole hakukelpoisuutta lainkaan tai eivat toisen asteen
tutkinnollaan p&ése valintakokeisiin. Kun avoimen opintoja tehneet tulevat
valituiksi tutkinto-opiskelijoiksi, opinnot ovat jo hyvassa vauhdissa ja etene-
minen nopeutuu vahintdan vuodella. Avoimen opintoja tekemalla opiskelija
voi osoittaa my6s motivaationsa opiskelua ja alaa kohtaan.

Hakeutumisvaiheessa hakutoimisto vastaa hakijoiden ohjauksesta ”"yh-
den luukun” periaatteella. Hakutoimisto antaa tietoa koko JAMKin kou-
lutustarjonnasta, opintojen sisallosta, tydelamasta ja tydllistymisesta seka
hakijoille, ohjaushenkildstélle ja muille kiinnostuneille. Yhteishakuaikoina
hakutoimistossa on myds opo-péivystys (Koulutus-/Ohjaus-online, Connect
Pron tai Skypen kautta). Hakutoimisto tekee yhteisty6ta koulutusohjelmien,
JAMKOn, avoimen ammattikorkeakoulun ja markkinointipalvelujen kanssa.
Liséksi hakutoimistolle kuuluu myds niin sanottu jalkiohjaus, mika tarkoittaa
ilman opiskelupaikkaa jdaneiden ohjausta. Hakutoimisto antaa jalkiohjauk-
sessa neuvoja sisdanpaasymahdollisuuksien parantamisesta, arvosanojen
korotuksesta, oikeasta hakustrategiasta ja avoimen ammattikorkeakoulun
opinnoista.

Opiskelijaryhmien ja yksittaisten hakijoiden on mahdollista tulla vierailulle
JAMKIiin. Vastaavasti JAMKin ohjaushenkildstd tulee pyydettédessa esittele-
maan koulutustarjontaamme. Né&itd toimintoja koordinoi markkinointipal-
velut. Kansainvalistymis- ja markkinointipalvelut koordinoivat vieraskielisten
ryhmien vierailuita. Vierailujen suunnitteluissa ja toteutuksissa tehdaén yh-
teisty6td JAMKON ja vertaistutoreiden seka yksikoiden eri toimijoiden ku-
ten markkinointikoordinaattorin ja kv-koordinaattorin kanssa. Toisen asteen
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paattévaiheessa tehtyja jatko-opintosuunnitelmia hyddynnetdan opintoihin
hakeutumisvaiheessa. Niiden avulla pyritd&n kohdentamaan hakua.

Aikuisten erilaisten koulutustaustojen ja -polkujen takia jokaiseen koulu-
tusyksikkd6n nimetaan henkild, jolla on taitoa aikuisten ohjauksesta, ym-
marrysté aikuisten eldaméankentdn moninaisuudesta seka kyky luoda koulut-
tautumisvaihtoehtoja huomioiden monialainen JAMK. Keskeisia kysymyksia
aikuisten hakeutumisvaiheen ohjauksessa ovat mm. toimeentuloon, ajankéyt-
166N, opiskeluun ja tydn opinnollistamiseen, kuten aiemmin hankitun osaami-
sen tunnustamiseen, liittyvat asiat. Kumppanuuksia esimerkiksi TE-toimiston
kanssa seka monihallinnollista yhteisty6ta lisdtdan, mm. opintojen rahoituk-
seen liittyen.

Aikuisopiskelijoiden ty6- ja elamankokemus ja erilaiset lahtékohdat huo-
mioidaan ohjauksessa. Aikuisopiskelijat ovat moninaisten kysymysten ja va-
lintojen edessa hakeutuessaan opiskelemaan. Aikuisen tulee saada jo haku-
vaiheessa realistinen kuva tulevista opinnoista, hyvéksiluvuista, laajuuksista,
kestosta, toteutustavasta ja opiskelun taloudellisista tukimuodoista, jotta han
pystyy sitoutumaan opintoihin ja sovittamaan yhteen tyén, perheen, opiske-
lun ja harrastukset. Erityisesti AHOT-kaytanteet ja mahdollisuudet avataan
hakijalle, jotta hadn voi hahmottaa, mitd aiempaa osaamista voidaan tunnis-
taa/tunnustaa osana opiskelua ja millaisilla kokonaisuuksilla han voi hankkia
tarvittavan osaamisen.

Koulutukseen hyvaksytty hakija voi verkko-ohjauksen avulla tutustua
JAMKIiin ja omaan koulutusalaan jo ennen opintojen alkua. Tarkoituksena on
ruokkia ja hyédyntaa korkeakouluun hyvaksymisen aiheuttamaa innostusta ja
tiedon tarvetta sekd valttaa opintojen aloitukseen liittynyttéa informaatiotulva.
Verkko-ohjauksen ja sosiaalisen median kautta koulutusohjelmalle voidaan
antaa kasvot esittelemalla opiskelijatutorit, opettajatutorit, koulutussihteerit ja
opintojen muut keskeiset toimijat. Koulutukseen hyvéksytyille voidaan ennak-
koon antaa jatkotehtavi&, esimerkiksi urasuunnitelman tekoon valmentava
ja opetussuunnitelmaan seka verkko-opiskeluun tutustuttava tehtava
ennen opintojen alkua.

Verkko-ohjauksella ja sosiaalisen median avulla aloitetaan myd&s opiskeli-
joiden ryhmaytyminen ennen opintojen aloitusta. Talla tuetaan opiskelijoiden
keskindistd tutustumista, ryhmaytymista ja edistetdan ryhmétydskentelyn suju-
vaa kéynnistymista. Vertaistutorit lahettdvat tutorkirjeen valituille ja perustavat
Facebook-ryhman, jossa opiskelemaan valitut ja vertaistutorit voivat kdyda
keskusteluja tulevista opinnoista ennen orientaatioviikkoa.

Aikuisten ohjausta lisdtaén. Aikuisten opiskelijoiden koulutustarpeita ”po-
lutetaan” ja jokaisella ohjausty6ta tekevalla tulee olla taito luoda hakijan kanssa
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soveltuvaa kouluttautumispolkua hénen tarpeeseensa. Sisdisen verkostoi-
tumisen tarve ohjauksessa on merkittava. Aikuiset eivat parjad enda yhdella
tutkinnolla, vaan tyéelaman moninaiset ja jatkuvasti muuttuvat osaamistarpeet
haastavat hanté laajentamaan osaamistaan. Ohjauksessa tarvitaan myos ty6-
eldman ennakointiosaamista.

Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kohdalla toimitaan edella mainittu-
jen kaytanteiden mukaisesti, kuitenkin huomioiden heidén lisdohjaustarpeensa
uuteen kulttuuriin perehtymisessé ja erilaisen oppimiskulttuurin omaksumi-
sessa. Kansainvalistymispalvelut Iahettda ulkomaisille yhteistydkorkeakouluille
Suomeen, Jyvaskyldan ja JAMKIiin liittyvdd materiaalia ja ohjaa ulkomaalai-
sia vaihto-opiskelijoita hakuvaiheessa, yhteistydssa hakutoimiston kanssa.
Vaihto-opiskelijoiden hakemiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat verkkosivuilta. Ha-
kuvaiheen henkil6kohtaista neuvontaa ja ohjausta annetaan sédhk&postin,
puhelimen ja Skypen valityksella. Liséksi hyvaksytyille vaihto-opiskelijoille
lahetetaéan infokirje, jossa ohjeistetaan kaytannén asioiden hoitamisessa ennen
Suomeen saapumista. Kv-tutorit ottavat yhteytta opiskelijaan ennen opintojen
aloittamista.

Hakeutumisvaiheen ohjaus katsotaan paattyvan opiskelupaikan vastaan-
ottamiseen.Hakeutumisvaiheen ohjauksen toimintoja ja niista vastaavia toi-
mijoita kuvataan tiiviisti taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Ohjaus hakeutumisvaiheessa

Tehtava

Vastuuhenkilot

Tukee hakijoita oikeiden koulutusvalintojen
tekemisessa, neuvoo yhteishaussa, kertoo JAMKin
hakuun liittyvista kaytanndista.

Tukee hakijoita tdydennyskoulutukseen, avoimeen
AMK- ja LOK-opintoihin.

Hakutoimisto

Koulutussihteerit

Jarjestad JAMK tutuksi -paivan kerran vuodessa,
tuottaa materiaalia opiskelijarekrytointiin,

luo ja yllapitaa hakijan sivuja, osallistuu
opiskelijarekrytointitapahtumiin ja verkostoihin

Laatii ennakkotehtavan

Markkinointipalvelut
Koulutuksen
kehittamispalvelut
Hakutoimisto
Opintojen ohjaajat

Koulutuksen
kehittamispalvelut

Osallistuu opiskelijarekrytointiin ja -tapahtumiin,
aloittaa ryhmaytymisen ennen opintojen alkua,
antaa realistisen kasityksen, millaista on AMK-
opiskelu.

JAMKO, Vertaistutorit

Tukee hakijoita urasuunnittelussa ja alan
ammattiosaamisen tuntemuksessa, soveltuvuuden
arvioinnissa seka koulutusvalintojen tekemisess3,
osallistuu hakuvaiheen verkostoyhteisty6hon ja
opo-paivystykseen, osallistuu valintakokeiden
kehittamiseen

Opintojen ohjaajat

Tukee ulkomaalaisten hakijoiden
koulutusalavalintoja, antaa realistisen kasityksen,
millaista on amk-opiskelu Suomessa

Hakutoimisto
Kansainvilistymispalvelut,
KV-koordinaattorit

Ohjaa ulkomaalaista opiskelijaa Jyvaskylaan
saapumisessa ja kotiutumisessa.

JAMKO, Kv-tutorit

Paivittaa ajankohtaiset opiskelijahyvinvointia
koskevat tiedot nettisivuille

Opiskelijapalvelut
Opintopsykologi
Markkinointipalvelut

Laatii uuden opiskelijan oppaan

JAMKO

Laatii verkkosivuston, joka tukee uuden
opiskelijan tiedonhankintaa amk-opinnoistaan
ja urasuunnittelustaan, seké portfolion
laadintaa aikaisemmin hankitusta osaamisesta.
Verkkosivustoon liittyy ryhmaytymisté tukeva
sosiaalisen median sovellus.

Koulutuksen
kehittdmispalvelut

JAMK
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Opintojen aloitusvaiheen ohjaus jaetaan kolmeen osa-alueeseen: (a) koulutus-
paikan vastaanottaminen, (b) uusien opiskelijoiden orientaatiojakson toteutus
seka (c) Osaajana kehittyminen -opintojakso.

Opintojen aloitusvaiheessa on tarkeda opiskelijan oman vastuullisen toimi-
juuden herattaminen ja tukeminen seka opiskelijan motivoituminen opiskeluun.
Koulutuspaikan vastaanottaminen ja opintojen aloitus toteutetaan niin, etta
opiskelija voi olla ylpea saadessaan ottaa vastaan opiskelupaikan JAMKista
ja ettd han kiinnostuu tulevista opinnoistaan. Hyvaksymiskirjeessa opiskeli-
jaa saa orientaatiotehtavan (kuvio 5). Siind opiskelija kuvaa osaamistaan ja
motivaatiotaan suhteessa hakemaansa alaan. Sen avulla tuetaan opiskelijaa
tunnistamaan ohjaustarpeensa, rakentamaan itse opintojensa kokonaisuuden
ja hanta kannustetaan seka rohkaistaan aktiiviseen toimijuuteen. Orientaatio-
tehtdvan avulla kdynnistetdan urasuunnitelman tavoitteiden maéarittely, oman
ammatillisen osaamisen reflektio-/itsearviointiprosessi suhteessa tavoitteisiin
seka elinikdisen oppimisen pohdinta osana eldamansuunnittelua. Ohjauksen
nadkdkulmasta tdma tarkoittaa uranhallintataitojen kehittamista. Niiden avulla
opiskelija osaa jasentad ja maaritelld osaamistaan seké tunnistaa oppimisen
ja ohjauksen tarpeensa. Opintoihin siirtymista helpotetaan hakijan orientaatio-
tehtavaan sisaltyvalla aiemmin hankitun osaamisen (AHOT) informaatiolla. Sen
avulla opiskelijan kasitys selkenee, miten han ryhtyy rakentamaan osaamistaan
ammattikorkeakoulussa jo hankitun osaamisensa pohjalta.

Opiskelija saa
opiskelijaksi
hywiksymiskirjeen
mukana
orientaatiotehtiva,
joka innostaa tuleviin
opintodhin,

Orientaatiotehtava
sizdltéa tietoa opintojen
alpittamisesta,
tarkeimmat akataulut ja
yhieystiedol, tarvittavan
algitusinlormaation
yhielsestd lukuvuoden
aloiluksesta seka sihen
liithywita materiaalia

Orientaatiotehtava
siséltda myds osioita,
joihin opiskelija etsii
vastauksia
aloitustapahtumasta ja
taydentaa
orientaatiojakson aikana.
Tehtévat voivat olla seké&
toiminnallisia etta
kirjallisia.

KUVIO 5. Orientaatiotehtava koulutuspaikan vastaanottamisen yhteydessa.
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Orientaatiojaksolla opiskelija ottaa vastuun opinnoistaan ja perehtyy JAMKin
toimintaan. Orientaatiojakson toiminnallisena tavoitteena on varmistaa kaikille
opiskelijoille mahdollisuus yhtélaisiin tietoihin ja kokemuksiin alasta riippu-
matta seka edistaa koulutusohjelman, koulutusalan seka koulutusalojen valista
yhteisty6té. Orientaatiojakson keskidssa ei ole ainoastaan tiedon jakaminen,
vaan verkostojen luominen, innostaminen, ryhmaytyminen ja sisaisen yrit-
tajyyden tukeminen. Samalla tuodaan esille yrittéjyys ja kansainvélisyys
yhten& uravaihtoehtona.

Orientaatio toteutetaan puolen vuoden aikajaksolla, jolloin valtetdan en-
simmaisen opiskeluviikon infodhkya ja mahdollistetaan informaation oikea-
aikaisuus opiskelijan kapasiteetin mukaan. Tiedotus on edelleen térkea osa
orientaatiota, mutta tehtdvapainotteisella orientoitumisella opintoihin tuetaan
opiskelijan aktiivista toimijuutta ja itseohjautuvuutta.

Ensimmainen osa orientaatiojaksoa on yhteinen lukuvuoden aloitus-
tapahtuma. Se on koko JAMKIin tapahtuma, jossa vertaisopiskelijat ja hen-
kilokunta esittelevat JAMKin toimintaa ja aktivoivat opiskelijaa tehtavien,
tyépajojen, pelien ja vastaavien toiminteiden kautta tutustumaan opiskelu-
ymparistédnsé. Yhteisen aloitustapahtuman jarjestdd vanhempien opiskeli-
joiden tiimi koko aloittavalle opiskelijaryhmalle. Tapahtumassa JAMKin arvot
ja strategia tulevat eldvana esille: kansainvélisyys, oppimisen yksildllisyys,
yhteiséllisyys seka sisdinen yrittajyys. Tapahtumasta tallennetaan digitaali-
sesti osioita, jotta my6s paikalle padsemattémat opiskelijat voivat tutustua
tapahtumaan ja sen sisaltéihin. Tapahtuman purku tapahtuu alakohtaisesti
vertais- ja opettajatutoreiden kanssa. Lukuvuoden yhteisen aloituksen rinnalla
ovat yksikoiden perehdytysohjelmat. Aikuisilla opiskelijoilla ei ole yhteisté aloi-
tustapahtumaa, vaan ryhmékohtaisissa orientaatiopéivissa opiskelijat ottavat
vastuun opinnoistaan, ryhmaytyvéat ja saavat tietoa opinnoissaan tarvitsemista
JAMKIin tarjoamista palveluista ja jarjestelmista.

Osaajana kehittyminen -opintojakson tai vastaavan yamk-opinto-
jakson osana on orientaatiotehtéva. Sen jalkeen opiskelija tydstaa urasuun-
nitelman ja henkilékohtaisen opiskelusuunnitelman seké aloittaa portfolion
laadinnan. Urasuunnitelmassa (opintojaksotehtdva) opiskelija maarittelee
oppimisen ja opiskelunsa ammatilliset tavoitteet. Han tutustuu ja jasentaa
ty6- ja koulutusmahdollisuutensa ja tekee opintokokonaisuuksia koskevat
valintansa. Lis&ksi opiskelija tekee ohjaustarvearvion (opintojaksotehtéava).
Opiskelijan urasuunnitelma ja ohjaustarvearvion tulos kasitellddn opettajatu-
torin kanssa kaytavassd HOPS-keskustelussa.

Opiskelija laatii portfolioonsa (Kyvyt.fi) kuvauksen ennen opintoja hankki-
mastaan osaamisestaan (opintojaksotehtédva). Ne ovat lahtokohta opinnaille.
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Tehdyn kokoaman perusteella opiskelija tunnistaa ammatti-identiteettinsa
kehittAmistarpeet. Samassa yhteydessa opiskelija tekee hyvéksilukemista
koskevat anomuksensa (opintojaksotehtéava). Opiskelijan portfolio ja hyvaksi-
lukemisanomukset kasitelladn opettajatutorin kanssa kaytavassi HOPS-kes-
kustelussa. Aiemmin opitun tunnistamisen ja tunnustamisen selkeasti kuvattu
prosessi seka oikea-aikainen henkildkohtaisen opiskelusuunnitelman laadinta
antavat hyvan alun ja vahvan kiinnittymisen AMK-opintoihin.

Henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) alkaa osallistumalla
edelld lueteltuihin koulutuspaikan vastaanottamisen ja orientaatiojakson ta-
pahtumiin. Opintojakson aikana opiskelija laatii HOPSin (opintojaksotehtava)
ja valitsee opintojaksonsa seka kady opettajatutorin kanssa HOPS-keskustelun.
Aikuisten opiskelijoiden tuen tarve on suuri opintojen alussa ja heidan ohjauk-
sen tarpeensa tulevat esille erityisesti opiskeluvalmiuksien ja oppimaan oppi-
misen taidoissa. He ovat tarkkaan harkinneet opintoihin sitoutumista, ja silti
heilla voi olla paljon epavarmuuksia ajankaytdn, opiskeluvalmiuksien seka
eldman eri osa-alueiden yhdistdmisessa. Henkildkohtaisen opiskelusuunni-
telman laatimisessa huomioidaan myds opintososiaalisten edut. Opintojen
aloitusvaiheessa varataan riittavasti aikaa tutustua opiskelijan lahtétilantee-
seen ja kokonaistilanteeseen.

Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kohdalla toimitaan edelld mai-
nittujen kaytanteiden mukaisesti. Kansainvalistymispalvelut jarjestad ulko-
maalaisille tutkinto- ja vaihto-opiskelijoille opintojen alkuvaiheessa yhteisen
orientaation, jossa kasitelldén yleisia opiskeluun, Jyvaskylaédn ja Suomeen
sopeutumiseen liittyvia asioita. Liséksi opiskelijoille jarjestetdén yksikkdkoh-
taisia orientaatioita. Henkilokohtaista ohjausta annetaan opiskelijapalveluissa,
kansainvalistymispalveluissa, yksikdissa sekd JAMKOn toimesta.

Kansainvalistymispalvelut ja JAMKO jérjestéavat yhteistydssa ulkomaalai-
sille opiskelijoille erilaisia yhteisia tapahtumia ryhmaytymisté ajatellen.

Avoimen AMKIin opiskelijat saavat ennen opintojen alkamista opintokirjeen
seka tietoa kaytanteista nettisivujen kautta. Opiskelijat osallistuvat orientaa-
tiotapahtumiin ja aloittavat HOPSin teon. Avoimen AMKin opiskelijoista osa
opiskelee vain yksittéisilla opintojaksoilla. T&ma voi tarkoittaa sité, ettéd he
aloittavat opiskelunsa opintojaksolla ilman aiempaa perehtymista esimerkiksi
JAMKIin jarjestelmiin tai AMK-opiskeluun. Téma ryhma onkin erikseen huomioi-
tava opintojen aloitusvaiheessa ja annettava tarvittaessa henkilékohtaista
perehdytysta keskeisiin asioihin.

Opintojen aloitusvaiheen ohjauksen toimintoja ja niisté vastaavia toimijoita
kuvataan tiiviisti taulukossa 2.
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TAULUKKO 2. Ohjaus opintojen aloitusvaiheessa.

Tehtava Vastuuhenkild

Vastaa siit3, ettd opiskelupaikan Opintosihteerit
vastaanottamiseen ja opintojen aloitukseen
liittyvat asiat ovat kunnossa

Uusien opiskelijoiden ryhmaytyminen JAMKO, Vertaistutorit,
Opettajatutorit

Orientoi ulkomaalaiset opiskelijat suomalaiseen Kv-tutorit,

kulttuuriin ja opiskeluun JAMKissa Kansainvilistymispalvelut

Orientaatiotehtavat Koulutuksen

kehittamispalvelut
Orientoi opiskelijat JAMKIin ja koulutusohjelman Opettajatutor
kaytanteisiin ja tietojarjestelmiin, vastaa Osaajana
kehittyminen -opintojakson suunnittelusta

ja toteutuksesta yhdessa vertaistutoreiden,
opintojen ohjaajan ja tiedonhankinnan

ohjaajan kanssa ja kisittelee opintojaksoon
liittyvat oppimistehtavat (urasuunnitelma,
ohjaustarvearvio, portfolio, ahot ja hops)
Opiskeluhyvinvointityon esittely Opintopsykologi,
Vertaistutorit

Opiskelija jatkaa urasuunnitelmansa, portfolionsa ja henkilékohtaisen opis-
kelusuunnitelmansa paivittamista kunakin opiskeluvuotenaan (opintojak-
sotehtavat), ja ne sisaltyvat hdnen Osaajana kehittymisen -opintojaksonsa
suorituksiin. Paivittdmisen tarkoituksena on yll&pitdd motivaatiota sopivilla
tavoitteilla ja vélitavoitteilla ja oman osaamisen tunnistamisella. Opiskelija
tédydentdd HOPSiaan yrittajyyttd, harjoittelua, kansainvalistymista seké opin-
naytetta koskevilla osioilla. Opiskelija tekee valiportfolion opiskelusuorituk-
sistaan ja saamistaan arvioinneista ja reflektoi portfoliossaan oppimistaan ja
ammatti-identiteettinsa kehittymista. T&té tietoa han hyddyntéa tehdessaan
opintoja suuntaavia valintoja.

Edellda mainitut opintojaksotehtavat kasitellaan opettajatutorin kanssa
kaytavdssd HOPS-keskustelussa. Keskustelussa kiinnitetaén erityinen huo-
mio opintojen etenemiseen. Opintojen etenemisen seurantaan maaritellaan
halytysrajat OKM:n tulostavoitteiden mukaisesti ja ne otetaan kayttéon opis-
kelijarekisterissa. JAMKin johtoryhméssa kolme kertaa vuodessa kasiteltava
Koulutuksen tuloskatsaus valitetdan kussakin yksikdssé opintojen ohjaajien
kayttoon ohjauksen tulosten vélitarkastelua varten. Opettajatutorin tehtdvéna
on opintojen etenemisen seuranta |lukukausittainen ja siihen puuttuminen
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tarvittaessa. Liséksi kiinnitetddn huomio opiskelijan opiskeluhyvinvointiin
seka yksildllisiin tuen tarpeisiin. Yksil6llisen tuen tarpeita on erityisesti opin-
noissaan viivastyneilla, siirto-opiskelijoilla, avoimen AMKIin opiskelijoilla, vaih-
dosta palanneilla, valivuoden pitaneilld sekd muun erityisen tuen tarvitsijoilla.
Ohjaustarvearviota voidaan hyédyntaa naiden kohderyhmien tunnistami-
sessa.

Jotta opiskelijan mahdollisiin ongelmiin voidaan tarttua aikaisessa vai-
heessa, tulee koko henkiléstdn tekemat havainnot valittya viiveetté opettaja-
tutorille periaatteella kaikki ohjaavat opiskelijaa. Esimerkiksi opintosihteerit
ja opintotukineuvoja tekevat tydssdan merkittavaa neuvontaa ja ohjausta.
Varhaiseen vélittdmiseen on kiinnitettdva erityistd huomiota. Se on hy-
vinvoivan oppilaitoksen tunnusmerkki. Opintojen aikana voi opettajatutor
vaihtua. Sujuva siirtyminen seuraavalle ohjaajalle edellyttda vaihtopalave-
reja opettajatutoreiden valilla sekd riittdvdd dokumentaatiota aikaisem-
min tehdyisté ohjaustoimenpiteista. Opintojen aikaista tukea opiskelijan on
mahdollista saada myds Opinnot rullaamaan - ja Jaksaminen ja mielen
hyvinvointi -opintojaksoilla.

Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kohdalla toimitaan edella mainittu-
jen kaytanteiden mukaisesti. Yksikdiden henkildstd, kuten kv-koordinaattorit
ja opintojen ohjaajat yhteistydssa kansainvalistymispalveluiden kanssa, kertoo
kansainvélistymisen mahdollisuuksista opintojen aikana ja ohjaa opiskelijaa
hanen omien tavoitteidensa suuntaisesti. Ulkomaille opiskelemaan ja har-
joittelemaan liittyvissé prosesseissa ohjaa kansainvélistymispalvelut ja kv-
koordinaattorit. JAMKissa olevia ulkomaalaisia vaihto-opiskelijoita ohjataan
opintojen sisaltdjen osalta kv-koordinaattoreiden toimesta ja muissa kaytén-
ndn asioissa ohjaa kansainvalistymispalvelut.

Aikuisten opiskelijoiden opinnaytetydprosessin ja henkildkohtaisen kehit-
tamistehtavan (koskee laajoja osaamiskokonaisuuksia) kytkeminen opintoihin
tulee tapahtua jo varhaisessa vaiheessa, jolloin kiinnittyminen opintoihin ei
katkea. Prosessia tuetaan erityisen voimakkaasti, silla ryhmén tukea ei valt-
tamatta ole saatavilla loppuun saakka erilaisista valmistumisajoista johtuen.

Opintojen kuluessa tapahtuvan ohjauksen toimintoja ja niista vastaavia
toimijoita kuvataan tiiviisti taulukossa 3.
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TAULUKKO 3. Ohjaus opintojen kuluessa.

Tehtava

Vastuuhenkild

Osaajana kehittyminen -opintojaksotehtavat

Opettajatutor

KV-infot
Yrittajyysinfo

Kv-koordinaattori,
Kansainvalistymispalvelut
Yrittajyyskoordinaattori

Harjoitteluinfot

Harjoitteluvastaava

Yksilollisen tarpeen mukainen ohjaus
Koulutuksen tuloskatsausten hyédyntidminen

Opintojen ohjaaja

Opintojen etenemisen seuranta
* alle 55 op suorittaneet

* poissaolevat

* keskeyttianeet

Opettajatutor

Opinnaytetydn ohjaus
Tiedonhankinnan ohjaus

Opinnaytetydn ohjaaja
Informaatikko

Opiskelijan neuvonta/ohjaus ja tiedottaminen

Opintosihteerit,

opintotukineuvoja

Opinnot eivét aina etene aivan suunnitelmien mukaan ja suunnitelmien tar-
kempi paivitys saattaa jddda tekematta. Opintojen I&hestyesséa loppuaan
opiskelija tekee suunnitelman opintojensa loppuunsaattamiseksi osana
Osaajana kehittymisen- opintojakson tehtévid. Suunnitelmaan opiskelija
kirjaa kaikki jaljella olevat opintojaksot, AHOT-tarpeet (opiskelijan ollessa
ty6ssa sen opinnollistamisen mahdollisuudet) seka lisaksi rastiin jaaneet
opintojaksot ja suunnitelman niiden suorittamiseksi. Opintojen loppuunsaat-
tamisen suunnitelma kasitellddan HOPS-keskustelussa. Opiskelijoille, joiden
kysymykset ovat samankaltaiset, jarjestetddn ryhmamuotoisia palveluja:
rastipajoja, pienryhmakeskusteluja ja neuvontaa. Opintosihteerit ohjaavat
opintosuorituksiin, opintoajan jatkamiseen, valmistumiseen ja tutkintotodis-
tuksen anomiseen liittyvisséd kysymyksissa. LOK-opinnoissa vastuuopettaja
huolehtii siitdm ettd opiskelijat tunnistavat, miten ja milloin heidén opintonsa
on tarkoituksen miukaista saattaa loppuun. LOK-opintojen loppuvaiheessa
opiskelijan jatkokouluttautumisen osalta on tarke& kaydéa vaihtoehtoja Iapi.
Avoimen AMKIin opiskelijat saattavat kaivata ohjausta tutkinto-opintoihin ha-
keutumiseen ja aloittamiseen

Opinnaytetyon loppuunsaattamista seké kehittamistehtéavien raportoin-
tia varten kootaan opinto-oppaaseen JAMKIin verkkosivuille informaatio saata-
villa olevista tukipalveluista (raportointiohjeet, Kirjoittajan apu -oppimateriaali,
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kirjaston palvelut, opinnaytetyoklinikat ja opparisaunat). Samassa yhteydesséa
kuvataan opinnaytteeseen liittyvat prosessit (osasuoritukset, vertaisarviointi
ja seminaarit).

Opiskelija tekee nayteportfolion Kyvyt.fi -ymparistdon (opintojaksoteh-
téva), jota han voi hyddyntaa hakiessaan tyd- tai jatko-opiskelupaikkaa. Han
siséllyttaa siihen myds tydssa, harrastuksissa ja muissa opinnoissa saavutta-
man osaamisensa. Lisaksi Osaajana kehittyminen -opintojakson aikana val-
mennetaan tydnhakutilanteisiin ja ty6paikkahaastatteluun ja opiskelija saa
valmiuksia tyopaikkahakemuksen ja CV:n laatimiseen (my&s verkkokurssina),
huomioiden tydnhaku Suomessa ja ulkomailla. Opiskelija voi kdyttdd Osumia.fi
-palveluja tydpaikkojen hakupalveluna sekd oman osaamisensa kuvaamisessa
mahdollisille tydnantajille. Nayteportfolio kasitellddn HOPS-keskustelussa
(paattokeskustelu) opettajatutorin kanssa. Lisaksi paattdkeskustelussa
késitelldan opiskelijan urasuunnitelmia ja tuodaan esille JAMKin tarjoamat
jatko-opintomahdollisuudet (YAMK, opettajankoulutus, tdydennyskoulutus).
TE-toimisto ja Keski-Suomen Opin oven ohjauspalveluverkosto tarjoavat
lisdtukea edelld kasitellyissa sisalldissa sitd tarvitseville opiskelijoille.

Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kohdalla toimitaan edella mainit-
tujen kayténteiden mukaisesti. Ohjauksen avulla pyritdén edistdmaén ulko-
maalaisten opiskelijoiden integroitumista Suomeen ja suomalaiseen tybeld-
maan. Takaisin kotikorkeakouluunsa palaavia ulkomaalaisia vaihto-opiskelijoita
ohjataan lahtdprosessissa niin henkilokohtaisesti kuin sahkoisten kanavien
kautta. L&htevien vaihto-opiskelijoiden opintojen paattévaiheeseen kuuluu
kotiin paluuseen liittyva ohjaus.

Opintojen paatymisvaiheen ohjauksen toimintoja ja niistd vastaavia toi-
mijoita kuvataan tiiviisti taulukossa 4.
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TAULUKKO 4. Ohjaus opintojen paattévaiheessa.

Tehtava Vastuuhenkild
Opintosuorituksiin, opintoajan jatkamiseen, Opintosihteerit
valmistumiseen ja tutkintotodistuksen anomiseen Opintotukineuvoja
liittyvat kysymykset

Opinndytetyodn ohjaajat
Opinnaytetydpajat — Opparisaunat Kirjasto
Osaajana kehittyminen — Nayteportfolio Opettajatutor
Osaajana kehittyminen — Tydnhakuun valmennus Viestinnan opettaja
Osaajana kehittyminen — Paattokeskustelu Opettajatutor
Osaajana kehittyminen — Suunnitelma opintojen Opettajatutor
loppuun saattamiseksi
Vaihto-opiskelijan kotiin/kotikorkeakouluun Kansainvilistymispalvelut,
paluuseen liittyva ohjaus Kv-koordinaattorit

Opintojen jalkeistad ohjausta JAMKissa annetaan hakutoimistossa, opis-
kelijapalvelluissa, koulutusyksikdissa ja niiden koulutusohjelmakohtaisilla
tulosalueilla. Tietoa erilaisista koulutusmahdollisuuksista saa myés JAM-
Kin ja avoimen AMKin verkkosivuilta. JAMK on mukana koulutus- ja am-
mattimessuilla sek& kotimaassa etta ulkomailla, erilaisissa verkostoissa,
kuten Keski-Suomen aikuisopiskeluportaali (aikuisopiskelu.fi), hankkeissa
ja projekteissa, kuten aikuisohjauksen Opin ovi, joiden kautta tietoa valittyy
koulutustarjonnastamme.

JAMKin alumnitoiminta mahdollistaa valmistuneiden opiskelijoiden
verkostoitumisen oman ja muiden alojen edustajien kanssa. Alumnitoiminta
tarjoaa oivan linkin tydelamaan ja vaylan oman tyéyhteison sekd ammatti-
korkeakoulun kehittdmiseen. Alumnit voivat toimia yhteistybkumppaneina,
tydeldmaprojektien ja opinndytetdiden toimeksiantajina ja harjoittelupaikkojen
tarjoajina. He voivat kdyda kertomassa JAMKIin opiskelijoille omista tyokoke-
muksistaan ja jakaa omaa osaamistaan. Alumneilta saadaan my&s tarkeda
tietoa opsien ja koko koulutuksen kehittdmisessa. Alumnitoiminta on pa&osin
tulosyksikdiden vastuulla. Koulutuksen kehittdmispalvelut auttavat yksikoita
jasentdmaan alumnitoimintaa ja markkinointipalvelut auttavat alumnitoimin-
nasta tiedottamisessa ja viestinnassa.

Sosiaalinen media on keskeinen valine alumnien valisessé vuorovaiku-
tuksessa. Valmistunut opiskelija voi liittyd JAMKin ammatillisen verkostoitu-
misen Facebook-ryhm&an. Alumnien blogit, kuten IB-alumniblogi, jonka koh-
deryhmana ovat International Business -alumnit, on erés keino ammatilliseen
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verkostoitumiseen. Lisaksi opiskelija voi liittyd JAMKOnN alumniyhdistyksen
jaseneksi. Naiden kautta alumnit voivat saada ajantasaista tietoa oman osaa-
misen kehittdmismahdollisuuksista.

Ammattikorkeakoulu tarjoaa alumneille monenlaisia etuuksia. JAMKista
valmistuneet alumnit voivat kayttéda Jobstep-tydnvalityspalvelua tydnhakijana
vuoden ajan valmistumisen jalkeen. Alumnit voivat osallistua tyénhakuun ja
tybeldmaan valmentaville Osaajat kohtaavat -luennoille, joista tiedotetaan
Osumia.fi -sivuston uutisissa seka alumnitapaamisiin. Lisaksi Kyvyt.fi-palvelun
portfoliota voi hyddyntdd myds opintojen jalkeen.

Osana ohjauksen laadun arviointia JAMKissa seurataan valmistuneiden
sijoittumista tydeldmaan, miten ja millaisiin tehtéviin he ovat tydllistyneet ja
ovatko he tyytyvaisia omaan urakehitykseensa ja tutkintoon. Lisaksi avoimen
AMKin opiskelijoille l1ahetetdan opintojen jalkeen palautekysely, ja aikuisille
suunnatun tdydennyskoulutuksen yhteydessé osallistujille tarjotaan mahdol-
lisuutta henkil6kohtaiseen opinto-ohjaukseen.

Ohjauksen toimintoja ja niista vastaavia toimijoita opintojen jalkeen ku-
vataan tiiviisti taulukossa 5.

TAULUKKO 5. Ohjaus opintojen jalkeen.

Tehtava Vastuuhenkild

Elinikdinen ohjaus — opastus jatko-opintoihin | Opintojen ohjaajat
Hakutoimisto

Alumnien hyédyntdminen opinnadytetdissa Opinndytetyodn ohjaaja

Alumnien hyddyntaminen harjoittelupaikoissa | Harjoitteluvastaava

Alumnivierailut rekrytapahtumissa ja Markkinointipalvelut

markkinoinnissa

Tyéllistymisen seuranta Koulutuksen kehittdmispalvelut

Avoimen AMK-toiminnan kehittdminen Avoimen AMKin suunnittelija,

opiskelijapalautteen avulla Yksikon avoimen AMKin
vastuuhenkild

Opinto-ohjaus tdydennyskoulutukseen Kouluttajat

osallistujille

Valmistuneen tukimahdollisuudet Opintotukineuvoja
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4 OHJAUKSEN LAADUN ARVIOINTI

Ohjauksen laatua arvioidaan kahdesta eri ndkékulmasta: opiskelijan kokemana
ja jarjestelmatason informaationa. Opiskelijan kokemaa ohjauksen laatua sel-
vitetdan Jupina-viikon ja muiden palautekeskustelujen avulla. Ohjauksen laa-
dullisen arvioinnin tulokset kuvataan soveltuvin osin (tulevaan OPALA-kyselyyn
perustuen) JAMKin koulutuksen tuloskatsauksessa.

Jarjestelmatason maarallistd tietoa saadaan seuranta- ja arviointitietojen
avulla. Niissa raportoidaan suoritettujen tutkintojen maéra, opintojen etenemi-
nen (55 op/ vuosi) ja tydllistyminen tutkinnon suorittamisen jalkeen. Ohjauk-
sen toimivuutta arvioidaan myés OPALA-opiskelijapalautteiden seka ASIOn
opiskelijapalaute 1 ja 2:n avulla. Arviointi tehdaan tammi-helmikuussa kunakin
vuonna. Kehittdmisehdotukset tehddan maaliskuussa. Lisaksi ohjaustarvear-
vion avulla keratdan keskitettya tietoa opiskelijoiden tuen tarpeesta ja sita
verrataan jarjestettyihin palveluihin. Ohjauksen méarélliset arvioinnin tulokset
kuvataan soveltuvin osin JAMKin koulutuksen tuloskatsauksessa.

Tuloskatsaus ké&sitelladn korkeakoulutuksen kehittdmistyéryhmassa vii-
meistdan huhti-toukokuussa ja mahdollisten toimenpiteiden kdynnistamisesta
yksikoissé vastaavat yksikdnjohtaja ja koulutuspéallikkd. Koulutuksen tulos-
katsauksen ja vuosittaisen raportin ohjauksen toimivuudesta kokoaa kou-
lutuksen kehittAmispaallikkd. Edelld mainitut arvioinnit tehd&an yhteistydssa
ohjauksen kehittamisryhman kanssa.

Ohjaus 2013 suunnitelman toimivuus on yhteydessé ohjauksen koordi-
noinnin ja toimijoiden vélisen yhteistydn onnistumiseen. Tdman vuoksi ohjauk-
sen resurssointia yndenmukaistetaan JAMK-tasolla vuonna 2013 ja aloitetaan
Osaajana kehittyminen -opintojakso. Lisaksi tydn vaativuutta seka sisélto- ja
resurssikysymyksia tarkastellaan ohjauksen edella mainittujen indikaattoreiden
valossa. Hallinto- ja tukipalveluissa toimivan henkildstén tydaikamitoituksista
paattaa tarvittaessa kyseinen paallikko.

Ohjausjérjestelyjen kehittdmisessa huomioidaan alueellisessa elinikaisen
ohjauksen ELO-ryhmassa tehdyt linjaukset sekd JAMKin tehostamisohjelman
2013-2014 linjaukset seka toimintaympéristdssa tapahtuvat muut suuret muu-
tokset. Tasta syysta tata ohjaussuunnitelmaa paivitetdan sdénndllisesti. Seu-
raavan kerran Ohjaus 2013 -asiakirjaa ajantasaistetaan vuoden 2014 lopussa,
kun ammattikorkeakoulujen rakenteelliset, vuonna 2014 voimaantulleen uuden
lainsdadéanndn vaikutukset JAMKIn toimintaan, ovat selkiintyneet.
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LIITE 1. Ohjausjarjestelman toimijoiden tehtavakuvaukset aakkosjarjestyksessa.

AVOIMEN AMKIN SUUNNITTELIJA
«  kehittda ja koordinoi avoimen AMKin ohjausta ja toimintaa yhdessi

yksikdiden vastuuhenkildiden kanssa.

. osallistuu aikuisten ohjauksen palvelumallin toteuttamiseen.

KANSAINVALISTYMISPALVELUIDEN TEHTAVANA ON
«  suomalaisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaus

KIRJASTO

40

tiedotetaan kansainvilistymisen erilaisista mahdollisuuksista
(kv-asioiden suunnittelija)
ulkomailla opiskeluun/harjoitteluun liittyva ohjaus ja neuvonta
(vaihtoprosessi, ei HOPS)
(kv-asioiden suunnittelija)

- ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaus

tiedotetaan kansainvilistymisen erilaisista mahdollisuuksista
(kv-asioiden suunnittelija)

ulkomailla opiskeluun/harjoitteluun liittyva ohjaus ja neuvonta
(vaihtoprosessi, ei HOPS)

(kv-asioiden suunnittelija)

tiedotetaan suomen kielen ja kulttuurin opiskelumahdollisuuksista
(kielikeskuksen orientaatio, jarjestaa kv-asioiden sihteeri)

« uusien opiskelijoiden Suomeen, Jyvaskyldan ja JAMKiin saapumisessa ja

sopeutumisessa tukeminen (orientaatioissa kv-asioiden sihteeri)

. ulkomaalaisten vaihto-opiskelijoiden ohjaus

ohjataan vaihtoprosessissa (haku- ja laht&vaihe) (kv-asioiden sihteeri)
ohjataan ja neuvotaan Suomessa eldmiseen ja opiskeluun liittyvissa
kdytanteissa (kv-asioiden sihteeri)

ohjataan opintojaksoille ilmoittautumisessa (yksikdissa hyvaksytty
Learning Agreement)

(kv-asioiden sihteeri)

tiedotetaan suomen kielen ja kulttuurin opiskelumahdollisuuksista
(kielikeskuksen orientaatio, jarjestad kv-asioiden sihteeri).

- vastaa tiedonhankinnan ohjauksen organisoinnista, toimivuudesta ja

kehittdmisesta JAMKissa (kirjastonjohtaja).

« huolehtii kirjaston esteettémyydesti osana JAMKin oppimisymparistda

(kirjastonjohtaja).
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valitsee kirjaston edustajan JAMKin ohjauksen kehittdmisryhmain
(kirjastonjohtaja).

valitsee kirjaston edustajan Opiskelijahyvinvointi-ryhméan (OHY)
(kirjastonjohtaja).

koordinoi kirjaston tiedonhankinnan ohjausta (kirjaston opetustiimia
vetdvi informaatikko).

valittaa tietoa opettajatutorille ja opintojen ohjaajalle oppimisen
ongelmatilanteista (varhainen valittdminen) (kirjaston tiedonhankinnan
ohjaaja = informaatikko, kirjastonhoitaja, tietopalvelusihteeri).

toteuttaa koulutusalojen opintoihin integroidut tiedonhankinnan ohjaukset
ja opinnaytetydinfot (kirjaston tiedonhankinnan ohjaaja).

jarjestaa infotilaisuuksia ja kirjastokierroksia aloittaville opiskelijoille,
myo6s ulkomaalaisille opiskelijoille sekd opinndytetyodinfoja opinndytetyon
tekijoille koulutusalojen tarpeiden mukaisesti (kirjaston tiedonhankinnan
ohjaaja).

antaa henkilokohtaista ohjausta kirjaston asiakaspalvelussa ja tukee siten
opiskelijan itseohjautuvuutta ammatillisen tiedon hankinnassa (kirjaston
tiedonhankinnan ohjaaja).

ohjaa opparisaunoissa opinndytetyon tekijoiden tiedonhakuja joko
henkildkohtaisesti tai pienryhmissi (kirjaston tiedonhankinnan ohjaaja).
ohjeistaa opinndytetyon verkkojulkaisemisessa (kirjaston tiedonhankinnan
ohjaaja).

tiedottaa tiedonhankinnan ohjauksesta koulutusaloille (kirjaston
tiedonhankinnan ohjaaja).

toimii kirjaston ESOK-yhdyshenkiléna ja ESOK-tyéryhman vetdjana
(kirjaston tiedonhankinnan ohjaaja).

osallistuu opinnaytetydn raportointiohjeen laadintaan ja neuvoo
opinnaytetydntekijoita verkossa (kirjaston tiedonhankinnan ohjaaja).

KOULUTUSPAALLIKON (TAI KOULUTUS- JA T&K-PAALLIKON) TEHTAVANA ON

vastata ohjauksen organisoinnista, toimivuudesta ja kehittdmisesta
tulosalueellaan
vastata henkilostonsi ohjausosaamisesta ja sen kehittamisesta.

KOULUTUKSEN KEHITTAMISPALVELUIDEN PAALLIKON TEHTAVANA ON

.
.
.

JAMK

vastata ohjausjarjestelman kokonaisuudesta.

vastata ohjausjarjestelyjen kehittdmisesta.

kutsua koolle ohjauksen kehittdmisryhma.

yllapitaa ja kehittda ohjauksen verkostojen toimijoiden ja JAMKin
vhteisty6ta.
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koota ohjausjarjestelyjen arviointitieto ja raportoida se
korkeakoulutuksen kehittamisryhmalle, JAMKin jorylle ja tarvittaessa
ulkoiselle hallitukselle..

kaynnistaa tarpeelliset kehittdmistoimet ohjausjarjestelman toimivuuden
parantamiseksi.

KOULUTUKSEN KEHITTAMISPALVELUJEN SUUNNITTELIJAN TEHTAVANA ON

ohjausta tukevan materiaalin ja informaation hallinnointi

yhteisten materiaalien laadinnan koordinointi

yhteisten tapahtuminen koordinointi

JAMKIin sisdisen ja ulkoisen ohjauksen verkostotyon koordinointi
nivelvaiheyhteistydn kehittdminen

ohjauksen toimijoita tukevien seka tiedon valitysta helpottavien
tietojarjestelmien suunnittelu ja kehittdminen

opiskelijoille suunnattujen omaehtoisten TNO-palveluiden kehittdminen
henkildstolle suunnatun ohjauskoulutuksen koordinointi.

KOULUTUSSIHTEERIN OHJAUKSELLISET TEHTAVAT OVAT

tieto- ja neuvontapalvelut yhdessi ohjauksen vastuuhenkilén kanssa.

KV-KOORDINAATTORIN OHJAUKSELLISET TEHTAVAT OVAT

42

uravalinnan tukeminen ja kansallinen ja kansainvalinen uraohjaus

suomalaisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaus

— kansainvilistymisen erilaisista mahdollisuuksista tiedottaminen
vksikkotasolla

— opiskelumahdollisuuksien ulkomailla tarjoaminen ja niista
tiedottaminen

— harjoittelumahdollisuuksista ulkomailla tiedottaminen

— kotikansainvalistyminen

— tiedottaminen jatko-opiskelumahdollisuuksista
vhteistyokorkeakouluissa (Masters —tutkinto)

ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden ohjaus

—  kansainvilistymisen erilaisista mahdollisuuksista tiedottaminen

—  opiskelumahdollisuuksien ulkomailla tarjoaminen ja niista
tiedottaminen

— harjoittelumahdollisuuksista ulkomailla tiedottaminen

— suomen kielen ja kulttuurin opiskelumahdollisuuksista tiedottaminen

—  kotikansainvalistyminen

— tiedottaminen jatko-opiskelumahdollisuuksista
vhteistydkorkeakouluissa (Masters —tutkinto)
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ulkomaalaisten vaihto-opiskelijoiden ohjaus

— ohjausta opintojen valinnassa ja Learning Agreementin tekemisessi

— kansainvélistymisen erilaisista mahdollisuuksista tiedottaminen

— suomen kielen ja kulttuurin opiskelumahdollisuuksista tiedottaminen

— kotikansainvalistyminen

— tiedottaminen jatko-opiskelumahdollisuuksista JAMKissa, kuten
ylempi AMK-tutkinto

uusien opiskelijoiden Suomeen, Jyvaskyldin ja JAMKiin saapumisessa ja

sopeutumisessa tukeminen .

MARKKINOINTIPALVELUJEN TEHTAVANA ON

.

jarjestdd JAMK tutuksi -péiva ja osallistua opiskelijarekrytointitapahtumiin
(markkinointisuunnittelija ja markkinointikoordinaattorit yksikdiss3).
koordinoida ryhmien opiskelijavierailuja (markkinointisuunnittelija).
tuottaa materiaalia opiskelijarekrytointitapahtumia varten
(markkinointisuunnittelija).

luoda ja yll&pitaa hakijan verkkosivuja (digitaalisen markkinoinnin
suunnittelija ja markkinointikoordinaattorit).

tukea ohjausta tukevien tietopakettien laatimisessa
(markkinointisuunnittelija).

OPETTAJAN OHJAUKSELLISET TEHTAVAT OVAT

.

uravalinnan tukeminen (ammattikuvan ja opiskelun tavoitteiden
hahmottaminen, ammatti-identiteetin vahvistaminen, tyéllistymisen
tukeminen, yrittajyys)

oppimisen ja osaamisen kehittymisen tukeminen (korkea-asteen opiskelu
ja opiskelutekniikat, projektiopinnot)

opiskelijan itseohjautuvuuden tukeminen (my&nteinen minakuva,
ammattikuvan hahmottaminen)

opintojen etenemisen seuranta ja tuki oman opintojakson osalta

tiedon valittdminen opettajatutorille ja opintojen ohjaajalle
lisdohjaustarpeista.

OPETTAJATUTORIN TEHTAVANA ON

.
.

.

JAMK

opiskelijan ldhiohjaajana toimiminen

Osaajana kehittyminen -opintojaksoon liittyvat tehtavat (ks. liite 4)
opintojen etenemisen seuranta ja tuki

tiedon vlittdminen opintojen ohjaajalle ja koulutuspaallikélle
lisdohjaustarpeista.
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OPINNAYTETYON OHJAAJAN TEHTAVANA ON

tukea opiskelijan opinndytetydn etenemista opinnaytetydprosessin
mukaisesti.
ohjata opiskelijaa tarvittaessa opinnaytetydpajan tai opparisaunan
toimintaan.

OPINTOJEN OHJAAJAN TEHTAVANA ON

tulosyksikén ohjausprosessin toimivuudesta vastaaminen yhteistyossa
koulutuspaallikon kanssa.

opettaja- ja vertaistutoreiden toiminnan koordinointi ja tukeminen.
tulosyksikén ESOK-toiminnan yhdyshenkildna toimiminen (tai

yksikdn yhdyshenkilén tehtavien jarjestdminen), kuten erilaisiin
opiskeluvalmiuksiin reagoiminen, oppimisvaikeudet, opintojen
keskeyttamisen ehkaisy.

asiakasty6 haastavissa tilanteissa liittyen ajanhallintaan, jaksamiseen
ja motivaatioon, opintososiaaliseen ohjaukseen seka paihde- ja
mielenterveysongelmiin.

uravalinnan tukeminen: ohjaus tyéeldmaan, ammatteihin ja tyollistymiseen
yhdessa alumnien, yritysten ja TE-toimiston kanssa.

ohjauksen asioista tiedottaminen yksikdssdan ja osallistuminen JAMKin
ohjauksen kehittdmisryhmain ja opiskelijahyvinvointiryhmaan.

JAMKin opintojen ohjaajien yhteistyéryhmaan osallistuminen.
nivelvaiheyhteistyo toisen asteen oppilaitosten kanssa.

OPINTOPSYKOLOGIN TEHTAVANA ON
Opintopsykologinen ohjaus opiskeluvaikeuksissa, jotka voivat johtua muun muassa

ajanhallintaan, jaksamiseen ja motivaatioon liittyvista ongelmista, oppimisvaikeuk-

sista, paihde- tai mielenterveysongelmista, elamantilanteisiin liittyvista vaikeuksista

tai my0s kulttuurieroista johtuvista opiskeluvaikeuksista. Yleiseni tehtdviana on vas-

tata ammattikorkeakoulun opiskelijahyvinvoinnista ja sen koordinoinnista ja kehitta-

misesta. Yksittaisia tehtavia ovat muun muassa
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opiskelijoiden psykologinen ohjaus, neuvonta ja tuki yksil6- ja
ryhmatasolla

suppeat vksilétutkimukset opiskeluvalmiuksien selvittdmiseksi
muihin palveluihin ohjaus

moniammatillinen yhteistyd ammatillisten sidosryhmien kanssa
ammatillisille sidosryhmille annettava konsultointi ja koulutus
opiskelijoiden hyvinvointiryhman toiminnan koordinointi ja JAMKin
ohjauksen kehittdmisryhmain osallistuminen.

JAMK



OPISKELIJAN TEHTAVANA ON

osallistua aktiivisesti ohjaustilanteisiin sekd Osaajana kehittyminen
-opintojaksoon ja sen tehtaviin.

tunnistaa tuen tarpeensa ja hakeutua ohjaukseen.

antaa palautetta saamastaan ohjauksesta ja opiskeluhyvinvoinnistaan.

OPISKELIJAKUNTA JAMKON TEHTAVANA ON LAADITUN SOPIMUKSEN MUKAISESTI

toteuttaa vertaistutoreiden rekrytointi.

jarjestaa tutorkoulutukset.

vastata vertaistutoroinnin toteutumisesta JAMKissa.

varmistaa, etta tutoreita rekrytoidaan 1 tutor / 7 aloittavaa tutkinto-
opiskelijaa.

kehittaa ja koordinoida tutortoimintaa (tutor- ja liikkuntasihteeri).
ohjata vertaistutoreita (tutorvastaava).

ohjata degree- ja kv-tutoreita (degree- ja kv-tutorvastaava).
osallistua JAMKin ohjauksen kehittdmiseen (tutor- ja liikkuntasihteeri).
jarjestaa ohjausta koskevaa tiedotusta ja neuvontaa.

OPISKELIJAPALVELUIDEN HENKILOSTO

HAKEUTUMISVAIHEESSA:

HAKUTOIMISTON HENKILOSTO

antaa koulutustarjontaan, opintojen sisaltoéon, tydeldamaan ja
tyollistymiseen liittyvaa tietoa hakijoille ja alueen ohjaushenkilostolle.
Tavoitteena on tukea hakijoita oikeiden valintojen tekemisessa.
Oikeat valinnat vaikuttavat opintojen etenemiseen, keskeyttamisten
vahenemiseen ja tyoelamain sijoittumiseen.

tekee yhteisty6td koulutusohjelmien, JAMKON, avoimen AMKin ja
viestintdpalvelujen kanssa.

aloittaa opiskelijarekrytoinnin jo perusopetuksen ylakoulussa.
jalkiohjaa: Niiden hakijoiden ohjaus, jotka ovat jadneet ilman
opiskelupaikkaa — ohjaus sisddnpiaisymahdollisuuksien parantamiseksi
(arvosanojen korotukset, oikea hakustrategia jne.) ja ohjaus avoimeen
AMKiin.

Opintotukineuvoja antaa tarvittaessa yksilollistd neuvontaa opintososiaalisissa

asioissa.

JAMK

45



OPINTOJEN ALOITUSVAIHEESSA:

OPINTOSIHTEERI/OPINTOTUKINEUVOJA

perehdyttida opiskeluymparistdon ja — kdytanteisiin (ilmoittautumiset,
opinto-oikeus, ASIO, tenttikdytinteet, opiskelijapalveluiden palvelut
jne.).

neuvoo opintososiaalisissa asioissa.

OPINTOJEN KULUESSA:

tukee neuvontapalveluin opiskelijan opintojen etenemista.

tukee opiskelijaa arjen pulmissa.

tiedottaa ja muistuttaa opiskelijoita mm. ilmoittautumisista ja muista
ajankohtaisista asioista.

seuraa opinto-oikeusaikoja ja muistuttaa niistd opiskelijoita.

neuvoo opintososiaalisissa asioissa ja seuraa opintojen edistymista.
kay pienimuotoisia HOPS-keskusteluja.

tarvittaessa ja tilanteen mukaan ohjaa opiskelijaa eteenpéain esim.
opettajatutorin, koulutuspéillikdn tai opintopsykologin luo.

valittaa tietoa koulutusohjelman opettajatutorille tai opintopsykologille,
mikali opiskelijalla epaillaan olevan oppimis- tai opiskeluvaikeuksia tai
mikali on ilmennyt selked keskeyttamisriski.

tuottaa ohjauksen ja opiskelijoiden opintojen etenemisen seurannan tueksi
tilastoja ja listauksia opiskelijahallintojarjestelmasta.

OPINTOJEN PAATTOVAIHEESSA:

tarjoaa neuvontaa valmistumiseen ja tutkintotodistuksen anomiseen
liittyen.

tiedottaa jatko-opintomahdollisuuksista.

antaa pienimuotoista uraohjausta.

VERTAISTUTORIN TEHTAVANA ON
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opiskeluymparistdon ja yhteisd6n orientointi ja sitouttaminen.
ohjaustarpeen arviointi (vertaisarviointi, tulohaastatteluun
osallistuminen).

uravalinnan tukeminen (antaa vertaistukea seuraavissa asioissa: HOPS,
ammattikuvan ja opiskelun tavoitteiden hahmottaminen, ammatti-
identiteetin vahvistaminen, ulkomailla/Suomessa opiskelu ja harjoittelu).
oppimisen ja osaamisen kehittymisen tukeminen (opintojen etenemisen
seuranta, ajanhallinta ja jaksaminen: varhainen puuttuminen ja ohjaaminen
eteenpain).

JAMK



opiskelijan itseohjautuvuuden tukeminen (antaa vertaistukea seuraavissa
asioissa: myonteinen mindkuva, tavoitteiden ja valitavoitteiden asettelu
sekd motivaatio).

opiskelijarekrytointi (rekrytointitilaisuuksiin osallistuminen).
vaihto-opiskelijoiden ja ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden
vertaistutoreina toimivien osalta vaihto-opiskelijan ennalta ohjaus
koskien asumista ja saapumista opiskelemaan, saapuvien opiskelijoiden
vastaanottaminen seka perehdyttdminen suomalaiseen kulttuuriin,
arkeen, opiskelijaeldmaan ja opintoihin.

YRITTAJYYSKOORDINAATTORIN TEHTAVANA ON

.

JAMK

ohjata opiskelijaa yrittdjyyteen oppimiseen yhdessi muiden yksikdiden
yrittdjyyskoordinaattoreiden kanssa.

edistdd JAMKin esihautomotoimintaa.

kehittda alakohtaisia yrittajyysopintoja.
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LIITE 2A. JAMKIin ohjaussisillot ja polku -kuvaus.
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-kuvaus.

LITE 2B. JAMKIin ohjaussisallot ja polku
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LIITE 3. Yksiléllisen tuen piiriin hakeutumisen kuvaus.

OPISKELIJA

Merkitsee tiedon tuen Tiedottaa
tarpeesta HOPSiin ratkaisusta
opintojakson
vastuu-opettajille
OPETTAJA-
TUTOR Keskustelee opiskelijan
—1 kanssa ja ohjaa opintojen
ohjaajan puheille
PN resuma
opiskelijan kanssa,
arvioi tarpeen, sopii
tukimahdollisuuksista | | Toimittaa
ja laatii hakemuksen | | hakemuksen | | Arkistoi paatokset
vhdess3 opiskelijan koulutus- ja sitd tukevat
kanssa paallikdlle lausunnot
[ [
\ \
ggxtﬂlgg Tekee Toimittaa paatoksen

paitdksen

| | kirjallisena opintojen

ohjaajalle ja opiskelijalle ja
tekee merkinnan HOPSiin
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LIITE 4. Osaajana kehittyminen -opintojakso (5 op) ja siihen liittyvat tehtavat.

YLEISTIEDOT
1 | Nimi: OSAAJANA KEHITTYMINEN
2 | Koodi: ZWPPOQO500
3 | Tyyppi: P = pakolliset perusopinnot
4 Kohde- AMK-tutkinto
ryhma/
Taso:
5 | Suositel- | 1.-4. lukuvuodet
tava opin-
tovuosi ja
lukukausi:
6 | Opinto- 5op
pisteet
(ECTS):
7 | Toteutus- | Suomi
kieli:
8 Edeltava Eiole
osaami-
nen:
TAVOITTEET
9 | Tavoite eli | Opiskelija kykenee asettamaan tavoitteita, tekemain valintoja
oppimis- | ja saattamaan niita kaytantdon. Opiskelija osaa hankkia,
tulokset: | analysoida ja valita informaatiota koskien amk-opintoja,
ammattia, yrittajyytta, tyota ja jatko-opintoja.
10 | Patevyy- | Oppimisen ja tiedonhallinan osaaminen
det: Viestintdosaaminen

JAMK
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11

Sisalto:

1. Vuosi

ORIENTAATIOVIIKKO
Opiskelija osallistuu orientaatioviikkoon

URASUUNNITELMA

Opiskelija tuntee ja jasentii tyo- ja koulutusmahdollisuutensa
tekee opintokokonaisuuksia koskevat valintansa.

Opiskelija tekee ohjaustarvearvion

PORTFOLIO

Opiskelija tunnistaa aikaisemmin hankkimaansa osaamistaan
opintojensa lAhtbkohtana, tekee kokoaman siit ja osaa
realistisesti tunnistaa ammatti-identiteettinsi kehittdmistarpeet
Opiskelija tekee hyvaksilukemista koskevat anomukset

HOPS

Perehtyminen JAMKin oppimis ja toimintaymparist66n (osana
perehtyminen tiedonhankintaan)

Opiskelija laatii HOPS:in

Opiskelija valitsee opintojaksonsa

Opiskelijan urasuunnitelma, portfolio ja HOPS kasitellaan
opettajatutorin jarjestdmassa ohjaustilanteessa.

2ja 3. Vuosi

URASUUNNITELMA
Opiskelija kuvaa ja arvioi harjoittelukokemuksensa ja tarkistaa
ammatilliset ja koulutukselliset valintansa

PORTFOLIO

Opiskelija tekee valiportfolion opiskelusuorituksistaan
ja saamistaan arvioinneista seki kykenee reflektoimaan
oppimistaan ja ammatti-identiteettinsa kehittymista

HOPS

Opiskelija perehtyy ja tiydentdd HOPS:iaan yrittajyytta,
harjoittelua, kansainvalistymistd sek3 opinndytettd koskevilla
osioilla

Opiskelijan urasuunnitelma, portfolio ja HOPS kisitelldin
opettajatutorin jarjestamassa ohjaustilanteessa.

4. vuosi tai viimeinen opiskeluvuosi

URASUUNNITELMA
Opiskelija hakee tyo- tai jatko-opiskelupaikkaa ja hdn osaa
valmistautua rekrytointitilanteisiin

PORTFOLIO

Opiskelija tekee ty6- tai jatko-opiskelupaikan hakuun
tarvittavan nayteportfolion sisaltden siihen myds tyossa,
harrastuksissa ja muissa opinnoissa saavuttamansa
osaamisen.

HOPS

Opiskelija tekee suunnitelman opintojensa
loppuunsaattamiseksi ja toteuttaa sen

Opiskelijan urasuunnitelma, portfolio ja HOPS kasitelldan
opettajatutorin jarjestamassa ohjaustilanteessa.
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12 | Opiskelu- | www.kyvyt.fi
materiaali:
13 | Tuki- Penttinen, L., Skaniakos, T., Ansela, M., Plihtari, E. (toim)
materiaali: | 2011. HOPS-OHJAUS osaamista, yhteisty6ta ja hyvinvointia.
Osoitteessa: http://www.peda.net/img/portal/2472073/
hopskirja_www.pdf?cs=1326708768
Haikola, A. (toim.) 2009. Ura unelmissa. Matkaopas
tydeldamain AMK-opiskelijalle. Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulu.
14 | Suorituk- | » Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS) ja sen
set: paivitykset sisiltiden opintojen loppuunsaattamisen
suunnitelman
« Urasuunnitelma ja sen paivitykset
« Ohjaustarvearvio
« Opintoja koskevat portfoliot
- Ty6paikkahakemukset ja ndyteportfolio rekrytointitilanteita
varten
- HOPS-keskustelut henkil6kohtaisesti tai pienryhmassa
15 | Opinto- « kontaktitunnit 60h
jakson - itsendinen tydskentely 75h
kuormit- | Yhteens3 135h
tavuus
tunteina:

MITEN OPISKELLAAN

16 | Toteutus- | — Perehdytykset
tapa: — Opiskelijoiden tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
— Tutor-ohjaus
- Itsendinen ja ryhmissa tapahtuva tyoskentely
— HOPS-keskustelut
— Opettajatutorin toteuttamat ohjaustilanteet kerran
lukuvuodessa
— Verkkotydskentely
17 | Opiskelu-/ | Itsendinen tiedonhaku, pienryhma- ja henkilékohtainen
opetus- ohjaus.
menetel-
mat: HOPS-, urasuunnitelma- ja portfoliotyoskentely.
18 | Tybhar- Eiole.
joittelu
opinto-
jaksossa:
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MITEN ARVIOIDAAN

19 | Arviointi- | 1. vuosi
mene- | Opiskelija osallistuu orientaatioviikkoon
telrnatj'a Opiskelija kiinnittyy opintoihinsa ja tunnistaa omat
-kriteerit: | ghiaustarpeensa. Opiskelija on padmaaritietoinen ja
han opiskelee tavoitteellisesti. Hin osaa toimia JAMKin
oppimis- ja toimintaymparistdssi tuntien oikeutensa ja
velvollisuutensa.
Opiskelija osallistuu opettajatutorin jarjestamaan
ohjaustilanteeseen.
2. -3. vuosi
Opiskelija tuntee koulutusalansa ja -ammattinsa, alan
tyotehtavat seka yrittdjyyden mahdollisuudet.
Opiskelija osallistuu opettajatutorin jarjestdmaan
ohjaustilanteeseen
4. tai viimeinen opiskeluvuosi
Opiskelija osaa arvioida kriittisesti omaa osaamistaan ja han
kykenee itsendisesti ja vastuullisesti asettamaan tavoitteita
omalle oppimiselleen ja urakehitykselleen. Opiskelija
osallistuu opettajatutorin jarjestdmain ohjaustilanteeseen.
20 | Arviointi- | hyvaksytty/hylatty
asteikko:
21 | Hyvaksilu- | Ei hyvaksilukemista.
keminen:
LISATIEDOT
22 | Vastuu- Erja Hiiteld (TEKN), Vesa Kuhanen (HYVI), Irja Keralampi (LIPA)
henkild:
23 | Yksikko: Kaikki yksikot
24 | Suosi- Opintojakson osaamistavoitteita tukevat ja suositeltavat
teltavat muut opintojaksovaihtoehdot kuvataan opiskelijalle
muut henkildkohtaisissa ja ryhmaohjaustapaamisissa.
opinto-
jaksot:
25 | Lisa- -
tiedot:
26 | Viimeksi -
paivitetty:
27 | Aikai- -
semmat
versiot:
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1. Vuosi (3 op)

2. -3. Vuosi (1 op)

4. tai viimeinen
opiskeluvuosi (1 op)

Opiskelija tuntee Opiskelija kuvaa ja Opiskelija hakee
< jajasentda arvioi harjoittelu- tyo- tai jatko-
% ty6- ja koulutus- kokemuksensa ja opiskelupaikkaa
= mahdollisuutensa tarkistaa ammatilliset | ja hdn osaa
g tekee opinto- ja koulutukselliset valmistautua
5 kokonaisuuksia valintansa rekrytointitilanteisiin
= koskevat valintansa.
&E Opiskelija tekee
=) ohjaustarvearvion
Opiskelija tunnistaa Opiskelija tekee Opiskelija tekee
aikaisemmin véaliportfolion tyo- tai jatko-
hankkimaansa opiskelu- opiskelupaikan
osaamistaan suorituksistaan hakuun tarvittavan
opintojensa ja saamistaan nayteportfolion
lahtdkohtana, tekee arvioinneista sisaltiden siihen
kokoaman siita ja seki kykenee myos tyossa,
osaa realistisesti reflektoimaan harrastuksissa ja
tunnistaa ammatti- oppimistaan muissa opinnoissa
©) identiteettinsa ja ammatti- saavuttamansa
o) kehittamistarpeet identiteettins3 osaamisen.
= Opiskelija tekee kehittymista
% hyvaksilukemista
Q koskevat anomukset
= Perehtyminen Opiskelija perehtyy ja | Opiskelija tekee
c E JAMKIin oppimis ja taydentidd HOPS:iaan | suunnitelman
oy toimintaymparistédn | yrittajyytta, opintojensa
‘§ = (osana perehtyminen | harjoittelua, loppuunsaattamiseksi
5 = tiedonhankintaan) kansainvalistymista ja toteuttaa sen
& 2 | Opiskelija laatii seki opinnaytetta
0wz E HOPS:in koskevilla osioilla
a & 9 | Opiskelija valitsee
ca L
I — O | opintojaksonsa
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa ohjaus
on symbioottisessa suhteessa seka korkea-
koulun strategisiin tavoitteisiin, opetussuun-
nitelmauudistukseen etti oppimisen mahdol-
listaviin erilaisiin rakenteellisiin jarjestelyihin.
Tassa julkaisussa kuvataan Jyvaskyldn am-
mattikorkeakoulun ohjauksen tavoitetilat ja
kehittidmiskohteet, jarjestelma seki sen eri
toimijoiden tehtdvat ja vastuut osana koko-
naisvaltaista ohjaustoimintaa.
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