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THVISTELMA

Opinnaytetyoni aihe on ECN Quality Manual:n hyddyntaminen LABIO Oy:n
toiminnassa. LABIO Oy:n toiminnan ja laadun varmistaminen ja parantaminen
seké yrityksen johdon kiinnostus European Compost Networkin Quality Manual:n
tarjoamista mahdollisuuksista k&ynnisti tutkimustyoni. Quality Manual valittiin
LABIO Oy:n laatukésikirjana k&yttdman Omavalvontasuunnitelman
vertailupohjaksi ja auditoinnin perustaksi.

Selvitin mitk& osa-alueet European Compost Networkin Quality Manualissa ovat
kaytossa LABIO Oy:n nykyisessa Omavalvontasuunnitelmassa. Tutkin misté
ECN:n Quality Manual:n elementeisté olisi hyétyd LABIO Oy:n toiminnassa seké
mill& elementeilld on riittdvan hyva panoshyotysuhde LABIO Oy:lle. Vertasin
LABIO Oy:n laatukasikirjaa, Omavalvontasuunnitelmaa ECN Quality Manual:iin
sekd auditoin LABIO Oy:n toimintaa ké&yttaden arviointiperusteena Quality
Manual:a. Tutkimustydsséni esittelin molemmat vertailtavat laatuk&sikirjat,
auditoinnin ja vertailumenetelmét.

Vertailututkimus osoitti, ettei LABIO Oy:n Omavalvontasuunnitelman sisélto
vastaa Quality Manualin sisaltoéd. Auditointi puolestaan osoitti LABIO Oy:n
toiminnan tayttavan hyvin Quality Manual:n vaatimukset. Johtopaatoksista tehty
keskeisin suositus LABIO Oy:lle oli koko Quality Manual:n ottaminen k&yttéon
LABIO Oy:n laatukasikirjaksi.

Asiasanat: biojatteiden késittely, komposti, laadunvarmistusjarjestelma,
laatukasikirja, auditointi, vertailututkimus, sertifiointi, European Compost
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ABSTRACT

This Bachelor’s Thesis deals with improving and assuring operational quality in
LABIO Oy, using the European Compost Network Quality Manual (ECN QM) as
a criterion for a quality manual. The contents of LABIO Oy’s
Omavalvontasuunnitelma were compared with the contents of the ECN QM. Then
LABIO Oy’s operation was audited using criteria from ECN QM. After that it was
examined which of the contents in the ECN QM were useful in LABIO Oy’s
operation and analysed what elements in the ECN QM would provide the best
benefit to LABIO Oy. The thesis introduces both quality manuals as well as the
research methods used.

Results from the comparative study indicated that LABIO Oy’s
Omavalvontasuunnitelma does not have the content that ECN Quality Manual
has. Audition results indicate that LABIO Oy’s operation meets well the ECN
QM criteria. The conclusion from these results was that LABIO Oy would benefit
from using ECN QM as a quality manual. A good quality manual will improve
operational management and assure product quality.

Key words: biowaste treatment, compost, quality assurance, quality manual, audit,
comparative study, certification, European Compost Network, ECN



SISALLYS

Huom! Opinnéytetydsta on poistettu yrityssalaisuuksia siséltaneit tekstiosuuksia.

1

2

3

JOHDANTO

LABIO OY:N OMAVALVONTASUUNNITELMA JA ECNQM

2.1

2.2

22.1
22.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5
2.2.6
2.2.7
2.3

23.1
23.2
2.3.3

234

Laatukésikirja

LABIO Oy:n Omavalvontasuunnitelma
Johdanto

0. Toiminnasta vastuussa olevat henkil6t
1. Palveluprosessi

2. Tuotantoprosessi

3. Tuoteprosessi

4. Tehdaspalvelut

5. Hairiotilanteet

European Compost Networkin Quality Manual (ECNQM)
Euroopan komission tavoitteet

European Compost Network (ECN)

European Compost Network Quality Assurance Scheme
(ECN-QAS)

ECN:n Quality Manual (ECN laatukasikirja)

VERTAILUTUTKIMUS JA AUDITOINTI

3.1
3.2
3.3
33.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5

3.3.6
3.3.7
3.3.8
3.3.9
3.3.10

Vertailututkimus

Auditointi

Vertailutyd, auditoiminen ja painoarvovertailu

3.1.1 General data (Keskeiset tiedot)

3.1.2 Plant description (Laitoksen kuvailu)

3.1.3 Odour minimisation (Hajuhaittojen pienentdminen)
3.1.4 Cleanliness of the plant (Laitoksen puhtaus)

3.1.5 Adequate availability of machinery capacity/machinery
failure (Konekannan riittdva saatavuus/konerikot)

3.2 Input materials (Syote)

3.2.1 Pre-treatment (Esikasittely)
3.2.2 Shredding (Murskaaminen)
3.2.3 Mixing (Sekoittaminen)

3.2.4 Intermediate storage (\Vélivarastointi)

1

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
14

15
16

18
18
18
19
20
21
21
21

22
22
23
23
23
23



3.3.11 3.3 Batch formation and documentation (Erén
muodostaminen ja sen dokumentointi)

3.3.12 3.4 Management of the composting process
(Kompostointiprosessin hallinta)

3.3.13  3.4.1 Intensive decomposition phase (Tehokkaan hajoamisen
vaihe)

3.3.14  3.4.2 Maturation (Kypsytys)

3.3.15 3.5 Storage of compost (Kompostin varastointi)

3.3.16 3.6 Management of complaints (Valitusten ké&sittely)

3.3.17 4 Compost Quality (Kompostin laatu)

3.3.18 4.1 Compost definitions (Kompostin maérittely)

3.3.19 4.2 Compost quality criteria (Kompostin laatuvaatimukset)

3.3.20  4.2.1 Minimum set of compost properties for declaration
(Kompostin tuoteselosteen véhimmaisvaatimukset)

3.3.21  4.2.2 Precautionary criteria (limit values) (Raja-arvot)

3.3.22 4.3 Compost analysis (Kompostitutkimus)

3.3.23  4.3.1 Sampling (Naytteenotto)

3.3.24  4.3.2 Analytical test methods (Tieteelliset
tutkimusmenetelmat)

3.3.25  4.3.2.2 Test methods (Tutkimusmenetelmat)

3.3.26  4.3.3 Approval of laboratory (Laboratorion hyvaksyminen)

3.3.27 4.4 Compost storage (Kompostivarasto)

3.3.28 4.5 Compost declaration and labelling (Kompostin
tuoteseloste ja merkitseminen)

TULOKSET

4.1 Vertailututkimus

4.1.1 Laitoksen ké&yton ohjaus

4.1.2 Materiaalin kéasittely

4.1.3 Kompostiprosessin hallinta

4.1.4 Valitusten kasittely

415 Kompostin laatu

4.1.6 Kompostivarasto ja kompostin tuoteseloste

4.2 Auditointi

4.2.1 Laitoksen ké&yton ohjaus

4.2.2 Materiaalin ké&sittely

4.2.3 Kompostointiprosessin hallinta

4.2.4 Valitusten kasittely

24

24

24
25
25
25
26
26
26

27
27
28
29

30
30
31
31

31

33
33
33
33
33
33
33
33
33
33
33
33
33



4.2.5
4.2.6
4.3
4.4
45
4.6

Kompostin laatu

Kompostivarasto ja tuoteseloste

Madrallinen ja painoarvovertailu

Quality Manual:n elementit Omavalvontasuunnitelmassa
Quality Manual:n elementtien hyoty

Elementtien panoshydtysuhde

5 YHTEENVETO JA JATKOKEHITTAMISKOHTEITA

LAHTEET

LITTEET

33
33
33
34
34
34

35

37

38



1 JOHDANTO

Huom! Opinnéytetydsta on poistettu yrityssalaisuuksia siséltaneit tekstiosuuksia.

Tassa tutkimuksessa kaytettiin vain niitd Quality Manual:n osioita jotka pyrkivéat
ohjaamaan minka tahansa jatteenkasittelylaitoksen operatiivista toimintaa. Nama

osiot ovat Quality Manual:n kappaleet 3.1.1-4.5.

Tutkimusmenetelmind kaytin vertailututkimusta kartoittaessani mitka elementit
European Compost Networkin Quality Manualissa ovat kaytossa LABIO Oy:n
Omavalvontasuunnitelmassa (Vertaileva metodi, 2014). Laadullista analyysia
kaytin auditoinnissa ja tutkiessani mistda ECN:n Quality Manualin elementeisté
olisi hydtya LABIO Oy:n toiminnassa (Anttila, 2005, 276). Laadullista analyysia,
yksinkertaistettua riskienarviointimenetelmé&é sekd haastattelututkimusta (Anttila,
2005, 198-199) kaytin arvioidessani mill& elementeilld on riittdvan hyva
panoshyotysuhde LABIO Oy:lle. Tutkimuskirjallisuutena olivat molemmat em.

laatukasikirjat.

Opinndytetyon tuloksena syntyi myds raportti ja analyysi LABIO Oy:lle sen
Omavalvontasuunnitelman kehittdmiskohteista, Quality Manualin hyddyista ja
arvio siitd missé laajuudessa Quality Manual kannattaa ottaa kdyttoon LABIO

Oy:ssa.

Euroopan komissio esitti toukokuussa 2010 toimia, joilla voitaisiin parantaa
biojateen ké&sittelyd ja kompostin tuotantoa EU:ssa ja saada biojatteestd suurin
mahdollinen hy6ty. Biohajoavasta jatteestd muodostuu vuosittain 88 miljoonaa
tonnia yhdyskuntajatettd. Silla on merkittava vaikutus ymparistoon. (European

Commission 2010.)

Tulevaisuudessa, ehk& jo vuonna 2020, uusiutuvastan energian kaytosta
lilkenteessa koskevasta EU:n tavoitteesta on mahdollista saavuttaa kolmannes
kayttdmaélla biojatteestd tuotettua biokaasua. Uusiutuvan energiankayton
kokonaistavoitteesta voitaisiin saavuttaa noin kaksi prosenttia, jos kaikki biojate
kaytettaisiin energiaksi. Toteuttamalla kaikki nykyiset suunnitelmat, saataisiin

1,5-7 miljardin euron hyoty. Komissio arvioi ettd EU maiden politiikassa ei ole



puutteita, jotka estdisivat jasenvaltioita toteuttamasta tarvittavia toimia. (European

Commission 2010.)

Kompostointia koskevien standardien kehittdminen ja biojatteen késittelyn
tukeminen EU:n tasolla on erittain tdrked4 nopean reagoinnin ja tasapuolisuuden
turvaamiseksi eripuolilla EU:ta. Biojatteen ehkdisemisestd on laadittava ohjeita ja
vahvistettava tarpeitten esille tulemista. Sitovia tavoitteita seké
kompostointistandardeja ja -ohjeita kestavan kehityksen soveltamisesta seka

jatealan arvioinneista on luotava. (European Commission 2010.)

Standartoitujen ja hyvéksyttyjen tuotteden ja menettelyjen turvaamiseksi tarvitaan

kansainvélisen tai ainakin eurooppalaisen standardin mukainen laatukésikirja.

European Compost Network (ECN) on johtava eurooppalainen biojateké&sittelyn
laadunhallintaan erikoistunut jérjestd, joka on laatinut laatukasikirjan Euroopan
unionin alueella toimiville kompostointi- ja mé&datyslaitoksille. (European
Compost Network ECN 2014.)

European Compost Networkin Quality Manual (ECN laatukésikirja) pyrkii
olemaan kokonaisvaltainen kompostointi- sekd madatyslaitoksille tarkoitettu
laatukasikirja. Kasikirjassa on vaatimukset kansallisille biojatekasittelyn

laatujérjestelmille ja biojétteiden kasittelijoiden laatukasikirjoille (Siebert 2010).



2 LABIO OY:N OMAVALVONTASUUNNITELMA JA ECNQM

2.1 Laatukasikirja

Kuvaan téssa laatukasikirjaa yksityiskohtaisesti, koska se on yksi tarkeimmista
tyokaluista laatujérjestelmad ja koko laitoksen operatiivista toimintaa ohjattaessa.
Sen merkityksen ja sisallon ymmartdminen on keskeista opindytetyoni

ymmartamisen ja hyddyntdmisen kannalta.

Laatukésikirja on asiakirja jossa on kuvattu organisaation toimintatavat.
Laatukésikirjasta 10ytyvat kuvattuna tietyt perusasiat kuten liiketoiminta ja sen
periaatteet tai toiminta-ajatus ja tehtava, seké kaikki asiakkaisiin ja henkilostoon
liittyvat toimintatavat. Laatukasikirjassa on siis kuvattu ne toimintatavat joita
halutaan noudattaa ja joilla hyva4 toiminnan laatua yllapidetdan seké kuinka

tuotteita ja prosesseja kehitetaan.

Laatukésikirjassa tulee olla kuvaus organisaatiorakenteesta ja organisaation

keskeisistd ominaisuuksista eli ns. organisaatiokuvaus.

Finanssialan Keskusliiton (2008, 12—-13) mukaan laatukésikirjassa tulee olla
kuvattuna toiminta-ajatus ja visio. Visio eli nakemys siitd, miltd oma yritys
nayttad vaikkapa viiden vuoden péasté. Visio on yleensa tulos tai saavutus, joka

voidaan mitata.

Toiminta-ajatus on yrityksen perusta, jolle kaikki toiminta rakennetaan. Toiminta-
ajatuksesta voidaan lukea yhdell& kertaa, mika yritys on kysymyksessé, mita
varten yritys on olemassa, mika on yrityksen tarkoitus, minkalaisessa
liiketoiminnassa yritys toimii, mité tarpeita yritys tyydyttad ja mité yritys tekee

tarkoituksensa toteuttamiseksi. (Finanssialan Keskusliitto 2008, 13.)

Laatukésikirjassa tulee olla kuvattuna vuosisuunnittelu tai strateginen suunnittelu.
Niiden paivittdminen vuosittain tulisi olla jokaisen yrityksen perusasioita.
(Finanssialan Keskusliitto 2008, 14.)



Finanssialan Keskusliiton (2008, 14) mukaan organisaation vuosi-/strategisen
suunnittelun l&htokohtana ovat osaava henkil6sto ja tyytyvéiset asiakkaat seké

tyoskentelyn ammattimaisuus ja hyvét tulokset.

Yrityksen johto suunnittelee yrityksen strategian. Suunnitteluun liittyy toteutus

joten suunnitelma aikataulutetaan. (Finanssialan Keskusliitto 2008, 14.)

Johdon sitoutuminen tulee ndkya laatukésikirjassa. Finanssialan Keskusliiton

(2008, 15) 1SO 9001:2008 Laatukasikirjan laatimismallissa sanotaan seuraavaa

Organisaation johto viestii organisaatiolle sek& asiakasvaatimukset,
etta lakisaateiset vaatimukset ja myods sidosryhmien tarpeet ja
odotukset. Johto on sitoutunut toimintojen jatkuvaan parantamiseen
sek& laadunhallintajarjestelman kehittdmiseen ja toteuttamiseen.
Tama liitetdén johdon laatimaan laatupolitiikkaan. Toimintojen
tehokkuus todennetaan johdon katselmuksissa. Strategiansa
toteuttamiseksi johto varmistaa, etta tarvittavat resurssit on
tunnistettu ja etté ne ovat kaytossa.

Laatukésikirjassa tulee olla kuvattuna asiakaskeskeisyys. Finanssialan

Keskusliiton (2008, 15) mukaan

Organisaatio selvittda vuosittain johdon katselmuksiin
asiakkaidemme tulevaisuudenndkymat ja tavoitteet seka alalla
tapahtuneen kehityksen. Naisté yritys tekee omat
kehittdmissuunnitelmansa. Yritys valvoo omia prosessejaan, tekee
yhdessa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa tarvittavat
johtopaatokset ja parannukset toimintaan.

Laatupolitiikka on hyva kuvata laatuk&sikirjassa. Laatupolitiikka voidaan
yrityksessd mééritelld itse. Johdon katselmuksissa suunnitellaan ja asetetaan
laatutavoitteet. Katselmuksissa tehdaén suunnitelma miten laatutavoitteisiin
paastaan. Kun yrityksen laatutavoitteet ja — politiikka on ilmaistu dokumentein,
tayttyy myos sertifioinnin vaatimus yrityksen laatupolitiikasta. (Finanssialan
Keskusliitto 2008, 15-16.)

Laatukésikirjassa on hyva kuvata pidettavat kokoukset ja kokousten asialista.
Kokouksen poytékirja voi olla samanlainen jokaisessa kokouksessa. Asiakirjasta

tulee selvité osallistujat ja paatetyt asiat. (Finanssialan Keskusliitto 2008, 16.)

Laadunhallinnan vastuut ja velvollisuudet tulee merkité selkeésti.

Laatukésikirjassa tulee olla miten johto varmistaa, ettd vastuut ja valtuudet



madritell&an ja viestitadn kaikkialla organisaatiossa. T&lloin henkildstd voi omalta
osaltaan vaikuttaa laatutavoitteiden saavuttamiseen. Tdmé vaikuttaa heidén
osallistumiseensa, motivaatioonsa ja sitoutumiseensa. Johto nime&é johdon
edustajan, laatup&allikon, jolla muista vastuista huolimatta tulee olla vastuut ja
valtuudet varmistaa, ettd laadunhallintajérjestelmé&ssa tarvittavat prosessit luodaan,
toteutetaan ja ettd niitd yllapidetdan. Hén raportoi johdolle
laadunhallintajarjestelmén suorituskyvysta ja parannustarpeista seka varmistaa,
ettd tietoisuutta asiakkaan vaatimuksista edistetdan kaikkialla organisaatiossa.
(Finanssialan Keskusliitto 2008, 16-17.)

Finanssialan Keskusliiton (2008, 17) mukaan laatuké&sikirjassa tulee kuvata
siséinen ja ulkoinen viestintd. Johdon tulee mééritell& seké toteuttaa vaikuttava ja
tehokas prosessi laatupolitiikan, vaatimusten, tavoitteiden ja saavutusten

viestimiseksi.

Johdon katselmus on syytd kuvata laatukasikirjassa. Johto katselmoi jérjestelmén
vuosittain. Katselmuksista pidetédan poytakirjaa, joka on laatutallenne.
Katselmuksen tulokset tiedotetaan henkilokunnalle. Johdon katselmuksen
l&htotietojen tulee siséltda raportit ja analyysit auditointien tuloksista ja
raporteista, asiakaspalautteista, prosessien suorituskyvyista ja tuotteiden
vaatimustenmukaisuuksista, korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden tilanteista,
aiempien johdon katselmusten seurantatoimenpiteistd, muutoksista, jotka saattavat
vaikuttaa laadunhallintajarjestelmaén, kuten taloudellisista, sosiaalisista,
ympérist0 ja/tai lain muutoksista seké jatkuvan parantamisen tarpeiden
arvioinneista. Katselumukseen voidaan liittdd myos kilpailu- ja markkinatilanteen
analyysitiedot, toimintaympéristomuutokset ja toimintasuunnitelmien tarkistukset,
johtamisjarjestelmén arvioinnit, tydturvallisuustilannetiedot, ympéristdasiatiedot,
prosessien suorituskykytiedot, benchmarking-projektien tiedot, strategisten
kumppanuussuhteiden tilannetiedot, tiedot projektien onnistumisista, toimittajien
suorituskyvyisté ja palaute sidosryhmien tyytyvaisyyksista. (Finanssialan
Keskusliitto 2008, 18.)

Finanssialan Keskusliiton (2008, 18-19) mukaan laatukésikirjassa tulee kuvata se,

miten katselmuksen tulokset kasitellaan.



Katselmuksissa paatetaan toimenpidetarpeista, jotka liittyvat
laadunhallintajarjestelmén ja sen prosessien parantamiseen,
prosessien tai tuotteiden / palveluiden parannuksiin,
resurssitarpeisiin ja henkisten ja fyysisten resurssien parantamiseen.
Laatutavoitteiden asettaminen liiteta&n tuloksiin ja niisté on
informoitava henkilostolle. Liséksi hyvaksytédan siséinen
auditointisuunnitelma. Katselmusten tulokset tallennetaan ja
tulokset tiedotetaan henkiltstolle.

Laatukésikirjassa tulee kuvata kaytettavét prosessit. Prosessien kuvaus voidaan
ilmaista esimerkiksi vuokaaviona. Prosessia késiteltdessa tulee ilmetd prosessin
tarkoitus, vastuut ja valtuudet, siséiset ja ulkoiset asiakkaat seka kaytossa olevat
resurssit. N&iden liséksi vuokaaviosta voidaan nahdd prosessin ohjaus,
suorituskyvyn seuranta (mittarit) ja jatkuva parantaminen sekd prosessiin liittyvéat
muut asiakirjat seké tallenteet. Samaa prosessipohjaa voidaan kayttaa jokaisen

osaprosessin hallintaan. (Finanssialan Keskusliitto 2008, 19.)

Prosessien kehittdmiseen on olemassa lukuisia eri tapoja. Oleellista
eri kehitystavoissa on se, etté tiedetdan lahtotaso, mihin prosessilla
pyritdan ja miten tavoitteeseen aiotaan paasta. Organisaation
lahtotasoa ja -tilannetta kuvataan prosessikarttojen avulla, joilla
kuvataan toiminnot ja toimintojen valiset sidokset. Tavoitetilanne
tulee perustua organisaation visioon, strategiaan ja tavoitteisiin eli
nakemykseen siitd millainen organisaation tulisi olla
tulevaisuudessa. Kun tiedetdan lahto- ja tavoitetilanne, laaditaan
toimintasuunnitelma kuinka tavoitetilanteeseen paastaan.
Toiminnankehittdminen tapahtuu usein toiminnankehitysprojektin
avulla, jota varten laaditaan projekti ja/tai toimintasuunnitelma.
Suunnitelman on oltava yleisesti organisaation tiedossa, jotta eri
sidosryhmat ovat tietoisia tavoitteista. (Finanssialan Keskusliitto
2008, 19.)

Laatukésikirjassa tulee kuvata asiakkaan tarpeen ilmaiseminen kuten esimerkiksi
tilauksen késittely tai muu vastaava tuotteen tai palvelun tarvetta kuvaava
menettely samoin tuotteen tai palvelun saatavuutta kuvaava osio kuten esimerkiksi
varasto tai muu oman toimialan vastaava menettely. Laatuké&sikirjaan tulee kuvata
my0ds toimitusmenettely tuoteselosteineen, lahetyslistoineen ja laskutuksineen.
(Finanssialan Keskusliitto 2008, 22.)

Samoin tulee kuvata prosessien riskianalyysi. Riskianalyysin avulla voidaan
tehokkaasti pohtia toimitusprosessia. Henkilokunta voi osallistua pohtimaan
riskeja omasta nakdkulmastaan. Kun oleellisimmat riskit ovat kartoitettu, tulee

naihin riskeihin puuttua. Johtoryhmén tehtdvéna on harkita mité riskille tehd&an,



onko riski siedettéva, siirrettdva tai poistettava? Riskikartoitus auttaa
ymmartdmaan organisaation riippuvuuksia eri sidosryhmiin sekd varautumaan
ennalta mahdollisiin tuotantokatkoksiin tai muihin vikatilanteisiin. (Finanssialan
Keskusliitto 2008, 23.)

Laatukésikirjassa kuvattava kohta on myos resurssien hallinta.

Johto arvioi katselmuksissa ja/tai johtoryhmassa resurssien
riittdvyyden laadunhallintajérjestelman toteuttamiseen ja
yllapitamiseen seka sen vaikuttavuuden parantamiseen ja
asiakastyytyvaisyyden lisédmiseen. Johto kayttaa tarvittaessa
ulkopuolista asiantuntija-apua. Koulutustarpeet tulee kartoittaa
esim. ennen vuosittaista johdonkatselmusta ja tehda tarpeellinen
koulutussuunnitelma ja toteuttaa se. (Finanssialan Keskusliitto
2008, 23.)

Henkiloresurssien kartoituksessa selvittadn henkiloston edellytyksié toteuttaa
organisaation tavoitteita ja vastata muutostarpeisiin. Kartoitus voi kohdistua koko
organisaatioon, sen osaan tai yhteen henkiléon. Resurssien kartoittaminen mittaa
mm. henkil6kunnan pétevyyttd, koulutusta ja informaation kasittelya.
Henkildresurssien kartoitus auttaa selvittdmaan organisaation inhimillisen
potentiaalin ja antaa tydkaluja henkildiden sijoitteluun, urapolkujen luomiseen ja
motivaation sek& sitoutumisen vahvistamiseen. (Finanssialan Keskusliitto 2008,
23)

Laatukésikirjassa tulee olla kuvaus siitd milla varmistetaan tyontekijoiden tai
muun kéaytetyn henkildresurssin patevyys. Johto tarkistaa, ettd henkildsto tayttaa
kaikki alaan liittyvien lakien, direktiivien ja hyvaksymismenettelyiden asettamat
vaatimukset. Johto arvioi tdmén myos kayttdessaan projekteissaan apuna muita

toimittajia. (Finanssialan Keskusliitto 2008, 23.)

Tiedon, taidon ja kouluksen turvaaminen on syyta kuvata laatukasikirjaan. Johto
arvioi johdon katselmuksissa hankkineensa tiedon perusteella henkildston
tarvitseman lisdkoulutuksen. Koulutukselle etukateen asetettujen tavoitteiden
mukaan arvioidaan suoritettujen toimenpiteiden tehokkuutta. Laatukoulutuksella
ja tiedottamisella parannetaan henkiloston tietoisuutta tehtéviensd merkityksesta.
Koulutuksesta, taidoista ja kokemuksesta yll&pidetdan tallenteita. Tallenteissa on

henkilston tyohistoria, koulutustiedot, patevyydet, tarvittavat



turvallisuusselvitykset, tiedot siséisestd koulutuksesta, tarvittaessa tiedot

luvanvaraisista patevyyksistd. (Finanssialan Keskusliitto 2008, 24.)

My0ds perehdyttdmiskoulutus on syytd kuvata laatukésikirjassa. Johto tarkistaa,
ettd ydinprosesseissa tyoskentelevat uudet tyontekijat saavat riittdvan
perehdyttdmiskoulutuksen. Perehdyttdmiskoulutuksesta pitéa olla erillinen ohje,
jonka toimivuutta arvioidaan saatujen palautteiden mukaan.
Perehdyttdmiskoulutusta on annettava mygs kaytettdessa ulkopuolista tydvoimaa.
(Finanssialan Keskusliitto 2008, 24.)

Laatuké&sikirjasta on ilmettdvd, mistd prosesseissa tarvittava informaatio 10ytyy ja
missé sitd sailytetddn. On varmistettava hyva tiedon saatavuus, kéytettavyys ja
eheys. Tuotteiden ja palvelujen vaatimusten mukaisuuden saavuttamiseen
tarvittava informaatio on méariteltavé ja yllapidettdva. Kaikki standardit, lait,
maéaraykset, ohjeet ja niin edelleen tulee olla saatavilla. Organisaation tulee tietda
mista ajantasainen tieto saadaan, miten sit4 organisaatiossa sdilytetdan ja jaetaan.
Organisaation tulee varmistaa, ettd henkilGilla on kaikki tarvittava tieto ja se on

ymmarretty ja sitd osataan soveltaa. (Finanssialan Keskusliitto 2008, 24.)

Laatuké&sikirjassa on syytd kuvata kriittinen infrastruktuuri. Se k&sittaa ne
rakenteet ja toiminnot, jotka ovat vélttdmattomia yrityksen toiminnan
jatkumiselle. Kriittiseen infrastruktuuriin kuuluu seka fyysisia rakenteita etta
séhkoisia toimintoja ja palveluja. Ndiden turvaaminen tarkoittaa yksittaisten
kriittisten kohtien l6ytamisté ja turvaamista, kuitenkin koko ajan
infrastruktuurikokonaisuuden toimintaa silmalla pitden. Organisaation tulee
maarittdd, hankkia ja yll&pitad infrastruktuuri, jota tarvitaan tuotteen tai palvelun
vaatimustenmukaisuuden saavuttamiseksi. Infrastruktuuri riippuu tuotteiden ja
palveluiden tyypisté ja siihen voi kuulua rakennukset ja tyotilat, tydvalineet ja
laitteistot, tietotekniikan laitteet ja ohjelmat, tukipalvelut kuten viestintavélineistd
ja kuljetusvalineet. Taman liséksi johto voi mééritelld infrastruktuuriin liittyvéat
tavoitteet, toiminnot, suorituskykyvaatimukset, kdytettavyysvaatimukset,
kustannustekijat, turvallisuustekijat ja uusinvestointitekijat. Lisaksi johto arvioi
infrastruktuurin suorituskykyisend pitdmiseen liittyva kunnossapitotoimia, arvioi
infran kelpoisuudesta eri sidosryhmien odotuksien tayttdmisessé ja

ympéristovaikutuksia. (Finanssialan Keskusliitto 2008, 23.)



Tydympadriston ja olosuhteiden kehittdminen tulee kuvata laatukasikirjassa.

EHS (Environment, Health and Safety)-politiikka maarittaa
yrityksen vastuun ymparistota, tyontekijoiden fyysisesta ja
henkisesta terveydesta ja turvallisuudesta tyopaikalla. Politiikkaan
otetaan kantaa myos EU-ja Suomen lainsdadannossa missa
tyontekijoille turvataan terveellinen tydymparisto, vakuutukset ja
terveydenhuolto. EHS-asioihin puututaan pelastuslaissa,
tyoturvallisuuslainséddéanndssa ja kemikaalilaissa. Turvallisuuden
ja viihtyvyyden yllapitamiseksi tyopaikalla tulee kiinnittdd huomiota
tyopaikan siisteyteen ja jarjestykseen. Tyoturvallisuuslaki
(738/2002/368) edellyttaa, etta tyopaikan siisteys ja jarjestys on
sellaisella tasolla ettei siité aiheudu haittaa tyontekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Hyva siisteys ja jarjestys tydpaikalla
vahentad myos turhia hairidita ja viivastymisia ja nain ollen
parantaa tyon tuottavuuden liséksi tuotteiden tai palvelun laatua.
Huonon jarjestyksen vallitessa sen sijaan saattaa esineiden
etsimiseen ja epatarkoituksenmukaisista sailytyspaikoista
hakemiseen kulua kymmenia prosentteja tydajasta. (Finanssialan
Keskusliitto 2008, 25.)

Ympdristonsuojelun ndkdkohdat ja eri hankkeiden ymparistovaikutukset tulee
huomioida laatukésikirjassa ja sitd kautta yrityksen kaikessa toiminnassa.
Keskeiset asiakokonaisuudet ovat luonnonsuojelu, ymparistévaikutusten arviointi,
ilmansuojelu, vesiensuojelu ja maaperan suojelu seké jatehuolto, joka on sekd
maaréllisesti ettd taloudellisesti merkittavin ympéristotekija. (Finanssialan
Keskusliitto 2008, 25.)

Tybpaikan terveysvaikutukset tulee huomioida laatukasikirjassa.

Terveys saavutetaan ennaltaehk&isevilla ja tyokykya yllapitavilla
toimenpiteilla sek& tydsuojelulla. Tamé& toiminta on yritysjohdon,
henkildston ja tyopaikan sisaisten asiantuntijoiden yhteistyota. Sen
tavoitteena on jatkuvalla aktiivisella tyolla estad tapaturmat,
ehkaista tyon terveydelle aiheuttamat vahingolliset vaikutukset,
vahentaa poissaoloja tyosta seka edistaa yksilon hyvinvointia ja
koko tydyhteison tydkykya. Uudistuneessa 1SO9001:2008:ssa on
tarkennettu kasitettd tydymparistd kattamaan myds fyysisen
ympariston, eli tydskentelyolosuhteet. (Finanssialan Keskusliitto
2008, 25-26.)

Tydympdristoasioissa tulisi ottaa huomioon luovuutta edistévien tydtapojen
kaytto, tyoturvallisuusohjeiden ja suojavarusteiden kayttd, ergonomiset
tyoskentelytavat, tyopisteiden sijoittelu, sosiaalisten vuorovaikutusten

synnyttdminen, henkildstoa palvelevat tilat ja toiminnot, ldmmén, valon,
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kosteuden, ilmavirtausten hallittavuus, hygienian, puhtauden, melun, térinan ja

saastumisen hallittavuus. (Finanssialan Keskusliitto 2008, 26.)

Henkiloston turvalliset tyoskentelyjarjestelyt on kuvattava laatuké&sikirjassa.
Turvallisuus koskettaa koko henkildstod, mutta erityistd huomiota on kiinnitettdva
niiden henkildiden turvallisuuteen, jotka kasittelevat kemikaaleja ja tuotteita tai
ovat vaarallisessa tyossa. Kemiallinen, tekninen ja biologinen tehtaiden ja
prosessien turvallisuus alkaa niiden suunnittelusta ja sisaltdd myos riittavat

pelastustoimet. (Finanssialan Keskusliitto 2008, 26.)

Organisaation tulee maarittéa tuotteiden vaatimustenmukaisuuden
saavuttamiseksi tarvittava tydymparisto ja johtaa sitéd. Johdon tulisi
varmistaa, etta tydymparistd motivoi ja edistaa henkildston
tyytyvaisyyttd ja sita kautta organisaation menestysta.
Tydympariston suhteen tulisi ottaa huomioon niin henkinen kuin
fyysinenkin tydymparistd. Tyopaikalla voi toimia oma EHS-
organisaatio joka huolehtii tapaturmien ehkaisysta ja havaittujen
puutteellisuuksien korjaamisesta. Jokainen yrityksen tyontekija on
velvollinen ilmoittamaan valittomasti kaikki laheltapiti-tilanteet,
tapaturmat ja havaitut puutteet. Tydryhma voi kynnistaa
tyosuojelun toimintaohjelman tehdé pakollisen
pelastussuunnitelman seka suorittaa esiauditoinnin
ymparistojarjestelméan rakentamista varten. (Finanssialan
Keskusliitto 2008, 26.)

Toiminnan mittaaminen, analysointi ja parantaminen ovat laatukésikirjassa
kuvattavia asioita. Toiminnan mittaamisen, analysoinnin ja jatkuvan parantamisen
tarkoituksena on lisata yrityksen kustannustehokkuutta ja tatd kautta kasvattaa
tuloksentekokyvykkyyttd. Asiakastyytyvaisyys on yksi tarkeimmista yrityksen
mitattavissa olevista ja parannettavista asioista. Tyytyvaisyytté voidaan mitata
mm. kyselyilld, palautusten lukumé&arélla ja asiakasvalituksilla. Toiminnan
seuranta ja mittaus kuvataan laatukasikirjassa. (Finanssialan Keskusliitto 2008,
26.)

Laatukésikirjassa kuvattaviin asioihin kuuluu myds poikkeavan tuotteen ohjaus.
Jokaisella henkilostoon kuuluva velvoitetaan raportoimaan vélittomasti
havaitsemistaan laatupoikkeamista. Poikkeamaksi luokiteltavat asiat on

maéadriteltdva etukdteen. Suunnitelmiin tulleet muutokset ovat my6s poikkeamia,
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vaikka kustannusvaikutusta ei olisi. Poikkeaman havainnut henkil® vastaa
poikkeaman hoidosta siten ettd han ryhtyy tarvittaviin toimiin poikkeaman
poistamiseksi, estdd aiotun alkuperéisen kayton merkitsemalld poikkeaman
selvésti ja hyvaksyttéa asiakkaalla jatkosuunnitelmat. Toimenpiteista tehty
raportointi ja kdyty kirjeenvaihto tallennetaan projektimappiin. Mahdollisten
suoritettujen korjausten vaatimustenmukaisuus tulee osoittaa. (Finanssialan
Keskusliitto 2008, 27.)

Tiedon analysointi on kuvattava laatukasikirjassa. Paatosten tulee pohjautua
tosiasioihin ja siksi tarkoitukseen sopivien tietojen analysointi on valttdmatonta.
Katselmuksen tulokset ohjaavat yhtion laadun tuottokykya. (Finanssialan
Keskusliitto 2008, 27.)

Jatkuva parantaminen on tuloksellisen toiminnan perusedellytyksia ja kuuluu
laatukasikirjan siséltoon. Laadunhallintajérjestelmén vaikuttavuutta parannetaan
jatkuvasti johdon katselmusten tydskentelyprosesseissa. Toteuttavissa
prosesseissa suoritettavat parannukset ovat yksi tarkeimpid mittareita.
(Finanssialan Keskusliitto 2008, 27.)

Korjaavat toimenpiteet tulee kuvata laatukasikirjassa. Poikkeamien syiden
poistamiseksi ja uusiutumisten ehkdisemiseksi organisaatio toimii siten, etta
maéadritetddn kuka katselmoi asiakasvalitukset ja havaitut sisdiset virheet,
maéaritell&dan syyt poikkeamiin ja suunnitellaan korjaavat toimenpiteet, maarataan
vastuuhenkild, sovitaan suoritusaikataulu, raportoidaan toimitusjohtajalle,
raportoidaan johdon katselmuksissa, raportoidaan korjaavien toimenpiteiden
aikaansaamat tulokset ja tallennetaan raportit laatutallenteisiin. (Finanssialan
Keskusliitto 2008, 27-28.)

Ehkaisevét toimenpiteet ovat térkeitd laatukasikirjaan kuuluvia asioita.
Organisaatio méérittaa toimenpiteet, jotka tarvitaan poistamaan mahdollisten
poikkeamien syyt poikkeamien esiintymisen ehkaisemiseksi. Se varmistaa ettd
ehkéisevéat toimenpiteet ovat asianmukaisia mahdollisiin ongelmiin. Maéritelld&n
kuka analysoi poikkeamia ja mahdollisia syita kayttden hyvéksi tallenteita kuten
auditointiraportteja, raportteja lisd&ntyvista vaikeuksista, lopputarkastuksen

virheraportteja, asiakkaiden valituksia, takuuvalituksia, tietoja tarpeesta suorittaa
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hyvéksymisié poikkeusluvilla. Saadun analysoidun informaation perusteella

arvioidaan poikkeamien estdmistoimenpiteiden tarpeet. Sovitaan tarvittavat

toimenpiteet ja toteutus vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Toimenpiteet voivat

olla esimerkiksi; koulutus, patevdinti, uusien tydtapojen kayttdonotto, tyokalujen

uudelleenarviointi, huolto, henkilékunnan aloitteet tehokkaammasta prosessista ja

niin edelleen. Suoritetaan ehk&isevan toimenpiteen katselmus. Saavutetut tulokset

tallennetaan laatutallenteisiin. (Finanssialan Keskusliitto 2008, 28.)

2.2 LABIO Oy:n Omavalvontasuunnitelma

22.1

22.2

2.2.3

22.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

Johdanto

0. Toiminnasta vastuussa olevat henkilot

1. Palveluprosessi

2. Tuotantoprosessi

3. Tuoteprosessi

4. Tehdaspalvelut

5. Hairiotilanteet

2.3 European Compost Networkin Quality Manual (ECNQM)

23.1

Euroopan komission tavoitteet

Euroopan komissio esitti 18.5.2010 toimia, joilla voidaan parantaa biojatehuoltoa

ja biojatteestd saatavia hyotyja ympaériston ja talouden kannalta Euroopan

Unionissa. Biohajoavista puutarha-, keittio- ja elintarvikejatteista syntyy



13

vuosittain 88 miljoonaa tonnia yhdyskuntajatetta jolla voi olla merkittavia
vaikutuksia ymparistoon. Biojdtteeseen liittyy kuitenkin lupaavia mahdollisuuksia
energian ja Kierratetyn materiaalin uusiutuvana lahteend. Se edellyttdd, ettd
voimassa oleva lainséddantd hyddynnetdan parhaalla mahdollisella tavalla ja
jasenvaltioille annetaan mahdollisuus valita niiden olosuhteisiin parhaiten
sopeutuvat toteuttamisvaihtoehdot. Liséksi on tuettava aloitteita EU:n tasolla.
Lupaavimpiin lahestymistapoihin kuuluvat biojatteen syntymisen ehkaiseminen
seka biologinen késittely, jonka avulla saadaan kompostituotetta ja biokaasua.

(European Commission 2010.)

Biojatteen merkittavin ymparistohaitta on metaani. Se on kasvihuonekaasu, jonka
vaikutus on 25 kertaa hiilidioksidia voimakkaampi. Maksimoitaessa jatteen
biologinen kasittely, nédkyvin ja merkittavin etu on kasvihuonekaasupaasttjen
vahentyminen. P&astojé jaisi arvioiden mukaan syntyméttd noin 10 miljoonaa

hiilidioksidiekvivalenttitonnia vuonna 2020. (European Commission 2010.)

Uusiutuvan energian osuutta liikenteessd vuonna 2020 koskevasta
EU:n tavoitteesta voitaisiin saavuttaa noin kolmannes kayttamalla
biojatteesta tuotettua biokaasua. Noin kaksi prosenttia uusiutuvaa
energiaa koskevasta EU:n kokonaistavoitteesta voitaisiin saavuttaa,
jos kaikki biojate kaytettaisiin energiaksi. (European Commission
2010.)

Hyvéalaatuinen kompostituote ja anaerobisessa kasittelyssa syntyva
liete tehostaisivat luonnonvarojen kayttod, koska ne korvaavat
osittain uusiutumattomia kivenndislannoitteita seka yllapitavat
maaperan laatua EU:ssa. (European Commission 2010.)

Toteuttamalla kaikki nykyiset politiikat ja parantamalla
biojatehuoltoa saataisiin ymparisto- ja taloudellisia hyotyja, joiden
arvioidaan olevan 1,5-7 miljardia euroa riippuen kierratys- ja
ehkaisypolitiikan vaativuustasosta. (European Commission 2010.)

Komission analyysin mukaan EU:n tason politiikassa ei ole sellaisia puutteita,
jotka estdvét jasenvaltioita toteuttamasta tarvittavia toimia. Useissa jasenvaltioissa
saavutettu edistyminen osoittaa, ettd nykyinen jatelainsdadanto on erinomainen
perusta korkeatasoiselle biojatehuollolle. Kéytettavissa olevia vélineitd on
hyddynnettévé ja niiden tdytdntdonpanoa on tarvittaessa valvottava kaikissa

jasenvaltioissa. (European Commission 2010.)

Ensisijaisiin toimiin kuuluu se, etta biojatteen ohjaamista muualle
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kuin kaatopaikoille koskevat tavoitteet pannan kokonaisuudessaan
taytantoon. Liséksi on noudatettava jatehierarkiaa ja pantava
taytantdon jatteistd annetun puitedirektiivin muut séannokset, jotta
voidaan pikaisesti ottaa kayttoon erilliset keraysjarjestelmat.
(European Commission 2010.)

Aloitteiden (kuten kompostointia koskevien standardien
kehittdminen) tukeminen EU:n tasolla on erittiin tarkedd, jotta
voidaan nopeuttaa asioiden etenemisté ja varmistaa tasapuoliset
toimintaedellytykset eripuolilla EU:ta. TAma edellyttad, etta
biojatteen ehkdisemisesta laaditaan ohjeita ja vahvistetaan
indikaattoreita sek& mahdollisia tulevia sitovia tavoitteita sek&
kompostointistandardeja ja -ohjeita elinkaarildhestymistavan
soveltamisesta sek& jatealan arvioinneista. (European Commission
2010.)

Naméa Euroopan komission tavoitteet olivat aloitteena yleiseurooppalaisten
kompostointi- ja madéatyslaitoksille tarkoitettujen laatuvaatimusten luonnille ja
kayttoonotolle. Standartoitujen ja hyvéksyttyjen tuotteden ja menettelyjen
turvaamiseksi tarvitaan kansainvalisen tai ainakin eurooppalaisen standardin

mukainen laatukasikirja.

European Compost Networkin Quality Manual pyrkii olemaan kokonaisvaltainen
kompostointi- sek& madatyslaitoksille tarkoitettu laatukasikirja, jonka kéyttd

lisd&ntyy niin pohjoismaissa kuin koko Euroopassakin.

2.3.2 European Compost Network (ECN)

European Compost Network (ECN) on johtava eurooppalainen biojatekasittelyn
laadunhallintaan erikoistunut jérjestd, joka on laatinut laatukasikirjan Euroopan
unionin alueella toimiville kompostointi- ja mé&datyslaitoksille. ECN koostuu
useiden kansainvalisten biojateorganisaatioiden asiantuntijoista ja edustajista.
Silla on laajaa yhteistyotd eri maiden alan viranomaisten, asiantuntijoiden ja
toimijoiden kanssa. Sen tavoitteina on julkaista biojatekéasittellyyn liittyvia

visioita, ohjata kayttdmaan parhaita kaytantoja, tekniikkaa ja strategioita.

ECN:n visio on se, ettéd kaikki orgaaniset jatteet kierratetdan tehokkaasti kestévén
kehityksen periaatteita noudattaen joko luonnon kiertoon tai tuottamaan
uusiutuvaa energiaa hyodyttden globaalia ja paikallista ympaérist6d. Toiminnnalla

edistetddn kestdvaéd maataloutta, ihmisten terveyttd ja haetaan Euroopalle hyotya
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markkinataloudessa. Tamén saavuttamiseksi tarvitaan tehokkaat
kierratysmenettelyt jotka rakentuvat jarkevélle orgaanisen jétteen lajittelulle,
koulutetuille biologisen jatteenkésittelyn organisaatiolle ja toimijoille kaikissa
jasenvaltioissa. Jotta tuotteiksi saadaan laadukasta kompostia ja lietettd jota
voidaan kayttaa turvallisesti maanparannukseen, tulee kdytettyjen prosessien
valvojana olla puolueeton laadunvarmistusjarjestelma. (European Compost
Network ECN, 2014.)

2.3.3 European Compost Network Quality Assurance Scheme (ECN-
QAS)

ECN-QAS eli ECN laadunvarmistussuunnitelma luotiin kansallisten toimijoiden
kesken Euroopan laajuiseksi biojatetuotannon laaduvarmistussuunnitelmaksi
keinolannotteiden hintojen noustua ja biojatteen hydtykayton tultua kannattavaksi
liiketoiminnaksi. Sen tarkoituksena on antaa perusteet kaupallisten
biojatetuotteiden laadunhallintaan ja tasalaatuisuuteen, tarjota yhtenevat
valvontamenettelyt biojatetuotannon laadunvalvontaan, turvata kompostin ja
siihen liittyvén toiminnan laatu, varmistaa kompostituotteden turvallinen kaytto,
taata sertifioidut kompostituotteet maanviljelykseen ja elintarviketeollisuuteen ja

edesauttaa biojatetuotteiden kierratysta jatteista tuotteiksi.

Kompostoinnin ja suolistoperdisen jatteen laadunvarmistusjarjestelmat ovat
vakiinnuttaneet menestyksellisesti paikkansa useissa Euroopan jasenvaltioissa
viimeisten 20 vuoden aikana. Jérjestelmien ké&yttd on edesauttanut merkittavasti
orgaanisen jatteen kestavaa kierratystad. Myos lainsdddanto asettaa paineita
biojatteitd koskevien laatujérjestelmien kehittdmiselle. Erilaisia Euroopan
komission ympéristd- ja maataloudirektiivejé tarkistetaan jatkuvasti ja EU:n
vapaakaupan periaatteet ohjaavat kehittdamadn yhdenmukaisia laatustandardeja

kompostin ja suolistoperdisen jatteen késittelyyn.

Esimerkit kehittyneistd maista selvasti osoittavat, ett4 tehokas biojétteen késittely
edellyttdd myos laatuvaatimuksia ja niiden valvomista. Tall4 taataan ympériston

kannalta turvalliset sovellukset, onnistunut markkinointi ja turvalliset markkinat.

Eri maissa kdyt0ssa olevien laatujérjestelmien perusteella saaduista kokemuksista,
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Europian Compost Network ECN on kehittdnyt eurooppalaisen biojatteen
kasittelyn laadunvarmistusjérjestelméan. (European Compost Network ECN,
2014.)

2.3.4 ECN:n Quality Manual (ECN laatukasikirja)

ECN:n laatukasikirjan tarkoituksena on tarjota tietoa, suosituksia ja standardit
biojatekasittelyn tarpeisiin European Quality Assurance Scheme:n rakentamiseksi.
Kaésikirjassa on vaatimukset kansallisille biojatekasittelyn laatujérjestelmille ja
biojatteiden kasittelijoiden laatukasikirjoille. Laatukdsikirjan mukaisen toiminnan
ja NQAO:n (National Quality Assurance Organisation) hyvaksyman auditoinnin
ja sertifioinnin kautta kansallisilla biojateké&sittelyn laadunvarmistuslaitoksilla on
mahdollisuus saada toiminnalleen vaatimustenmukaisuushyvaksynta ja

jatteenkasittelylaitoksilla tuotteilleen laatumerkKi.

Laatukésikirja on jaettu kolmeen p&dosaan. Ensimmadinen osa "European Quality
Assurance Scheme" kuvaa yleisia tavoitteita ja European Quality Assurance
Scheme:n (ECN-QAS) rakennetta.

Toisessa osassa "Quality Assurance Organisations” ECN-QAS laatukésikirja
maédrittelee ne ECN:n vaatimukset, jotka kompostointilaitoksia ohjaavien
kansallisen laadunvarmistusorganisaatioiden (NQAO) on tdytettdva. Naiden
vaatimusten tayttyminen on ennakkoehto sille, ettd kansallinen
laadunvarmistusorganisaatio hyvéksytéan auditoimaan ja sertifioimaan European

Quality Assurance Scheme of ECN:n mukaista toimintaa.

Kolmannessa osassa "European Quality Assurance Scheme for Compost" ECN-
QAS laatukasikirja maérittelee vaatimukset kompostoinnin operatiiviselle
prosessijohtamiselle ja sisddn tulevan materiaalin valintaan sekd kompostin
laadulle. Laatukasikirja siséltéa tekniset vaatimukset ndytteenottoon ja
testaukseen. Se myds méaérittelee vaatimukset tuotteen hyvaksynnasta ja aiottuun
kayttoon yhdenmukaisesti sopivien kompostituotteiden hyvéksymismerkisté.
Namaé laatutoiminnan kannalta oleelliset osat tulee siséltyd Kansallisen
laadunvarmistusorganisaation (NQAQO) laadunvarmistusjarjestelméén. (European
Compost Network ECN, 2014.)



ECN:n Quality Manual:n sisallysluettelo on liitteessé 2.
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3 VERTAILUTUTKIMUS JA AUDITOINTI

3.1 Vertailututkimus

Vertailin European Compost Network Quality Manual:ia (ECNQM) ja LABIO
Oy:n Omavalvontasuunnitelmaa siten, ettd kdvin ECNQM:n kohta kohdalta l&pi ja
tarkastin, 16ytyyko vastaavaa prosessikuvausta LABIO Oy:n
Omavalvontasuunnitelmasta. Mikéali LABIO Oy:n Omavalvontasuunnitelman
prosessikuvaus taytti ECNQM:n kyseisen kohdan vaatimukset, ei
Omavalvontasuunnitelma tarvitse kyseiseen laatukriteeriin tdydennystd. Mikéli
Omavalvontaohjesta 10ytyi vain osa QM:n kyseisen kohdan vaatimuksista,
kirjasin puutteet ylos tdydennettéviksi laatukriteereiksi. Mikali prosessikuvausta ei
I16ytynyt ollenkaan, kirjasin kyseisen QM:n kohdan siséllon lisattavaksi LABIO
Oy:n laatukasikirjaan. Prosessikuvauksia, jotka ylittivdt QM:n laatuvaatimukset,
ei ollut. ECNQM:n ja LABIO Oy:n Omavalvontasuunnitelman vertailutaulukko

on liitteessa 3.

3.2 Auditointi

Auditointi tarkoittaa tarkasteltavan laitoksen tai muun organisaation toiminnan
tarkastelua jotakin sovittua laatustandardia tai muuta arviointiperustetta apuna
kayttéden. Auditoinnilla tarkastetaan tayttadko toiminta k&ytetyn arviontiperusteen
vaatimukset. Auditointi ilmaisua kdytettadan erityisesti laadunhallintajarjestelman

toimivuuden arviointiin silloin, kun arviointiperusteena on 1SO-standardi.

Arviointeja on periaatteessa kolme erilaista. Sisdinen arviointi tarkoittaa
yrityksessa sisdisesti omalla henkilosto11a tehtdvaa arviointia. Toimittaja-arviointi
tarkoittaa asiakkaiden tekemaé arviointia. Sertifiointiarviointi tarkoittaa
kolmannen osapuolen tekemé&& puolueetonta arviointia. (Finanssialan Keskusliitto,
2008, 29.)

Taman tutkimustydn auditointiosuus on periaatteeltaan itsearviointia eli sisist4
arviointia johtuen siité, ettd LABIO Oy:n johto on tilannut tutkimustyén oman
toiminnan kehittdmiseen ja tutkimustyon tekijé itsekin on LABIO Oy:n

organisaation jasen.
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Itsearvioinnin tulee siséltdd organisaation toiminnan arviointia. Arvioinnissa
lahdet&an liikkeelle nykyisen toiminnan kuvaamisesta, joka luo edellytykset
johdon ja henkildston yhteiselle arvioinnille. Sen jalkeen arvioinnin avulla
tunnistetaan toiminnan vahvuudet ja parantamiskohteet. Niiden pohjalta
kehittdmistarpeet asetetaan tarkeysjarjestykseen. Laaditun térkeysjérjestyksen
perusteella suunnitellaan paremmin toimivat k&ytannot, jotka pyritédan
vakiinnuttamaan osaksi arkitoimintaa. Myos tatd uutta toimintatapaa on tarpeen
jonkin ajan kuluttua arvioida ja parantaa esimerkiksi osana seuraavan vuoden

suunnittelua.

Itsearviointi on tapa tunnistaa organisaation vahvuudet ja parantamiskohteet.
Itsearviointi on korostetusti toiminnan kehittdmisen véline ja sen lahtokohtana on

kasitys oppivasta organisaatiosta.

Itsearvioinnin toteteuttamiseksi on kehitetty useita arviointimenettelyjéa.
Organisaatio voi itse valita oman I&hestymistapansa ja sen miten perusteellisesti
itsearviointia tehd&én. Yhteisten ja kdytannossa kokeiltujen arviointimenetelmien
etuna on, etté niissé on valmis systematiikka ja viitekehys, jonka mukaan arviointi

tehdaan. (Euroopan laatupalkintomalli julkisella sektorilla, 2002, 8.)

Auditoin LABIO Oy:n toimintaa kayttden arviointiperusteena Quality Manual:a.
Auditoinnilla todensin, tayttdako toiminta Quality Manual:n vaatimukset. LABIO

Oy:n toiminnan auditoinnin laatupoikkeamataulukko on liitteessé 4.

3.3 Vertailutyd, auditoiminen ja painoarvovertailu

Tdssa osiossa Quality Manual:n siséltd on esitetty kappaleittain niiltd osin kuin
sen tarkoitus on ohjata minka tahansa jatteenkasittelylaitoksen operatiivista

toimintaa.

Kunkin kappaleen siséltda verrattiin Omavalvontasuunnitelman sisaltoon.

Vertailu ja havainnot on kirjattu kunkin Quality Manual:n kappaleen jalkeen.

LABIO Oy:n toimintaa auditoitiin kdyttaen arviointiperusteena kussakin Quality
Manual:n kappaleessa esitettyja vaatimuksia. Auditointihavainnot on Kirjattu

kunkin Quality Manual:n kappaleen kohdalle vertailun jélkeen.
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Kullekin vertailututkimuksessa ja auditoinnissa esille tulleelle laatupoikkeamalle
annettiin painoarvokerroin sen mukaan kuika suuri poikkeaman vaikutus oli
laitoksen toimintaan tai lopputuotteen laatuun. Toinen painoarvokerroin annettiin

siitd, kuika todené&koinen poikkeava tapahtuma tai ilmid oli.

Kertoimet ovat 1-5. Jos poikkeama ei juurikaan vaikuttanut toimintaan tai
lopputuotteeseen, kerroin on 1. Jos poikkeamalla oli oleellinen vaikutus, kerroin
on 5. Vastaavasti jos poikkeama esiintyi hyvin harvoin, kerroin on 1. Jos se

esiintyi jatkuvasti, kerroin on 5.

Lopuksi vaikuttavuuskerroin ja todennakdisyyskerroin kerrottiin keskendan. N&in
saatiin kuvatun laatupoikkeaman painoarvo eli vakavuus. Kertoimia on nimitetty

poikkeamapisteiksi.

Menetelmé on yksinkertaistettu sovellus laitoksissa yleisimmin kdytdssa olevista
riskien arviointimenetelmasté. Laatukasikirjojen (QM vs. Ovs)
vastaavuusvertailun laatupoikkeamien painoarvotaulukko on liitteessd 5 ja LABIO

Oy:n toiminnan auditoinnin laatupoikkeamien painoarvotaulukko on liitteessé 6.

3.3.1 3.1.1 General data (Keskeiset tiedot)

Tdassa kohdassa annetaan vaatimukset keskeisten operatiivisten ja laitosta
koskevien keskitetysti séilytettdvien tietoaineistojen kerd&dmisesta ja
sailyttdmisestd. Keskeisia tietoja ovat ainakin toiminnan laillisuuden perusteet,
tontti- ja maarekisteritiedot, laitoksen aukioloajat, toimilupatiedot,
kaupparekisteriin merkitty toimitusjohtaja, toiminnasta vastuussa oleva johtaja,
tyontekijatiedot tehtdvé-, vastuu- ja koulutustietoineen, laitoksen lupaehtojen
mukaiset tuotantomaérat, materiaalivirtatiedot, vuotuinen kompostituotanto,
laadunhallinnan ja —varmistuksen jarjestelyt, ulkoisesta laadunvalvonnasta
vastaavien laboratorioiden tiedot, tutkimusraporttien mukaiset tuoteselostetiedot ja

tiedot jasenyydesta laadunvarmistusorganisaatiossa ja sen yhteystiedot.
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3.3.2 3.1.2 Plant description (Laitoksen kuvailu)

Tassa kohdassa edellytetdan esitettavaksi laitoksen prosessikuvaus, josta ilmenee
my®ds prosessin ohjauspisteet. Tassa esitetddn vaatimukset prosesseissa olevien
menettelyjen kuvaamisesta ja operatiivisen toiminan arvioinnissa tarvittavien
prosessiohjauksen tallenteiden séilyttdmisestad. Menettelyistd tulee kuvata
vahint&an prosessiin otettavan materiaalin materiaalityypit, kasittelyvaiheet,
mahdolliset jatkotoimenpiteet sekd ohjauspisteiden ja niissa tehtyjen
toimenpiteiden dokumentaatiot. Prosessikuvauksen tulee siséltdd myos
laadunhallintajarjestelmén toimenpiteet. Kaikkien toiminnallisten vaiheiden tulee

olla prosessikuvausten mukaisia.

Prosessiohjauksen toimenpiteet tulee tallentaa ja niitd kuvaavat toimintaohjeet
tulee kirjata laatukasikirjaan yhdessa kayttoohjeiden kanssa. Prosessiohjaukseksi
tarkoitetaan tassa esimerkiksi [&mpotilamittauksia, hajunhaittojen pienentdmista,

ilmastusta, kaantelyd, kostutusta, peittdmista ja seulontaa.

3.3.3 3.1.3 Odour minimisation (Hajuhaittojen pienentdminen)

Hajuhaittoja tulee pienent&a niin pitoisuuksien kuin esiintymisenkin osalta. Tdméa
tulee huomioida aina materiaalin vastaanotosta valmiiseen kompostiin.
Hajuhaittoja tulee pienentéd, niin tavanomaisin keinoin, kuten sekoittamalla,
kaantamalla, kostuttamalla, koneellisella ilmastuksella ja biosuodattamalla kuin

huomioimalla vallitsevat sddolosuhteet ja tuulten suunnat asutukseen néhden.

3.3.4 3.1.4 Cleanliness of the plant (Laitoksen puhtaus)

Kun huomioidaan mité ké&siteltdva materiaali siséltad ja mité sille prosessien
aikana tehd&éan, tulee laitos pita4 puhtaana jotta varmistetaan ongelmaton toiminta.
Erityisesti on varmistuttava siitd, ettd salaojituksen toimivuus, pinta- ja
suotovesien valuma, suotovesialtaiden riittdvyys sekd vieméreiden vetavyys

tarkistetaan sadnndllisesti ja oikea aikaisesti.
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3.3.5 3.1.5 Adequate availability of machinery capacity/machinery failure

(Konekannan riittdva saatavuus/konerikot)

Jotta turvataan resurssien riittdva saatavuus, tulee toimenpiteet konekannan

rikkoutuessa ja henkildstopulan aikana kuvata.

3.3.6 3.2 Input materials (Syote)

Syotteen tulee olla biologisesti hajoavaa materiaalia joka on sité varten erikseen
kerétty. Sitd ei saa olla sekoitettu, yhdistetty tai saastutettu muiden saastuneiden
jatteiden, tuotteiden tai materiaalien kanssa. Erillisessa liitteessa on lueteltu
syotteeksi kelpaavat materiaalit. Materiaaliluettelo on sitova. Siitd saa poiketa
vain ECN-Quality Commitee:n kutakin tilannetta varten erikseen myéntamalla

luvalla.

Tulee huolehtia siité, ettd syotteen vastaanottaminen ja hyvéksyminen ei aiheuta
kohtuutonta haittaa, ei varsinkaan hajun suhteen eik& héiritse kasittelya eika

kompostointiprosessia.

Laitoksen kayttdjén tulee huolehtia siité, ettd vain syoteluettelossa hyvaksyttyja
syotteitd otetaan kompostoitavaksi. Kayttdjan on huolehdittava, etta laitoksen
aukioloaikana paikalla on pétevé henkilt tekemaan valittomén
vastaanottotarkastuksen. Jos laitos ei ole jatkuvasti miehitettynd, tulee se olla
aidattuna ja portilla varustettuna siten etté raaka-ainetta ei voi jattaa
valvomattomasti alueelle. N&kyvill& tulee olla laitoksen aukioloajat ja tieto siita
ettd syotettd ei voi toimittaa laitokseen muuna aikana. Pa&sy asiattomilta tulee olla
estetty laitoksen alueelle. Ké&yttdjan tulee kirjata molemmat, sekd syotteen
vastaanotto, ettd mahdollinen materiaalin hylkddminen paivdmaarineen,

materiaalityyppeineen, painoineen, alkuperineen ja toimittajineen.

Riippuen materiaalin tyypistd, on huolehdittava eri materiaalityyppien
varastoimisesta erilleen siten, ettd haluttua kompostierad ja laatua pystytdan
valmistamaan. Syote katsotaan vastaanotetuksi vasta, kun se on tarkastettu ja
kuorma on purettu laitoksen kéyttdjén luvalla nimenomaan sille tarkoitettuun
paikkaan laitoksen alueella. Syotettd ei saa sijoittaa alueelle edes vastaanottamista

varten laitoksen aukioloaikojen ulkopuolella ilman ké&yttdjan
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ennakkosuostumusta. Mikéli nain kuitekin on menetelty, syotetté ei katsota

vastaanotetuksi.

Syotteen vastaanottoalueesta pitdd olla dokumentaatio eriin jakamispaikkoineen ja
vélivarastoineen. Samoin toimenpiteet hajuhaittojen vahentdmiseksi materiaalin
vastaanoton ja esikasittelyn aikana pitda olla dokumentoitu. Kaytt&jan tai hanen
vastuullinen edustajansa tulee kirjata, varastoidaanko vastaanotettu materiaali
véliaikaisesti vai tehd&anko siitd heti kompostointierid. Sen materiaalin varastointi

ja késittelyketju, jota ei heti kdytetd kompostointiin, tulee dokumentoida.

3.3.7 3.2.1 Pre-treatment (Esikasittely)

Esikasittelylld, kuten esimerkiksi murskaaminen, sekoittaminen ja kosteuden
sdataminen pyritdan tuottamaan ihanteellinen sydtesekoitus mydhempaa
kompostointiprosessia varten. Niitd materiaaleja, jotka aiheuttavat voimakkaita
hajuhaittoja, on kasiteltava viipyméttd hajuhaittojen véhentdmiseksi esimerkiksi

sekoittamalla, kasaamalla tai peittdmélla.

Tassa tarkastellaan osin myos kohtien 3.3.8 ja 3.3.9 sisalt6ja. 3.2.2 Shredding

(Murskaaminen)

Syote on tarvittaessa murskattava kuten esimerkiksi isokuituinen puuaines.

3.3.8 3.2.3 Mixing (Sekoittaminen)

Riippuen syobtteen sisallostd, rakenteesta, hajusta ja kosteudesta, tulee
syotemateriaaleja sekoittaa hajuhaittojen vahentamiseksi, ihanteellisen
hiukkaskokojakauman ja huokoisuuden saavuttamiseksi. Syotteen sisallossé tulee

olla riittavasti kiinteitd aineksia ihanteellisen hajoamisen takaamiseksi.

3.3.9 3.2.4 Intermediate storage (Vélivarastointi)

Valivarstoinnin tulee tapahtua erikseen osoitetulla alueella.
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3.3.10 3.3 Batch formation and documentation (Er&n muodostaminen ja sen

dokumentointi)

Erédn muodostaminen on kuvattava tapahtumapaivakirjassa. Kuvauksessa on
kerrottava vahintadan kaytetyn syotteen materiaali, lisdaineet ja niiden seokset
mukaan lukien, syotteen alkuperd, kasattu maard, kasauspéiva, kasausmuoto, erén

sijainti ja tunnus.

3.3.11 3.4 Management of the composting process (Kompostointiprosessin
hallinta)

Kunkin kompostointierén tulee hajota ja kypsyé tehokkaasti
toimintasuunnitelmassa mééritettyjen ohjauspisteiden arvojen edellyttdmalla

tavalla.

3.3.12 3.4.1 Intensive decomposition phase (Tehokkaan hajoamisen vaihe)

Tehokkaaseen kompostin hajoamisvaiheeseen kuuluu lampdhygienisointi jotta
eldin- ja kasviperdiset taudinaiheuttajat saadaan véhenemaan. Tehokkaalle
hajoamisvaiheelle pitad taata ihanteelliset olosuhteet. Se voidaan tehdd suljetussa

tai avoimessa jérjestelméssé koneellisesti ilmastaen tai luonnon ilmastuksella.

Erillisessa taulukossa ovat suositukset kompostin aika- ja lampétila-arvoille
suljettua ja avointa kompostointijarjestelm&é varten. Kompostin kosteusprosentin
tulisi olla 40%-50% ja pH-arvo keskimé&arin 6-8. Taulukossa olevat arvot ovat
suosituksia. NQAO:n on hyvéksyttava aika- ja lampdtila-arvojen

vahimmaisvaatimukset ja niiden ohjeistus.

Jos laitos kasittelee eldinperéisié tuotteita (ABP), tulee Euroopan parlamentin ja
neuvoston sivutuoteasetuksen (EY N:0 1069/2009) kansalliset vaatimukset

eldiperéisten tuotteiden kasittelyssa ottaa huomioon.

Tehokkaassa hajoamisvaiheessa toimenpiteet, kuten kompostin kdantaminen,
kostutus, koneellisen ilmastuksen ohjaus ja hajun subjektiivinen arviointi
paivaméarineen takaavat ihanteelliset hajoamisolosuhteet ja pienimmét

mahdolliset hajuhaitat.
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Hygienisoinnin aikana tehdyt ldampatila- ja kosteusmittaukset, kostutus,
kaantaminen, ilmastus ja muut toimenpiteet kuten peittdminen ja seulonta tulee

kirjata tapahtumapdivakirjaan paivamaarineen, samoin tiedot prosessiohjauksesta.

3.3.13 3.4.2 Maturation (Kypsytys)

Valittomasti tehokkaan hajoamisvaiheen jalkeen seuraa kypsytys. Muutosprosessi,
jossa muodostuu uusia monimutkaisia humusaineita 40-50 °C lampotilassa,
tdydentdd hajoamista. Kypsytyksen aikana tulee huolehtia etta liiallisesta
kosteudesta tai tiivistymisesta johtuvia anairobisia olosuhteta ei paase
muodostumaan. Kuivuminen ja késittelyn aikainen pélydminen on estettavé
kostuttamalla. Taudinaiheuttajien levidminen viel& puhdistumattomista raaka-aine
eristé on estettdvd. Kasvin siementen levidaminen on pysaytettava estdmélla

kasvien kasvu kompostiaumojen péalla.

Eratietoihin tulee kirjata tiedot kypsytyksesta sisaltden kostutuksen, kaantamisen,

ilmastuksen ja muut toimenpiteet kuten peittdmisen ja seulonnan.

3.3.14 3.5 Storage of compost (Kompostin varastointi)

Vakiintunutta ja kyps&ad kompostia tulee varastoida joko tiiviille maalle jossa on
sade- ja suotovesisalaojitus taikka —keréys tai pintamaalle huomioiden sademaéarat
ja lupavaatimukset. Tarvittaessa komposti on peitettévé tai katettava ravinteiden

huuhtoutumisen ja vettymisen estamiseksi.

Varastointialueet, yksiselitteiset erdkoodit ja kompostierén tiedot sekd maarét,
asiakkaat ja kayttd omiin tarkoituksiin tulee kirjata kompostin varastointitietoihin.
3.3.15 3.6 Management of complaints (Valitusten késittely)

Valitusten kasittelyssé valtuksista tulee kirjata vahintadan valittajan yhteystiedot,
saapumisajankohta, aihe tai syy, valitusaikana kaynnissé olleet tyot, sddolosuhteet

ja valituksen johdosta tehdyt toimenpiteet.



26

3.3.16 4 Compost Quality (Kompostin laatu)

Tdassa osassa annetaan kompostin tuotetyyppien méérittelyt ja vaatimukset
tuotteiden laadulle siséltden vaatimukset tuotteille tehtdvistd analyyseista seka

vaatimukset tuoteselostelle ja kayttoohjeille.

3.3.17 4.1 Compost definitions (Kompostin méérittely)

ECN-QAS madrittelee kompostin yleiset vaatimukset joihin kuuluu kompostin
vahimmadislaatuvaatimukset méériteltyihin markkina-tarkoituksiin. T&ta varten
komposti on madritetty eloperdiseksi maanparannusaineeksi tai lannoitteeksi

kasvualustoille ja kukkamullalle.

Laadunvarmistusorganisaation (QAQ) tulee madrittaa ne kasittelyprosessin
vahimmaisvaatimukset, joilla saadaan aikaan tarvittava aerobinen eloperéinen
toiminta. Aerobinen eloperéinen toiminta analyysimenettelyineen tulee ilmoittaa.
Kompostin tuottajan tai myyjén tulee julkaista kompostin kdyttokohteiden

vaatimukset.

Kompostin tulee saavuttaa kasvualustan raaka-aineena véhimmaisvaatimukset

séhkonjohtavuulle ja kasvuvasteelle.

3.3.18 4.2 Compost quality criteria (Kompostin laatuvaatimukset)

ECN-QAS laatumerkki& voidaan anoa vain sellaiselle kompostille, joka tayttaa
taysin vaadittavat laatuvaatimukset. Ne maéarittyvét padosin eloperéisen aineksen,
kasviravinteiden ja kalkin pitoisuuksista. Lisdvaatimuksia ovat fyysiset
ominaisuudet, séhkonjohtavuus ja pH-arvo. Kasvuvasteen testaaminen on tarkeaa,

jotta komposti voidaan todetaan soveliaaksi haluttuun tarkoitukseen.

Jotta ECN-QAS laatumerkkid voidaan anoa, tulee tuotteen tayttdd C kohdan

laatuvaatimukset taysin.
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3.3.19 4.2.1 Minimum set of compost properties for declaration

(Kompostin tuoteselosteen vahimmaisvaatimukset)

Jos kansalliset maaraykset, joissa maéritelladn tuoteselosteen sisalto ja tuotteen
merkintdvaatimukset, poikkeavat esitetyssa taulukossa méaritellyista
vaatimuksista, tulee kansallisia maaréyksia noudattaa. Kohta sisaltaa taulukon,
jossa on madritetty vaadittavat maanparannus-, lannoite-, aines- ja eloperéiset

ominaisuudet, kunkin seurattavat muuttujat, k&ytettdva mittayksikko ja arvionti.

3.3.20 4.2.2 Precautionary criteria (limit values) (Raja-arvot)

Kompostin raja-arvoja kuluttajan ja ympadriston suojelemiseksi ovat raskasmetalli-
ja epépuhtauspitoisuudet sekd puhtaus taudinaiheuttajista ja siemenista. Niiden
kompostin késittelylaitosten, joille on mydnnetty ECN-QAS-laatumerkki, tulee
noudattaa ENC-QAS:n laatukasikirjassa asetettuja raja-arvoja. Riippumatta ECN-
QAS:n arvoista, asianmukaisten kansallisten kynnysarvojen on aina taytyttava.
Kupari- ja sinkkipitoisuuksien pitdé olla kynnysarvojen mukaiset. Mikéli
kynnysarvot ylittyvat, tulee pitoisuudet ilmoittaa. Tassa kohdassa on lueteltu
kompostin raja-arvotekijoind puhtaus, ei toivottujen ainesten ja ominaisuuksien

seka epédorgaanisten epdpuhtauksien méarat, mitattavat aineet ja raja-arvot.

PTE-yhdisteitd koskeva kompostoinnin laatustandardi perustuu tutkimustyhon
”Heavy metals and organic compounds from wastes used as organic fertilisers”
Amlinger et al. 2004. Siind esitell&én tieteelliset ja tilastolliset tiedot
maanviljelyksessé kdytettdvan kompostin raja-arvoille. Siind huomioidaan yleisen
kertymén vaihtoehtoiset arvot maaperassa ja todellinen kompostin laatu erikseen
kootusta biojatteestd. Tutkimuksesta voidaan todeta monimuotoisen maaperan
kynnysarvoista, ettd Saksan maaperéan suojelumaaréykset hiekka- ja savimaalle
ovat erddt Euroopan tiukimmista. Euroopan PTE maaperatutkimuksen perusteella
Yhteistutkimuskeskus (JRC) teki esityksen puhdistamolietedirektiivin
uudistamiseksi koskien happamia ja neutraaleja maita. Tutkimuksesta saadaan
tilastollisesti seitseman maan keskiarvo kompostin PTE-pitoisuuksista ja 90%
kattavuus sekd ekojérjestelman PTE pdastot suhteuttamalla Saksan keskimaaraiset
sadon ja huuhtotumien raskasmetallipitoisuudet. Tutkimuksesta saadaan myods

aikataulu kertymien muodostumiselle. Kun otetaan 100-200 vuotta PTE-
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yhdistekertymien tarkasteluajanjaksoksi ja huomioidaan oletetut maaperan raja-
arvot, saadaan riittdva aikajana jotta hajakuormitusta voidaan késitella
parantuneella teknologialla ja teollisilla prosesseilla, kuljetuksella jne.
Maankerroksen syvyys ja tiheys on selvitetty. Maan paksuuden ollessa 20-30cm
ja sen tiheyden ollessa 1,5g nelidsenttimetrill4, on maata 3 000-4 500 tonnia
hehtaarilla. Eriyttdméall4 hiekka ja savimaista néytteet ja ottamalla kansallisista
tutkimuksista sek& kolmen Euroopan maan, Tanskan, Ranskan ja Saksan
keskiarvot, on saatu selville maaperan taustapitoisuudet PTE:n osalta.
Tutkimuksen mukaan vuotuinen kompostin kaytto voidaan laskea fosforituotosta
joka on alimmillaan 30 kg/ha ja ylemmill&dan 60 kg/ha. Laskelma perustuu P20s
prosessissa fosforin muodostumiseen biojatekompostissa jonka kuiva-
ainepitoisuus on 65%. T&std saadaan 4,6-9,2 tn kuiva-aineista kompostia
hehtaarille. Saatuja arvoja voidaan pitéé yleisind kynnysarvoina kestévélle,
tavalliselle kompostin kaytolle niin elintarvikkeiden, rehun kuin

harrastepuutarhankin kasvattamiselle.

3.3.21 4.3 Compost analysis (Kompostitutkimus)

ECN-QAS edellyttaa riippumattomien laboratorioiden tekevén tavanomaisen
naytteenoton ja kompostitutkimuksen merkittavista laatutunnusluvuista. Vuosien
kokemuksiin perustuen, on suositeltavaa ettd laitoksilla on tdysin ulkopuolinen
naytteiden ottaja. Erikseen sovittaessa ECN-QAS:n kanssa, on mahdollista ett&
vastaavan koulutuksen saanut laitoksen hoitaja voi ottaa 50% néytteistd. ECN-
QAS:lle merkittavat laatutunnusluvut on lueteltu kappaleessa 4.2. Laboratorion
tulee toimittaa tutkimusraportti ja lausunto suoraan
laadunvarmennusorganisaatiolle (QAQO). Vuoden tunnistamisjaksossa tapahtuvien
tutkimusten taajuus ja jatkuvan seurannan tarve riippuu késittelykapasiteetista.
Ensimmadisen tuotantovuoden aikana tulisi jokaisessa yli 4 000 sydtetonnia
kasittelevassa laitoksessa tehdé nelja tarkastusta, tarkastus jokaista vuodenaikaa
kohti. Tdma siksi ettd saadaan jokaiselta vuodenajalta arvioiduksi keskeiset laadun
ominaispiirteet. N&ytteitd tulisi ottaa keskimadrin yksi kolmea kuukautta kohti.
Pienissé laitoksissa, joissa vuotuinen syotteen kasittelykapasiteetti on alle 4 000
tonnia, vuotuinen naytteenottotiheys tulisi olla ndyte vuodessa kutakin kasvavaa

1 000 tonnia kohti.
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Laadunvarmistusorganisaatio (QAO) hyvéaksyy 18 kuukautta vanhat ja sit&
tuoreammat raportit ja lausunnot jotka tayttavat taméan laatukasikirjan (QM)

vaatimukset.

Ensimmadisen toimintavuoden jalkeen kompostitutkimuksen ja ndyttenoton
vahimmadistiheys tulee noudattaa kaavaa jossa sydtteen vuotuinen mééra jaetaan
10 000 tonnilla ja jakojédnndkseen lisatédan yksi, mutta kuitenkin enimmilldan 12

tutkimusta vuodessa.

3.3.22 4.3.1 Sampling (Naytteenotto)

Naytteet laadunvarmennukseen tulee ottaa markkinakelpoisesta kompostista.
Riippuen tuotannosta, jokaisesta kompostityypista ja -laadusta tulee ottaa niyte
kun kompostoitumisprosessi eréssa paattyy, seulonnan jalkeen ja ennen kuin

kompostia sekoitetaan mink&&n muun materiaalin kanssa.

Jokaisen tutkittavaksi l&hetetyn nédytteen pitdé edustaa sitd kyseisté erdd tai osaa
josta se on saatu. Ndytteenoton pit&é tapahtua standardin EN 12579 mukaisesti.
Suurin erd tai osa, josta ndyte on otettuu, tulee olla tarkoituksenmukainen
kompostointijarjestelm&, kompostin luokka ja asiakastoimitukset huomioiden.
Lopullisen naytteen koko tulee olla riittdva kaikkiin tutkimuksiin mukaan lukien
ECN-QAS:n omat tutkimukset. Yleisohjeena voidaan sanoa ettd ndytteen tulee

olla kooltaan 15-20 litraa.

On suositeltavaa, ettd nayteitd sdilytetddn vahintdén kuusi kuukautta. Naytetta
tulee séilyttdd pimeéssa ja kuivassa. Séilytyslampdtilan tulee olla 1-10 °C.
Menettelyill4 taataan ettd kompostindytteen ominaisuudet eivat muutu séilytyksen

aikana.

Kompostin tuottajan tai muun ndytteen ottajan tulee menetella aina
naytteenottomaardysten mukaisesti. Jokaisen ndytteen tiedoissa tulee nakya
tuotantolaitoksen nimi, ndytteenottajan nimi, ndytteenottopdiva, erien tunnukset,
naytteen tunnus, erdn tai osan sijainti, kompostin tyyppi ja luokka, tutkittavan
kompostierédn kokonaiskasittelyaika sek& laboratorio, jossa ndytteet on sovittu

tutkittavan.
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3.3.23 4.3.2 Analytical test methods (Tieteelliset tutkimusmenetelmét)

Euroopan komissio on valtuuttanut Euroopan Standartointikomitean (CEN)
luomaan standardit jateiden méérittelemiseen ja testaamiseen liettettd, biojattetta
ja maaperad koskien. Testausmenetelmat tarvitaan tulevia EU direktiivejé silméll
pitden. Valtuutus koskee ndytteenoton ja analyysimenetelmien standartoimista
puhtausasteen ja biologisten ilmididen tunnuslukujen muodostamiseksi koskien

sekd orgaanisia ettd epdorgaanisia aineita.

Euroopan Standartointikomitean Teknisten asioiden hallitus muodosti tyéryhman
(BT/TF 151) jonka tehtdvana on kyseisten standardien luominen. Lahes kaikki
naytteenottoon ja analyyseihin liittyvét standardiluonnosneuvottelut ja arvioinnit
on tehty syksyyn 2007 mennessd. Kuitenkin tdman asiakirjan (QM) laatimiseen
mennessa lopullisia p&atoksié biojatteiden késittelya ohjaavien standardien

sopivuudesta ei ole tehty.

Niin kauan kuin Euroopan Standartointikomitean tydryhmén standardit eivét ole
kaytossa, suositellaan tutkimus ja ndytteenotto tehtavaksi nykyisen Teknisen
Komitean CEN 223 vaatimusten "Maanparannusaineet ja kasvualustat”
mukaisesti. Niin kauan kuin Euroopan Unionin biojatelainsaddanto ei vaadi
yleieurooppalaisten standardien mukaisia menettelyjd, voidaan kansallisia
tutkimusmenetelmid ja saddoksia kayttdd. Tutkimukset tulee teettdd mieluiten
tunnustettujen laadunvarmistuslaitosten akreditoimissa luotettavissa

laboratorioissa.

Vertailututkimuksessa ja auditoinnissa kévi ilmi ettd tdmé kappale oli pelkastaan

informatiivinen, eika siséltdnyt prosessia ohjaavia vaatimuksia.

3.3.24 4.3.2.2 Test methods (Tutkimusmenetelmét)

Tassa kappaleessa on luetteloitu hyvéksyttyjen tutkimusmenetelmien kohtina pH-
arvo, séhkon johtavuus, kosteus, kuiva-ainepitoisuus, eloperdisen aineen
pitoisuus, kalkkipitoisuus, rakeisuus, ravinnepitoisuudet, eloperdisten toimintojen
tunnusluvut, saastepitoisuudet ja taudinaiheuttajien maaré seka

menetelmékuvauksen koodi ja lyhyt kuvaus menettelysté.
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3.3.25 4.3.3 Approval of laboratory (Laboratorion hyvaksyminen)

Naytteiden kasittely ja tutkimus tulee tehdd hyvéksytyissa laboratorioissa.
Hyvaksyttyjen laboratorioiden tulee lapéisté saanndllisesti kompostin

analysoinnin rengastesti.

Rengastesti on laboratorioiden mittausmenetelmille tehtdva ulkoiseen
laadunvarmistusohjelmaan kuuluva testi. Testilld varmistetaan mittausmenetelmén
vaatimustenmukainen toimivuus l&hettdméll& identtiset naytteet tutkittaviksi eri
laboratorioihin. Tutkimustulosten laatua verrataan verrokkilaboratorion
tutkimustulosten laatuun. Samalla laboratorioita voidaan verrata kesken&an.
(Wikipedia 2014)

3.3.26 4.4 Compost storage (Kompostivarasto)

Kompostin varastointi tulee tapahtua kappaleen 3.5 mukaisesti. Varastoidut
tuotteet tulisi varustaa merkinngilla joista kdy ilmi erd, tuotteen tyyppi ja
laatuluokka. Kaikki erien ndytteet tulee pitaé paikan paélla kunnes asianhoitaja on

tarkastanut tulokset.

Kompostin varastoinnin laatukasikirjavertailu ja auditointi on tehty kappaleessa
3.2.15.

3.3.27 4.5 Compost declaration and labelling (Kompostin tuoteseloste ja

merkitseminen)

Tuoteseloste tulee toimittaa asiakkaalle tuotteeseen kiinnitettyna tai erillisend
asiakirjana tuotteen mukana olipa tuote pakattua tai irrallisena. Tuoteselosteessa
tulee olla kerrottuna kompostin valmistajan yhteystiedot, kompostityyppi, luokka,
erdtunnus, maarg, padasialliset sydteaineet, tarkeimmat ominaisuudet, varo-ohjeet,
kansallisten maardysten mukainen tuoteseloste, kansallinen laatutodistus, ECN-
QAS-laatutodistus, varastointiohjeet, k&yttdohjeet ja —rajoitukset seka
kayttosuositus. Tuotteen ominaisuuksiin perustuvalla kayttosuosituksella pyritdan
takaamaan ettd kompostia kaytetdan niihin tarkoituksiin, joihin sen ominaisuudet

parhaiten sopivat.



Kompostin tyypillisimmét kéytto- ja markkina-alueet ovat maanviljelys,
puutarhanhoito, harrasteviljely, kukkamulta, kasvualustat, maisemointi,

turvetuotanto, maaperan saneeraus ja kunnostus.
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5 YHTEENVETO JA JATKOKEHITTAMISKOHTEITA

Miettiessani opinndytetydni aihetta, ajankohtaiseksi tulivat tyopaikkani LABIO
Oy:n toiminnan ja laadun varmistaminen ja parantaminen. Yrityksemme johto oli
jo aiemmin kiinnostunut European Compost Networkin Quality Manualin
siséllosta. Niinpa se valittiin LABIO Oy:n laatukésikirjana kayttdman

Omavalvontasuunnitelman vertailupohjaksi ja auditoinnin perustaksi.
Tutkimuskysymykseni olivat:

o Mitk& elementit European Compost Networkin Quality Manualissa ovat
kaytosséd LABIO Oy:n nykyisessa laatukasikirjassa?

o Mistd ECN:n Quality Manual:n elementeista olisi hydtyd LABIO Oy:n
toiminnassa?

o Milld elementeilla on riittdvan hyva panoshyotysuhde LABIO Oy:lle?
Nailla tutkimuskysymyksilla pyrin selvittdméaan:

o Kannattaako nykyisté laatuk&sikirjaa péivittad vastaamaan Quality
Manual:n vaatimuksia,

o Tulisiko kirjoittaa uusi, molempia sisalt6jéd yhdistavé laatukésikirja vai

e Kannattaako ECN Quality Manual ottaa LABIO Oy:n uudeksi

laatukasikirjaksi

Vertasin LABIO Oy:n laatukésikirjaa, Omavalvontasuunnitelmaa ECN Quality
Manual:iin. Tassa tutkimuksessa kéytettiin vain niit4 Quality Manual:n osioita
jotka pyrkivat ohjaamaan minka tahansa jatteenkasittelylaitoksen operatiivista

toimintaa.

Auditoin LABIO Oy:n toimintaa kayttden arviointiperusteena Quality Manual:a.

Auditoinnilla todensin tayttikod toiminta Quality Manual:n vaatimukset.
Tutkimusmenetelmina kaytin:

e Vertailututkimusta kartoittaessani mitk& elementit European Compost
Networkin Quality Manualissa ovat kaytdssa LABIO Oy:n nykyisessa

laatukasikirjassa, Omavalvontasuunnitelmassa.
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o Laadullista analyysia auditoinnissa ja tutkiessani mistda ECN:n Quality
Manualin elementeista olisi hyotyd LABIO Oy:n toiminnassa.

o Laadullista analyysid, yksinkertaistettua riskienarviointimemtelméaé sek&
haastattelututkimusta arvioidessani milla elementeill on riittdvén hyvé
panoshyodtysuhde LABIO Oy:lle.

Tutkimuskirjallisuutena olivat molemmat em. laatukasikirjat.

Opinndytetyon tuloksena syntyi myds raportti ja analyysi LABIO Oy:lle sen
Omavalvontasuunnitelman kehittdmiskohteista, Quality Manualin hyddyista ja
arvio siitd missé laajuudessa Quality Manual kannattaa ottaa k&yttoén LABIO

Oy:ssa.

Tutkimustydssani pyrin esittelemaén laatukasikirjan merkitysta ja sen
keskeisimpid siséltoja, koska se on yksi tarkeimmisté tyokaluista laatujarjestelméé

ja koko laitoksen operatiivista toimintaa ohjattaessa.

Opinnaytetyon tekeminen aiheesta on ollut mielenkiintoista ja sopivan
haasteellista. Ensimmaistd kertaa laajempaa tutkimustyoté tekevéna suurimman
haasteen tutkimustydlle on asettanut kokemattomuus laatia riittavan hyva
tutkimussuunnitelma pitévine ja riittdvan valjine aikatauluineen. Kokemattomuus
tulee mainiosti esiin siind, ettd vaikka aikataulu olisikin hyvin suunniteltu, uusien

ideoiden ja lahestymistapojen myoté aikaa kuluu ja aikataulut menevét uusiksi.

Tassa sitd nyt kuitenkin ollaan. Kiitos kaikille tutkimuksessa mukana olleille

hyvasta yhteistyosta.
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