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Opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona UPM Timberin ostotiimille, jonka tehtdvana on hankkia
UPM:n neljalle Suomessa sijaitsevalle sahalle tuotanto- ja kunnossapitotarvikkeet sekéa palvelut.
Tyon tavoitteena oli selvittdd ostoprosessien sekd Timberin  kayttdman  Arttu-

toiminnanohjausjarjestelméan nykytila, ja vertailla eri sahojen vélisia eroja toimintatavoissa.

Nykytilan selvittaminen tapahtui haastattelemalla ensin ostotiimin henkil6itd. Ostajien
vastausten perusteella luotiin toinen kysymyspatteri, jonka kanssa mentiin jokaiselle sahalle

haastattelemaan ennakkoon valittuja sahojen tyontekijoita.

Yleisesti ottaen oston ja sahojen valisessd kommunikaatiossa oli huomattavasti parantamisen
varaa. Sahoilla suurimmaksi ongelmiksi koettiin puutteellinen tilaustenseuranta, jonka vuoksi
tilaukset ovat valilla pahasti myohassa tai jopa katoavat kokonaan. Oston puolelta ongelmaksi
koettiin laskujen kiertaminen sahojen ohjeiden vastaisen toiminnanohjausjarjestelman kayton

vuoksi.

Tyon suurimmat hyddyt tulevat kadonneiden ja myohastyneiden tilausten nopeammasta

havaitsemisesta, joka vahentdd mahdollisuutta tdiden keskeytymiseen puuttuvien osien vuoksi.
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This thesis was commissioned by UPM Timber's purchasing team, whose responsibility is to
maintain UPM’s four mills located in Finland. The objective of the thesis was to clarify the
current status of the purchasing processes and an ERP system called Arttu, which is used by

UPM Timber, and also to compare the working methods between all four mills.

The current status was defined by interviewing the members of the purchasing team. Based on
the answers of the purchasers, a second questionnaire was made for mill visits to interview the

staff members of the mills.

Communication between the purchasing team and mills could work much better. The biggest
concern of the mills was an inadequate follow-up of order confirmations, which resulted in
delayed or even disappeared orders. From the perspective of the purchasers, the biggest
problem was a negligent use of the ERP-system, which causes problems in the invoice

handling.

The most significant benefit of this thesis comes from quicker detection of delayed and

disappeared orders, which reduces the risks of breaks in production due to missing parts.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tehty UPM Timberin toimeksiannosta kevaalla 2014.
UPM Timber kuuluu UPM-konserniin ja se on Suomen suurin mantysahatava-
ran tuottaja. Timberin neljd sahaa Suomessa sijaitsevat Pietarsaaressa (Alhol-
ma), Lappeenrannassa (Kaukas), Juupajoella (Korkeakoski) ja Porissa (Seik-
ku). Kaikki UPM:n sahat sekd niiden hallinto kayttdvat Solteqin Arttu-

toiminnanohjausjarjestelmaa.

Toimeksiannon perusteena oli halu selvittdd ostotoiminnan toimivuus niin osta-
jien kuin sahojen nakokulmasta. Timberilla ei aikaisemmin ollut tallaista selvitys-
ta tehty, joten haluttiin tietdd missa vaiheessa eri yksikot ovat toimintatapojen

seka ostojarjestelman kayttamisen kanssa suhteessa toisiinsa.

Olen itse ollut aikaisemmin harjoittelijana Timberilla, joten ostotoiminnan perus-
teet olivat jo valmiiksi hallussa. TAma oli loistava tilaisuus seurata ostoproses-
seja myos sahojen nakokulmasta, seka luoda parempia kontakteja henkiloihin,

joiden kanssa olin aikaisemmin keskustellut ainoastaan puhelimessa.

1.1 Tybn rajaus

Opinnaytetyd koskee Artun seka yleisesti Timberin ostoprosessien nykytilan
maarittdmistd, seka niiden kehittdmistd ostamisen nakokulmasta. Vaikka kun-
nossapito ja ostaminen liittyvat vahvasti toisiinsa, keskitytddn nimenomaan os-

ton prosesseihin. Kunnossapitoa sivutaan tyonsuunnittelun osalta.

Toimeksiantoa sovittaessa suurimmaksi ongelmaksi koettiin Artun kayton eroa-
vaisuudet eri yksikoiden valilla. Vaikkei Artun kayttdéa olisi mahdollista saada
taysin yhtenevaiseksi eri yksikdiden valilla, Timberilla koettiin, ettd parantami-
sen varaa on huomattavasti. Kuitenkin opinnaytetyon edistyessa selvisi, etta
Artun kayttotapojen yhtenaistamisen lisdksi on useita osa-alueita, joita on varaa
kehittd&a. Aluksi ajatuksena oli myds vertailla Arttua muihin toiminnanohjausjar-

jestelmiin, mutta tama paatettiin rajata pois opinnaytetyosta.



1.2 Tyon tavoitteet

Tavoitteena oli tunnistaa ostoprosessien ja toiminnanohjausjarjestelman suu-
rimmat ongelmakohdat seka keksia ratkaisut naiden ongelmakohtien kehittami-
seen ja poistamiseen. Tavoitteena oli saada vastaukset erityisesti seuraaviin

kysymyksiin;

1. Milla tasolla eri sahojen toiminnanohjausjarjestelman kayttdtaidot ovat?
2. Kuinka kayttajaystavalliseksi toiminnanohjausjarjestelma koetaan ja mi-
ten kayttajaystavallisyytta voisi parantaa?
Mitk&a ovat suurimmat ostoprosesseihin liittyvat ongelmat?

4. Millaisella tasolla osto-organisaation ja sahojen vélinen yhteistyd on?

1.3 Tyon toteutus

Opinnaytetyon teoriaosuudessa keskityttin UPM:n ehdotuksesta Jatkuvan Pa-
rantamisen teoriaan ja erityisesti Kaizen-filosofiaan. Teoria pohjautuu paljolti
Masaaki Imain vuonna 1986 kirjoittamaan kirjaan ” Kaizen, the key to Japan’s
competitive success”. Imain kirja avasi ensimmaisté kertaa Japanilaista Kaizen-
filosofiaa lansimaille. Vaikka kirja on Kkirjoitettu lahes kolmekymmentd vuotta
sitten ja kuvaus lansimaiden puutteellisesta suhtautumisesta Kaizeniin on hie-

man vanhentunut, on Imain Kirja silti jatkuvan parantamisen ydinteos.

Tyobn kaytanndn osuus toteutettiin haastattelemalla sahojen ostajia seka niita
sahojen tyontekijoitd, joilla koettiin olevan eniten annettavaa aiheeseen. Haas-
tattelut aloitettiin tekemalla kysymyspatteri sahojen osto-organisaation jasenille,
joilla oli hyva yleiskuva sahojen eroista Artun kaytdssa ja yleisista toimintata-
voista. Osto-organisaation vastausten perusteella luotiin seuraava kysymyspat-
teri, jonka kanssa mentiin sahoille haastattelemaan henkilokohtaisesti sahojen

tyontekijoita.

Haastatteluiden perusteella pyrittiin 16ytdm&an ongelmakohtia ja keksimaan pa-
rannusehdotuksia ndiden ongelmakohtien kehittdmiseksi. Pyrittiin keskittym&aéan



sellaisiin osa-alueisiin, jotka mahdollisimman moni kokee ongelmaksi ja joita

pystytddn taman tyon puitteissa kehittamaan.



2 UPM-KYMMENE OYJ

UPM-kymmene Oyj eli UPM on maailman suurimpia metsateollisuusyhtioita.
UPM:n kulmakivia ovat kuituun ja biomassaan pohjautuvat liiketoiminnot seka
uusiutuvat raaka-aineet ja tuotteet. Yhtion liikevaihto vuonna 2013 oli yli kym-
menen miljardia euroa ja sen palveluksessa on noin 21 000 henkilda. UPM:ll&
on toimintaa 65 maassa ja tuotantolaitoksia 14 maassa. UPM:n liiketoimintara-
kenne koostuu seuraavista liiketoiminta-alueista: UPM Biorefining, UPM Ener-
gy, UPM Raflatac, UPM Paper Asia, UPM Paper ENA (Eurooppa ja Pohjois-
Amerikka) ja UPM Plywood. (UPM 2014)

2.1 UPM:n historia

UPM syntyi syksylla 1995, kun Kymmene Oy ja Repola Oy seké sen tytaryhtio
Yhtyneet Paperitehtaat Oy (United Paper Mills) ilmoittivat yhdistymisestaan.
Uusi yhti6é, UPM Kymmene, aloitti toimintansa 1.5.1996.(UPM 2014)

UPM:lla on Suomessa pitkat perinteet metsateollisuudessa. Konsernin ensim-
maiset puuhiomot ja paperitehtaat seka sahalaitokset kaynnistyivat 1870- luvun
alkupuolella. Sellunvalmistus aloitettiin 1880-luvulla ja paperinjalostus 1920-
luvulla. Vanerin valmistukseen konsernissa ryhdyttiin 1930-luvulla. (UPM 2014)

Nykyinen UPM-konserni muodostuu kaikkiaan noin sadasta aikoinaan itsendi-
sena yrityksena toimineesta yhtiosta. Yritykseen ovat sulautuneet mm. Kymi,
Yhtyneet Paperitehtaat, Kaukas, Kajaani, Schauman, Rosenlew, Raf. Haarla,

Rauma-Repolan metsateollisuus. (UPM 2014)

2.2 UPM Timber

UPM Timber on osa UPM Biorefining liiketoiminta-aluetta, jonka liikevaihto
vuonna 2013 oli lAhes kaksi miljardia euroa. UPM Timber valmistaa korkealuok-

kaista manty- ja kuusisahatavaraa rakennus- ja puusepéanteollisuuteen. Timbe-
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rin tuotteita valmistetaan neljalla sahalla Suomessa. Sahat sijaitsevat Pietarsaa-
ressa (Alholma), Lappeenrannassa (Kaukas), Juupajoella (Korkeakoski) ja Po-
rissa (Seikku). Vuosittainen tuotantokapasiteetti on 1,5 miljoonaa kuutiota saha-
tavaraa. (UPM 2014)

2.3 Ostamisprosessi Timberilla

Sahoilla on nelja erilaista tilauskanavaa (kuva 1.); hyllytyspalvelun kayttaminen,
nimikkeellisen tuotteen tilaaminen, suora osto seka e-katalogin kayttaminen.
Pyrkimyksenéa on automatisoida ostotoimintaa mahdollisimman paljon siirtymal-
& halpojen, sdanndllisesti kaytettéavien osien kohdalla hyllytyspalvelun ja e-
katalogin kayttamiseen.

UPM

ARTTU - Materiaalien tilauskanavat
o . Omavarasos totannonhars BT
jalopputluotieen kannalls krittnen udtle

T IE SOl 2. Nimikkeellinen tuote 3. Suora osto 4, e-katalogi
GECRITE = Luo Varasfo-olto tai | Luo tilauskehote Luo ostoskarry
osln!&ehme j (vapaateksti)
Toimittajan Z Omassa |, N = _ . . . ]
varastoima - - |- varastossa - | varastoitu - | - - - - oco- oo e e

| varastostaotto. |

Tilauskehote Tilauskehote : Tilauskenhote |

Automaatti ]
tilaus ]

Kuva 1. Timberin materiaalien tilauskanavat (Timberin toimintakasikirjan ohje,
TIM.R3.650.010)
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Oston roolina on pitda huolta sahojen tarpeista. Tilausten kasittelysséa ostajan
tydnkuvaan kuuluu lahettaa tilaus toimittajalle, valvoa tilauksen etenemista seka
tarvittaessa toimia sahan ja toimittajan valikatena, jos tilauksessa on epasel-
vyyksid. Olennaisinta tilauksen seurannassa on, ettd toimittaja lahettaa tilaus-

vahvistuksen ja vahvistuksessa olevat tiedot ovat kunnossa.

2.3.1 Hyllytyspalvelu

Arvoltaan vahaiset ja usein kaytettavat osat laitetaan hyllytyspalveluun. Hylly-
tyksestéa vastaavan toimittajan kanssa on sovittu jokaiselle tuotteelle minimi hyl-
lytysmaara seka tayttoeran suuruus. Toimittaja huolehtii hyllytyksessa olevien
tuotteiden saatavuudesta kaymalla kerran viikossa tarkastamassa tuotteiden
lukumaaran ja tarvittaessa taydentamassa hyllytysvarastot. Hyllytysta kaytetta-
essa Timberin tyontekijoiden vastuulle ja& ainoastaan toimitettujen méaéarien val-
vominen pistokokein. Hyllytykseen tyypillisesti laitettavia tuotteita ovat mm. ruu-
vit, mutterit ja tyosuojelutarvikkeet.

2.3.2 Suora osto

Yleisimpia ostajille tulevia tilauksia ovat nimikkeellisten tuotteiden tilaukset seké
suorat ostot. Suora osto tehdéén, jos halutaan tilata tuote, jolla ei ole omaa va-
rastonimiketta. Myds kaikkien palvelujen tilaamiset, mm. korjaukset ja huollot,
ovat suoria ostoja. Kun joku sahan tyontekija haluaa tilata nimikkeellisen tuot-
teen, eikd sita l0ydy varastoista, han tekee Artussa tilauskehotteen (kuva 2.),
jossa méaaritellddn mm. mité tilaa, mista tilaa ja kuinka nopeasti haluaa tuotteen.
Kun tilaaja on tehnyt kehotteen, hén laittaa sen hyvaksyttavaksi. Sahoilla on
maaratyt henkildt, joilla on valtuudet hyvéaksya kehotteita. Kun tama henkild on
hyvaksynyt kehotteen, se tulee Arttuun nakyviin ostajille. Suorista ostoista tulee
toimittajilta huomattavasti enemman selvityspyyntoja kuin nimikkeellisista tilauk-
sista. Tama johtuu mm. tilausten epdaselvista kirjoitusasuista, kirjoitusvirheista
tai tuotteita ei mahdollisesti enaa valmisteta. Tilaukseen liittyvissa epaselvyyk-

sissé ostaja toimii yleensa sahan ja toimittajan valikatena.
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CIBI |
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Tunnus: {20541 Kehatepem: [17.04.2014
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Kuva 2. Artun tilauskehote. (Kuvakaappaus Solteqin Arttu-jarjestelmasta)

2.3.3 Nimikkeellisen tuotteen tilaaminen

Nimikkeellisille tuotteille on maaritettyna varastokohtainen tilauspiste. Kun va-
rastosta ottojen myo6ta raja saavutetaan, luo jarjestelma varastoimpulssin. Va-
rastonhoitaja tekee mahdollisesti tarvittavat maaramuutokset tai hyvaksyy im-

pulssin sellaisenaan hankittavaksi.

Ostaja tarkistaa ovatko kehotteen tiedot kunnossa ja tarvittaessa taydentaa tie-
toja kehotteen tekijalta saamiensa tietojen perusteella. Nimikkeellisissa tuotteis-
sa tiedot ovat yleensd kunnossa ja tilauksen voi lahettdd suoraan toimittajalle,
mutta joissain tapauksissa otetaan yhteyttd kehotteen tilaajaan ja pyritdan saa-

maan tarkennuksia.

Kehotteella on yleensa merkittynd haluttu toimittaja ennen kuin kehote tulee

ostajalle. On kuitenkin mahdollista, ettd kehotteen tekija on jattanyt toimittaja-
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sarakkeen tyhjaksi, jolloin ostajan tulee selvittda toimittaja, jonka valikoimasta
haluttu tuote I6ytyy. Tavoitteena on aina I6ytad sopimustoimittaja, joka l0ytyy jo
valmiiksi Artun toimittajakannasta. Jos sopimustoimittajaa ei 16ydy, ostaja etsii
uuden toimittajan markkinoilta. Uudet toimittajat perustetaan keskitetysti Kiinas-
sa, missa tarkastetaan mahdolliselta uudelta toimittajalta mm. luottotiedot, en-

nen kuin kyseinen toimittaja lisataan tietokantaan.

2.3.4 E-katalogi

E-katalogia kaytettdessa mennaan toimittajan yllapitamaan ostopaikkaan, esim.
internetsivustolle, valitaan ostoskarryyn tuotteet seka tuotteiden méaarat ja siirre-
taan tilattavat tuotteet Arttuun. Artussa tuotteista luodaan tilauskehote, joka siir-
tyy ostajille kun se on hyvaksytty sahalla, jonka jalkeen ostaja lahettda normaa-

listi tilauksen toimittajalle.

E-katalogia ollaan korvaamassa uBuy-nimisella jarjestelmalla, mutta se on viela
kehitysvaiheessa. Periaate uBuyssa on kuitenkin samanlainen, eli sahat voivat
poimia toimittajien nettikaupasta haluamansa tuotteet ja siirtdd ne Arttuun, jol-

loin niista voidaan tehda tilaus.
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3 JATKUVA PARANTAMINEN

Jatkuva parantaminen on koko henkiléston yhteinen toimintatapa yrityksen tuot-
tavuuden kehittamiseksi. Jatkuva parantaminen tarkoittaa toimintaa, jossa tyo-
tehtavasta riippumatta jokainen kehittdd oman toimintansa laatua jatkuvasti.
Jatkuva parantaminen lahtee siitd, etta jokainen on oman tyénsa paras asian-
tuntija ja nain ollen paras kehittgja. Kun jokainen kehittad omaa tyétaan, tapah-
tuu kehittymista kaikissa yrityksen toiminnoissa. Esimiehellda on keskeinen rooli
JP-toiminnan suuntaamisessa ja sovittujen aikataulujen valvonnassa. (Larikka
ym. 2007, 204)

3.1 Kaizen

Kaizen-filosofia on Japanista lahtdisin oleva ajatusmalli, jota on sovellettu laa-
jasti eri teollisuusaloilla ympari maailmaa. Se alkoi Japanissa yli 40 vuotta sitten
ja tuli tunnetuksi Lannessa 1980-luvulla, kun Masaaki Imai julkaisi klassikkokir-

jan "Kaizen: The key to Japan’s competitive success” (Scotchmer 2008, 21).

On olemassa kaksi Kaizen-tyyppid, jotka edellyttavat paivittaista toimintaa. En-
simmainen on yllapitava Kaizen: paivittdinen reagointi ennakoimattomaan maa-
ilImaan. Teetp&d mitd tahansa, et voi estdd odottamattomien asioiden tapahtu-
mista. Yllapitava Kaizen on reagointia vaajaamattomiin virheisiin, toimintahairi-
6ihin, muutoksiin ja vaihteluihin, joita ilmenee jokapaivaisessa elamassa, jotta
pystytaan noudattamaan tavoiteltua standardia. Toinen Kaizen-tyyppi on paran-
nus-Kaizen (joskin tata kutsutaan yksinkertaisesti Kaizeniksi, koska tama on
todellinen tavoite). (Liker & Convis 2012,107)

Kaizenin ydin on yksinkertainen ja mutkaton: Kaizen tarkoittaa parantamista.
Tarkemmin, Kaizen tarkoittaa jatkuvaa parantamista, johon osallistuvat kaikki
johtajista tydlaisiin. Kaizen filosofia olettaa, etta elaméantapamme — koskee se
sitten tybelamaamme, sosiaalista elamaamme tai kotielamaamme — ansaitsee
kehittya koko ajan. (Imai 1986, 3)
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Parantamisen aloituspiste on tarpeen tunnistaminen. TAmé& tapahtuu tunnista-
malla ongelma. Jos mitd&n ongelmaa ei tunnisteta, ei tunnisteta mitdén tarvetta
kehittdmiselle. Mukavoituminen on Kaizenin arkkivihollinen. Ta&mé&n vuoksi Kai-
zen korostaa ongelmien tiedostamista ja tarjoaa vihjeitd ongelmien tunnistami-
seen. Kun ongelmat on tunnistettu, ne taytyy ratkaista. Taten Kaizen on myos
ongelmanratkaisuprosessi. Itse asiassa Kaizenissa taytyy kayttaa useita on-
gelmanratkaisutytkaluja. Kehittyminen kohoaa uusille tasoille jokaisen ratkais-

tun ongelman myo6ta. (Imai 1986, 9)

3.1.1 Kaizen prosessiajatteluna

Kaizenin periaatteena on, ettei ongelmien oleteta olevan ihmisissd vaan pro-
sesseissa. Jokainen tyontekija on oman ty6tehtavansa paras asiantuntija, jonka
vuoksi heidat mukaan ottamalla ja heidan kykyihinsa luottamalla heidéan omis-
tautumisensa yhtion prosesseihin nousee huippuunsa. Liséksi yhdessa tekemi-
nen rohkaisee innovaatioihin sekéa muutoksiin ja ottamalla huomioon kaikkien
organisaation tasojen tyontekijat, kuvitteelliset organisaation seinat katoavat,

joka mahdollistaa tuottavan kehitystyon. (Michail Lolidis 2014)

Todellinen Kaizen tapahtuu vain, kun ryhménvetajat johtavat ja heidan tiiminsa
ovat todella vastuussa omasta prosessistaan. Yksikdan innoittava puhuja, luok-
kahuonekoulutus, laatuprojekti tai Lean-konsultti ei voi korvata perusteellista
panostusta tyontekijoiden kouluttamiseen johtamaan Kaizenia. Tekniselle spe-
sialistille, jolla on syva ymmarrys teknologiasta tai teknisistéa parannusmalleista,
on olemassa roolinsa, mutta hdnen roolinaan on koota yhteen tiimi ryhmanveta-
jia, timinvetgjia tai tiiminjasenia ja opettaa heitéa Kaizen-projektien avulla kehit-
tdma&an omia johtamis- ja Kaizen-kykyjaan pidemmalle. (Liker & Convis 2012,
118)

Japanilainen johtajisto yrittd& sinnikkaasti tuoda Kaizenia tyontekijéiden ulottu-
ville kehitysehdotusten kautta. Taméan vuoksi kehitysehdotukset ovat olennai-
nen osa johtamisjarjestelméaa ja tyontekijoiden kehitysehdotusten maaraa pide-

taan tarkeana kriteerind arvioitaessa naiden tyontekijéiden esimiehen suoritus-
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ta. Esimiesten johtajien taas odotetaan avustavan esimiehid, jotta he saisivat
mahdollisimman paljon ehdotuksia tyontekijoilta. Yksi japanilaisen johtamisen
huomattavimpia piirteitd on suurien kehitysehdotusmaarien saaminen tyénteki-
j6ilta ja johtajien suuri tydmaara naiden ehdotusten harkitsemiseen seka sisal-

lyttdmiseen Kaizen-strategiaan. (Imai 1986, 14-15)

Laadun rakentaminen ihmisiin tarkoittaa heidéan tulemista tietoiseksi Kaizenista.
Seka toiminnallisia ettéa toimintojen valisia ongelmia tulvii tydymparistdssa ja
ihmisia taytyy auttaa tunnistamaan ndmé ongelmat. Sitten heidat taytyy koulut-
taa kayttamaan ongelmanratkaisutyokaluja, jotta he voivat kasitella havaitsemi-
aan ongelmia. Kun ongelma on ratkaistu, ratkaisu taytyy standardoida ongel-
man uusiutumisen valttdmiseksi. Kaymalla lapi tAméan loppumattoman paranta-
misen kierron, ihmisista voi tulla Kaizen-tietoisia ja he voivat rakentaa itsekurin,
jolla saavuttaa Kaizen-filosofia tydssaéan. Johtoporras voi muuttaa yrityksen kult-
tuuria rakentamalla laatua ihmisiin, mutta tdméa voi tapahtua ainoastaan koulut-

tamisen ja tiukan johtamisen kautta. (Imai 1986, 44)

3.1.2 Kaizen Japanissa vs innovaatio Lannessa

Suurin ero siing, kuinka muutos ymmarretaan Japanissa ja kuinka se nahdaan
Lannessa, on Kaizen-filosofiassa. Filosofiassa, joka on niin luonnollinen ja ilmi-
selva japanilaisille johtajille, etteivat he useimmiten edes tajua toteuttavansa
sitd. (Imai 1986, 3)

Kaizen on kaikkien asia. Kaizen konsepti on elintdrked, jos haluaa ymmartaa
japanilaisten ja lansimaalaisten lahestymistapojen eroja koskien johtamista. Jos
pyydettaisiin nimeadmaan tarkein ero japanilaisessa ja lansimaalaisessa johta-
miskulttuurissa, sanoisin eparéimatta, “japanilainen Kaizen ja sen proses-
siorientoitunut tapa ajatella verrattuna lansimaalaiseen innovaatio- ja tulosorien-

toituneeseen ajatusmalliin®. (Imai 1986, xxix)

Parantaminen voidaan jakaa kahteen osaan; Kaizeniin ja innovaatioon. Kaizen

merkitsee nykytilanteeseen jatkuvasti tehtavia pienid parannuksia. Innovaatioon



17

kuuluu huomattavat muutokset, jotka tulevat suurista investoinneista uusiin tek-

nologioihin ja tarvikkeisiin. (Imai 1986, 6)

Kuvassa 3. vertaillaan Kaizenin ja innovaation paéperiaatteita. Yksi Kaizenin
hienoja ominaisuuksia on, ettei se valttamatta vaadi hienostuneinta tekniikkaa
tai uusinta teknologiaa. Kaizenia toteuttaakseen tarvitaan ainoastaan yksinker-
taisia perinteisia tekniikoita kuten laadun hallinnan seitsemé&éa ty6kalua (Pareto-
kaaviot, syy-seuraus-kaaviot, histogrammit, kontrollikaaviot, hajontakuviot, tau-
lukot, tarkistusarkit). Usein maalaisjarki on ainoa mité tarvitaan. Sen sijaan in-
novaatiot vaativat hienostuneita tekniikoita seka suuria investointeja. (Imai
1986, 24-25)

Kaizen Innovaatio

Pitka aikainen ja kestoinen mutta

1. Vaikutus S . Lyhytaikainen mutta radikaali
ei-radikaali

2. Muutostahti Pieni& askeleita Suuria askeleita

3. Aikataulu Jatkuva Epasaannéllinen

4. Muutos Asteittainen ja kestava Akillinen ja lyhytkestoinen

5. Sitouttaa Kaikki Muutamat tietyt henkil6t

6.Lahestymistapa Kollektiivinen, prosessien kautta Karu |n_d|V|du_aI|sn_1|, yksilolliset
ideat ja yritykset

7.Toteutustapa Huoltaminen ja parantaminen Havita ja rakenna

8. Kipina Perinteinen tieto-taito Teknologiset lapimurrot, uudet

innovaatiot

i . Vaatii pienet investoinnit mutta Vaatii suuret investoinnit mutta
9. Kaytannon vaatimukset

paljon vaivaa yllapitaa pienta vaivaa yllapitaa
10. Toteutus orientoituu lhmisiin Teknologiaan
11. Arviointikriteerit Prosessit ja yritys parannuksiin Tulokset ja woitot

Toimii hyvin hidaskaswisessa | Sopii paremmin nopeakaswiseen

12. Hyot
yory taloudessa talouteen

Kuva 3. Kaizenin ja innovaation erot (Imai 1986, 24)
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Yksi suuri ero Kaizenin ja innovaation valilla on, ettei Kaizenia toteuttaakseen
valttamatta tarvitse tehda suuria investointeja vaan paljon jatkuvaa yritysta seka

omistautumista (Imai 1986, 25).

Kehitys maaritelladn hitaaksi, asteittaiseksi ja usein nakymattomaksi, jonka
hyodyt nakyvat pitkdn ajan paasta. Mielestani silmiinpistavin ja merkittavin puu-
te lansimaisessa johtamisessa on kehitysfilosofian puute. Lansimaisessa joh-
tamisessa ei ole sisdista palkitsevaa kehitysjarjestelmda. Sen sijaan kaikkien
suoritusta tydssdén mitataan ainoastaan tulosten perusteella. Ei ole harvinaista,
etta lansimainen johtaja sattii ihmisia sanomalla; "Minua ei kiinnosta mita teet tai
kuinka teet sen. Haluan tuloksia nyt!” Tama tuloksiin painottaminen on johtanut
lAnsimaiseen innovaatiovaltaiseen lahestymistapaan. Tama ei tarkoita, etteivat
japanilaiset valittaisi innovaatiosta, mutta he ovat innokkaasti noudattaneet Kai-

zenia silloinkin, kun he ovat olleet mukana innovaatiossa. (Imai 1986, 29)

Mielestani kasitys lansimaiden puutteellisesta suhtautumisesta kehitysjarjestel-
miin on hieman vanhanaikaista tietoa, mutta tyon arviointi lahes ainoastaan tu-
losten perusteella sekd nopeiden ja nakyvien muutosten tekeminen on edelleen
ominaista lansimaissa, kun taas japanilaiset luottavat enemman Kaizenin op-

peihin.
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4 NYKYTILAN MAARITYS

Koska haluttiin aluksi mahdollisimman laaja kuva mahdollisista puutteista ja ke-
hityskohdista, paatettiin ensimmaiseksi valmistella kysymyspatteri sahojen osta-
jille. He ovat yhteydessa kaikkiin yksikéihin, joten he pystyvét parhaiten vertai-
lemaan yksikéiden toimintatapoja sek& havainnoimaan ongelmakohtia. Kysy-

myspatteriin vastasivat ostotiimin johtaja sek& kaksi ostajaa.

4.1 Kysymyspatteri ostajille

Ensimmaisessa kysymyspatterissa (lite 1.) pyrittiin selvittdmaan ostajien mieli-
pide Artun nykytilasta, ennakkohuollosta ja jalkikirjauksista. Heilla oli myods lo-
puksi vapaa sana omista ehdotuksista kehityskohteiksi. Kun kysymyspatteri oli
lAhetetty ostajille, paéatettiin kuitenkin Timberin pyynnésta sivuuttaa ennakko-

huoltoon liittyvat kysymykset.

4.1.1 Artun nykytila

Ostajan nakokulmasta Arttu koettiin paaasiassa toimivaksi jarjestelméksi. Arttua
pidettiin sopivan yksinkertaisena ja suoraviivaisena, ja jos tehtaalla on ostoke-
hotteet tehty oikein, jdd ostajan vastuulle lahinna kehotteen lahettdminen
eteenpain napin painalluksella. Taméan vuoksi jarjestelman toimivuus perustuu

paljolti tehtailla olevien kayttajien tarkkaavaisuuteen ostokehotetta tehtédessa.

Kysyttaessa Artun parannuskohteita ostajan nakdkulmasta esille tuli useita asi-
oita. Toivottiin, ettd olisi helpompaa tallentaa ostoihin liittyvid dokumentteja liit-
teena suoraan tilausten taakse. Taman pystyy Artussa tekemaan, mutta se on
sen verran monimutkaista, ettei siihen kannata kayttad aikaa ja vaivaa. Talla
hetkella esim. tilausvahvistukset tallennetaan omaan kansioonsa erilliselle G-

asemalle, josta ne taytyy tarvittaessa etsia.
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Sopimusten ja nimikkeiden yllapitoa kuvailtin hitaaksi. Tama johtuu paaosin
puutteellisista teknisista tiedoista seka puuttuvista tavarakoodeista eli takoista.
Naita tietoja pyritdan taydentamaan samalla, kun niita tulee kohdalle, mutta so-
pimusten ja nimikkeiden suuren maaran vuoksi tama on hidasta ja aikaa vievaa

tyota.

Koettiin my6s, ettd automatiikkaa olisi mahdollista lisatd huomattavasti. E-
katalogin kaytto, jossa tuotteet tilataan toimittajan nettisivuilta, oli vahentynyt
huomattavasti, vaikka e-katalogin kayttoa pyritaan koko ajan lisdamaan. Hylly-
tykseen olisi mahdollista siirtdd huomattavasti enemman tuotteita sen sijaan,
etta niita sailytetddn omissa varastoissa. Hyllytyksen hyéty on, ettd sahan tyon-
tekija voi hakea osan hyllytyksesta ilman erillista tilauksen tekemista eikd osia
tarvitse odottaa.

Kysyttdessa yksikoiden valisid eroja toimintatavoissa, esille tuli useita asioita.
Odotetusti yksi asia oli puutteellinen tydnsuunnittelu seka tasta johtuvat jalkikir-
jaukset, joista oli oma osionsa kysymyspatterissa. Haluttaisiin myos selvittaa
kuinka paljon sahoilla kaytetdéan varaosat-luetteloa tyonsuunnittelussa. Kun sa-
halla halutaan tilata esim. jollekin koneelle osia, loytyy Artun varaosat-
luettelosta valmiit varaosatiedot, joista voi valita tarvittavat osat tilaukseen. Jos
osien tilaus kirjoitetaan vapaalla tekstilla, jaa tilaus usein epaselvaksi, mika ai-
heuttaa lisatoitd, kun toimittaja ei ymmarra mita ollaan tilaamassa. Varaosat-

luetteloa kayttdmalla naita ongelmatilanteita voitaisiin valttaa.

4.1.2 Jalkikirjaukset

Jalkikirjaukset tarkoittavat sita, ettd kun sahalla tarvitaan jotain, he hakevat en-
sin tuotteen toimittajalta ja tekevat ostokehotteen Arttuun jalkikateen, vaikka
taman pitaisi menna aina toisinpain. Opinnaytetydn aihetta valittaessa tuli heti
selvaksi, ettd tama tulee olemaan yksi ongelmakohta. Taman vuoksi ostajien

kysymyspatteriin lisattiin yksi osio, joka koskee ainoastaan jalkikirjauksia.

Ongelmana jalkikirjauksia tehdessa on, etta ty0 kasaantuu koko ketjussa, las-

kunkierto jopa kolminkertaistuu ja tama aiheuttaa lisdkustannuksia tyémaaran
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lisdantyessa. Taman valttdminen korostuu entisestaan lahitulevaisuudessa, silla
UPM:n laskunkasittely on siirtymassa Intiaan, jonka vuoksi laskutuksen ongel-
mien selvittdminen tulee olemaan entistd monimutkaisempaa. Ongelmana on
my0s se, etta jalkikirjausten vuoksi jarjestelma ei ole ajan tasalla siitd, mitd on

tilattu ja mita puuttuu, mika voi aiheuttaa mm. tuplatilauksia.

Ostajat ovat pyrkineet kertomaan kayttajille jalkikirjausten haitoista, kun he ovat
huomanneet, ettd niitd on tehty. Asiasta on keskusteltu mygds tehdas- ja avain-
kayttajapaivilla, jolloin kaikki ovat paikalla, mutta kaikilla ei silti valttamatta ole
ymmarrysta jalkikirjauksiin liittyvista ongelmista. Arvion mukaan jalkikirjauksia

tekee jokainen tai ainakin lahes jokainen kayttaja.

4.1.3 Ongelmien syyt

Kysyttdessa syita edella mainittuihin eroavaisuuksiin tuli selvaksi, etteivat on-
gelmat paadasiassa ole Artussa tai ohjeistuksessa, vaan enemmankin Artun
kayttotavoissa. Kayttajilla olisi mahdollisuus hyoddyntda Arttua huomattavasti
tehokkaammin, mutta vanhat tavat ja valinpitamattomyys muille aiheutuvista
lisatoistd on johtanut ohjeistuksen laiminlydnteihin, mik& hankaloittaa ja pitkittaa
mm. laskutusprosessia. Oikea toimintatapa on kaikkien tiedossa, joten on sel-
vaa, ettd sahojen tyontekijat tietavat toimivansa ohjeistuksen vastaisesti, mutta

silti tekevat jalkikirjauksia toistuvasti.

4.2 Kysymyspatteri sahoille

Toisessa kysymyspatterissa (liite 2.) haluttiin selvittad sahoilla olevien Artun
kayttajien mielipiteet Artusta ja ostoprosessista, seka heidan ehdotuksensa néi-
den asioiden kehittamiseksi. Haluttiin myds sahojen tyontekijoiden nakdkulmat
ostajien mainitsemiin ongelmatilanteisiin, joten osa kysymyksista laadittiin en-
simmaisen kysymyspatterin vastausten perusteella. Kysymykset laadittiin avoi-

miksi kysymyksiksi.
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Sahoilla vastaukset hankittiin suullisilla haastatteluilla. Jokaiselta sahalta pyrit-
tiin valitsemaan 6-7 henkildd haastateltaviksi. Henkil6t valittin paaasiassa sen
perusteella, kuinka paljon he tekevat ostokehotteita. Taman liséksi otettiin huo-

mioon, kuinka paljon henkil6illa voisi olla annettavaa kehittdAmistoimintaan.

Ensimmaiseksi sahaksi, jossa kaytiin tekemassa haastatteluja, valikoitui Kor-
keakoski. Haastattelujen tekeminen aloitettiin ryhmésséa. Paikalla oli henkil6-
haastatteluihin valittujen lisdksi muutama henkild, joten ryhmahaastatteluun

osallistui kymmenen henkil6a.

Ryhmakysymysten jalkeen siirryttiin henkildhaastatteluihin ennalta sovitun aika-
taulun mukaisesti. Taté haastattelun tyylia kutsutaan nimella kysely haastattelun
tapaan. Téallaisessa aineistonkeruussa aineistoa kerataan kyselylomakkeen
mukaan kysymys kysymykselta, mutta tutkija lukee kysymykset ja vastausvaih-
toehdot d4aneen tutkittavalle, joka vastaa suullisesti (Aaltola & Valli 2010, 111).

Tassa aineistonkeruumuodossa on paikalla kaksi henkil6a. Tutkittavana on ker-
rallaan siis vain yksi henkild. Menetelman hyva puoli on, etté tutkija voi tarken-
taa kysymyksiaan, mikali nakee tutkittavan ilmeista, ettei tama ymmarra kysy-
mysta. Liséksi tutkija pystyy kertomaan enemman tutkimuksen tarkoituksesta ja
muista juuri kyseista tutkittavaa kiinnostavista kysymyksista. Talldin vastaajan
motivointi on helpompaa ja siihen voidaan panostaa laadukkaan tutkimusaineis-
ton varmistamiseksi. (Aaltola & Valli 2010, 111)

4.2.1 Korkeakosken sahan haastatteluiden tulokset

Suurimmaksi ongelmaksi koettiin selvasti myohastyneet tilaukset, jotka johtuvat
osin ostoprosessin monimutkaisuudesta. Sita, ettéd jonkun taytyy erikseen hy-
vaksya toisen henkilon tekema ostokehote ennen kuin kehote l&htee ostajalle,
pidettiin hieman turhana. Nain toimitaan kuitenkin siksi, ettei kukaan pystyisi
vaarinkayttdmaan jarjestelmaa. Toivottaisiin mydés enemman kehotteiden hy-
vaksyijia, jottei kiiretilausten kanssa jouduta odottamaan lilan kauaa, jos ketaan
kehotteen hyvéksyjaa ei ole tdissa. Ostoprosessin monimutkaisuuden tuomaa

lisdarvoa ei hahmotettu.
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Mydhastyneiden tilausten ongelmana on, etta vaikka tilaus ei olisi missaan vai-
heessa mennyt perille toimittajalle, ei tilattuja tuotteita osata edes kaivata, en-
nen kuin niita pitaisi jo kayttaa. Kun kehote on hyvéaksytty sahalla ja se on lah-
tenyt eteenpdain ostajalle, ei kehotteen tekija saa mitdan informaatiota tilauksen

etenemisesta, ennen kuin tuote saapuu sahalle.

Kun ostaja on lahettanyt tilauksen toimittajalle, han ja& odottamaan tilausvahvis-
tusta ja sen saatuaan tallettaa vahvistuksen erilliselle G-asemalle. Ongelmana
on, etta tilaaja ja ostaja tekevét paljon tilauksia seka muita tditd, eivatka he voi
muistaa ja tarkistaa ovatko saaneet tilausvahvistuksen jokaiselle tilaukselle.
Tasta johtuen, jos toimittaja ei ikind saa tilausta tai jostain syysta ei sita toimita
eika ilmoita asiasta, syntyy jopa viikkojen aukko, jonka aikana kukaan ei osaa
kaivata tuotetta, joka ei ole tulossa missaan vaiheessa. Kun huomataan, ettei
tuotetta ole saatu edes tilaukseen, sité usein tarvittaisiin jo ja uuden tilaamises-
sa saattaa menna taas jopa viikkoja. Ongelma pahenee lomien aikaan, kun
tehdaan suurin osa huoltotoista ja toimitusajat pitenevat. Myos yleisesti doku-
menttien liittdmista Arttuun pidettiin surkeana, silla Arttuun ei mm. pysty liitta-

maan tilausvahvistuksia tilausten yhteyteen.

Artun kayttéa lahes kaikki kutsuivat hieman jaykéksi jarjestelmaksi, mutta kaikki
ymmarsivat, etta tietyt tiedot taytyy syottad kehotetta tehtdessa, eika kukaan
osannut kertoa mika olisi parempi vaihtoehto. Myds Artun uudistuksista infor-

mointi on valilla puutteellista.

Ostokehotteita tehtdessa tyd lankeaa lahes aina samoille henkil6ille. Tama joh-
tuu siita, etta suuri osa tyontekijoista ei osaa kayttda jarjestelmaa tarpeeksi hy-
vin. Kaikki olivat samaa mielta siitd, etta asia korjaantuisi koulutuksella. Tyonte-
kijoiden asenteesta jarjestelman kayttva kohtaan tuli hieman ristiriitaista tietoa,

mutta padosin sen sanottiin olevan kunnossa.

Koulutusta jarjestetaan talla hetkella 1-2 kertaa vuodessa, mutta koulutukseen
osallistuu yleensé vain toimihenkilot eikd muita usein edes ole informoitu koulu-
tuksen mahdollisuudesta. Kahden haastateltavan mielesta koulutustilaisuuksiin

tulisi ottaa mukaan muitakin kuin esimiehia. Samat kaksi henkil6a toivoivat lisaa
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jarjestelmakoulutusta, mutta loput olivat tyytyvaisia koulutuksen maarédén. Kor-
keakoskella on tarkoitus l&hiaikoina opettaa eri osastojen tyontekijoille ostoke-

hotteiden tekemista, jotta tydbmaara jakaantuisi tasaisemmin.

E-katalogin kayttéa piti lian hankalana ja epéloogisena viisi haastateltavaa. Oli
kuitenkin havaittavissa, ettd hankalana e-katalogia pitivat henkilot, jotka eivat
sitd erityisemmin ole kayttéaneet. Ne, jotka sitd ovat kayttdneet enemman, olivat
sitd mielta, ettd e-katalogi on toimiva jarjestelméa, joten ongelma on luultavasti

l&ahinn& kayttamisen vahyydestéa johtuvista puutteellisista taidoissa.

Pystydkseen kayttdma&an tuotetta, kayttdjan pitdd pystya havaitsemaan tuot-
teessa kaikki tehtavan suorittamisen kannalta oleellinen. Hanen pitda pystya
myOs seuraamaan toimenpiteittensa vaikutusta tuotteen tilaan. Jos han ei nae
kaikkea mita pitaisi, syyna on yleensa se, ettd vaara asia kayttoliittymassa vie
hanen huomionsa tai se, etta asiat eivat hahmotu hénelle tai hahmottuvat vaa-
rin. (Sinkkonen ym. 2002, 77)

Hyllytyspalvelua puolestaan pidettiin erittéain toimivana systeemina ja hyllytyk-
seen ollaan lisddméassa koko ajan lisda tuotteita. Tuotteiden lisaamisessa ei
kuitenkaan haluta kiirehtid, ettei hyllytykseen tule vahingossa vahan kaytettyja

tuotteita, jotka vievat vain tilaa varastosta.

Toimittajien valintaan haluttaisiin sahalla voida vaikuttaa enemman. Useiden
tuotteiden, erityisesti terien, kohdalla eri toimittajan vastaavaksi vaittdma tuote
ei ole taysin vastaava, mika aiheuttaa ongelmia. Koska ostajien tekninen asian-
tuntemus ei aina riité oikean tuotteen valitsemiseen, toivotaan, etta ostajat kon-

sultoisivat enemmaén sahoja paatoksia tehtaessa.

Ostajien suurimpana ongelmana esiintuomia jalkikirjauksia joutui kasittelemaan
vain kaksi henkil6d, mutta he kertoivat niitd tapahtuvan paljon. Yleisimpana
syyna mainittiin kiiretilaukset, vaikka kaikki tietavat taman olevan kiellettya. Toi-
nen suuri syy jalkikirjauksille seka kehotteiden puuttumisille liittyi palveluiden
tilaamiseen. Sahalle jonkun tyon tekemaan tullut yritys joutuu usein samalla
tekemadan ylimaaraisia toita jo sovittujen tdiden lisaksi. Koska eri toilla on

useimmiten eri tilaaja, tilauskehotteet menevat usein vaarin. Tasta johtuen, kun
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toimittaja lahettaa laskun, menee turhaa aikaa selvitettdessa kuka on tilannut
mitékin toita toimittajalta. Asioiden selvittelyn koettiin my6s menneen vaikeam-

maksi sen jalkeen, kun laskunkasittelyd on siirretty Intiaan.

4.2.2 Alholman sahan haastattelujen tulokset

Alholmaan tehtiin joitakin pienia muutoksia kysymyspatteriin. Muutettiin hieman
kysymysten jarjestysta, poistettiin pari kysymysta ja lisattiin kysymyksia liittyen
myohastyneisiin tilauksiin, jotka nousivat ensimmaisen sahan suurimmaksi on-

gelmaksi.

Haastateltavat kayttavat Arttua Alholmassa paljon ja monipuolisesti. Kuitenkin
jos huomioidaan kaikki sahan tydntekijat, Artun kayttd6 mm. kehotteita tehtaessa
keskittyy lahinna samoille henkilgille. Ta&ma on sovittu asia ja tdma jarjestely on

toiminut hyvin sahalla.

Kaikki kuvailivat Arttua kankeaksi etenkin tilauskehotteita tehtdessé. Nimikkeel-
listen tuotteiden tilaaminen koettiin suhteellisen helpoksi, mutta ei-
nimikkeellisten tuotteiden seké palveluiden tilaamista pidettiin aivan liian hanka-
lana. Ongelmana on, ettéd Artun tuote- ja varaosatiedot ovat erittdin puutteellisia,
jonka vuoksi nimikkeellisia tilauksia pystyy tekemé&éan turhan harvoin. Kun tilaaja
tekee ei-nimikkeellisen kehotteen, hanen pitéisi luoda siita samalla uusi nimike,
mutta harvemmin néin tehdaan, silla uuden nimikkeen luominen ja hyvaksymi-
nen on hieman monimutkainen prosessi. Talla hetkella Alholmassa yhden hen-
kilon tehtavané on tietojen paivittaminen, mutta menee vield aikaa ennen kuin
tiedot ovat tyydyttavalla tasolla. Pari henkiléa koki tarpeelliseksi saada lisakou-

lutusta varaosien etsimiseen, hyllysta ottamiseen ja tydlle laittamiseen.

Palveluiden tilausrivien tekemisen tekee hankalaksi tilausrivien paljous. Esim.
normaalit tyotunnit, 50%-ylity6tunnit, seka 100%-ylity6tunnit taytyy merkitd omil-
le riveille omilla hinnoillansa. Kun kaikki osat ja tyotunnit joudutaan liséama&an
omille riveillensa, saattaa yhdelle kehotteelle tulla kymmenia riveja. Lisatyota
tulee, jos palveluntarjoajan tilausvahvistukseen on merkattu rivit erilailla kuin

kehotteeseen, mikd on hyvin todennakoéista rivien maaran vuoksi.
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E-katalogista tuli hyvaa palautetta kaikilta vastaajilta. Se koettiin toimivaksi ja
yksinkertaiseksi jarjestelmaksi tilattaessa yksinkertaisia tuotteita. Haittapuoliksi
koettiin lievd monivaiheisuus tilausta tehtdessa seka puute pystya yhdistamaan
e-katalogin tilaukset muihin tilauksiin. Kun tuotteet tuodaan e-katalogista Art-
tuun, ei jarjestelméa salli muiden tilausrivien lisaamista samalle tilaukselle. E-
katalogin kattavuus koettiin hyvaksi eiké nahty syyta lisatéa siihen mitaén tuottei-

ta talla hetkelld. Hyllytykseen ehdotettiin lisattavaksi lahinnéa erikoisruuveja.

Koulutusta koettiin olevan tarpeeksi, mutta varaosiin liittyvaa koulutusta toivot-

tiin hieman lisda ja tuotannon tyontekijéiden osallistumista haluttiin lisata.

Korkeakosken sahalla suurena ongelmana olleet tilausten hukkumiset eivat tun-
tuneet olevan yhta yleisia Alholmassa, mutta heillakin niitd ilmenee. Yksi projek-
ti oli meinannut jopa ep&onnistua, silla kun osien piti olla jo perilla, selvisi, ettei
toimittaja ollut edes lahettanyt tilausta. Tilausvahvistuksien seurannassa seka

Artun dokumentoinnissa koettiin olevan kehittdmisen varaa.

Suurin ero Korkeakosken haastatteluiden vastauksiin tuli kysyttaessa kommuni-
kaatiosta sahan ja ostajien valilla. Alholmassa kaikki haastateltavat sanoivat
kommunikaation toimivan erittain hyvin, eivatka he koe siind olevan mitd&n on-
gelmia. Tama johtuu varmasti osin siita, etta henkilon, joka normaalisti vastaa
lahes kaikista tilauksista, toimipaikka on Alholman sahalla, joten kaikki ongel-
matilanteet voidaan hoitaa henkilokohtaisesti, jos on tarvetta. Tosin kommuni-

kointi muiden ostajien kanssa koettiin myos saumattomaksi.

Jalkikirjauksista tuli ristiriitaista tietoa. Alholmassakin ristiriitaisuus johtuu l&ahin-
na siitd, etta jalkikirjausten selvittely jaa yleensa tiettyjen henkildiden vastuulle,
eivatka muut joudu niiden kanssa tekemisiin. Paasyiksi jalkikirjauksilla kerrottiin
kiiretilaukset seka yllattavien toiden teettaminen firmalle, joka on tekemassé
jotain toista ty6ta sahalla. Naissd tapauksissa ei olisi ongelmia, jos tilaukset

tehnyt henkil® tekisi heti kehotteen, mutta usein se jaa tekematta.

Myds saapumisten tekemisissa on yllattdvan paljon ongelmia. Saapumisilla tar-
koitetaan saapumis-merkinnén tekemista Arttuun sen merkiksi, etta tilattu tuote

on mennyt perille tai palvelu toteutettu sovitusti. TAma aiheuttaa runsaasti las-
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kun kiertoa kun laskun tullessa joudutaan selvittamé&én, onko tilattu tavara saa-
punut. Tarkkoja syita tdahan ei mainittu, mutta ongelmien arveltiin johtuvan paa-

asiassa inhimillisista erehdyksista.

4.2.3 Kaukaan sahan haastattelujen tulokset

Kaukaalla selvasti suurimmaksi ongelmaksi koettiin sahan ja oston vélinen huo-
no kommunikaatio ja vuorovaikutus. Koko osto-organisaatiota kuvailtin seka-
vaksi seka ostajien rooleja epaselviksi. Sahalla koettiin, ettei ostosta tule heille
tarpeeksi informaatiota oikeastaan mistaan asiasta. Yhtena esimerkkind mainit-
tiin sahalla tehtyjen tilauskehotteiden muokkaaminen. Jos ostaja muuttaa keho-
tetta, sahalla toivottaisiin, ettéd asiasta ilmoitettaisiin kehotteen tekijalle, ettei

muokattua kehotetta tarvitse ihmetella myéhemmin.

Kaukaalla koettiin, ettei heilla ole kunnon roolia neuvotteluissa. He toivoivat,
ettd saisivat paremmin informaatiota kilpailutuksista, silla talla hetkella he koke-
vat olevansa pimennossa tapahtumien etenemisesta. Koska oston roolina on
pitd&d huolta sahojen tarpeista, pitaisi oston keskittyd enemman kysymé&an sa-
halta mita he tarvitsevat. Sahalla my6s kaivattaisiin kanavaa kehitysehdotuksil-
le, silla talla hetkella sahan kehitysehdotukset eivat tunnu aiheuttavan mitaan

toimenpiteitd, joten he kokevat, ettei kukaan kiinnita niihin huomiota.

Osto on ottanut hoitaakseen vuosisopimusten teon, joten sahoilla ei ole niihin
valtaa. Kuitenkin jarjestelméssa on useita vuosisopimuksia, jotka on tehty, mut-
ta niitd ei ole lahetetty toimittajalle, joten sopimuksia ei pysty soveltamaan.
Myds vanhojen vuosisopimusten sulkemisessa uusien tullessa voimaan on suu-
ria puutteita. Myos tietojen saaminen sopimusten sisallostd koettiin suureksi
ongelmaksi. Sopimuksien sisaltd |0ytyy Ariba-jarjestelmastd, mutta Kaukaalla
on ainoastaan yksi henkild, jolla on oikeudet Aribaan. Sen sijaan, ettd henkild
voisi itse tarkistaa tarvitsemansa tiedot suoraan Aribasta, han joutuu selvitta-

maan tiedot muiden henkildiden kautta.

Arttu koettiin hieman jaykaksi jarjestelmaksi ja erityisesti satunnaisille kayttajille

hankalaksi. Kuitenkin jarjestelmd& vakituisesti kayttavat eivat kokeneet sen
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kayttoad ongelmalliseksi. Hankaloittavana tekijana Artussa mainittiin sarakkeiden
maara seka niiden epélooginen jarjestys. Kaytanndssa aina kun haet Artusta
jotain, tulee yhdelle hakukohteelle useita kymmenia sarakkeita, joista suuri osa
on aina tyhjana. Usein se tieto jota tarvitaan, I6ytyy keskivaiheilta tai lopusta,
jolloin joudut kayttdmaan paljon aikaa sen etsimiseen. Kayttdtmukavuuden kan-
nalta tama on todella turhauttavaa, jos usein joutuu etsimaan tietoja Artusta.

Jalkikirjauksia tapahtuu Kaukaallakin, mutta ne ovat vahentyneet viime aikoina.
Syiksi arvioitiin jalleen inhimilliset erehdykset seka akuutit kiiretilaukset. Pidettiin
vahemman pahana vaihtoehtona lahettaa laskut kiertoon, kuin antaa sahan sei-
soa. Joskus on myds pakko ottaa tarvittava osa mukaan mallikappaleeksi, jotta

saa oikean tuotteen.

Muiden sahojen tavoin myos Kaukaalla tilauksia jaéa usein tulematta perille. Ta-
man vuoksi toivottiin, etta tilaajalla olisi paremmat mahdollisuudet seurata te-
kemaansa tilausta. Yhtena syyna tilausten katoamiselle mainittiin se, etta useille
toimittajille tilaukset lahtevat edelleen faxilla, vaikka toimittaja kayttaisi nykyaan
padasiassa sdhkopostia tilausten vastaanottamiseen. Osalle toimittajista tilauk-
sen lahetysmuodon voi vaihtaa helposti Arttuun, mutta automaattitilauksille on
kovakoodattuna tulostustapana faxi, joten sen muuttaminen menee Soltegin

kautta.

E-katalogin valikoima koettiin riittavaksi ja sita pidettiin muutenkin kaytannolli-
sena, mutta toimitusaikoja pidettiin valilla liian pitkind. Ei ymmarretty miten yk-
sinkertaisten osien toimituksissa saattaa menné jopa viikko. Myds hyllytyksen
valikoimaa pidettiin sopivana.

Aina kehotetta tehdessa maaritelladn materiaalipadluokka seka tyo, jolle tilaus
kohdistetaan. Tyonumeron takaa puolestaan l0ytyy laitepaikka-sarake, johon
tyd kohdistetaan. Materiaalipddluokkien seka laitepaikkojen tiedot koettiin on-
gelmallisiksi. Laitepaikkojen koettiin olevan liian yleiselld tasolla ja niitd haluttiin
tarkentaa, kun taas materiaalipaaluokkien etsiminen koettiin vaikeaksi. Artusta
l6ytyy materiaalinavigaattori (kuva 4.), josta voi etsid materiaalipaaluokkaa lah-

temalld yleisemmalta tasolta alaspain tarkentamaan hakua. Materiaalipadluok-
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ka-sarakkeesta ei kuitenkaan ole suoraa reittida materiaalinavigaattoriin, vaan
suorin tapa hakea materiaalipdéluokka on kayttamalla mahdollisten arvojen lu-

etteloa, josta hakeminen on huomattavasti hankalampaa.

| Materjaalinavigaattori Tako: 10001141 LAAKER 16017 3014
|DBDS ‘ﬂﬂLAAKEF\IT,LAAKEF\ITAF!VIKKEET ﬂﬂ Ryhman rajavs: v Autom, haku
Mat luokka Mimi Taka Mirai1 Pagvar Hylly  Saldo. Yks K.saldo Hylyssa Keskihinta T
URAKUULALASKERIT & |1000114 LAsKERI 16017 SKF BE<13014 KPL | | oW
060802 PALLOMAINEN KUULALAAKERI 10001619 LAAKERI BO00-2RS51 SKF 10268 KPL 0 1] o
060803 VISTOKUULALAAKERIT 10001624 LASKERI BODT-2RS1 SKF 122848 KPL a7 27 4223
050804  LIERIORULLALAAKERIT 10001628 LAGKERI B002-2R51 OEE SKF 1523249 KPL 2 2 2560
060805 NEULALAAKERIT 10001633 LASKERI BO03 SKF 1735510 KPL 0 1] o
0E0806  PALLOMAISET RULLALAAKERIT 10001634 LASKERI B003-2R51 DEE SKF 17435410 KPL 0 il oW
060807 KARTIORULLALAAKERIT 10001636 LasKERI G004 SKF 2042412 KPL 0 il o
060808 PAINEKUULALASKERIT 10001637 LASKERI BO04-2R51 SKF 20042412 KPL 34 34 28239V
050209 LIERIORULLAPAINELAAKERIT 10001640 LASKERI BO05-2RS1 SKF 284712 KPL 36 36 361988V
DB010  PAINENEULALASKERIT [~ oo 4z LasKERI BO0B-2RS51 SKF 306513 KPL 25 28 270553
0B017T  PALLOMAINEN RULLAPAINELAAKERI 10001648 LASKERI BOO7-2RS1 SKF 36462414 KPL 43 43 4.49258
0B0312  LIUKULASKERIT 10001850 LASKERI BO08-2RS51 SKF 40:E815 KPL 24 24 B3N
0B0313  MIVELWARRET 10001653 LAAKERI 6011 SKF 553018 KPL 3 3 o
00250 LAAKERODINTIVESIKOT 10001664 LAAKERI 6013 SKF 65100418 KPL 2 2 04p
060851 LASKERINPESAT 10001665 LasKERI BOT3-2RS SKF 6510018 KPL 9 ] 1813
060852 LAAKERITIMISTEET 10001679 LAAKERI BONV-Z2 SKF 88413022 KPL 0 1] oW
060853 MUUT LAAKEROINTITARVIKKEET 10001630 LAAKERI 6024 SKF 12061800428 KPL 0 il [
JDEDSSD MULT LAAKERIT ﬂmnm E33 LasKERI G028 SKF 1406421033 RG 10514050 KPL 0 1] o
< | i K | 2|
__ Alatasot |
Mim. saldat. ‘ Crokumentit. |Varansaliitlymé...‘ Tiedat... Mim.kooste... | Yar. otto.. ‘ ar. tulo... |

Kuva 4. Artun materiaalinavigaattori. (Kuvakaappaus Solteqin Arttu-
jarjestelmasta)

4.2.4 Seikun sahan haastattelujen tulokset

Seikussa oli ainoastaan nelja henkil6&, jotka ehtivat haastatteluun ja heistékin
osalla oli hieman kiire, joten paatettiin tiivistdd haastatteluja. Jatettiin henkilo-
kohtaiset haastattelut kokonaan tekematta ja niiden sijaan kysyttiin henkilohaas-
tatteluihin tarkoitetut kysymykset koko ryhmaélle samaan aikaan. Tarkedd on
kuitenkin muistaa, ettei aineistonkeruu saa vieda liikaa vastaajan aikaa tai va-
syttaa hanta, silla silloin tutkimuksen luotettavuus heikkenee (Aaltola & Valli
2010, 108).
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Kommunikaatio ja informaation kulku Seikun sahan ja oston valilla koettiin ole-
van paaasiassa kunnossa. Huomionarvoista on, ettd samoin kuin Alholmassa,
myoOs Seikussa istuu yksi osto-organisaation jasen. Sahalla saadaan tarpeeksi
tietoa ja he kokevat, etta jos itse on tarpeeksi aktiivinen, asioiden selvittelyssa ei
tule ongelmia. Oston suuntaan pienta rakentavaa kritiikkia tuli toimituspaivien
merkitsemisesta tilauksiin. Jos tilausvahvistuksen toimituspaiva poikkeaa tilauk-
sen halutusta paivamaarasta, tulee ostajien aina merkata oikea toimituspaiva
Arttuun. Tama ostajilta unohtuu valilla. Toivottiin myos, ettd sahalle tiedotettai-
siin, jos toimituspaivaa vaihdetaan. Kysyttin myds mahdollisuudesta lahettaa
tilausvahvistus myos tilaajalle.

Suurin ero muihin sahoihin oli, ettei heilla ole kadonneita tilauksia juuri ollen-
kaan. Tilausten perille menossa faxilla on joskus ongelmia, mutta muuten he

eivat kokeneet tata asiaa suureksi ongelmaksi.

Samoin kuin muillakin sahoilla, Arttu koettiin jaykaksi jarjestelmaksi. Kayttoliit-
tyma seka ikkunoiden maara ja mahdottomuus muokata niitd koetaan hanka-
laksi. TAma on kuitenkin Artun ominaisuus, joten naytén ominaisuuksien muok-
kaaminen tuskin onnistuu. Artun materiaaliluokkaluettelon tietojen sanottiin ole-
van surkealla tasolla. He toivoisivat erikseen sahan materiaaliluokkaluetteloa,
mutta UPM on vuosia sitten méaaritellyt, etta koko konsernilla on yhteinen mate-
riaaliluokkaluettelo. Materiaaliluokkaluettelosta voisi poistaa turhia tietoja ja tar-

kentaa olemassa olevia tietoja, mutta tAma vaatisi suuren tydmaaran.

E-katalogia pidettiin toimivana jarjestelmana ja sen kayttomukavuus koettiin
hyvéksi. E-katalogin ongelmana nahtiin toimituspéivien venyminen. Haastatel-
tavien mukaan he eivat voi luottaa toimittajan lupaamiin toimitusaikoihin, silla
ennakkoarviot voivat heittda jopa viikoilla. Hyllytykseen lisattaviksi tuoteryhmiksi
ehdotettiin holkkeja ja ketjuja. Toivottiin, etta jostain nakisi, mitkd tuotteet 16yty-
vat hyllytyksesta. Talla hetkella se ei onnistu, mutta uBuyn tullessa kayttoon

taman pitaisi olla mahdollista.

Sahalla koettiin erittain ongelmalliseksi laskunkasittelyn siirtyminen Intiaan. He

toivoivat, etta Suomessa pysyisi valikasi, joka hoitaisi laskunkasittelyyn liittyvat
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ongelmat. Talla hetkella kyseista tyotad tekeva henkilé on kuitenkin jddméassa
pois elokuussa, eik& kukaan ole tulossa hanen tilalleen. Lahtokohtana on, etta

kaikki toimisi niin hyvin, etteivat laskut lahde kiertoon.
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5 JOHTOPAATOKSET

Kuvassa 5 on eriteltyna eri yksikdiden mielipiteet eri osa-alueiden toimivuudes-
ta. Vihred ruutu tarkoittaa, ettd kyseisen aihealueen kanssa ei ole kyseisella
sahalla ongelmia. Punainen ruutu tarkoittaa kyseisessa aihealueessa olevan
paljon parantamisen varaa. Keltainen tarkoittaa, ettd aihealueessa on hieman

parantamisen varaa.

Osto Alholma Kaukas Korkeakoski |Seikku

Arttu

E-katalogi/
Hyllytys
Kommunikointi

sahat/ osto

Jarjestelma-
koulutus

Oston rooli

Tilausten
seuranta

Jalkikirjaukset

Kuva 5. Yhteenveto sahojen haastatteluiden tuloksista (Kuva excelistd)

Kuvasta huomataan, ettd osa-alueista suurimmat ongelmat koskevat tilausten
seurantaa seka jalkikirjauksia. Ainoastaan Seikussa néita asioita ei koettu on-
gelmiksi. Arttua tai siihen liittyvaa jarjestelmékoulutusta pidettiin keskimé&aéarin
kelvollisella tasolla vaikka pientéa parantamisen varaa onkin. Sahojen ja osto-
organisaation valisessd kommunikoinnissa oli suuria eroja eri sahojen valilla,
mika varmasti johtuu osin siita, ettd kahden ostajan toimipaikat ovat Alholmassa

ja Seikussa.
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Sahojen véalisessa vertailussa selvasti eniten ongelmakohtia 10ytyi Kaukaalta ja
Korkeakoskelta. Seikussa ei erottunut yhtdan osa-aluetta, jossa olisi ollut sel-

vasti parantamisen varaa.

5.1 Tilausten seuranta

Talla hetkella kolmella neljastd sahasta on suurena ongelmana tilausten myo-
hastyminen tai katoaminen. Tilausten my6hastymisista johtuvat kustannukset
saattavat nousta todella suuriksi, jos esim. saha seisoo taman vuoksi. Tama
johtuu suurimmaksi osaksi siita, ettei tilaajalla ja ostajalla ole aikaa seurata
kaikkien tilausvahvistuksien saapumista toimittajilta tarpeeksi tiukasti. Myo6s

toimituspaivien muutoksien ilmoittaminen sahalle koettiin puutteelliseksi.

-8 - B[]

Tunhus Arttuposti Sahkoposti Sme Mimi Huornautus

= [‘V’MATHDS |E |E E |ILM. TILAUKSISTA || Imoituz kehotteenimpulssin vastuuhenkilolle, joz tajouspyyntos/tilausta ei ole te
|F'F'KT.6.F'3 |E |E E |ILM. YOIMASSAOLOSTA || Imoituz kapttomaarayksen tekijalle, kun kayttomaarayksenl voimassaoloaikaa or
[VUTIF!D‘I |E |E E |ILM. TARJPYYNHOSTA || Imoitus tekniselle vastuuhenkilalle, mikah tajouspyyntos ei ole tilatiu 14 paivan s
[VFIEKLDS |E |E E |F|EKL.-’-‘-.M. LAHETETTY || Imoitus tilausrivin teknizselle vastuuhenkilolle, kun reklamaation tilaks muutiuu L&
[VFIE kLO4 |E |E E |F| EKLaM. KASITELTY || Imoitus tilausivin teknizselle vastuuhenkilolle, kun reklamaation tilaks muutiuu €2
IVFIEKLDE |E |E E |F|EKL.-’-‘-.M. PERUTTU || Imoituz reklamaation kijaajalle ja blausrivin teknizelle vastuuhenkilolle, kun reklar
lVUTILD? |E |E E |TDIMITUSVALVDNTA2 |Im0itus toimittajalle entyizvaly. tlaukzen mpchastymizesta
|TTYTUH4 |E |E E |HWAKSYTTA\~‘A TAPAHT [\/iesti lahtee KIRJATTU-tlassa olevista, koneille tehdyista tpotuntitapahtumista by
I’VSAHITIU |E |E E |NIMIKE SAAPUMUT || Imoitus saapumizesta varauksen tekijalle.
[EHTYOTT [ E E [ENNAKKOHUDLLOT [Viesti vastuuhenkilolle suaritukseen tulevista ehtist.
|TYD HYWE, |E |E E |TYDTILAUS HYWAKSYTT [\/iesti tilaajalle ja vetdigle, kun tyd hweakaytty HyvaksyntE-painikkeesta
I‘VMAT R10 |E |E E |KEH OTERII POISTETTU [\/iesti kehatteen tilasjale, ostajale ja tekniselle vastuuhankillle, kun rivin tlaksi
|TTYTUH5 |E |E E |HWAKSYTTAVA TAPSHT [\/iesti |5htes KESKEN-tlassa olevista, koneills tehdyistd tibtuntitapahtumizta by

AI‘VDTILDB |E |E E |TDIMITTAJAT [\/iesti tekm. vastuuhenkilsle, jos tlauksella on e toimittaia kuin nimikkesls

| | 2

Kuva 6. Artun viestivalitysluettelo. (Kuvakaappaus Solteqin Arttu-jarjestelmasta)

Toimituspéivien muutoksien seurantaan ehdotetaan automaattisesti l&ahtevaa
ilmoitusta Artusta tilaajalle aina, kun ostaja muuttaa paivamaaran. Artusta loytyy
viestivalitysluettelo (Kuva 6.), josta l6ytyy valmiita vaihtoehtoja tilanteista, jolloin

Artusta lahtee automaattisia ilmoituksia. Jokainen kayttaja voi itse merkata, mita
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viestejd haluaa itsellensa tulevan. Teen Solteqille pyynnon, ettéa viestinvalitys-
luetteloon lisataan vaihtoehto; "Lahetetaan ilmoitus tilaajalle, jos toimituspaiva-
maara vaihdetaan tilaukselle”. Ongelmaksi tassa voi nousta se, etta paljon ti-
lauksia tekevat henkilot saavat paljon ilmoituksia séhkdpostiinsa, mutta tAméa on
pieni ongelma saatuun hyotyyn verrattuna. Jos joku kokee, ettei kyseista auto-
maatti-ilmoitusta tarvitse, han voi itse poistaa ilmoitusten tulon omalle kohdal-

leen Artusta.

Artun dokumentointia ollaan talla hetkella parantamassa, mutta menee luulta-
vasti viela aikaa ennen kuin se saadaan kunnolla toimimaan. Dokumentoinnin
kehittamisen lopputuloksena pitaisi olla suora polku Artusta tilausten asiakirjoi-
hin, mutta toistaiseksi esim. tilausvahvistukset tallennetaan erilliselle G-
asemalle, johon ei sahalla ole juurikaan oikeuksia. Sahoilla toivottiin mahdolli-
suutta paasta tarkastelemaan tilausvahvistuksia, mutta tama tuskin auttaisi itse
tilausvahvistusten seurantaa. Tallakin hetkell& sahoilla on mahdollisuus tarkas-
taa Artusta, onko tilausvahvistusta tilaukselle tullut, mutta kaikkien tilausten seu-
rantaan ei aika riitd. Sen sijaan talla hetkella on mahdollisuus tilausta tehdessa
valita paivamaara, mihin mennessa tilausvahvistus halutaan. Tilauksen otsikko
2-vdlilehdella (kuva 7.) taytyy rastittaa “tilausvahv. halutaan” sekd merkata ti-
lausvahvistuksen haluttu paivamaara. Jos vahvistusta ei haluttuun paivamaa-

r&&n mennessa ole tullut, lahtee Artusta automaattinen viesti ostajalle.
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}71'3 Tilauksen teko Tilausnra: 427140419 Taimittaja: AB NOREA

Otskko1 | Otskko2 | Selttest |  Rivit |

Toimitusosoite: (SR ~ gl | | E
|UF'M-K_I,Immene Oy Huslitsija: | | E
BLHOLMAN SEHA Kulisttaiz: | | =
|Lauk0ntie E.Yaraozavarasto Laskuttaja: 000031263 ﬁ— %
|ESBDD |P|ETA&,HSMH| Taoimituzvalyonta: |0 pv | llman laskua [ Lasku ilman saapumiskirjausta
| [ Eivalvonnasza ™ Momaalivalvonta  © Eritpizvalvanta
Lazkutuzozaite: - [ Awgtomaattinen taimitus Fostitizpem:
|UPM Timber verkkolagkuosoite: . Allekiroitettavaks
v Tilausvahy. halutaan Haluttu bl vk, pem:
|DDS?1 04109001 4416 ;
Tilwahe. tunnus: Tilauswahi. prem:
peCr22 Sapimuseht = 23.04.2014
OpirLEEnta: Tulostuspyrm: |=3.04.
| P«Iholman saha F

Info: sirveoiced@ Puitesopimus: ,—L| Tulostustapa: [MO-SAHKOPOSTI
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Kuva 7. Artun Otsikko 2-valilehti. (Kuvakaappaus Soltegin Arttu-jarjestelmasta)

Talla hetkella mahdollisuus saada ilmoitus on ainoastaan ostajalla, mutta ehdo-
tan Solteqille, ettd he lisaavat viestinvalitysluetteloon vaihtoehdon; ”limoitus
myohasséa olevasta tilausvahvistuksesta tilaajalle”. Nain tilaajat voivat itse val-

voa omien tilaustensa tilausvahvistuksia.

5.2 Jalkikirjaukset

Ostajien ongelmana pitamia jalkikirjauksia on hankala valttaa, silla kireessé on
tarkedmpaad hankkia osa nopeasti, kuin miettia jalkikirjausten seurauksia. Téar-
keinta kuitenkin aina on, ettei saha seiso. Laskun kiertoa voitaisiin kuitenkin
naissakin tapauksissa valttaa, jos tilaus tehtéisiin tarpeeksi nopeasti. Osin on-
gelma johtuu myds tyontekijdiden valinpitamattomasta asenteesta jalkikirjauk-
sien seurauksia kohtaan. Kun ongelmat eivat tule koskemaan heitd, ei véliteta
seurauksista. Laskutuksen siirtyminen Intiaan ja sen sahoillekin mukanaan
tuomat lisdhankaluudet toivottavasti korjaavat asiaa. Kun jalkikirjausten seu-

raukset tulevat sahalle saakka ja he joutuvat itse selvittamaan niita, niin se
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mahdollisesti aiheuttaa sahalla halun ennaltaehkaistd ongelmia. En usko, etta
ulkopuolelta eli ostajilta tuleva paine auttaisi asiaa sen enempada kuin tahan-

kaan mennessa.

Jalkikirjausten vahentamiseksi yksi vaihtoehto olisi valmiit tilausnumerot, joita
voi kayttaa, jos on pakko kdyda nopeasti hakemassa osia. Riskina kuitenkin
on, etta naitd avoimia tilauksia aletaan kayttamaan muutenkin kuin hatatapauk-
sissa niiden helppouden takia. Taman vuoksi en niita tule ehdottamaan. Uskon,
etta tehokkaampaa on laskutuksesta sahoille tuleva paine.

Toinen suuri syy jalkikirjauksille on sahalla kayvélle palveluntarjoajalle teetetta-
vat yllattavat lisatyét. Taman korjaamiseksi ei ole oikeastaan muuta keinoa kuin
sopia kaikkien kanssa yhteiset pelisdannot, ettei ylimaaraisia toita teetetd. Kui-
tenkin jos kokee, ettd tyon teettdminen on valttdmatonta, muistaa aina tehda
oman tilauskehotteen teettdmastaan tyostd. Tama on l&hinnd asennekysymys,

johon on vaikea vaikuttaa.

5.3 Arttu

Eniten kritiikkia Arttu sai haastateltavilta hankalasta kayttoliittymasta, epakay-
tannollisista ikkunoista seké turhista, tyhjistéa sarakkeista. Artussa on standar-
doitu nayttd, jossa tyhjat sarakkeet ovat sen vuoksi, etta tarvittaessa voidaan
lisata tietoja riveille. Artussa ei ole ominaisuutta, joka mahdollistaisi nayton
muokkaamisen tai esim. mahdollisuuden valita mitka sarakkeet ovat néakyvissa,
kuten on esimerkiksi solax-jarjestelmassa. Muutokset pitéisi tehda Solteqin
kautta, mika olisi turhan vaivalloista ja kallista ottaen huomioon muutoksien

tuoman hyodyn.

Artun kayttdtaidoissa on odotetusti huomattavia eroja tyontekijoiden valilla. Ta-
ma koskee kaikkia sahoja, mutta ainoastaan Korkeakoskella tama koetaan on-
gelmaksi. He pyrkivatkin |&hiaikoina opettamaan tilauskehotteiden tekemista
useammalle henkildlle, jotta tydmaara niiden tekemisessa tasoittuisi. Muut sa-
hat kokevat toimivaksi tavaksi sen, ettd Artun kayttd on keskitetty tietyille henki-

I6ille. En n&e syytéa alkaa vakisin kouluttamaan sahoilla tyontekijoita, jos asiassa
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ei koeta olevan mitaan ongelmaa. Mielestani tdssa tapauksessa sahat voivat
itse maaritella itsellensé sopivat toimintatavat. Jokaisella sahalla toivottiin laa-
jempaa tiedottamista mahdollisuudesta osallistua Arttu-koulutukseen. Talla het-
kelld tieto koulutuksesta tulee paljolti aina samoille henkildille, vaikka kiinnostu-
neita olisi enemmankin. Kun koulutuksista sovitaan, tulisi varmistaa, ettéa sahalla
informoidaan koulutuksen mahdollisuudesta kaikille, jotta kaikki halukkaat paa-
sevat koulutukseen. Koulutusmaaria pidettiin suunnilleen sopivina, vaikka osa
toivoi sitd hieman lisdd. Koulutusta saa lisda pyytamalla, joten sahojen koulu-

tusmaarat ovat paljolti heiddn omasta aktiivisuudestaan kiinni.

Materiaalipaaluokkien hakemista seka oikean luokan l6ytymista pidettiin hanka-
lana. Materiaalipaéluokan hakemiseen on kaksi vaihtoehtoa ja luokkaa valitta-
essa suora reitti on ainoastaan hankalampaan hakuvaihtoehtoon. Ehdotan, etté
Solteq lisdisi materiaalipddluokkaa valittaessa mahdollisuuden hakea luokka
suoraan materiaalinavigaattorilla, joka on helppokayttdisempi. Talla hetkella
materiaalinavigaattoria kayttddkseen taytyy menna edestakaisin ikkunoiden va-
lilla.

Tuotteen vastaanottamisen merkiksi Arttuun tehtava saapumis-merkinta taytyy
talla hetkella tehda tilausnumeron kautta. Koska tilauskehotteen tekija mahdolli-
sesti 16ytdd helpommin tekemansa tilauksen kehotenumeron kuin tilausnume-
ron, ehdotan Soltegille mahdollisuutta tehda saapuminen my6s kehotenumeron

takaa.

5.4 Osto-organisaation ja sahojen vélinen yhteisty6

Organisaatiolle yksi tarked kompetenssitekija eli inhimillinen menestystekija on
toimintakulttuuri. Schein (1985) on osoittanut useita tapauksia, joissa organisaa-
tion kulttuurilla on ollut merkittdva vaikutus organisaation kykyyn saavuttaa ta-
voitteensa. Keskusteleva toimintakulttuuri on alykkaiden organisaatioiden sel-

vimpi& tunnusmerkkeja. (Kesti 2007, 12)
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Korkeakosken ja Kaukaan sahat kokivat kommunikaation ja yhteistyon oston
kanssa olevan huonolla tasolla. Kuitenkin Alholmassa ja Seikussa taté ei koettu
ongelmaksi. Uskon, ettd suurin syy miksi Alholmassa ja Seikussa kommunikaa-
tion koettiin toimivan, oli yhden ostajan toimipaikan sijaitseminen Alholmassa ja
toisen ostajan istuminen Seikussa. Seikussa koettiin, ettéa asioiden selvittami-
nen on omasta aktiivisuudesta kiinni. Mielestani taman asian kehittyminen vaatii

molemmilta osapuolilta joustamista ja yhteisty6ta.

Sisainen viestintd vahentaa harhaluuloja, jotka syovat tuottavuutta. lhmisilla on
kyky etsia vastauksia mieltd askarruttaviin kysymyksiin. Jos sisainen viestinta ei
anna vastauksia, ne haetaan muualta. Nain syntyvat erilaiset harhaluulot, joihin

haetaan vahvistusta tyotovereilta ja ymparistosta. (Kesti 2007, 16)

Pitda paikkaansa, ettéa oston tehtdvana on pitaa huolta sahojen tarpeista ja jos
sahalla koetaan, ettei heitd huomioida niin jossain on vikaa. Toisaalta ostajilla
on runsaasti muitakin tyotehtavia, joten valilla sahat voivat omalla aktiivisuudel-
laan helpottaa omaa tilannettaan. Kaikkien osapuolten peiliin katsominen ja
avoin keskustelu tilanteesta olisivat parhaat lahestymistavat taméan ongelman

hoitamiseen.

Taman opinnaytetyon jatkotoimenpiteena ehdotan keskittymista kommunikaati-

on parantamiseen.

5.5 Oikeudet

Osa haastateltavista toivoi hieman lisda oikeuksia sopimusten ja tilausvahvis-
tusten valvomiseen seka lisda kehotteiden hyvéaksyjia. Sahoilla on hyvin harvoil-
la oikeudet Aribaan ja G-asemalle, joissa sopimukset ja vahvistukset sijaitsevat.
Vaikka paasy naihin tiedostoihin on rajoitettu tarkoituksella dokumenttien luot-
tamuksellisuuden vuoksi, mielestani sahoilta voisi tarkkaan valita esim. kaksi
henkiloa lisda, joille ndma oikeudet annetaan. Tama toisi hieman joustavuutta

toimintaan, enké& usko, ettd dokumenttien luottamuksellisuus tasta vaarantuisi.
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Lisaisin myds jokaiselle sahalle ainakin yhden kehotteen hyvaksyjan lisda. Var-
sinkin lomien aikana on joskus vaikeuksia saada tilauksia liikkeelle, jos kukaan
kehotteen hyvaksyja ei ole toissa. Kiireellisissa tilauksissa tama saattaa aiheut-
taa suuria ongelmia. Kehotteiden hyvaksyjien mééaraa on rajoitettu, jotta voitai-
siin valttaa vaarinkaytoksia. Mielestani on olemassa aika pahan laatuinen luot-
tamuspula, jos sahoilta ei I6ydy yhta kehotteen hyvaksyjaa lisda per saha, johon

yhti6 voisi luottaa tarpeeksi.
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6 YHTEENVETO

Tama opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona UPM Timberille. Sen tarkoituksena oli
selvittdd sahojen ja osto-organisaation nykytila toimintatapojen, ostoprosessien
sekd toiminnanohjausjarjestelman toimivuuden kautta. Tavoitteena oli |0ytaa
ongelmakohtia, joihin olisi mahdollista vaikuttaa, sekd keksia ratkaisut naiden

kohtien parantamiseksi tai poistamiseksi.

Teoriassa keskityttiin jatkuvan parantamisen teoriaan ja erityisesti Kaizen-
filosofiaan, joka on Japanilainen jatkuvan parantamisen ideologia. Kaytannon
osuus toteutettiin haastattelemalla ensin osto-organisaation tyontekijoita, jotta
hahmotettiin paremmin kaikkien neljan sahan toimintatapoja seké toimintatapo-
jen eroavaisuuksia. Ostajien esiin nostamista asioista erottui selvasti jalkikir-
jausten suuri maara seka niista johtuvat kiertavat laskut. Ohjeistus jalkikirjaus-
ten valttamiseksi oli kunnossa, joten syyt olivat enemman ohjeistuksen laimin-

lybnneissa.

Osto-organisaation vastausten perusteella luotiin toinen kysymyspatteri, jonka
kanssa mentiin yksitellen jokaiselle sahalle tekemaan henkilohaastatteluita. Ky-
syttdessa jalkikirjauksista, lahes kaikki sanoivat niiden johtuvan kiireisista tilauk-
sista, jolloin on vdhemman haittaa laittaa laskut kiertdmaan kuin antaa sahan
seisoa. Vaikka tama pitaékin paikkaansa, ei se pois sulje mahdollisuutta hoitaa
kirjaukset oikein. Lahinna tamé on asennekysymys, johon on vaikea ulkopuolel-

ta vaikuttaa.

Sahoilla suurimmiksi ongelmiksi koettiin puutteellisesta tilausten seurannasta
johtuvat tilausten myohastymiset ja katoamiset, sekd huono kommunikaatio
kahden sahan ja osto-organisaation valilla. Tilausten seurannan helpottamiseksi
tehtiin toiminnanohjausjarjestelmaan muutoksia, joilla tilausten tekijat saavat
iimoituksen, jos toimittaja ei ole lahettanyt tilausvahvistusta tilauksesta. Tehtiin
myds muutoksia toimituspdaivien seurannan helpottamiseksi sahoilla, silla sa-
hoilla koettiin, etta tilauksen tehtyaan he eivat saa kunnolla informaatiota tilauk-

sen etenemisesta.
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Tyon tavoitteet tayttyivat suurimmilta osin. Tilauksen my6hastymisestéa tai ka-
toamisesta johtuvat sahan seisokit voivat olla taloudellisesti tuntuvia. Mielestani
toiminnanohjausjarjestelmaan opinnaytetyon ehdotusten pohjalta tehdyt muu-
tokset parantavat huomattavasti mahdollisuutta huomata myohéssa oleva ti-
laus. Uusien ominaisuuksien vuoksi asiaan on mahdollista puuttua ennen kuin
asiasta aiheutuu ongelmia tuotannolle. My6s sahojen mahdollisuus tilausten ja

toimituspdaivien seurantaan parantuu huomattavasti.

Sahojen ja osto-organisaation valiseen kommunikaatioon seka osin tasta johtu-
viin jalkikirjauksiin on vaikea vaikuttaa. Ongelmat piilevat paljolti ihmisten asen-
teissa seka vanhoissa toimintatavoissa. Taman opinnaytetyon jatkotoimenpi-

teend ehdotan keskittymistd kommunikaation parantamiseen.
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Liite 1. Kysymyspatteri ostajille

Kysymyspatteri ostajille

Taman ensimmaisen kysymyspatterin ajatuksena on saada parempi kokonais-
kuva eri yksikoiden toimintatavoista ja toimintatapojen eroavaisuuksista eri yksi-
koissa. En usko, etta yksinkertaiset kylla-ei kysymykset toisivat juurikaan lisar-
voa itselleni, joten toivoisin vastausten olevan perusteellisia mutta ytimekkaita.
Toivoisin myds, etta valtatte kaikkein vaikeimman ammattisanaston kayttamista,
jotta yksinkertainen opiskelijakin ymmartad. Ongelmakohdiksi on aikaisemmin
mainittu mm. ennakkohuolto seké tietojen lisaaminen jalkikateen, joten naihin

asioihin pyrin tassa vaiheessa perehtymaan hieman tarkemmin.

Artun nykytila:

Kuinka toimivaksi jarjestelméaksi koet Artun ostamisen nakokulmasta? (Liian

jaykka, monimutkainen, puutteellinen...?)

Onko Artussa mielestasi selvia alueita joita kehittamalla ostajien kayttomuka-

vuus parantuisi? Mitka alueet?

Milla osa-alueilla mielestéasi ovat suurimmat erot eri yksikoiden valilla Artun kay-

tossa?
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Mista koet naiden erojen johtuvan? (Puutteellinen ohjeistus, vanhat tavat, Artun

puutteet...?)

Mitka naistd osa-alueiden kayttbtavoista olisi mielestasi tarpeellista yhtenais-

taa?

Jéalkeenpain tehdyt kirjaukset:

Kasittaakseni kaikki kayttajat tietdvat taméan olevan vaara tapa mutta tatéa tapah-
tuu silti, joten ongelma ei varmaankaan ole Artussa tai ohjeistuksessa. Korjat-

kaa jos olen vaarassa.

Mita ongelmia tulee kun kirjaukset tehdaan jalkikateen?

Tietavatko kayttajat millaisia ongelmia jalkikateen tehdyt kirjaukset luovat?

Onko naihin ongelmiin aikaisemmin yritetty puuttua? Miten?

Kuinka monen kayttajan arvioisit tekevan kirjauksia jalkikateen?

Muut asiat:

Mita muita asioita haluaisit tuoda esille?



45

Muistaakseni keséalla oli pienind ongelmana mm. laakereiden tilaaminen vaaral-
ta toimittajalta. Pitaisiko taha&n perehtyd? Ongelmana taisi olla lahinna tilaajan

asenne/vanhat tavat.

Liite 2. Kysymyspatteri sahoille

Ryhméakysymykset:

Mihin tarkoitukseen sahallanne Arttua kaytetaan? Mihin haluaisit kayttaa?
Kuinka aktiivisesti eri osastot kayttavat jarjestelmaa?

Tulisiko oston ja tehtaan valista kommunikaatiota kehittaa? Miten?

Ovatko ostamisen vastuut kaikkien tiedossa? Mitk& ovat tehtaan/ostajien vas-

tuulla?

E-katalogin/uBuyn kayttd on viime aikoina vahentynyt. Mielipiteita mista tama

johtuu?
Mita tuotteita/tuoteryhmia kannattaisi lisata E-katalogiin/uBuyhin?
Mita tuotteita/tuoteryhmia kannattaisi mielestanne siirtaa hyllytykseen?

Miten hyodynnatte varaosat-luetteloa tydn-/materiaalinsuunnittelussa? Véahen-

taisi selvittelya toimittajien kanssa.

Henkilokohtaiset kysymykset:

Ostojarjestelman nykytila:

Kuinka toimivaksi koet jarjestelmé&n ostamisen tydkaluna? (Liian jaykk&, moni-

mutkainen, puutteellinen...?) Mitd mielestanne voisi kehittda?
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Kuinka hyvin tyontekijat osastollasi mielestasi ovat sitoutuneet jarjestelman
kayttamiseen?

Miten sitoutumista mielestasi voisi parantaa?

Kuinka usein mielestdnne kannattaisi jarjestaa jarjestelmaan liittyvaa koulutusta

osastollanne?

Jéalkeenpain tehdyt kirjaukset:
Joudutko késittelem&én samaa tilausta useaan kertaan?
Mink& naette syyksi, etta jalkikirjauksia tapahtuu?

Millaisissa tapauksissa joudutte tekemaan ostokehotteen vasta tuotteen nouta-

misen jalkeen?

Voitaisiinko naita tilanteita valttda muuttamalla jotain ostojarjestelmassa tai os-

toprosessissa?

Muut asiat:
Haluaisitko viela lisata jotain aamupaivalla lapikaytyihin kysymyksiin?

Mit& muita asioita haluaisit tuoda esille?



