Opinnaytetyo (AMK)
Liiketoiminnan logistiikka

2014

Timo Turkia

VENAJAN
VIRANOMAISVAATIMUKSET

— Lakimuutosten seuranta ja muutoksiin reagointi
Yritys X:sséa

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketoiminnan logistiikka

Syksy 2014 | 53

Helena Rantanen

Timo Turkia

VENAJAN VIRANOMAISVAATIMUKSET

— Lakimuutosten seuranta ja muutoksiin reagointi Yritys X:ssa

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Vendan muuttuvaa lainsdadantoa
tapausesimerkkien avulla ja laatia tilaajayritykselle kehitysehdotuksia viranomaisvaatimusten
seuraamiseen ja implementointiin.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullisia menetelmid, joilla luotiin kokonaiskuva toimintaymparistosta
sekd Vendjan lainsdadantdon vaikuttavista tekijoistd. Tyodssa selvitettin myds Yritys X:n
prosesseja ja kaytantoja lainsdadannon seuraamiseen ja muutoksiin reagointiin.

Empiirisesséd osuudessa tarkasteltiin kahta esimerkkitapausta, joissa Venajan vientiin liittyva
lainsdadantd on muuttunut. Esimerkkitapauksissa tutkittin syitd muutoksiin ja muutoksista
tiedottamista. Tapaustutkimuksen avulla selvitettin - myés miten yritys on seurannut
lainsdadantoa ja reagoinut muutoksiin seka millaisia vaikutuksia muutoksilla on ollut yritykseen.

Tilaajayritykselle esitettiin tutkimuksen pohjalta kehitysehdotuksia lainsdadéanndn seuraamiseen
ja muutoksiin reagointiin seké kuvattiin Venajan lainsdadannon tarkeimpia seurantakanavia.
Kehitysehdotuksiin  sisédltyi saannéllinen Suomen tullin tiedotuskanavien seuraamisen
lisddminen Suomen vientiyksikdn vastuulle, ulkopuolisen asiantuntijakumppanin hyédyntaminen
sekéa sdanndllisen ja selkean tiedottamisen lisddminen Suomen ja Venajan yksikdiden valilla.
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LEGISLATION OF RUSSIA

— Following and reacting to the legislative changes in Company X

The purpose of this thesis was to study the changing trade and export legislation of Russia by
case examples and give the Company X development suggestions for monitoring and
implementing the new regulations.

In this thesis the qualitative methods were used for creating the overall picture of the operating
environment and the factors affecting the legislation. Also the processes and practices of the
Company X for following and reacting to the changes were examined.

In the empirical part of the thesis two case studies where the legislation affecting the export has
changed were studied. The cases demonstrate why the legislation has changed and how the
changes were communicated. The case studies also clarify the actual actions that the company
has taken in following, communicating and implementing the changes.

As a result the Company X was presented with development suggestions for following and
reacting to the changes in Russian trade and export legislation. These included using services
of a new external consult, adding the following of Finnish customs' information channels as the
responsibility of Finnish export team and increasing discussion between the Finnish and
Russian departments.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Vendjan lainsdadantda ja sen
muutosten aiheuttamia haasteita seka tilaajayrityksen toimia muutosten seu-
raamiseksi ja implementoimiseksi. Tutkimusten avulla pyritdéan I6ytamaan kehi-

tysehdotuksia Yritys X:n toimintaan.

Vendaja on aina ollut Suomelle taloudellisesti tarke& naapuri, ja se on edelleen
Suomen suurin kauppakumppani. Toisinaan erilaiset viranomaiskaytannot, vai-
keaselkoinen lainsaadanto ja yllattavat muutokset aiheuttavat yrityksille vaike-
asti ennakoitavia riskeja, haasteita seka lisatyota. Venajan kaupalla on huomat-
tavan suuri merkitys monen suomalaisen yrityksen liiketoiminnassa, mika tekee
Vendajan lainsaadannén tarkan seuraamisen ja viranomaisvaatimusten aiheut-
tamien muutosten implementoinnin erittain tarkeéksi. Yritykset kokevat edelleen
Venajan kaupan haasteelliseksi, vaikka Venajan WTO-jasenyys onkin osaltaan
helpottanut Venajalla tehtavaa kauppaa muun muassa lainsdadannon yhtenais-

tamisella ja tuontitullien laskemisella.

Juuri toimintaymparistén haasteellisuus ja omalaatuisuus tekevat tutkimuskoh-
teesta mielenkiintoisen. Aihe on myds omakohtainen, silla tydskentelen itse Yri-
tys X:n vientiosastolla. Myds opinnaytetyon tilaaja pitdad aihetta tarkeana ja vien-
tia Vengjalle haasteellisena siitd huolimatta, ettd yrityksella on jo kymmenien
vuosien kokemus Vendjan kaupasta. Suurimpia haasteita aiheuttavat yllattavat
ja toisinaan mielivaltaiselta tuntuvat lainsdddannon muutokset. Venaja on yksi
yrityksen suurimmista yksittaisista vientikohteista. Opinnaytetyon tilaaja on suuri
kansainvalinen yritys, jolla on toimintoja Suomen liséksi lukuisissa maissa eri
puolilla maailmaa. Suurin osa Vengjan viennista tapahtuu kuitenkin Suomen
kautta, mikd lisaa Vendjan muuttuvan lainsaadannén asettamien haasteiden
merkitystd nimenomaan Suomen yksikolle. Yrityksen toimialasta johtuen opin-
naytetyossa viitataan yritykseen nimella Yritys X. Yritys X on ulkoistanut varas-

toinnin ja huolinnan Logistiikkayritys Y:lle.
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Tyon teoriaosuudessa kuvataan lainsdadantta yleisesti seka luodaan katsaus
lainsaadannon yhtenaistamisen etuihin. Lisaksi kasitellaan myds Vengjan lain-
saadantod ja tarkastellaan Vendjaa vientikohteena kuvaten Venajan viennin
haasteita ja lainsaadantoon sekd toimintaymparistoon vaikuttavia tekijoita.
Tyossa kuvataan myos yrityksen taman hetkisia viranomaisvaatimusten seuran-

taprosesseja ja uusien lakien sisallyttdmista yrityksen prosesseihin.

Tybn empiirisessd osuudessa tutkitaan kahta esimerkkitapausta, joissa Venajan
vientiin ja tuontiin liittyva lainsd&dantd on muuttunut tai uudistunut. Esimerkkien
avulla tarkastellaan syitd muutoksiin sekd muutosten aiheuttamia vaikutuksia
Yritys X:n kannalta. Tutkimuksessa selvitetaan myds, miten Yritys X on reagoi-

nut muutoksiin.

Tybssa sovelletaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta. Laadullisella tutki-
muksella pyritdan kuvaamaan, ymmartamaan ja tulkitsemaan tutkittavaa ilmiota.
Laadullisen tutkimuksen kohteina ovat usein prosessit ja ilmi6t, joita ei voi mita-
ta tai analysoida maarallisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kiinnitetaan huo-
miota syihin ja merkityksiin. Keratty tieto suodatetaan tutkijan lapi kayttamatta
tiettyja menetelmia, kaavoja tai tilastollisia analyyseja. Laadullinen tutkimus ei
automaattisesti pyri tutkimuksen yleistettavyyteen. (Kananen 2009, 18-19.)
Laadullinen tutkimus sopii hyvin opinnaytetydn aiheeseen pyrittdessa ymmar-
tdmaan ja arvioimaan Vendjan lainsaadantoon vaikuttavia tekijoitd seka yrityk-

sen toimintaa lainsaadanndén muuttuessa.

Tutkimusten pohjalta luodaan yleiskuva toimintaymparistosta seka pyritdan 1oy-
tamaan opinnaytetyon tilaajalle kehitysehdotuksia, joilla se voisi paremmin vas-

tata Vendajan lainsdddanndn muutosten aiheuttamiin haasteisiin.

Lahdemateriaalina tydssa on kaytetty Vendjan vientia ja kauppaa kasittelevaa
kirjallisuutta, ajankohtaisia artikkeleita, luentomuistiinpanoja, omia havaintoja
seka Yritys X:n virallisia prosesseja, joiden selventamiseksi on kaytetty myods
avuksi henkiloston henkilokohtaisia tiedonantoja. Tietoa on saatu myds erilais-

ten jarjestojen internet-sivuilta. Ajankohtaisia artikkeleita on kaytetty havainnol-
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listamaan vaikeasti ennakoitavaa vientikohdetta ja sen lainsdadannon tuottamia

haasteita.

Syksylla 2014 edelleen kaynnissa oleva Ukrainan kriisi on enimmakseen rajattu
tyon ulkopuolelle. Kriisilla ei kirjoitushetkelld ole nakyvissa Yritys X:n toimintaan
vaikuttavia lainsaadanndllisia tekijoita. Myoskaan Vendjalle maaratyt pakotteet

eivat ole toistaiseksi vaikuttaneet suoraan Yritys X:n toimintaan.
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2 VIRANOMAISVAATIMUKSET JA LAINSAADANTO

Tassa opinnaytetytssa viranomaisvaatimuksilla tarkoitetaan yleista lainsaadan-
toba tai muita viranomaisten asettamia vaatimuksia, jotka vaikuttavat Venajan
kauppaan ja vientiin. Tasséa luvussa kasitelladn lainsdadannén vaikutuksia ja

kehityssuuntaa yleisesti seka Vendajan lainsdadannon paapiirteita.

Lain elinkaari sisaltda pelkistettynd kolme paavaihetta: lain valmistelu, paatok-
senteko seka lain toteuttaminen ja vaikutukset. Ensimmaisessa vaiheessa kar-
toitetaan tarvetta uudelle sdannokselle seka suunnitellaan saannoksen sisalto
ja perustellaan se. Toisessa vaiheessa tehdaan paatés sdddoésehdotuksen an-
tamisesta ja sen hyvaksymisestd. Kolmannessa vaiheessa tarkastellaan lain
toteuttamista ja taytantdonpanoa seka lain vaikutuksia. (Tala 2005, 1-2.) Tassa
opinnaytetyossa keskitytaan lain elinkaaren kolmanteen vaiheeseen eli imple-

mentaatioon, lakimuutosten tiedottamiseen ja vaikutuksiin.

2.1 Lainsdadannon yhtenaistaminen

Lakien vaikutukset voivat olla usein melko laajoja. Vaikutuksiin voidaan lukea
esimerkiksi yksityishenkilGille, yrityksille ja julkisille organisaatioille aiheutuvat
taloudelliset vaikutukset seka erilaiset sosiaaliset ja ymparistovaikutukset. (Tala
2005, 2.) Taloudelliset vaikutukset aiheutuvat yleensa lain asettamien vaatimus-
ten tai maaraysten seurauksena. Esimerkkind muutokset Venajan asettamiin
tuotteiden sertifiointivaatimuuksiin voivat aiheuttaa yrityksille lisdkustannuksia
yrityksen joutuessa hakemaan sertifikaatit tuotteillensa uudestaan, vaikka itse
tuote ei ole muuttunut, eik& olemassa olevien sertifikaattien voimassaoloaika
ole umpeutunut. Sertifiointi on myds usein aikaa vieva ja kallis prosessi etenkin
niille yrityksille, joilla on laaja tuotevalikoima, mutta vientimaarat ovat pienié.
(Nykanen 2001, 60.)

Sertifioinnilla vahvistetaan tuotteiden vastaavuus eli ulkopuolinen organisaatio
vakuuttaa, etta tuote tayttdad sille asetetut vaatimukset. Viranomaiset siis kay-

tannossa testaavat tuotteet. Venajan kuluttajansuojalaki muodostaa pohjan ser-
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tifioinnille, jota taydentavéat sertifiointi-, tydsuojelu- ja paloturvallisuuslait. Lakien
tarkoituksena on kuluttajan suojelu. (Nykanen 2001, 60.) Joissain tapauksissa
venalaiset sertifikaatit poikkeavat muutenkin merkittavasti yleisista kansainvali-
sista standardeista niin, etta yrityksen taytyy vaikean ja usein kalliin prosessin
kautta hyvaksyttaa tuotteet Vengjan jarjestelmén mukaisesti (Honkanen 2011,
31).

Oikeuskaytanttjen yhtenaistamisen tarve on oletettavasti ollut olemassa niin
kauan kuin kansainvalistd kauppaa on kayty. Kansainvaliseen kauppaan tarvi-
taan yhtenaisia saantdja. Erilaiset oikeuskaytannét aiheuttavat kaupankayntiin
ennakoinnin vaikeutta ja tatd kautta riskeja seka epavarmuutta. (Sandvik & Si-
sula-Tulokas 2013, 15.)

Suvereeneilla valtioilla on edelleen lahes taysi vapaus saataa itse omat lakinsa,
mutta usein niihin vaikuttavat myos erilaiset organisaatiot kuten esimerkiksi EU
(Euroopan unioni), WTO (Maailman kauppajarjestd) tai Venajan, Kazakstanin ja
Valko-Venajan muodostama tullilitto. Naiden organisaatioiden tavoitteena on
nykyisessa globaalissa maailmassa luoda yhteiset pelisaannot jasenvaltioille ja
yhtendistdd lainsaadantéd tavoitteenaan helpottaa valtioiden valista kaupan-

kayntia ja tavaran liikkuvuutta.

Esimerkkind organisaatioiden vaikutuksesta valtion lainsdadant6on voidaan
kayttaa Euroopan unionia. Euroopan unioni voi maarittaa jasenvaltioilleen ase-
tuksia, direktiiveja, paatoksia ja suosituksia. Asetukset ovat jasenvaltioita sitovia
saadoksia, joita jasenten on noudatettava. Direktiivit maarittelevét tavoitteita,
joihin jasenvaltioiden tulee pyrkia. Jasenet saavat kuitenkin itse méaaritella tavat,
joilla tavoitteet pyritddn saavuttamaan. Paattkset ovat sitovia niille, joille ne on
annettu. Paatoksia voidaan kohdistaa esimerkiksi yksittaiselle jasenvaltiolle tai
tietylle yritykselle. Suositusten avulla voidaan antaa toimintaohjeita jasenvaltioil-
le. Suosituksia ei ole valttamé&tonta noudattaa, eika niilla n&in ollen ole oikeudel-
lisia seuraamuksia. Lausunnoilla Euroopan unioni voi tarvittaessa ilmaista viral-
lisen kantansa, mutta lausunnoillakaan ei ole kaytdnndssa oikeudellisia velvoit-

teita. (Euroopan unioni 2014.)
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Vaikka téllaiset organisaatiot rajoittavat valtioiden itsem&araamisoikeutta, on
niille kuitenkin tarvetta. Valtiot ovat jatkuvasti enenevissa maarin riippuvaisia
toisistaan, joten on olemassa myos tarvetta yhtenaisemmalle lainsaadannolle ja
lainsdadantoelimille (Tala 2005, 46). Riippuvuuden ja kansainvalisen kaupan
seka yhteistyon lisaantyessa on siis myds kysyntaa yhteisille saannoille. Tama
nakyy etenkin mittavassa byrokratiassa, kun viedaan tavaraa Euroopan unionin
yhteisbalueelta Vendjalle. Kaupankaynnissa taytyy ottaa huomioon Vengjan
erityispiirteet seka perehtya ja varautua niihin riittavalla huolellisuudella. (Ollus
2008, 96). Kaikkeen ei kuitenkaan voi aina varautua ja Venajan kaupassa ylla-
tyksid sekad haasteita on odotettavissa.

Kansainvélisen lainsdadannon yhtenaistaminen ja kaupan esteiden poistaminen
on kuitenkin jo pitkdéan ollut yksi kansainvélisten yhteisGjen p&étavoitteita. Ta-
voitteisiin pyritdan esimerkiksi vahentamalla tulleja ja poistamalla kaupan tekni-
sid esteitd. (Tala 2005, 52.)

2.2 Venajan lainsdadanto

Matti Honkanen (2011, 25-26) kuvailee Vengjan perinteisen ajattelutavan poh-
jautuvan edelleen Neuvostoliiton aikaan ja Vendjan federaation vuonna 1993
saadettyyn perustuslakiin, joka takaa presidentille merkittavat valtaoikeudet ja
horjumattoman aseman. Venalaiseen kiinnostukseen ei mydskaan viela kuulu
vahvasti demokratia, mika osaltaan pohjautuu ajatukseen, ettd duuman vaalitkin
ovat ennalta jarjestettyja. Venajalla presidentilla ja kansanedustajilla on my6s
vahva koskemattomuussuoja, mikd on omiaan pitaméaan ylla korruptiota. Vena-
laiseen mentaliteettiin kuuluu vieldkin vahva autoritaarisuuden perinne, mihin

siséltyy myos ajatus siita, etta hallitsija on aina oikeassa.

Vengjan monimutkainen lainsdadantd seka byrokratia saattavat tuottaa yllatyk-
sen lansimaisempaan asiainhoidon tapaan tottuneelle. Honkanen (2011, 31)
kayttaa tallaisesta byrokratiasta esimerkkina sahalaitoksen perustamista Vena-
jalle, johon vaaditaan lahes 300 erilaista lupaa ja joka ei ole edes kaikista haas-

tavin tuotantolaitos.
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Lainsdadantéa on kuitenkin viime vuosina merkittavasti kehitetty ja peruslain-
saadanto alkaakin olla jo melko kattava. Laki on kuitenkin edelleen melko ristirii-
tainen ja monimuotoinen, mika saattaa aiheuttaa epaselvyyksia sen tulkinnassa
seka toiminnassa viranomaisten kanssa. Lain lisaksi on my6s hyva ottaa huo-
mioon viranomaisten erilliset ohjeet ja maaraykset, jotka voivat olla kaytannon
toimien kannalta oleellisia. (SVKK 2014a.) Esimerkiksi tullauskaytannot saatta-
vat hyvinkin vaihdella raja-asemien ja jopa tullimiesten mukaan, silla tullimiehet
saattavat valilla tulkita pykalia omalla tavallaan ja esittda toisinaan perusteetto-
milta tuntuvia vaatimuksia. Taman vuoksi kannattaakin varotoimena selvittda
etukateen tullaustoimipaikasta vaadittavat dokumentit ja toimenpiteet. (Alho
2009, 162.) Pasi Nopanen mainitsi Logistiikka Vendjan kaupassa -luennollaan
28.2.2013, ettd Venajalla ei siedeté virheitd. Nopasen mukaan yleinen kaytanto
on etsia henkild, joka teki virheen, eika tutkia tai korjata virheeseen johtaneita
syitéa. Tasta johtuen tullin tyontekijat pyrkivat toimimaan pilkun tarkasti, mutta
toisinaan epaselva lakiteksti aiheuttaa myos tulkintavirheita tai muita epéasel-
vyyksia. Siksi luennolla korostettiin, ettd tasta johtuen yrityksen ei kannata
myoskaan sokeasti luottaa Vendjan oikeusjarjestelmaan ja tuomioistuimeen,

silla tuomiot voivat toisinaan olla yllattavia selviltékin vaikuttavissa tapauksissa.
Lakien sdataminen

Vengjalla lainsaadantavalta on kaksikamarisella parlamentilla eli liittokokouksel-
la. Parlamentti muodostuu ylahuoneesta ja alahuoneesta. Ylahuonetta kutsu-
taan myads liittoneuvostoksi ja sen muodostavat Venajan eri alueiden edustajat.
Jokaisesta Venajan alueesta, eli subjektista on alueparlamentin ja kuvernoérin

toimesta nimetty kaksi edustajaa littoneuvostoon. (SVKK 2014a.)

Alahuone tunnetaan myds nimella duuma ja se muodostuu 450 kansanedusta-
jasta. Kansanedustajat valitaan viideksi vuodeksi kerrallaan. Kansanedustajan
tulee olla vahintaan 21-vuotias. Venajalla &&nioikeuden ikaraja on 18 vuotta.
(SVKK 2014a.)
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Lakiehdotukset menevat ensin duuman kasittelyyn. Kun duuma hyvéaksyy la-
kienhdotuksen yksinkertaisella danten enemmistélla, se siirtyy viiden paivan si-

salla liittoneuvoston kasittelyyn. (SVKK 2014a.)

Lakiesitys hyvaksytddn, mikali se saavuttaa liittoneuvostossa yksinkertaisen
aanten enemmiston. Lakiesitys hyvaksytddn myos, mikali liittoneuvosto ei ota
siihen kantaa 14 paivan sisalla. Mikali lakiesitysta ei hyvaksytd, se palautuu
duumaan. Duumalla on viel& mahdollisuus hyvéksya lakiesitys, mutta siihen
vaaditaan 2/3 aanten enemmistd. (SVKK 2014a.)

Viiden paivan sisalla parlamentin hyvaksyma laki lahetetaan presidentille. Pre-
sidentin tulee allekirjoittaa laki 14 paivan sisalla, muuten laki palautuu takaisin
duuman ja liittoneuvoston kasittelyyn. Jos liittoneuvosto ja duuma hyvaksyvat
lain muuttumattomana, tulee presidentin allekirjoittaa laki 7 paivan sisalla.
(SVKK 2014a.)

Jos laissa ei ole sdadetty muusta voimaanastumisen ajankohdasta, niin presi-
dentin hyvaksyma ja allekirjoittama laki tulee voimaan, kun se julkaistaan Ros-
sijskaja gazeta -lehdessd (SVKK 2014a). Lisaa tietoa lehdestd seuranta-

kanavana loytyy luvusta 6.2.6.
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3 VENAJA VIENTIKOHTEENA

Tassa luvussa kuvataan Venajaa vientikohteena ja kasitelladn Venajan kaupan
haasteita seka erityispiirteitd. Luvussa kasitelladn korruption ja Euraasian talo-

usliiton lisdksi Vendajan suhteita Euroopan unioniin ja WTO:hon.

3.1 Suomen ja Venajan kauppa

Suomen ja Venajan yhteistyosuhteet ovat varsin laajat ja ty6ta yhteisen kehityk-
sen eteen tehdaan aktiivisesti. "Tarkeita yhteistyfalueita ovat

e kauppa ja investoinnit

o lilkenne ja logistiikka

¢ rajaliikenteen ja -infrastruktuurin kehittdminen
e energia ja energiatehokkuus

e innovaatiot ja teknologia

e rakentaminen

e metsasektori

e ymparistbsektori

e elintarvikeala

e oikeusalan yhteisty6

e Kkulttuuri- ja koulutusalan yhteistyd" (Ulkoasianministerié 2013.)

Suomen ja Venajan hallituksilla on myos yhteinen talouskomissio. Komissio on
perustettu vuonna 1992 ja sen tehtavana on kehittdd Suomen ja Vengjan valista
liketoimintailmapiiria seka luoda parempia mahdollisuuksia kaupalle valtioiden
valilla. Kehitykseen pyritddn poistamalla kaupan ja investointien esteitd seka

luomalla yhteyksia yritysten valille. (Ulkoasiainministerié 2013.)

Vengja on aina ollut Suomelle strategisesti erittain tdrked naapurimaa ja se on-
kin tuonnin ja viennin arvolla mitattuna Suomen suurin kauppakumppani (kuvio
1).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Turkia



15
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Kuvio 1. Suomen tarkeimmat kauppakumppanit 2013. (Tilastokeskus 2014.)

Merkittdva osuus Suomen Venajan viennista painottuu teknologiateollisuuteen.
Koneet ja laitteet muodostavat noin kolmanneksen kokonaisviennista. Kemiallis-
ten tuotteiden osuus on ollut erityisessé kasvussa viime vuosina ja kasvanut
koneiden vientia nopeammin. Kemiallisten tuotteiden osuus oli vuonna 2012 yli
20 prosenttia. Erityisesti jalostettujen 6Oljytuotteiden ja laakkeiden osuus on ollut

kasvussa. (Ulkoasiainministerio 2013.)

Yleinen kehityssuunta Suomen ja Venajan valiselle kaupalle on ollut nouseva,
vaikka vuoden 2014 alku onkin ollut hieman hiljaisempaa johtuen Venéjan hie-
noisesta talouden laskusta, johon vaikuttavat ruplan heikentyminen sekd me-
neillddn oleva Ukrainan kriisi ja Venajdlle asetetut pakotteet. Maaliskuussa
2014 Suomen viennin arvo oli 3 % pienempi edellisvuoteen verrattuna, vaikka
vienti kasvoikin maarallisesti. Pudotus johtui vientihintojen laskusta. (llkka
2014.)

Venajan ostovoima kasvaa ja kauppa seka palvelut kehittyvat jatkuvasti, mika
tekee itdnaapuristamme kiinnostavan markkinan. Suomalaiset yritykset ovat

padasiassa menestyneet Venajalla hyvin siitéa huolimatta, etta toimintaymparisto
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on haastava ja vaatii erityisosaamista. (Ulkoasiainministerié 2014.) Suomalaisil-
le tuotteille on myds kysyntaa, silla Vendajalla niitd pidetaan yleisesti laadukkai-
na. Tamén voi huomata muun muassa monien elintarvikkeiden markkinoinnissa
ja hinnoissa. Venalaisen péivittaistavarakaupan hyllylla suomalainen tuote erot-
tuu selvasti, silla tuotteen pakkauksessa on usein suuri Suomen lippu tai muu

tunnus, josta jo vilauksella tunnistaa tuotteen olevan suomalainen.

3.2 Venajan kaupan haasteet

Anne Alho julkisti 10.4.2014 Logistics 2014 -tapahtumassa tuloksia viimeisim-
masta Suomalais-Venalaisen kauppakamarin teettamasta yritysbarometrista.
Haasteellisimmaksi Venajan kaupassa yritykset kokivat tullauksen ja tullilain-
saadannon, byrokratian, lainsdadannén seka rajatoiminnan. Yllattden ja aikai-

semmasta poiketen korruptio aiheutti yrityksille entistd vahemman haasteita.

Haasteellisen Vengjasta tekee myods huomattavasti erilainen liiketoimintaympa-
ristd. Liiketoiminnan riskit ovat Venajalla merkittavasti suuremmat kuin Suo-
messa. Seka viranomaisten etté rikollisten toiminta liike-elamé&ssa on erilaista.
Myds lainsdadantd seka liiketoimintatavat poikkeavat suomalaisesta ymparis-
tosta. Yritysriskien hallinnassa liiketoimintaympariston, kulttuurin, byrokratian ja
kauppakumppanien tunteminen on tarkeda. Taman lisaksi on syyta tiedostaa
my0Os oikeiden ja hyvien kontaktien sekd ennakoinnin merkitys liiketoiminnan
sujuvuuden varmistamiseksi. Useimmiten ongelmien perimmainen syy loytyy-
kin siita, ettd suomalaiset yritykset ovat ajautuneet ongelmiin joko tietamattaan
tai varomattomuttaan ja usein riittamattdman valmistautumisen vuoksi. Taman
vuoksi suositellaan tutkimaan mahdollisen yhteistyokumppanin taustat tarkkaan,
pyytamaan muilta suosituksia seka valttamaan kaikkia pimeitd maksuja tai lah-
juksia. Lahjuksia maksamalla altistaa itsensé helposti kiristyksen kohteeksi sekéa
usein myo6s lainsuojan ulkopuolelle. Venaldisessa kaupankaynnin kulttuurissa
osataan ottaa irti hyoty tallaisesta toiminnasta ja valitettavasti viranomaisetkaan

eivat aina kulje taysin kaitaa tietd. (Honkanen 2011, 50.)
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Tavaran vienti Vengjalle on myds monesti koettu ongelmalliseksi seka tullaus-
kaytannot ja -lainsaadantd monimutkaisiksi. Suomalaiset ovat joskus kuvanneet
tulliviranomaisia jopa mielivaltaisiksi. Kuitenkin asioista selvda ottaneet, tullit
maksaneet ja muutenkin kunniallisesti toimineet yritykset parjaavat pitkalla tah-
taimella hyvin. (Honkanen 2011, 34.) Tullausprosessikin on viime vuosina va-
kiintunut ja yritysten saatavilla on Vengjan tullitariffilaki seka tullikoodeksi, joista
l6ytyvat kaikki vientia koskevat tullaussaadokset. (Alho 2009, 162.)

Tullauslainsaadannon lisaksi haasteita tuottavat myds erilaiset lupa- ja sertifi-
ointimenettelyt. Sertifiointistandardit poikkeavat usein kansainvalisista standar-
deista ja lupamenettelyissakin on eroa alueittain. Lansimaisten investoijien mie-
lestd suureksi epakohdaksi nouseekin Venajan viranomaisten keskindisen yh-
teistyon puute ja tiedon heikko koordinointi. Venajalla ei ole mahdollista saada
kaikkia lupia kootusti yhdeltéa viranomaiselta tai laitokselta vaan lupia saattaa
joutua hakemaan useista eri paikoista. Venajalle on kuitenkin parannuksena
perustettu jo tietynlaisia erityistalousalueita, joilla lupamenettelyja on yksinker-
taistettu. (Honkanen 2011, 31.)

Vaikka lainsaadantéa onkin hieman yksinkertaistettu, tuottaa Venajan puutteel-
linen tai vanhahtava ja huonosti ulkomaankauppaa tukeva infrastruktuuri silti
ongelmia. Ongelmia on muodostanut etenkin EU:n ja Venajan rajavartio- seka
tullausteknologioiden eroavaisuudet. Ero rahdin tullausnopeudessa voi olla jopa
7-10-kertainen. Ongelmia voitaisiin poistaa, tai ainakin vahentdd, Euroopan
kattavalla EU:n ja Venajan valisella yhteisella sahkoisella tullaussopimuksella ja
yhteistyon kehittamisella. (Shlyamin 2007, 43.) Tosin Venajan tuore WTO-
jasenyys on jo askel parempaan suuntaan kaytantéjen yhtenaistamiseksi ja inf-

rastruktuuria pyritddn muutenkin jatkuvasti kehittamaan.

Vengjalla on myos kaytannossa sovellettu Suomen liikkenne- ja viestintaministe-
rion vuonna 2004 laatimaa liikkenneinfrastruktuurin kehittdmisohjelmaa. Ohjel-
massa on analysoitu tulevaisuudennakymia seka tavaravirtoja ja pyritty tdman
pohjalta laatimaan kehittdmistoimenpiteitd seka syventamdan kansainvalista
yhteisty6ta. Toimenpiteilla tavoitellaan rahdin kasittelyn parempaa laatua ja no-
peutta sekd sen mahdollistamaa sujuvampaa rajanylitysta. (Shlyamin 2007, 47.)
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3.3 Korruptio Venajalla

Venajan markkinat on viime vuosina arvioitu aarimmaisen houkuttelevaksi.
Vuosina 2010-2012 Venaja sijoittui ulkomaisia investointeja mittaavan FDI-
ranking:in mukaan sijalle 5. Vaikka Vengja onkin markkinana houkutteleva, on
syyta muistaa, etta korruptiolistauksissa Vengjan sijoitus on listan hantapaéassa
eli samalla tasolla kuin esimerkiksi Tadzhikistan ja Kamerun. (Honkanen 2011,
19).

Korruptio voidaan maaritella oman edun tavoittelemiseksi ennen yleista tai yh-
teista etua. Korruptioon liittyy lahjusten antaminen ja saaminen, mutta se sisal-
tda myds voitelurahoja, kynnysrahoja, vaikutusvallan vaarinkayttéa seka Kiris-
tystad. Korruptio on kuitenkin nykyisin hienovaraisempaa kuin ennen eika varsi-
naista suoraa tai haikailematonta toimintaa ole en&aé niin suuresti havaittavissa.
Vendajan johto onkin asettanut yhdeksi tarkeimmaksi tavoitteekseen korruption
ja talousrikollisuuden kitkemisen. (Rinne 2011, 256-259.) Tasta huolimatta lii-
kemaailman ja julkisen hallinnon korruptiota mittaavan Transparency Internatio-
nalin indeksissa Venajan sijoitus ei ole viime vuosina merkittavasti parantunut
(taulukko 1).

Taulukko 1. Vengjan sijoitus korruptioindeksissa. (Transparency International
2014a.)

Vuosi Sijoitus CPl-pisteet Sijoitetut maat
2008 147 2.1 180
2009 146 2.2 180
2010 154 2.1 178
2011 143 2.4 182
2012 133 28 176
2013 127 28 177
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CPl-pisteet (Corruption Perceptions Index) maarittelevat suuntaa antavasti
maan julkisen sektorin korruptoituneisuuden. Lukemat perustuvat erilaisista mit-
tareista ja tutkimuksista saatuihin keskiarvoihin. Paastékseen listalle, maan tay-
tyy loytya vahintaan kolmesta eri CPI-tietoa tuottavasta tietolahteesta. Tallaisia
tietolahteita tuottavat itsenéiset instituutiot, jotka ovat erikoistuneet hallinnon ja
like-elaman analysointiin. Pisteytys oli vuoteen 2012 asti 0-10 ja vuoden 2012
jalkeen 0-100. Mita suurempi pistemaara, sitd vahemman korruptoitunut maa
on. (Transparency International 2014b.) Vuonna 2013 vahiten korruptoituneet
maat olivat Tanska ja Uusi-Seelanti 91 pisteelld. Listauksen eniten korruptoitu-
nut maa oli Somalia, joka sai vain 8 pistettd. (Transparency International
2014a).

CPI-pisteiden laskutapa muuttui vuonna 2012. Muutoksella pyrittin vahenta-
maan muiden maiden vaikutusta yksittdisen maan pisteisiin ja luomaan lasken-
tajarjestelma, jonka pisteet ovat paremmin verrattavissa toisiinsa vuosittain. En-
nen vuotta 2012 laskettuja pisteitd ei voi siis suoraan verrata vuoden 2012 jal-
keisiin pisteisiin. (Transparency International 2012.)

3.4 EU ja Vendja

EU ja Venaja ovat toisilleen tarkeitd kauppakumppaneita. Venajan viennista
jopa 45 % suuntautuu EU:hun ja tuonnista 35 % tulee sieltd, mik& tekeekin
EU:sta Vendjan suurimman kauppakumppanin. EU ja Vendja tekevat nykyaan
entistd laheisempaa yhteisty6ta ja kutsuvat suhdettaan strategiseksi kumppa-
nuudeksi. Kumppanuuden avulla pyritddn lisaéamaan ja edistamaan vakautta
sekd hyvinvointia. Yhteistyd0 on laaja-alaista ja tavoitteet pyritdan maéaarittele-
maan yhdessa. (Ulkoasianministerio 2014, 2.)

Jo vuonna 1997 solmittiin EU:n ja Vengjan valille kumppanuus ja yhteistytso-
pimus, minka paatavoitteena on kehittdd yhteistyotd etenkin kaupan ja inves-
tointien alueella seka vahvistaa poliittisia suhteita (European Comission 2014).
Sopimus ei tosin enaéa kata taysin sopimusosapuolten valistd yhteisty6ta ja on

siksi osittain vanhentunut (Ulkoasianministeri¢ 2014, 3).
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Talla hetkella neuvottelupdydalla on uusi EU:n ja Vengjan valinen sopimus, joka
pohjautuu WTO-sopimuksen saadoksille. Tavoitteena on ennestdén vahvistaa
kahdenkeskisia kauppasuhteita. Sopimusneuvottelut aloitettiin jo vuonna 2008,
mutta ne keskeytyivat vuonna 2010, koska neuvottelut eivat edenneet kaupan
ja investointien osalta. Vengjan, Kazakstanin ja Valko-Venajan tulliliton vahvis-
tuminen ja Venajan kyvyttomyys tayttaa WTO:n saadoksia heikentdd sopimuk-

sen aikaansaamisen mahdollisuuksia entisestaan. (European Comission 2014.)

Ulkoasianministerion tiedonannossa mainitaan my6és EU:n ja Venajan yhteisen
talousalueen tavoitteista (Ulkoasiainministerio 2014, 6-7). EU:n ja Venajan valil-
le on ehdotettu jopa viisumivapautta. Yhteinen talousalue vaikuttaa talla hetkella
kuitenkin melko kaukaiselta ajatukselta ottaen huomioon Vengjan vaikeudet
tayttdd WTO-sopimuksen ehtoja, Vendjan, Kazakstanin ja Valko-Venajan tulli-
alueen yhteistyon vahvistumisen seka Ukrainan kriisistd johtuvien pakotteiden
asettelemisen molemmin puolin. Vaikka yhteisty6 lannen ja Vengjan valilla on
ollut entista tiiviimpaa, niin meneilladn oleva Ukrainan kriisi varmasti etaannyt-
taa Vendjaa ja EU:ta toisistaan, mik& todennakoisesti vaikuttaa myds Suomen
ja Venajan suhteisiin. Jatkuvasti lisaantyvat lannen asettamat pakotteet tulevat
todennakoisesti vaikuttamaan my6s Suomen talouteen. Pakotteet tulevat va-
hentamé&éan ulkomaisten investointien maaréaé Vengjalle seka heikentavat Vena-
jan taloutta, milla tulee olemaan vékisinkin negatiivisia vaikutuksia Suomen Ve-

najan vientiin.

3.5 WTO-jasenyys

WTO (Maailman kauppajarjestd) pyrkii edesauttamaan talouden kasvua seka
valtioiden yhteisty6ta. Tavoitteena on sujuva kaupankaynti ja tavaroiden liikku-
vuus, jonka perustana on jasenvaltioiden neuvottelemat ja hyvaksymat perus-
sopimukset kansainvaliseen kaupankayntiin. WTO:hon kuuluu talla hetkella 159

valtiota. (World trade organization 2014.)

Venagja liittyi WTO:n jaseneksi 22.8.2012. Liittyminen oli tulosta 18 vuoden neu-
votteluista ja samalla merkittava askel EU:n ja Vengjan lahentymiselle seka Ve-
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naan mukaantulolle kansainvaliseen talouteen. Jasenyydella katsottiin olevan
positiivisia vaikutuksia EU:n sekd Vengjan talouteen. Jasenyyden myota vienti-
ja tuontitullit laskisivat, tullaus- ja kauppalainsdadantd yhtendistyisi kansainvali-
sen lainsdadannon kanssa sekd markkinat avautuisivat enemman Kkilpailulle,

mika hyodyttaisi niin Venajaa kuin muitakin maita. (European Comission 2012.)

WTO-jasenyys ei kuitenkaan tuonut Venajan kauppaan toivottuja helpotuksia,
toteaa Turtiainen (2013) Helsingin sanomien artikkelissaan. Vaikka tullimaksui-
hin tulikin helpotuksia niin niille on tullut korvaavia maksuja. Esimerkiksi tuonti-
tullit uusille autoille poistuivat WTO:n my6ta, mutta hyvin pian tilalle ilmaantui
kierratysmaksu uusille autoille, joka sattuu olemaan saman suuruinen kuin enti-
nen tullimaksu. Kierratysmaksu ei kuitenkaan aluksi koskenut venalaisia, koti-
maassa valmistettuja autoja. Ylim&araisilla ja uusilla maksuilla Vengja yrittaa
my0Os osaksi paikata lovea, jonka merkittava tullitulojen vaheneminen aiheuttaa
valtion kassaan. Pasi Nopanen mainitsi 28.2. Logistiikka Vendjan kaupassa -

luennollaan, ettd Vengjan valtion tuloista yli 50 % muodostuisi tulleista.

Vaikka Vengja on monilta osin implementoinutkin WTO:n sopimuksia, niin se
haluaa silti pitdd omat markkinansa kontrolloituna ja suojeltuna. Maxim Med-
vedkovin, Vengjan WTO-neuvottelujen johtajan mukaan Venajalle on psykolo-
ginen haaste avata markkinoitaan ulkomaalaisille. Venalaiset pelkaavat WTO-
saadosten ja ulkomaisten Kkilpailijoiden heikentdvan kotimaisten toimijoiden
asemaa. Vengjan tulisi paasta yli puolustuskannastaan vapauttaakseen markki-
noitaan ja edistaddkseen kansainvalista kaupankayntia. (Bank of Finland Institute

for Economies in Transition 2013.)

EU:n ja Venajan valit ovat viime aikoina kiristyneet. Valien kiristymisesta kertoo
tapaus, jossa EU on haastanut Vendjan WTO-oikeuteen maan asettaman eu-
rooppalaisen sianlihan tuontikiellon vuoksi. Kielto perustuu EU:n alueella tuote-
tusta lihasta |6ydettyyn sikaruttoon. Tapauksia oli yhteensa vain nelja, ja ne oli-
vat Puolassa ja Liettuassa. EU:n kauppakomissaari Karel De Gucht sanoo kiel-
lon rikkovan selvasti WTO-sdantdja eika kiistassa ole paadytty ratkaisuun neu-

votteluissa vendlaisten viranomaisten kanssa. (Luukkonen 2014.)
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"Vengja toimii WTO:ssa samalla tavalla kuin muissakin kansainvalisissa jarjes-
toissa. Se ei liity kerhoihin noudattaakseen muiden saantdja vaan muokatak-

seen saantoja itselleen sopiviksi" (Turtiainen 2013).

3.6 Euraasian talousliitto

Vendaja, Valko-Vendja ja Kazakstan ovat allekirjoittaneet sopimuksen Euraasian
talousliitosta. Sopimus perustuu vuonna 2010 solmittuun maiden véliseen tulli-
littoon. Tulliliitto poisti tullirajat seka helpotti kaupan kayntia ja tavaran liikku-
vuutta maiden valilla. Valtioiden presidentit uskovat sopimuksen luovan pohjan
yhdelle maailman suurimmista markkinoista. Tulevaisuudessa liittoon voivat

mahdollisesti liittyd myods Armenia ja Kirgisia. (Siletski 2014.)

Vengjan presidentti Vladimir Putinilla on ollut projektina Euraasian unionin muo-
dostaminen. Projekti ei ole missaan vaiheessa lahtenyt kayntiin toivotulla tavalla
ja vain kolme maata on ollut aktiivisesti mukana muodostamassa tulliliittoa seka
nyt vuoden 2015 alusta voimaan tulevaa talousliittoa. Monet entiset Neuvostolii-
ton maat ovat olleet vastahakoisia littymaan hankkeisiin ja luovuttamaan paa-
tantavaltaa Moskovaan. Euraasian unionista voisi olla hyotyd myods EU:lle ja
Suomelle silla sen on suunniteltu toimivan samaan tapaan kuin Euroopan Unio-
ni. Yhtena tavoitteista on yhtenaistaa saantelya unionin alueella. Suunnitelmat
eivat kuitenkaan etene, silla uudet talousliittolaiset Kazakstan ja Valko-Venaja
vastustavat mahdollista unionin poliittista paatantavaltaa seka yhteistd valuut-
taa. Talousliittoa hallinnoivassa komissiossa on maiden mukaan liikaa venalai-
sid ja tama takaisi Vendgjalle liikaa vaikutusvaltaa muiden valtioiden sisaisiin
asioihin. My@s liittoon kuuluvien valtioiden kokosuhteet ovat hyvin erilaiset. Ve-
ngéalla on 143 miljoonaa asukasta, mutta Kazakstanissa vain 18 ja Valko-

Vengjalla 9 miljoonaa. (Konttinen 2014.)
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4 VIRANOMAISVAATIMUSTEN SEURANTA YRITYS
X:SSA

Yritys X:ll& on kaytossa kattava toiminnanohjausjarjestelma, joka tayttaa ja ylit-
ta& ISO 9001 -laatusertifikaatin, ISO 14001 -ymparistosertifikaatin sekd OHSAS
18001 -tytterveys- ja turvallisuussertifikaatin vaatimukset. Toiminnanohjausjar-
jestelma pitaa siséallaén eri osa-alueita kuten tuotteiden laatujarjestelmén, hal-
linnoinnin laatu- ja seurantajarjestelmén sekad toimintojen hallinnointijarjestel-

man.

Viranomaisvaatimusten seuranta ja implementointi sisdltyy toimintojen hallin-
nointijarjestelmaan, jota kasitellaédn jaljempana. Tassa luvussa tutkitaan myos
yrityksen prosesseja liittyen nimenomaan Venajan lainsaadannén muutosten

seurantaan ja hallinnointiin.

4.1 Yritys X:n toimintojen hallinnointijarjestelma

Yritys X:lla on kaytdssa toimintojensa hallinnointiin tarkoitettu turvallisuus-, ter-
veys- ja ymparistdasioiden hallintajarjestelma. Jarjestelmé koostuu erillisista
elementeista, jotka on kehitetty maarittelemaan liiketoiminnan eri osa-alueilla
periaatteet ja odotukset, jotka voivat vaikuttaa henkiloston ja prosessien turvalli-
suuteen ja hallintaan seka terveys- ja ymparistdasioihin. Osa-alueisiin lukeutuu
esimerkiksi riskien arviointi ja hallinta, henkil6sto ja koulutus, muutoksen hallinta

seka informaatio ja dokumentointi.

Jokaisella osa-alueella on vastuuhenkildo. Kaikki osa-alueet ovat maa- seka
paikkakohtaisesti muokattavissa ja implementoitavissa vaatimusten, erityispiir-

teiden ja tarpeiden mukaisesti.
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4.2 Uusien lakien ja asetusten seuranta ja implementointi

Uusien lakien ja asetusten seuranta ja implementointi kuuluu Yritys X:n omassa
jarjestelmassa kategoriaan informaatio ja dokumentointi. T&ma jarjestelma seu-
raa saadosten noudattamista ja pitdd sisalladn erityisesti yhtion toimintaan ja
tuotteisiin liittyvien ymparistovaatimuksien seuraamisen sekd asiaankuuluvan
tiedon yllapidon. Jarjestelmén avulla seurataan my6s muita yrityksen toimintaan

liittyvia laki- ja asetusmuutoksia Suomessa.
Jarjestelman tavoitteet ovat seuraavat:

e Asiaankuuluvat lait, saadokset, luvat, standardit ja muut asiaankuuluvat
asiapaperit tunnistetaan ja luetteloidaan.

e Tiedot laeista, saadoksista, maarayksista, luvista ja standardeista pide-
taan ajan tasalla ja toiminnalle asetetut vaatimukset viedaén toimintaoh-
jeisiin tai muuten saatetaan asianomaisten henkildiden tietoon.

¢ Huolehditaan ettei yrityksen toiminnassa ole poikkeamia laeista ja saa-
doksista.

e Asiapaperit pidetddn ajan tasalla, saatavilla ja ne sailytetdan sovitun sai-
lytysajan mukaisesti.

o Kayttoturvallisuustiedotteet pidetddn ajan tasalla ja saatavilla. Altistumis-

rajat viedaan tarvittaessa toimintaohjeisiin.

Jarjestelman tavoitteita seurataan ja tarkastetaan mittareilla joko jaksottain tai
vuosittain. Mittareilla mitataan saannds- ja lupakokoelman ajantasaisuutta ja
niihin liittyvien ohjeiden paivittdamista ajallaan, saannoksien lisdamista yksikoi-
den toimintaohjeisiin, viranomaisten kanssa kaytya yhteydenpitoa, turvallisuus-,
ymparisto- ja terveyssadadosten dokumentointia, onnettomuuksien lukumaaraa

seka lakien ja asetuksien rikkomisesta aiheutuneita sakkoja tai rangaistuksia.

Mittaritiedot tarkastetaan vuoden alussa ja niistd muodostetaan yhteenveto.
Yhteenvetoon siséltyvét toiminnan arviointi ja mahdolliset parannusehdotukset.

Tarvittaessa jarjestelmaa paivitetdan ja vastuuhenkild maarittdd paivitetyn jar-
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jestelman koulutustarpeen seka huolehtii koulutuksen jarjestamisesta asian-
omaisille henkiloille.

Lakien ja asetusten seuranta ja implementointiprosessissa yrityksen nimittdma
vastuuhenkilo seuraa lainsdddannoén muutoksia Finlex-palvelusta
(www.finlex.fi), joka sisdltéda Suomen ajantasaisen lainsaadannon. Finlexiin pai-
vitetddn myos EU-tasolta Suomen lainsdadantoon implementoidut asetukset.
Vastuuhenkilo kay saannollisesti 1api uusien lakien ja asetusten listaa seka pai-
vittdd yrityksen omaa seurantalistaa asianmukaisesti. Seurantalistaan merki-
taan kaikki uudet tai paivittyneet lait ja asetukset seka maaritelladn koskevatko
ne yritysta. Lakilistan yllapitamisessa on mahdollista kayttaa ulkopuolista kon-

sulttia ja tarvittaessa voidaan konsultoida myds yhtion lakiosastoa.

Mikali uusi tai paivitetty laki koskee yritysta, merkitédén siita tieto seurantalistaan.
Taman jalkeen laista tiedotetaan sen osaston esimiesta, jota laki koskee. Esi-
mies tiedottaa osastoaan muutoksista ja ryhtyy lain tayttdmisen vaatimiin toi-
menpiteisiin. Mikali uusi laki tai lakimuutos aiheuttaa muutos- tai paivitystarpeita

yrityksen prosesseihin, vastaa muutoksista kyseisen prosessin vastuuhenkilo.

Myos ulkopuolinen konsulttiyritys laatii samanlaisen seurantalistan. Listojen
vastaavuus tarkastetaan vuosittain jarjestettdvassa kokouksessa, johon osallis-
tuvat kategorian vastuuhenkil®, ulkopuolinen konsultti, kemikaalivastaava, tur-
vallisuusvastaava ja yrityksen johto. Kokouksen tarkoituksena on varmistaa,
ettd kaikki yrityksen toimintaa koskevat uudet tai paivitetyt lait ja asetukset on

otettu huomioon asianmukaisesti.

4.3 Lakien ja asetusten seuranta Venajalla

Haastatteluilla sek& Yritys X:n intranetia ja prosesseja tutkimalla on kaynyt ilmi,
etta yrityksella ei ole Suomessa dokumentoitua prosessia Vengjan lainsdadan-
non tai viranomaisvaatimusten seurantaan. Yrityksen vientiosaston esimies se-
k& muut esimiehet ja tyontekijat seuraavat tietysti mahdollisuuksiensa mukaan
eri kanavista lainsdddannon muutoksia sekd muita yhtién toimintaan mahdolli-

sesti vaikuttavia asioita. Kaytannossa yritys kuitenkin saa suurimman osan tar-
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keista toimintaansa vaikuttavista Vengjan lainsdadannon ja viranomaisvaati-
musten muutoksista yhtion Vengjalla toimivilta osastoilta, mik& on tietoinen va-
linta. Yritys on paattanyt, etta Venajalla toimiva seuranta riittda yrityksen tarpei-

siin.

Yrityksen Venajan jakeluosastolla on maaritetty yksi henkild vienti- ja tuonti-
koordinaattoriksi, joka seuraa sdannollisesti lainsaadanndén muutoksia, joilla voi
olla vaikutusta yhtién toimintaan. Venajalla on myos konsulttiyritys, jonka kans-
sa yhtidlla on sopimus, mutta konsulttiyrityksen palveluita kaytetdan vain eri-
koistapauksissa, kuten selvittamaan uuden lain vaikutus yhtién toimintaan epa-
selvissa tapauksissa. Vienti- ja tuontikoordinaattori seuraa lainsaadannoén muu-
toksia Vengan tullin internet-sivuilta seka muilta asiaan liittyviltd internet-
sivuilta, kerran kuukaudessa ilmestyvasta tullin tiedotuslehdestéd ja Rossijskaja

gazeta -sanomalehdesté seka lahettad naista asianosaisille yhteenvedon.

Venajan jakeluosaston esimiehen mukaan heilla ei ole dokumentoitua prosessia
uusien tai muuttuneiden lakien tiedottamiseen, mutta kaytannéssa he pyrkivat
tiedottamaan Yritys X:n vientiosaston esimiestd seka Venajan osastojen esi-
miehid mahdollisista toimenpiteitd aiheuttavista muutoksista. Lakien ja asetus-

ten seuraaminen on maaritelty tuonti- ja vientikoordinaattorin tehtavaksi.

4.4 Vienti- ja tuontitoiminnan kehittdmishanke

Yrityksella on kdynnissa hanke, jonka tavoitteena on kehittda viranomaisvaati-
musten seurantaan maailmanlaajuinen yrityksen siséinen verkosto. Verkostolla
pyritddn luomaan lapinakyva ja tehokas tiedotuskanava, jossa jokainen verkos-
ton vastuuhenkild aktiivisesti seuraa oman alueensa vientiin ja tuontiin liittyvia
ajankohtaisia asioita. Verkostolla pyritddn myos yhtenadistamaan ja kehittdmaan

yrityksen kaytantoja tuotteiden viennissa ja tuonnissa.

Vastuuhenkil6itd on méaaritelty kolmella eri tasolla: globaalilla tasolla, maantie-
teellisella vydhyketasolla ja paikallisella tasolla. Vastuuhenkilét ovat yleensa

tyonsa puolesta tiivisti tekemisissa tuotteiden viennin ja tuonnin kanssa.
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Hankkeella pyritaan kehittdmaan toimintaa, jolla yritys pystyy vastaamaan alati
muuttuvan, kehittyvan ja kansainvalisesti monimuotoisen lainsaadannoén aset-
tamiin haasteisiin. Toimintaan vaikuttavien lainsaadannon ja viranomaisvaati-
musten muutosten tunnistaminen ja raportoiminen seka niiden aiheuttamien
toimenpiteiden asianmukainen toteuttaminen on ensiarvoisen tarkeaa yrityksen

kilpailukyvyn ja hairi6ttoman toiminnan varmistamiseksi.

Hankkeeseen on toistaiseksi sisallytetty vain lainsdadanto liittyen raaka- ja lisa-
aineiden, pakkausmateriaalien ja valmiiden tuotteiden vientiin ja tuontiin. Hank-
keen ulkopuolelle jaa esimerkiksi viranomaisvaatimukset liittyen tuotteiden val-
mistukseen ja turvallisuus-, ymparistd- ja terveyslainsaadantoon. Tulevaisuu-
dessa hanke on laajennettavissa myos kansallisen lainsdddannén seuraami-

seen ja raportoimiseen esimerkiksi tuotteiden varastoinnin ja siirtojen osalta.
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5 SEURANTA JA TIEDOTUS ESIMERKKITAPAUKSISSA

Tutkimukseen on valittu kaksi tapausta, jotka liittyvat Venajélle maanteitse ta-
pahtuvaan vientiin. Tapaukset valittiin koska suurin osa yrityksen Suomen yksi-
kon viennista tapahtuu maanteitse, joten maantiekuljetuksiin kohdistuvat viran-
omaisvaatimusten muutokset voivat toisinaan vaikuttaa merkittavasti toimituk-
siin ja sita kautta asiakastyytyvaisyyteen sekd myyntiin. Kyseisten tapausten
avulla voidaan myd@s tutkia yrityksen reagointia muutoksiin seka tiedonkulkua
yrityksen sisélla. Tapauksien valintaan vaikuttaa myds ajankohtaisuus, silla kir-
joitushetkella TIR-kriisi on kaynnissa ja olosuhteet kriisin suhteen muuttuvat

toisinaan jopa paivittain miké tekee ennakkovarautumisesta haastavaa.

TIR-carnet -tapauksessa Venajan tullilaitos FCS on ilmoittanut, ettd se ei enda
hyvaksy kansainvalisida TIR-yleissopimuksen mukaisia takuita kuljetuksille. Ala-
luvussa esitellddn TIR-jarjestelma ja kuvataan kriisin kulun péaékohtia seka poh-
ditaan sen vaikutuksia yrityksen kannalta. Ennakkoilmoitustapaus on hieman
yksinkertaisempi, mutta myds melko tuore koska kaytanto tuli voimaan vuonna
2012. Ennakkoilmoituksessa tulee toimittaa Vengjan tullille ennakkotiedot kulje-

tuksesta vahintaan kaksi tuntia ennen rajalle saapumista.

5.1 TIR-carnet

5.1.1 TIR-jarjestelméa

Transports Internationaux Routiers eli TIR-jarjestelma on luotu helpottamaan
kansainvalistd kauppaa ja tavaran liikkuvuutta yksinkertaistamalla rajamuodolli-
suuksia ja poistamalla tarve kayttdd kansallisia vakuuksia erikseen jokaisessa
kuljetuksen kauttakulkumaassa. Taman lisadksi kansainvalinen kuljetus voidaan
suorittaa yhdella asiakirjalla, TIR-carnet’lla, mika vahentaa tullille vaarien tieto-
jen toimittamisen riskid. (Pitkanen 2011, 1-5.)
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TIR-carnet’lla tapahtuvan kuljetuksen tarkastukseksi tullissa riittda sinettien
eheyden ja lastitilan tai kontin ulkoinen tarkastaminen. Tulliviranomaisilla on
kuitenkin oikeus koska tahansa tarkastaa tullin sinetdimat tavarat seka keskeyt-
tdaa TIR-kuljetus ja tarvittaessa soveltaa kansallista lainsaadantéd. TIR-
yleissopimuksen suositus on kuitenkin olla puuttumatta kyseenalaisesti TIR-
kuljetuksiin muuten kuin poikkeustilanteissa. TIR-yleissopimuksella ajetaan niin
tulliviranomaisten kuin kuljetusliikkeidenkin etuja ja pyritddn vapauttamaan tullin
resursseja erityisiin valvontatoimenpiteisiin ja riskien hallintaan. (Pitkdnen 2011,
5-6.)

Hallitusten valilla toimii TIR:n toimeenpaneva neuvosto (TIRExB), jonka tarkoi-
tus on valvoa, ettd TIR-menettelyjen toimijat toimivat yleissopimuksen saantdjen
mukaisesti. Tarvittaessa neuvoston puoleen voidaan kaantyd mikali tarvitaan

ohjeita tai tukea.
TIR-jarjestelmalla on viisi perusedellytysta:

1. Tavaroita kuljettavien ajoneuvojen ja konttien tulee olla varmennettuja ja
TIR-hyvaksyttyja.

2. Kansainvdlisen takauksen tulee kattaa tullit ja verot koko matkan ajalta.

3. Kuljetusasiakirjana tulee kayttaa kansainvalisesti hyvaksyttya TIR-carnet
-asiakirjaa, joka on avattu l&htdbmaassa. Asiakirja toimii valvonta-
asiakirjana lahto-, kauttakulku- ja maaramaassa. Asiakirjassa on kansisi-
vu ja kaksi sivua jokaista maata kohden (Liitteet 1,2 & 3).

4. Kauttakulku- ja maaramaissa tulee hyvaksya lahtdmaan tullin valvonta-
toimenpiteet.

5. Kansallisille yhdistyksille (yleensa maan kuljetusyhdistys) tulee myontaa
lupa antaa TIR-carnet -asiakirjoja seka toimia takaajana. Luonnollisille
henkil6ille ja oikeushenkilbille tulee myontaa lupa kayttdd TIR-carnet -
asiakirjoja. (Pitkénen 2011, 6-7.)

Kuljetusvalineen tulee tayttaa TIR-yleissopimuksen maaraykset. Maaraysten
mukaan lastitilojen taytyy olla sellaiset, ettei niihin ole mahdollista p&aéstéa niiden

ollessa tullin sinet6imia ja ettd mahdollinen tunkeutuminen jattaa selvasti havait-
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tavat jaljet. Saadakseen TIR-hyvaksynnan, tulee kuljetusvéline tarkastuttaa
Kansallisilla tarkastusviranomaisilla. Tarkastusviranomaiset tarkastavat kulje-
tusyksikot yleissopimuksen rakennestandardien ja hyvaksymismenettelyjen
mukaan. Merkkina TIR-hyvaksynnasta kuljetusyksikdssa on nakyvilla TIR-kilpi
(Liite 4). (Pitkdnen 2011, 7-8.)

TIR-vakuusjarjestelméassa tullien ja verojen takauksen hoitaa kansallinen tullivi-
ranomaisten hyvaksyma yhdistys, jonka alueella kulloinkin liikutaan. Suomessa
takausyhdistyksena toimii Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL Ry. Kaytannods-
sa ei ole merkitystd, onko rikkomuksen tekija kansallinen tai ulkomainen kulje-
tusliike. Rikkomuksen sattuessa korvausta tulisi kuitenkin ensisijaisesti hakea
vastuussa olevilta henkil6iltd, mutta mikali esimerkiksi konkurssin takia se ei
onnistu, niin voidaan kaantya kansallisen takausyhdistyksen puoleen ja pyrkia

selvittdmaan asia kansallisen lainsdadannon turvin. (Pitkdnen 2011, 8-9.)

Kansainvalista takausketjua hallinnoi Kansainvalinen maantiekuljetusliitto IRU.
IRU toimii maailmanlaajuisesti ja ajaa kuljetusliikkeiden etuja. Takaajina takaus-
ketjussa toimii kansainvalisia suuria vakuutusyhtigita, joita valvoo TIRExB. Nain
ollen takaajayhdistys voi hakea vakuutusyhtigilta korvauksia takausten aiheut-
tamista kustannuksista. Jokainen maa voi asettaa omat ylarajansa vakuudelle,
mutta suositusmaara on 50 000 USD TIR-carnet’a kohti tai 200 000 USD tupak-
ka- tai alkoholi-TIR-carnet’a kohti. (Pitkdnen 2011, 9.)

5.1.2 TIR-kuljetuksen prosessi

Lahtdtoimipaikassa tulliviranomaiset tarkastavat lastin ja vertaavat niita TIR-
carnet’n tavaraluettelon esittamiin tietoihin. Taman jalkeen tulli sinetti lastitilan
ja tekee merkinnat TIR-carnet -asiakirjaan seka ottaa ensimmaisen irrotelehden
ja tayttaa vastaavan kantaosan (counterfoil). Tamén jalkeen kuljettaja saa TIR-
carnet’n takaisin ja voi aloittaa kuljetuksen. Kun kuljettaja saapuu maan rajalle,
tulli tarkastaa sinetit ja irroittaa toisen irrotelehden ja tayttdd vastaavan kanta-
osan. Auto voi poistua maasta mukanaan kantaosat, jotka todistavat TIR-
prosessin paattymisen kyseisessa maassa. (Pitkanen 2011, 18.)
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Auton poistumisen jalkeen TIR-toimenpide paatetaan tulliviranomaisten toimes-
ta. Poistumispaikan viranomaiset lahettavat irroittamansa lehden lahtotoimi-
paikkaan, joka vertaa lehtid keskenaan. Jos poistumistoimipaikka ei ole tehnyt
huomautuksia tai varauksia lehteen, niin tulliviranomaiset voivat paattaa TIR-
toimenpiteen. My6s muita menettelyitd on mahdollista soveltaa kuten esimer-
kiksi sdhkdisten valineiden tai keskustoimipaikkojen kayttod. Mikali huomautuk-
sia tai varauksia on ilmennyt tai muiden seikkojen takia on syyta epéilla TIR-
toimenpiteen asianmukaisuutta, kaynnistetdan tiedustelumenettely. Tiedustelu-
menettelysta ilmoitetaan myos kuljetusliikkeelle ja kansalliselle takausyhdistyk-
selle sekd pyydetddn selvitysta. Jos tulliviranomaiset eivat hyvaksy selvitysta,
niin kaynnistetaan toimenpiteet tullien ja verojen maaradmiseksi. Jokaisessa
maassa, jonka lapi kuljetus kulkee, toimitaan samoin kuin lahtomaassa. (Pitka-
nen 2011, 18.)

Maaréapaikassa viranomaiset tayttavat TIR-carnet'n ja ottavat itselleen kaksi
lehted seka kantavat vastuun siitd, ettéd tavarat asetetaan toiseen tullimenette-

lyyn kuten varastointiin tai tuontiselvitykseen. (Pitkanen 2011, 19.)

Jarjestelm&a sovelletaan ohjeiden mukaisesti, mutta tullitoimipaikkojen kansalli-
siin hallinnollisiin menettelyihin tai valvonnallisiin erityisoikeuksiin ei kuitenkaan
puututa. Tehostaakseen valvontaa tulli voi kuitenkin maarata kuljetuksille kulje-
tusreitin, jonka varrella ne voidaan helposti havaita TIR-kilven perusteella. (Pit-
kdnen 2011, 19.)

5.1.3 Venajan TIR-kriisi

4.7.2013 Venjan tullilaitos FCS ilmoitti yksipuolisesti, ettei se enaa 14.8.2013
jalkeen hyvéksy TIR-menettelyn takaamia vakuuksia. Syyksi tullilaitos ilmoittaa
yli 20 miljardin ruplan TIR-velan ja erimielisyydet Venajan kuljetusliiton AS-
MAP:n kanssa. Tullilaitoksen mukaan velka aiheuttaa merkittavan loven valtion
budjettiin. Kuljetuksilla taytyy olla tastd edespain myods kansallisesti maaratyt

normaalit takuut, jotka takaavat verojen ja tullin maksamisen. Tama tarkoittaa
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kaytannossa pankkitalletusta tai takaussopimusta Vengjan tullilaitoksen osoit-
taman yrityksen kanssa. (Federal Customs Service 2013.)

IRU tuomitsi nopeasti Venajan toimet laittomana, 20 miljardin ruplan velan pe-
rattbmana ilman todisteita ja kehotti Vengjan tullilaitosta kumoamaan paatok-
senséa TIR-yleissopimuksen vastaisena. IRU my6ds huomautti, ettei se ole saa-
nut Venajan tullilaitokselta lainkaan valituksia TIR-jarjestelman toiminnasta
muutaman viime vuoden aikana eika heitd ole informoitu tai konsultoitu vetay-
tymispaatoksesta. IRU:n mukaan paatoksella olisi myds tuhoisia vaikutuksia
Vendajan kauppaan ja taloudelliseen kehitykseen kuin my6s kansainvalisiin kul-

jetusliikkeisiin. (International Road Transport Union 2013.)

IRU julkaisi 3.3.2014 tutkimuksen, jossa 20 asiantuntijaa analysoi objektiivisesti
4 000 vaitettyd FCS:n raportoimaa tapausta saamatta jaaneista tulleista ja ve-
roista. Tutkimuksen mukaan vaite 20 miljardin ruplan saatavista on peraton.
IRU:n kerddama tutkimusmateriaali seka yhteenveto on kaikkien saatavilla IRU:n
internet-sivuilla. Analyysin mukaan vain alle 0,1 % tapauksista on edelleen vail-
la ratkaisua. Suurimmasta osasta tapauksia ei ole koskaan tehty ilmoitusta tai
maksuvaatimusta TIR-takausketjulle ja l&ahes puolet vaatimuksista on kumottu
oikeudessa tai muuten sovittu osapuolten kesken. IRU myds kehuu Venajan
kuljetusliittoa ammattimaisuudesta TIR-toiminnassa ja vakuuttaa, etta liitto on

toiminut asianmukaisesti. (IRU 2014a.)

Toisaalta tietoihin on syyta suhtautua terveella kriittisyydella seka pyrkia tutki-
maan tietoja objektiivisesti. Koska kyseessa on kuljetusliikkeiden ja jarjestdjen
etuja ajava organisaatio, niin tiedon ja tutkimusten objektiivisuudesta ei voi olla
aina taysin vakuuttunut. Tuskin kiista on kuitenkaan alkanut tyhjasta, mutta pois

ei voida myoskaan sulkea Vengjan omia mahdollisia piilevia motiiveja.

21.4.2014 alkaen Vaalimaan vastainen Torfjanovkan tulli ei ole endd hyvaksy-
nyt TIR-kuljetuksia ilman kansallista vakuutta ja viimeisen tiedon mukaan
1.12.2014 kaytantd tulee voimaan lopuilla Suomen vastaisilla raja-asemilla.
Syyksi Torfjanovkan aikaisemman sulkemisen TIR-takuiden ulkopuolelle Venaja

on ilmoittanut halunsa purkaa ruuhkia raja-asemalla ja ohjata liikennettd muille
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raja-asemille. Harri Vainikka mainitsi 10.4.2014 luennollaan Logistics 2014 -
messuilla, ettd tama on kuitenkin tekosyy, silla volyymit ovat pudonneet merkit-

tavasti ja kaytannodssa ruuhkat rajoilla ovat talla hetkella olemattomat.

TIR-kriisi on edelleen kdynnissa ja se on jatkunut kirjoitushetkelld jo l&ahes vuo-
den verran. Irtautumisen paivamaaraa on siirretty useita kertoja eteenpain, mika
on antanut jatkoaikaa TIR-takauksille Suomen rajalla. Paatokset rajojen sulke-
misesta TIR-asiakirjoilta ovat vaihdelleet jopa saman paivan sisalla. IRU ja EU
ovat jatkuvasti kdyneet keskusteluja niin Vengjan tullilaitoksen kuin presidentti
Putininkin kanssa, mutta tullilaitos ei ole vetaytynyt paatdksestaan vaatia lisa-

vakuita kuljetuksille.

Sopimus Vendajan tulliliton ja ASMAP:n valilla paattyy 1.12.2014. Taman jal-
keen kuljetuksille tulee hankkia lisdvakuus, mink& arvosta ei viela ole tarkkaa
tietoa. Lisavakuus on jo kaytdssad Vengjan tulliliton muilla ulkorajoilla, mutta
takuusummat vaihtelevat. TIR-jarjestelmassa oikeudet ja vastuut ovat selkeat,
mutta uusien vakuuksien suhteen ei voi olla varma kuka vastaa mistékin. Sel-
vaa on kuitenkin, ettd TIR-jarjestelmasta irtautuminen vaikuttaa myds Vengjan
omiin kuljetuksiin silla arviolta noin 90 % rajanylityksista tapahtuu venalaisten
yrittajien toimesta, sanoo SKAL:n toimitusjohtaja liro Lehtonen Yleisradion uuti-
sessa. Kiina on myds liittymassa TIR-ketjuun, mika saattaa omalta osaltaan
vaikuttaa positiivisesti Vengjdn haluun saavuttaa sopu kiistassa. (Yle 2014.)
Vaikka suuri osa rajanylityksista tapahtuukin venéalaisten toimesta, niin se ei
kuitenkaan esta Venajan tullilaitosta jarjestamasta venalaisille kuljetusliikkeille

helpotuksia takuihin tai muihin vaatimuksiin.

5.1.4 Tiedotus ja seuranta

Seuraavassa taulukossa esitetddn tarkeimmaét tiedotukset liittyen TIR-Kriisiin
Suomen vastaisilla raja-asemilla. Tiedotukset koskevat TIR-kuljetusten hyvak-
symisen takarajan paivamaaria Venajan Suomen vastaisilla raja-asemilla. Tau-

lukosta ilmenee FCS:n paatoksen paivamaara, tullin virallisen tiedotteen paiva-
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ys seka milloin tieto on tullut Yritys X:lle joko virallisten |ahteiden tai Venajan

vienti- ja tuontikoordinaattorin kautta.

Taulukko 2. TIR-paivamaarien viralliset tiedotteet. (FCS 2013-2014 & Tulli

2013-2014.)

FCS Tulli Yritys X | Tiedote

4.7.2013 | 17.7.2013 | 1.8.2013 | 14.8.2013 alkaen TIR-menettelya voidaan
kayttaa vain jos tullit ja verot taataan kaytta-
malla kansallisen lainsdddannoén edellyttamia
takuita.

8.8.2013 12.8.2013 8.8.2013 | Paivamaaraa siirretddn kuukaudella eteenpain
14.9.2013 asti.

13.9.2013 | 13.9.2013 | 13.9.2013 | Venaja on siirtanyt lisavakuuksien vaatimista
1.12.2013 asti.

30.11.2013 | 30.11.2013 | 28.11.2013 | Vendajalla hyvaksytdadn TIR-carnet'n kayttd
1.7.2014 asti.

18.3.2014 | 18.3.2014 | 18.3.2014 | Vaalimaan vastaisen raja-aseman, Torfjanov-
kan tulli ei hyvaksy TIR-kuljetuksia 19.3.2014
klo 22.00 alkaen.

18.3.2014 | 18.3.2014 | 18.3.2014 | Saman pdaivan aikana Vengja pidensi TIR-
kuljetuksien hyvaksyntaa 31.3.2014 asti.

19.3.2014 | 19.3.2014 | 19.3.2014 | Tulli hyvaksyy TIR-kuljetukset Torfjanovkan
raja-asemalla 21.4.2014 saakka.

30.6.2014 | 1.7.2014 1.7.2014 | Venaja hyvaksyy TIR-kuljetukset Suomen ra-
ja-asemilla 1.12.2014 asti poislukien Vaali-
maan vastaisen raja-aseman.

Kuten taulukosta néakyy, ensimmaiseen tiedotteeseen TIR-kuljetusten loppumi-

sesta on reagoitu yleisesti viiveella ja tullin ensimmainen virallinen asiakastiedo-

te on tullut kaksi viikkoa Venajan tullin ilmoituksen jalkeen. Tieto Yritys X:lle tuli

Vengjan osastolta 1.8.2013. Taman jalkeen reagointi on kuitenkin ollut nopeaa.

Aikaa ei tosin ole ollut paljoa, silla lahes joka kerta Vendjan ilmoitus takarajan

siirtamisesta on tullut viime hetkell& ennen takarajan umpeutumista. 28.11.2013
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Yritys X sai jo ennakkoon vahvistamatonta ennakkotietoa takarajan mahdolli-
sesta siirtymisesta Venajan yksikoltdan. Tieto vahvistettiin 30.11.2013.

Yritys X:n tieto kaikissa tapauksissa on tullut padsaantdisesti vahvistettuna Ve-
najan osastolta vienti- ja tuontikoordinaattorin kautta. Ainoastaan 18.3.2014
Suomen yksikkd oli edella tiedustellen Vengjalta suomalaisten sanomalehtien
uutisten paikkansa pitavyytta Vaalimaan vastaisen raja-aseman sulkemisesta
TIR-kuljetuksilta 19.3.2014 alken. Tamakin virallinen tieto muuttui jo saman pai-
van aikana. Tiedotusten myohaisyydesta on esimerkkind myo6s 30.6. ilmoitettu
tieto TIR-kuljetusten jatkamisesta. Yritys X:lle tieto saapui 1.7. tiedotusvalineita

seuraamalla.

Vendajan TIR-kuljetuksia koskeva tiedottaminen tapahtui usein viime tingassa ja
on usein erittéin vaikea arvioida mika tieto pitaa paikkansa ja on pysyvaa. Suo-
men tullin julkaisemat tiedotteet ja ohjeistukset ovat kuitenkin luotettavimpia.
Tosin virallinenkin tieto saattaa vaihtua nopeasti, mika tekee muuttuvaan tilan-
teeseen varautumisen aarimmaisen vaikeaksi, elleivat kuljetusyritykset ole jo
luopuneet TIR-carnet’'n kaytostd kokonaan. Toisaalta tiedottamisen myo6héaisyy-
teen ovat saattaneet myds vaikuttaa vaikeat neuvottelut FCS:n ja ASMAP:n

valilla.

5.1.5 Vaikutukset Yritys X:n kannalta

TIR-kuljetusten hyvaksymisen paattyminen ei vaikuta valittbmasti Yritys X:n
toimintaan, silla paasaantoisesti asiakkaat jarjestavat itse kuljetuksensa. Yrityk-
sen tavaroiden kulkiessa TIR-menettelyssa, kuljettaja tuo mukanaan TIR-
carnet’n, johon Logistiikkayritys Y:n huolintaosasto kirjaa tiedot tavaroista. Seu-
raavaksi kuljettaja kay tullissa avaamassa TIR-carnet’n ja sinetdimassa kuor-
man. Taman jalkeen kuljettaja on valmis ajamaan rajalle, jossa lahtétoimipai-
kassa avattu TIR-carnet suljetaan ja kuljettaja jatkaa Vendjéalle seka toimii TIR-

carnet -menettelyn mukaisesti.

TIR-carnet'n jaadessa pois kuljettajan ei tarvitse kayda lahtopaikan tullissa,

vaan han voi varaston sinetdiman kuorman kanssa ajaa suoraan rajalle, jossa
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huolinnan sahkdisesti aloittama vienti paéatetaan. Asiakas hoitaa tuontitullauk-
sen ja muut tarvittavat toimenpiteet rajan ylityksen jalkeen. Kaytannossa TIR-
menettelyn pois jadminen saattaa jopa aavistuksen helpottaa prosessia Yritys
X:n seka Logistiikkayritys Y:n kannalta tavaran lahetysvaiheessa. On kuitenkin
mahdollista, ettd korvaavat kaytannot eivat ole yhta sujuvia, mika voi johtaa vii-
vastyksiin tai ongelmiin rajaa ylitthessa. Tama taas saattaa aiheuttaa lisatoita

yritykselle esimerkiksi lisaselvitysten muodossa.

Yritys X:lle saattaa siis aiheutua valillisia vaikutuksia. TIR-menettelyn poistumi-
nen saattaa aiheuttaa ongelmia kuljetusyhtiéille rajalla esimerkiksi riittamattomi-
en vakuuksien tai muiden tullimenettelyjen epaselvyyksien takia. Tama taas
nakyy asiakkaalle myodhastyneina toimituksina. Vaikka kyse ei olekaan Yritys
X:sta johtuvasta tekijasta tai edes yrityksen tuotteita kuljettavista kuljetusliikkeis-
ta, voivat myohastymiset silti aiheuttaa asiakastyytymattomyytta ja saada asiak-

kaan tilaamaan korvaavia tuotteita Venajan sisalta.

5.2 Ennakkoilmoitus

5.2.1 Sahkodinen ennakkoilmoitus

Vendjan tullilaitos antoi 9.12.2011 ilmoituksen tulliliton komission paattksesta
alkaa soveltaa pakollista sahkoista ennakkoilmoitusta maantiekuljetuksilla saa-
puvista tavaroista, joihin on tarkoitus soveltaa passitusmenettelya. Kaytanto tuli
voimaan 17.6.2012 alkaen. Ennakkoilmoitus tulee antaa sen tulliliton jasenval-
tion tulliviranomaisten tietojarjestelmaan, jonka alueella tulopaikka sijaitsee.

Sahkoisessa ennakkoilmoituksessa tulee ilmoittaa:

¢ lahettdjan ja vastaanottajan tiedot

e |Ahetys- ja maaramaa seka lahto- ja maarapaikka

e tavaranilmoittaja

¢ rahdinkuljettajan tiedot ja ajoneuvo

e tavaroiden nimike, maéara, bruttopaino ja arvo lahetysasiakirjojen mukai-

sesti seké tavaroiden tullikoodi
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e tavarakollien maara
e kansainvalisen rahtikirjan laadinta-aika ja -paikka
e paikka ja aika, jolloin tavarat saapuvat tulliliton alueelle

e mahdolliset lisdasiakirjat. (Venajan tullilitto 2011.)

Ennakkoilmoitus tulee toimittaa viimeistaan kaksi tuntia ennen tavaroiden saa-
pumista rajalle ja tulliviranomaisen tulee kahden tunnin kuluessa suorittaa tava-
roille riskinhallinta-analyysi. Ennakkoilmoituksen voivat toimittaa valtuutetut ta-
loudelliset toimijat, rahdinkuljettajat, tulliagentit tai muut valtuutetut asianosaiset
henkilot. (Venajan tulliliitto 2011.) Mikali tietoja ei ole annettu etukateen, ne voi-
daan antaa myo6s valiaikaisilla asiointipisteilla rajan laheisyydessa, mika tosin

lisda kuljettajan odotusaikaa rajalla.

Tiedot syotetaan sahkoiseen tietojarjestelmaan, johon on linkki Venajan tullilai-
toksen internet-sivuilla osoitteessa eng.customs.ru/. Palvelu on kokonaan vena-

jankielinen.

Sahkdinen ennakkoilmoitus vastaa kaytanndéssa jo muualla, kuten EU:ssa ja
Yhdysvalloissa olevaa kaytantoa tavaran tuonnin yleisilmoituksesta, jossa ilmoi-
tetaan turvatiedot tulliviranomaisen jarjestelmaan. Tiedoilla tulliviranomaiset

suorittavat riskianalyysin saapuville tavaroille.

5.2.2 Seuranta ja vaikutukset Yritys X:n kannalta

Sahkdisen ennakkoilmoituksen kayttdonotosta on kirjoitushetkella yli kaksi vuot-
ta ja yrityksen henkilostolla ei ole enaa tallessa uuden lain seurantaan liittyvaa
sahkopostikirjeenvaihtoa. Haastattelemalla kéavi kuitenkin ilmi, etta tiedonvaihto
oli molemmin puolin hyvaa ja myos tiedotus uuden ilmoituksen kayttbonotosta
oli yleisesti ottaen selkeda niin Venajan kuin Suomen tullinkin puolelta. Kaytan-
non muutoksista tiedotettiin Suomen yksikkda paésaantoisesti Venajan yksikon

vienti- ja tuontikoordinaattorin kautta.

Implementoinnissa ei ollut kaytannén ongelmia. Koska Ven&jan tuonti on paa-

saantoisesti asiakkaan vastuulla, suorittaa asiakas tuontiin liittyvat toimenpiteet
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kuten séahkodisen ennakkoilmoituksen. Tata varten asiakas kuitenkin tarvitsee
kaikki tiedot ja asiakirjat mahdollisimman pian auton lastauksen ja vienti-
iimoituksen antamisen jalkeen. Taman vuoksi otettiin kayttéén prosessi, jossa
Logistiikkayritys Y:n huolintaosasto valittda valmiit, allekirjoitetut ja leimatut
vientiasiakirjat sédhkoisesti asiakaspalvelulle, joka valittaa asiakirjat asiakkaalle.
Asiakas voi néin aloittaa tuonnin sahkdisella ennakkoilmoituksella mahdollisim-
man pian asiakirjojen valmistumisen jalkeen. Ongelmia prosessissa ei ole juuri-
kaan ilmennyt. Prosessimuutoksen lisdksi sdhkdisella ennakkoilmoituksella ei

ole ollut merkittavia vaikutuksia yrityksen toimintaan.
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6 KEHITYSEHDOTUKSIA

Tassa luvussa esitellaan yritykselle mahdollinen ulkopuolinen yhteisty6kump-
pani. Luvussa kuvataan ja arvioidaan myos Vendjan lainsdddanndn seuraami-
seen soveltuvia seurantakanavia seka yrityksen sisaistda kommunikointia Suo-

men ja Vendajan yksikdiden valilla.

6.1 Suomalais-Venalainen kauppakamari

Mielestani ainoa huomioon otettava mahdollinen suomalainen ulkopuolinen yh-
teistybkumppani on Suomalais-Venaldainen kauppakamari. SVKK:lla on palve-
luksessaan juristeja seka tiedottajia, jotka seuraavat aktiivisesti Venajan muut-
tuvaa lainsaadant6a Helsingissd, Moskovassa ja Pietarissa. SVKK tarjoaa jase-
nilleen lukuisia erilaisia palveluita sekd koulutuksia liittyen Venajan kaupan eri
osa-alueisiin. Palveluihin lukeutuu muiden muassa yleiset ja yksityiset koulutuk-
set, tutkimukset, matka- ja projektijarjestelyt, kontaktien haku, markkinointi,
neuvonta, juridiset palvelut, taloushallinto, konsultointi, tapahtumajarjestelyt se-
k& rekrytointiapu. (SVKK 2014b.)

Monet palveluista ovat kaytettavissa ilman jasenyyttékin, mutta jasenena kaikis-
ta palveluista saa 25 % alennuksen. Yritys voi liitty&d joko normaaliksi tai VIP-
jaseneksi. Jasenena yritys saa ajankohtaista tietoa ja uutisia Venajan liketoimin-
taymparistosta nelja kertaa ilmestyvan jasenlehden muodossa. Yritys paasee
myo6s lukemaan vain jasenille tarkoitettuja uutisia ja tiedotteita SVKK:n ext-
ranetista seka tilaamaan niita sdhkopostitse. Jasenille jarjestetdadn myos erilai-
sia tilaisuuksia kuten ajankohtaiskatsauksia, konsultointitilaisuuksia, kuukausit-
taisia aamu- ja iltakahvitilaisuuksia seka muita erilaisia Vengjan kauppaan liitty-
vid tapahtumia. (SVKK 2014b.)

VIP-jasenille tarjotaan liséaksi vuosittain yksi ilmainen konsultaatio yrityksen toi-
vomasta aihepiirista seké kaksi ilmaista osallistumista SVKK:n jarjestamiin se-
minaareihin. SVKK jarjestaa VIP-jasenilleen kaksi kertaa vuodessa erikoistilai-

suuksia, joissa on mahdollista tavata yritysjohtajia, poliitikkoja, viranomaisia ja
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muita vaikuttajia. VIP-jasenet saavat myos kayttoonsa SVKK:n jasenrekisterin
yhteystietoineen, logon ja esittelyn SVKK:n verkkosivuille, nimensa ja logonsa
SVKK:n julkaisuihin ja materiaaleihin sekd mahdollisuuden esittaytya kerran
vuodessa SVKK:n Vengjan toimistoissa venalaisille jasenille aamukahvitilai-
suuksissa. (SVKK 2014b.)

SVKK:n Vengjan liiketoiminnan asiantuntijan Anne Alhon kanssa kesakuussa
2014 kaydyn sahkopostikirjeenvaindon mukaan SVKK pystyy tarjoamaan yri-
tyksille myo6s yksilollisesti raataloityja palveluita. Esimerkiksi lainsdadannon
aktiivinen seuranta on toteutettavissa asiakasyrityksen tarpeiden ja toimeksian-
non mukaisesti. Palvelut neuvotellaan ja sovitaan aina tapauskohtaisesti. Yri-
tyksen omaa seurantaverkostoa olisi mahdollista tukea SVKK:n paikallistunte-
muksella Suomen ja Vengjan vélisesta kaupasta.

Yritys X jarjestaa my6s omia tuonti- ja vientilainsaadantoon liittyvia koulutuksia,
joita ohjaa vienti- ja tuontitoiminnan kehittdmishankkeen koordinaattori. Koulu-
tuksia jarjestetadn uusille tyontekijoille seka saanndllisesti myés muille henkilil-
le, jotka ovat tekemisissa tuonnin tai viennin kanssa. Ajoittain yritys tilaa myos
konsultointia yhtion ulkopuolelta. SVKK:n koulutuksia ja konsultteja olisi mah-

dollista kayttaa taydentamaan yrityksen omia koulutuksia.

6.2 Seurantakanavia

6.2.1 Suomen tulli

Rajamuodollisuuksiin ja tullausasioihin liittyvissa kysymyksissa Suomen tullilla
on ajantasainen ja vahvistettu tieto uusista muutoksista seké voimassaolevista
kaytannoista ja saadoksista. Tulli reagoi usein nopeasti uusiin vaatimuksiin, mi-

kali ne vaativat tiedottamista tai toimenpiteita.

Tullin internet-sivun seuraamiseen ei talla hetkella ole vientiosastolla aktiivista

prosessia. Sivun aktiivisen seuraaminen olisi mahdollista osoittaa vientiosastol-
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la maaritetylle henkildlle, joka tarpeen mukaan raportoisi vientiosaston esimie-

hille mahdollisesti toimenpiteita aiheuttavista muutoksista.

Tulli julkaisee asiakastiedotteita internet-sivuillaan www.tulli.fi. Sivua on kannat-
tavaa seurata aktiivisesti, silla tulli julkaisee sivuillaan uudet tai muuttuneet kay-
tdnnot seka tiedottaa mahdollisista tiedotus- tai koulutustilaisuuksista uusiin
saadoksiin liittyen. Uudet tiedotteet nakyvat tullin etusivulla. Tiedotteita voi lukea
myds tullin tiedotusarkistosta. Tullin sahkdisen uutiskirjeen ja THT-otsikoiden
tilaaminen olisi nahdakseni suositeltavaa tilaajayrityksessé ainakin vientiosas-
ton esimiehelle. Kuukauden THT-otsikot sisaltavat tullin tarkeimpien tiedotteiden
otsikot kuukausittain. Tilaaminen onnistuu tullin internet-sivuilla www.tulli.fi
(Suomen tulli — julkaisut ja esitteet — sahkoinen uutiskirje ja kuukauden tht-
otsikot). Internet-sivuilta 16ytyvat myos yhteystiedot tullin asiakasneuvontaan.

6.2.2 International Road Transport Union

Kansainvélinen maantiekuljetusten liitto muodostettiin vuonna 1948 tukemaan
sodan runteleman Euroopan jalleenrakennusta kehittdmalla Euroopan maiden
valistd kauppaa maanteitse. Tana paivana liittoon kuuluu kuljetusliittoja ja muita
jasenia 73 maasta. IRU pyrkii edistamaan kansainvalista kauppaa muun muas-
sa kehittamalla ja tukemalla maantiekuljetusalaa sekéa yhtenaistamalla maantie-

kuljetuksia koskevaa lainsaadantoa. (IRU 2014b.)

IRU tiedottaa ja seuraa aktiivisesti maantiekuljetusten alaa ja ndin ollen myo6s
liton internet-sivujen (www.iru.org) seuraamisesta voisi olla hyotya yritykselle.
Sivustolta I6ytyy ajankohtaisia uutisia, tapahtumia, tydkaluja, palveluita ja tietoa
esimerkiksi TIR-jarjestelmasta. Myos IRU julkaisee sahkoista uutiskirjetta minka

voi tilata sivustolta (News and events — IRU news — newsletter).

Vengjan osastolla IRU:n tiedotteita ja uutisia seurataan aktiivisesti, mutta niita
olisi hyva seurata myds Suomessa, silla Vendjan liséksi Suomesta suuntautuu

kuljetuksia myds muualle Eurooppaan.
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6.2.3 FCS

Venajan tulliliiton sivut |0ytyvat osoitteesta www.customs.ru. Sivut ovat saatavil-
la vendjan- ja englanninkielisina. Vengjankielisella sivulla on kuitenkin merkitta-
vasti enemman sisaltéa seka enemman uutisia ja tiedotteita. Englanninkielisilta
sivuiltakin on l0ydettavissd muutamia tarkeimpia tiedotuksia, mutta sivut ovat
verrattain vdhemman informatiivisia eikd siella julkaista l&hellekkdan kaikkia

tiedotteita tai uutisia, jotka on julkaistu venajankielisilla sivuilla.

Englanniksi sivustolta on l0ydettavissd muun muassa epéavirallinen kaannos
Venajan tullikoodista, yleistietoa Venajan tullilaitoksesta seka jonkin verran tul-

laukseen liittyvia saadoksia ja ohjeita.

Venajan tullilaitoksen sivut ovat jatkuvassa seurannassa Venajan yksikdssa ja

tarkeimmista asioista tiedotetaan Suomen vientiosastoa tarpeen mukaan.

6.2.4 Suomalais-Venalaisen kauppakamarin internet-sivut

Sen lisaksi, ettd nadhdéakseni SVKK olisi hyddyllinen yhteistydkumppani, heidan
internet-sivujaan voi kayttaa myds hyvana seurantakanavana. SVKK:n internet-
sivut tarjoavat osan uutisista seka tiedosta ilmaiseksi. Sivustolla ilmoitetaan
myo6s Vendjaan liittyvistd koulutuksista. SVKK julkaisee asiakkailleen Venla-
nimista jasenlehted, joka loytyy navigoimalla paasivulta, www.svkk.fi, seuraa-

vasti: jasenyys — jasensivusto.

6.2.5 Euroopan komissio

Euroopan komission ja tulliliton sivuilla on myds mahdollista tilata uutiskirje.
Uutiskirjeet koskevat Euroopan talousalueen verotukseen ja tullaukseen liittyvia
aiheita ja toisinaan niissa kasitelldadn myos Euroopan yhteiston ja Venajan valis-
ta kauppaa. Uutiskirjettéa seurataan aktiivisesti Yritys X:n vienti- ja tuontitoimin-
nan kehittdmishankkeen luomassa verkostossa. Uutiskirjeen voi tilata Euroopan

komission internet-sivuilta ec.europa.eu/taxation_customs/.
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6.2.6 Rossijskaja gazeta

Rossijskaja gazeta on Venjalla virallisessa asemassa oleva sanomalehti, jonka
julkaisijana toimii Venajan valtio. Lehti on perustettu vuonna 1990. Uudet lait,
asetukset ja viralliset asiakirjat tulevat voimaan vasta sen jalkeen kun ne on
julkaistu Rossijskaja gazeta -sanomalehdessé. Asiakirjoihin sisaltyvat esimer-
kiksi valtion saatamat lait, presidentin asettamat maaraykset seka ministerioi-

den ja valtion laitosten asetukset. (Rossijskaja gazeta 2014.)

Koska lehti on valtion virallisten dokumenttien julkaisija seka valtiollinen viralli-
nen tiedotuskanava, se on oiva tietolahde yritykselle. Myds valtiollista lehted
seurataan Vengjan osaston toimesta aktiivisesti. Lehti julkaistaan painettuna,

mutta sen artikkeleita voi lukea my6s internetissé osoitteessa www.rg.ru.

6.3 Yhteistyd Suomen ja Venajan yksikoiden valilla

Yrityksella on lahes kaikkeen toimintaansa selkeat prosessit tai dokumentoidut
toimintaohjeet. Suomen yksikoélla ei ole kuitenkaan varsinaisia dokumentoituja
toimintaohjeita Venajan lainsdddannén seuraamiseen, vaikka sita tietysti muun
tyon ohessa tehdaankin. Vengjalla vienti- ja tuontikoordinaattori pyrkii aktiivises-
ti seuraamaan kotimaansa toimintaa ja tiedottaa siitd Suomen vientiosastoa
tarpeen mukaan. Toisinaan tiedottaminen on saanndllista ja tiivistd, mutta jos-
kus sita ei ole juuri lainkaan, mika johtuu enimmékseen siitd, etta tiedotettavaa

ei ole.

TIR-tapauksen kaynnistyessa tiedottaminen oli kdytdnnodssa lahes viikottaista ja
ajoittain jopa paivittaista. Tiedottaminen ei kuitenkaan liittynyt ainoastaan TIR-
kriisiin vaan tiedotteissa oli myos muita ajankohtaisia asioita liittyen Ven&jan
tulliliton alueeseen. Syksylla 2013 tiedotteissa kerrottiin muun muassa ennak-
koilmoituksen kayttdonoton suunnittelusta rautatiekuljetuksissa, Euraasian talo-

usliiton esisopimuksesta ja Ukrainan harkitsemisesta liittyd Euroopan unioniin.
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Tiedotteet ovat kuitenkin merkittavasti vahentyneet, vaikka niissé oli ajankoh-
taista, mielenkiintoista ja tarke&a tietoa Suomen yksikon suurimmasta vientikoh-
teesta. Kaikki tieto ei valttdmattd ole ollut kriittisen tarkeda liiketoiminnan tai
viennin kannalta, mutta se auttaa hahmottamaan ja ymmartamaan kokonaisku-
vaa vientikohteesta ja sen tilanteesta. Tieto lisd& ennakoinnin mahdollisuuksia.
Henkilokohtaisesti pidin tiedotteita tarpeellisina ja mielenkiintoisina.

Yritys X:n toiminnan ennakoimisessa ja suunnittelussa on tarkeda tiedonkulku
ja lapindkyvyys Suomen ja Venajan yksikoiden valilla. Oikea ja ajankohtainen
tieto sekd muutosten vaikutusten ymmartaminen ja ennakoiminen helpottavat
varautumista muutoksiin. Selkea ja sdanndéllinen kommunikoinnin edistdminen
ja tukeminen tukee yrityksen tavoitteita saadosten seurantaverkoston kehittami-
sessa. Keskustelu Suomen ja Vengjan yksikoiden valilla on hyva pitaa aktiivise-
na. Myos ajankohtaisia tiedotteita Venajan liiketoimintaymparistosta on hyva
kerata ja jakaa tarpeen mukaan jatkossakin. Toimenpiteita vaativista muutoksis-
ta tulisi jatkossakin tiedottaa aktiivisesti yrityksen viranomaisvaatimusten seu-

raamista varten perustetussa verkostossa.
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7/ YHTEENVETO

Liiketoimintaymparistd Venajalla poikkeaa merkittavasti lansimaisesta ja lansi-
maiseen lainsaadantoon tottuneelle venéaldinen byrokratia saattaa tuottaa huo-
mattavia haasteita. Markkinana Venaja on kuitenkin houkutteleva ja tarjoaa yri-
tyksille kasvun mahdollisuuksia. Onnistuminen Vengjalla vaatii kuitenkin hyvaa
perehtymista, oikeita yhteistydkumppaneita ja ajankohtaisten asioiden tarkkaa

seurantaa.

Venajan kauppaan vaikuttava lainsdadantd on selkiintynyt ja parantunut viime
vuosina kansainvalisen yhteistyon kautta, mutta kehitysty6td on viela jaljella.
Toisinaan Venaja kuitenkin pyrkii kansainvalisista sopimuksista huolimatta ra-
joittamaan ja suojelemaan omia markkinoitaan ulkomaisilta toimijoilta. Tasta

huolimatta Vengjan markkinat ovat jo melko avoimet lansimaisille toimijoille.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Vengjan muuttuvaan lainsdadantoon vaikut-
tavia tekijoita seka muutosten aiheuttamia haasteita Yritys X:lle. Tutkimuksessa
oli myds tavoitteena selvittaa yrityksen toimintatapoja lainsaadannon seuraami-
seen seka muutosten aiheuttamien toimenpiteiden toteuttamiseen ja esittda

tutkimuksen pohjalta Yritys X:n toimintaan kehitysehdotuksia.

Kansainvalisista sopimuksista huolimatta Venajan kauppaa harjoittavien yritys-
ten tulisi olla jatkuvasti varautuneita mahdollisiin, toisinaan akkinaisiin muutosti-
lanteisiin, kuten TIR-tapaus osoittaa. Seuranta ei ole kuitenkaan helppoa, silla
on vaikeaa paatella, mitka virallisen oloiset paattkset tai ehdotukset tulevat oi-
keasti voimaan ja milloin. Taman vuoksi yrityksella olisi tarke&a olla seuranta-
kanavat ajan tasalla. Yrityksilla olisi myds hyva olla kumppanina Venajan kau-
pan asiantuntija, jolta saa tarvittaessa konsultointia seka ajantasaista ja oikeaa
tietoa Venajastd. Kaikkea ei voi kuitenkaan seurata tai ennustaa ja Venajan
kanssa toimittaessa on hyvaksyttava tietyt erilaisen liiketoimintaympariston ai-

heuttamat riskit.

Yritys X:n toiminta lakimuutosten seurannassa on varsin hyvalla pohjalla. Toisi-

naan suuren yrityksen kankeahko jarjestelméa saattaa hidastaa reagointia no-
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peisiin muutoksiin, mutta muutoksiin pyritdan kuitenkin varautumaan mahdolli-
simman aikaisin mahdollisuuksien mukaan. Aina se ei kuitenkaan ole mahdollis-

ta, ja yllattavat, nopeat muutokset saattavat aiheuttaa ongelmia.

Lukuun ottamatta tullin sivujen aktiivista seuraamista, yrityksen toimintaan ei
ollut I6ydettavissa suoranaisia uusia prosessimuutoksia toiminnan kehittdmista
varten. Suurin kehitystyd0 on jo kaynnistetty perustamalla maailmanlaajuinen
viranomaisvaatimusten seuranta- ja tiedotusverkosto. Tydssa kuitenkin esitettiin
SVKK mahdollisena taydentavan tiedon tuottajana esimerkiksi koulutuksen suh-
teen. SVKK:n eduksi mainittiin erityisesti Suomen ja Venajan valisen kaupan
paikallistuntemus. Yrityksella on kaytdssaan jo varsin hyvét ja laadukkaat seu-
rantakanavat eika varsinaisia uusia merkittdvid seurantakanavia loydetty. Tie-
donkulkua voi ja tulee kuitenkin aina pyrkia kehittaméaéan. Viranomaisvaatimus-
ten seuranta- ja tiedotusverkosto pyrkii kehittamaan juuri tiedonkulun ja la-
pindkyvyyden tehostamista lapi yrityksen sekd muutoksiin reagoinnin paranta-

mista.

Tutkimuksen perusteella Yritys X:n seurantaprosessit ovat varsin hyvalla tasolla
ja merkittavia parannusehdotuksia ei noussut esille. Myos reagointi ja tiedon-
kulku tutkituissa tapauksissa on ollut toimivaa ja tehokasta, ja yrityksen tydnteki-
jat ovat jatkuvasti olleet ajan tasalla meneillaan olevista muutoksista, vaikka
muutokset ovat toisinaan julkistettu tiukallakin aikataululla. Suurimmat haasteet
Vendajan lainsdddanndn seuraamiseen ja muutoksiin reagointiin tuottaa muutos-
ten ajoittain vaikea ennakoitavuus, mika aiheuttaa sen, ettd muutoksiin valmis-
tautumiseen eivét aina riita hyvat seurantakanavat, oikea tieto tai hyva kommu-
nikointi. Vengjan kauppaa harjoittaessa tulee aina muistaa, etté lahes poikkeuk-
setta on odotettavissa haasteita, yllatyksia ja riskeja.
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