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Intranet sites, meaning the internal sites of companies, have gained in popularity
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ful benefits one provides.

A new intranet site for Tradentum Oy was implemented in the thesis based on a self-
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1 Johdanto

Intranetin suosio on kasvanut yritysten keskuudessa viime vuosien aikana ja muuttunut
yha hyodyllisemmaiksi tyovilineeksi tyontekijoiden nakokulmasta katsottuna. Asiakas-
yritys tarvitsee intranetin kayttoonsa helpottaakseen yritystoimintaansa, silla yrityksen
aikaisempi intranetsivusto koostui monesta eri ohjelmistosta, joita ei voitu kayttda yh-
destd samasta paikasta. Niinpd yritys on asettanut tulevalle sivustolle tavoitteeksi, ettd
sen sisdltimit ominaisuudet ovat kéytettivissd yhdestd paikasta kisin ja niiden tulee

toimia kaikilla internettiin yhteydessa olevilla laitteilla paikasta riippumatta.

OpinnidytetyOn tavoitteena on saada toteutettua intranet-sivustoratkaisu Tradentum
Oy:lle kayttien OwnCloud-tiedostonhallintajirjestelmaa. Jarjestelmain integroidaan
yritykselle hyodyllisia sovelluksia, jotka tehostavat tyontekijoiden tyontekoa ja paranta-
vat siten myos yrityksen tuottoa. Intranet tulee pddosin yrityksen myyntitiimia varten,
mutta myos muut tyontekijat kayttavit jarjestelmaa tarpeen vaatiessa. Tyo toteutetaan
suunnitteluvaiheessa tehtivin intranet- strategiamallin avulla, jolloin sivustosta tulee

juuri Tradentumin haluama kokonaisuus.

Opinndytetyo alkaa teoriaosuudella, jossa kdyddan ldpi intranetin hyo6tyja, teemapohjais-
ta ulkoasusuunnittelua seka intranet-strategiaa. Suunnitteluosuudessa kartoitetaan in-
tranetin tarpeita Tradentumin yhteyshenkilon kanssa ja tyostetddn kartoituksen pohjalta
intranet-strategia. Intranetin toteutusosuudessa tehdain intranet konkreettisesti val-

miiksi suunnitellun strategian perusteella.

1.1 Sanasto

Beta-versio — Tarkoittaa sovelluksen testivaiheessa olevaa versiota, jossa saattaa ilmeté
ongelmatilanteita. Ongelmatilanteita raportoidaan testaavien kayttajien toimesta vikojen
ilmetessa ja sovelluskehittdjat pyrkivit korjaamaan ongelmat seuraavaan toimivaan ver-

sioon.

Jarjestelma — Jirjestelmalla tarkoitetaan ohjelmistokokonaisuutta, tissia opinndytetyOs-

sa OwnCloud-sisillonhallintajirjestelmaa.



Intranet — Intranet on yrityksen tai yksityishenkilon lahiverkossa toimiva sivustokoko-
naisuus, jonka tarkoitus on mahdollistaa monien eri toimintojen suorittamista samalta

sivustolta kasin.

Intranet-strategia — On strategia, jonka avulla pyritain kehittimian vanhaa intranet-
sivustoa paremmaksi noudattaen strategiassa ennalta mairitettyja kohtia mahdollisim-

man tarkasti.

Sisillonhallintajirjestelmi — On jirjestelmiakokonaisuus, joka keskittyy palvelemaan
yrityksen koko sisallonhallintaa yhden osa-alueen sijaan. Jarjestelma on yleensa osana

yrityksen intranettid.

Tikettijarjestelmi — On jirjestelmikokonaisuus palvelupyyntéjen, eli vikatilanteiden
kasittelyd varten. Jarjestelmiain kirjataan yrityksen kayttéjiltd vastaanotetut tietotekniset

ongelmatilanteet, jonka jilkeen niitd aletaan kasittelemaan.



2 Intranet-toteutuksen teoriaa

Intranetilla tarkoitetaan yrityksen lahiverkossa olevaa sivustoa, jonka tarkoitus on auttaa
tyontekijoitd heididn tyotehtivissadn. Yrityksen henkiloston tulee padstd intranetin sisél-
toon kasiksi, mutta mikali sivustoon paasevit kuitenkin myos ulkopuoliset tahot, silloin

kyseessa on extranet. (McGrath 2011; Siteri & Hosiokoski 2009, 3.)

Intraan paastaan kirjautumaan tyontekijoiden tydasemilta tai vaihtoehtoisesti kotoa ka-
sin turvallisen VPN (Virtual Private Network) -etidyhteyden avulla, riippuen mitd oh-

jelmistoja ja protokollia yritykselld on kdytossaan. (Huuhka 2011, 14.)

Intranetista on paljon hyo6tya yritykselle ja sen toiminnan tehostamiselle. Tyontekijoi-
den vilinen yhteydenpito, ajansddsto, tuottavuus, yrityksen kulujen pieneneminen, su-
lautetun ja jaetun toimintaympariston kdytto, yhteistyon parantaminen ja monipuoliset
tiedostonjako -ja kisittelymahdollisuudet ovat intranetin hyotytekijoita, Asmii Vernekar

kertoo Benefits of Intranet to Business -artikkelissa. (Vernekar 2011.)

2.1 Intranetin arvo yrityksen toimintojen tehostamisessa

Intranet edistda tyontekijoiden valistda kommunikaatiota ja yhteisty6ta tehostaen myos
yrityksen toimintaa. TyOntekijoiden vilinen yhteydenpito intranetissi tapahtuu yleensa
keskusteluryhman, intranet-lomakkeen ja tiedotesivun vilitykselld. Intranetin ty6kalujen
kaytto auttaa tyontekijad vilittimaan ja jakamaan tarpeellisia tietoja sekd dokumentteja
muiden tyontekijoiden kesken. Vernekarin mukaan monilla yrityksilld on projekteja,
joissa on hyva kayttaa intranetin tarjoamia tyovalineitd, jotka auttavat tyontekijoita

kommunikoimaan keskendin eri osastojen vililld. (Vernekar 2011.)

Kaikki yritykset tietavat ajan tirkeyden ja intranet vaikuttaa sithen positiivisesti. Intranet
mahdollistaa nopean tiedonkulun tyéntekijéiden vililld ja sddstid tirkeda aikaa intra-
netissd olevien vuorovaikutteisten ominaisuuksien avulla, esimerkiksi tyontekija paisee
kisiksi tirkeddn tietoon milloin tahansa sen sijaan, ettd joutuisi odottamaan tietoa sih-

képostitse. (Vernekar 2011.)



Intranet tarjoaa nopeasti saatavaa tietoa yrityksen henkilostolle ja auttaa tyontekijoita
tekemain tehtdvinsa vastuullisesti. Tyontekija paasee kasiksi yrityksen tietokantojen
dataan intranet-sivustolta kisin kuluttamatta turhaa aikaa tiedon muualta etsimiseen.
Projektien parissa tyoskentelevit tyontekijit voivat tehda helposti yhteistyotd, joka tar-

koittaa parempia ja nopeampia tuloksia tyon osalta. (Vernekar 2011.)

Taloudellisuus on yksi tirked intranetin hy6ty ja se nakyy jo siina, ettd tyoskentely in-
tranet-sivustolla on paperitonta. Intranet tukee my6s verkkojulkaisuja, joten tulostus- ja
jakamiskuluissakin sddstetaian. Kaikki yrityksen dokumentit voidaan julkaista intranet-
sivustolla, joten yritys vilttyy suuremmilta paperikustannuksilta. Intranetin dataan péds-
tadn kasiksi tyontekijoiden tybasemilta kasin, joten ylimaarisilta laitteistokustannuksilta

valtytdan. (Vernekar 2011.)

Intranet tukee tallennetun tiedon aktiivista jakamista eri kdyttojirjestelmien kautta. Té-
mi tarkoittaa sitd, ettd yrityksen henkil6sto pddsee tietokantojen tietoihin kisiksi intra-

netin kautta eri kayttojarjestelmia ja tietokonemalleja kiyttien. (Vernekar 2011.)

Kaikkien tyontekijoiden paastessi intranettiin, my6s mahdollisuudet ryhmityon tekoon
paranevat. Henkil6ston keskeisti yhteistyotd edesauttaa se, ettd yrityksen kaikille osas-

toille on varattuna oma paikkansa intranet-sivustolta. (Vernekar 2011.)

Intranetissa tyontekijit voivat tarkastella dokumentteja monissa eri muodossa lisasovel-
lusten avulla. MyGs video- seka danituki 16ytyvit yleisimmista intranet-alustoista. Mul-
timediaohjelmia voidaan my6s hy6dyntid intranetissd, joka mahdollistaa paremman
viestinnin ja nopean tiedon jakamisen. Intranet auttaa yllapitimain osastojen valistéd
yhteydenpitoa ja helpottaa myos tulevia paivitystoimintoja. Intranet tarjoaa yritykselle
puhelinkokousohjelman vuorovaikutteista yhteydenpitoa varten. Intranetin kayttéonot-

to yrityksessd auttaa sadstimaan aikaa ja rahaa pidemmalld tahtaiimelld. (Vernekar 2011.)

2.2 Teemapohjainen ulkoasusuunnittelu

Verkkosivuston suunnittelua voidaan lihestya eri tavoilla, joko luovasti tai suunnitelta-

en yksinkertainen sivusto ilman sen suurempaa vaivaa. Luova ratkaisu toteutetaan joko



muokkaamalla valmista teemaa tai tyostamalld sivusto kokonaan tyhjista. Luova ratkai-
sutapa vaatii ulkoasusuunnittelijalta paljon tyotd, aikaa sekd kokemusta, jotta suunnitte-

lija saa hyvin kisityksen luotavasta kokonaisuudesta. (Onefusedlife.com 2008.)

Teemalla tarkoitetaan valmiiksi suunniteltua verkkosivustoa, josta puuttuu vain asiasi-
salto ja kuvat. Teemat vahentavat tai poistavat kokonaan ammattisuunnittelijan tarpeen,
silli monet teemat ovat ilmaisia tai jarkevisti hinnoiteltuja ja ovat my6s edullisia verrat-

tuna suunnittelustudion palkkaamiseen. (Kayne 2014.)

Intranet-sivuston ulkoasua taytyy siis miettid ja suunnitella kunnolla ennen sen toteut-
tamista. Kaytossa on valmiita muokattavia verkkosivustoteemoija, jotka mahdollistavat
joustavan ja innovatiivisen suunnitteluvaitheen valmiiksi aseteltujen sivustoelementtien
ja ominaisuuksien johdosta. Teemat ovat muokattavissa ja nithin voidaan siten lisata

joitain puuttuvia ominaisuuksia tarpeen mukaan.

3 Intranet-strategian teoriaa

Ennen yrityksen intranet-sivuston toteutusta kannattaa olla suunniteltuna hyvi strate-

gia, jossa otetaan huomioon intranetissa kdytettavit ohjelmistot ja laitteistot. Ndin saa-
daan yksi tai useampi organisaation tavoite saavutettua. Strategiaan voidaan sisallyttaa

intranetissa kdytettiva verkkosivustoteema, joka tarjoaa hyodyllisid ominaisuuksia ja

saadaan siten toteutettua juuri tietylle yritykselle paras mahdollinen intranetratkaisu.

Strategialla pyritddn siis suunnittelemaan yrityksen henkil6ston tarpeita vastaava intra-
netratkaisu, joka Toby Wardin (Ward 2012) mukaan sisiltaa tyypillisesti seuraavia aja-
tuksia: Intranettid suunnittelevan tydryhmin tdytyy nahda intranet yhtend isona koko-
naisuutena. Tyoryhmin tulee miettid yrityksen eri osastojen, tyéryhmien seka yksiloiden
tarpeita, intranetin hallintoa, tietoturvaa, tiedonvilitystd, monipuolista tiedotusvalineis-
t6a, ryhmatyoskentelymahdollisuuksia, dokumenttienhallintajirjestelmaa, sisallonhallin-

taa, yrityksen sisdisten tietojen hakua seka loytamista, tietimyksenhallintaa ja tyonkulun

seurantaa. (Optimus BT 2009.)



3.1 Toiminta-ajatus

Intranettid suunnittelevien tahojen yhteisty6 aloitetaan tissa vaiheessa, kun luodaan
paamairat, tavoitteet ja taktiikat sisaltdvd toiminta-ajatus suunniteltavasta intranetista.
Toiminta-ajatuksessa huomioidaan my6s intranetin loppusuunnittelu, jolloin toteutuk-
sen myohemmassa vaiheessa asiat sujuvat vapaammin ja helpommin. Toiminta-
ajatuksessa todetaan mitd intranet tekee tai miten se parantaa yritystd ja lopulta toimin-
ta-ajatus muodostaa selkedn kuvan siitd, millainen intranetista tulee (Prescientdigi-

tal.com a.).

3.2 Kohdeyleis6n mairittiminen

Kohdeyleison mairittiminen on tirked osa intranetin suunnittelua. Mairitelldan ty6-
ryhmin voimin tulevaa intranettid kdyttava henkilosto ja suunnitellaan heidan tarpeiden

mubkaisia toimintoja sekd ominaisuuksia intranettiin. (Ward 2012.)

3.3 Intranetin hallintotapa

Intranetin hallintotavasta paattiminen on tirked askel intranet-strategian etenemisessa.
Intranetin sisallostd vastaava henkil6 kannattaa olla paitettyna jo tissa vaiheessa, silla
myOhemmin saattaa ilmetd ongelmia sopivan henkilon 16ytymisessa. Intranetin hallin-
non tehtdvia ovat muun muassa: Muiden kayttdjien intranet-oikeuksien maarittaminen,
sisallonhallinta, intranetin paivittiminen ja ongelmatilanteiden ratkominen. Prescientdi-
gitalin mukaan hallintotapa maarittelee intranetin omistajan, hallintamallin seka raken-
teen. Intranetin rakenne sisaltaa hallintoryhman, avustajien roolit ja vastuut, paatoksen-
tekoprosessin seki yrityksen kiytintojen ja standardien méarityksen (Prescientdigi-

tal.com b.).

3.4 Paamadirat ja tavoitteet

Paamaarit ja tavoitteet on hyvi selvittaa tdssd vaitheessa strategiaa. Prescient Digital
Medialla on oma lihestymistapa pdamairien ja tavoitteiden selvittimiseksi. Siind kayte-
tadn pohjana arviointivaiheessa kaytavia keskeisia havaintoja mukana olevien keskeisten

sidosryhmien kanssa tyopajan muodossa eli keskustellaan ja miiritetddn, mitd intra-



netiltd vaaditaan. Ty6pajan aikana tehtivit, pddmadrit ja tavoitteet ovat muokkaantu-
neet osaksi yrityksen intranet-strategiaa ja tarjoavat selkedn suunnan intranet-sivuston
kehittymiselle. Tyopajaa voidaan myos avustaa kyselyn avulla, jolloin tiedetadn tyoryh-
min ennalta suunniteltuja ty6panoksia jo ennen kuin tyéryhma aloittaa varsinaisen ty6-

pajan. (Prescientdigital.com c.)

3.5 Toimintasuunnitelman laatiminen

Seuraavaksi vuorossa on toimintasuunnitelman laatiminen. Eli analysoidaan yksityis-
kohtaisesti verkkosivusto kiyttien apuna kilpailevien sivustojen parhaita kaytantoja
(Prescientdigital.com d.). Businessdictionary.com midrittelee toimintasuunnitelman
toteutettavien vaiheiden sarjaksi tai toiminnoiksi, jotka on suoritettava hyvin strategian
onnistumiseksi. Toimintasuunnitelmassa on kolme keskeistd osatekijda: Erityistehtivat:
Miti tehdédan ja kenen toimesta. Aikaperspektiivi: Milloin se tehdaidn. Resurssien jaka-

minen: Miti erityisid varoja on saatavilla tietyille toimille. (Businessdictionary.com a.)

3.6 Avaintulosmittarit

Avaintulosmittarien (Key Performance Indicator) selvittiminen on tirked osa intranet-
strategiaa, koska sen avulla mitataan intranetin toiminnollisuutta projektin lopulla.
Avaintulosmittareilla tarkoitetaan mitattavissa olevia asioita, joiden avulla saadaan mi-
tattua miten hyvin asiat toimivat tehtyjen muutoksien jalkeen. (Moisio 2005, 20.) Mit-
taristoa tulee seurata sddnnollisin viliajoin, tai muuten kyseessi ei ole avaintulosmittari

Pasi Orn toteaa artikkelissaan. (Orn 2013.)

3.7 Strategia

Strategia on riippumaton tekniikka, joka tulisi olla valittuna ennen kaytettivan arkkiteh-
tuurin ja teknologian toteuttamista. Itse asiassa, ei ole suotavaa tyoskennelld teknologi-
an parissa ennen intranet-strategian kehittamista, silla kdytettdvista teknologiasta riip-
pumatta, monilla intraneteilld on riskinad epaonnistua ilman hyvin maariteltya strategiaa.
Jopa kaikkein onnistunein ja monimutkaisin intranet-alusta, Microsoft SharePoint, tar-

vitsee strategian tai suunnitelman toimiakseen. (Ward 2012.)



3.8 Arviointi- ja suunnitteluvaihe

Prescient Digital Median 2012-vuoden Intranet-projektimenetelma kisittaa kaksi vai-
hetta, jotka ovat arviointi ja suunnittelu (Ward 2012.). Arviointivaiheen aikana nykyinen
intranetin tila dokumentoidaan ja sen tarpeet sekd vaatimukset tunnistetaan. Arviointi
palvelee kahta tirkedd tehtdvid, se dokumentoi intranetin kiyttdjivieston ja muiden
yritystoiminnassa mukana olevien tahojen tarpeet sekd vaatimukset intranet-projektin
tavoitteiden osalta. Arvioinnin tulokset kohdistetaan my6hemmin yrityksen tavoitteisiin

ja paamaariin.

Arviointivaihe sisaltad yleensi seuraavat toiminnot: Puuteanalyysi, litketoiminnan vaa-
timusten analyysi, kdyttdjien arviot nykyisestd intranetistd, kdytettavyyttd koskeva kayt-
tajatutkimus, kohderyhmien kéytto, teknisen infrastruktuurin analyysi, parhaiden kay-

tantojen analysointi, korkeatasoinen nakemys ja ajatus seka vertailuanalyysi.

Vaihe aloitetaan intranetin heuristisella, eli kayttokokemukseen perustuvalla puuteana-
lyysilld. Businessdictionary madrittelee puuteanalyysin tekniikaksi, jota yritys kayttad
arvioidessaan mitd on tehtiva, jotta nykytilasta voidaan siirtyd sen toivottuun tulevaan

tilaan.

3.8.1 Puuteanalyysi

Puuteanalyysi koostuu kolmesta kisiteltdvista asiasta: Listaus ominaistekijoista sisaltien
nykytilanteen osaamisen, ominaisuudet ja suorituskyvyn tasot, eli mita on olemassa talld
hetkelld. Luettelo tekijoistd, joita tarvitaan tulevaisuuden tavoitteiden saavuttamiseksi,
eli mité pitéisi olla, jotta tavoitteet saavutetaan ja olemassa olevien puutteiden esiin

tuominen seki korjaaminen. (Businessdictionary.com b.)

3.8.2 Liiketoiminnan vaatimusten analyysi

Seuraavana on vuorossa Liiketoiminnan vaatimusten analyysi. Analyysissa selvitetddn
asioita, mitd yritys tarvitsee suunniteltavalta intranetiltd. Analyysin lisaksi voidaan haas-

tatella intranet-projektiin osallisia henkilGitd tarpeen vaatiessa. Analyysi on osa Pres-



cient Digital Median mairittimaid arviointivaihetta, mutta sitd tullaan kisittelemain

myo6s myohemmin suunnitteluvaiheessakin. (Prescientdigital.com a.)

3.8.3 Kiyttdjien arviot nykyisesti intranetisti

Kayttajien arviot nykyisestd intranetista ovat tirked osa Prescient Digitalin méarittamaa
arviointivaihetta (Ward 2012.). Nykyista intranettid halutaan kehittad paremmaksi ja
vanhan intranetin kayttdjien arviot tulevat silloin tarpeeseen. James Robertsonin mu-
kaan vanhasta intranetistd arvioidaan sen toimivuuteen liittyvid asioita. Arvioiden koh-
teena voisivat olla sivuston hakukoneen toimivuus, sivuston helppokayttoisyys ja sivus-

ton yleinen toimivuus. (Robertson 2005 a.)

3.8.4 Kaiytettivyyttd koskeva kayttdjatutkimus

Kayttajatutkimus on hyva keino selvittaa, miten intranet-sivuston kaytté luonnistuu
tietynlaiselta kdyttajaryhmaltd. Kayttajatutkimuksien vastaukset antavat intranetin suun-
nitteluryhmialle tietoa kaytettavyyteen liittyvista seikoista. Nykyisen intranet-sivuston
kaytettdvyyteen liittyva kysely voidaan laatia ja jakaa kitevasti internetissa tietyille kdyt-

tajaryhmille. (Robertson 2005 b.)

3.8.5 Kohderyhmien kiytt6

Kohderyhmien kiytté on osa Prescient Digitalin intranet-strategian arviointiprosessia
(Ward 2012.). Prosessin osalta mietitidn tyOpanoksien kerddmistd suuremmalta sidos-
ryhmaporukalta ja kohderyhmien kayttd onkin mietittava tarkasti, jos niiden avulla ha-
lutaan saavuttaa oikeasti tuloksia. Erityisesti ryhmadynamiikka pitdd olla tiiviisti hallin-
noituna sen varmistamiseksi, ettei pieni joukko yksiloitd hallitse tapaamisia, vaan kaikki
péadsevit ddneen kokousten aikana. Kohderyhmait ovat parhaiten kdytettyna tutkittaessa
ajankohtaisia kysymyksid ja ongelmia nykyisen intranetin osalta sen sijaan, ettd kerittii-

siin toivomuksia intranetin uudistusta koskien. (Robertson 2005 b.)



3.8.6 Teknisen infrastruktuurin analyysi

Teknisen infrastruktuurin analyysi on tirked osa Prescient Digitalin intranet-strategian
arviointivaihetta (Ward 2012.). Muuttuvassa ja kasvavassa liiketoimintaympiristossi
saannollinen infrastruktuurin analysointi varmistaa yrityksen verkkoinfrastruktuurin
suoriutumisen seka kasvun yrityksen tarpeiden mukaan, kertoo Pssenterprices.com
sivustollaan. Usein yritykset asentavat verkkojaan ja unohtavat dokumentoida ne, joka
saattaa johtaa tuottavuuden heikkenemiseen ja lopulta vihentad kannattavuuttakin. Inf-
rastruktuurin tulee olla jatkuvasti linjassa yrityksen tarpeisiin ja tavoitteisiin, jotta pro-

sessit toimisivat tehokkaasti. (Pssenterprises.com.)

3.8.7 Parhaiden kiytintojen analysointi

Parhaiden kaytint6jen analysointi on tirked vaihe suunniteltaessa intranet-strategiaa.
Suorituskyvyn mittaaminen ja parhaiden kaytantojen analysointi on Prescient Digitalin
intranet-strategian arviointivaiheen viimeinen askel, jonka jilkeen siirrytdan suunnitte-
luvaitheeseen (Ward 2012). Parhaiden kaytintojen analysointi on arvokas kaytinto, jolla
yritykset pyrkivit parantamaan operatiivista tehokkuutta ja vaikuttavuutta kaikkialla
yrityksen sisalla, toteaa The Hackett Group sivustollaan. Analysointi tarjoaa faktoja
siitd, miten yrityksen toiminnot parjaavit ja kuinka paljon on vield parannettavaa.

(thehackettgroup.com.)

3.8.8 Korkeatasoinen nikemys ja ajatus

Korkeatasoinen nakemys ja ajatus ovat Prescient Digitalin intranet-strategian suunnitte-
luvaiheen ensimmadinen kohta (Ward 2012.). Korkeatasoista nikemysti tarvitaan, silloin
kun suunnitellaan intranettia tai jotain muita muutoksia yritykseen ja sen toimintaan
liittyen. Nakemys tulee kertomaan tarkasti sen, millaiseksi yritys haluaa tulla ldhiaikoina
tai pitkdaikaisella tahtdimelld, riippuen suunnitelmasta. Nikemyksestd tulee kdyda ilmi
projektille asetetut ensisijaiset tavoitteet, eikéd sekoittaa tiatd vaihetta yrityksen liiketoi-
mintasuunnitelmaan, kertoo Elaine ] Businessnewsdaily.com sivustolla. Nidkemys vas-
taa kysymykseen, mihin suuntaan yritys on menossa? Kun ajatus taas vastaa puolestaan

kysymykseen, miksi yritys on olemassa? (Elaine 2013.)
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3.8.9 Vertailuanalyysi

Vertailuanalyysi on osa Prescient Digitalin intranet-strategian suunnitteluvaihetta. Ver-
tailuanalyysin avulla vertaillaan yrityksen vanhaa intranet-sivustoa johonkin toiseen in-
tranet-sivustoon ja valitaan molemmille sivustoille paras yhdistivi kaytint6. Analyysin
avulla saadaan toiminnan heikkoudet esille ja ne auttavat tavoitteiden seki kehitysideoi-
den suunnittelussa. Vertailuanalyysi voidaan my6s tehdd korvaamalla toisen intranet-

sivuston vertailemisen esimerkiksi artikkeleilla tai kirjoilla. (E-conomic.fi.)

Suunnitteluvaihe viittaa arviointivaiheessa dokumentoitaviin tarpeisiin, eli intranetin
kdyttdjien ja yritystoiminnassa mukana olevien tahojen tarpeiden sekd vaatimusten do-
kumentoimiseen. Intranet-suunnittelu sisaltid seka strategisen nikemyksen, etti toi-
minnallisen suunnitelman, joiden avulla kartoitetaan strategisia ja taktisia vaiheita sivus-

toon suunniteltaessa.

3.9 Paiamadiri ja tavoitteet

Seuraavana Prescient Digitalin intranet-strategian osana on paamaira ja tavoitteet
(Ward 2012.). Pdamaari on laadullinen, jotain mitd kohti tyoskennelld ja mihin pyrkia.
Prescient Digitalin mukaan hyvid pddmaarid voisivat olla esimerkiksi: Prosessien paran-
taminen ja tehostaminen, yrityksen toimintaperiaatteiden sekd menettelytapojen paran-
taminen, tietoturvan kehitys, asiakaslahtoisyyden kehitys ja yleisen viestinnan paranta-

minen. (Prescientdigital.com e.)

Tavoite on taas mairillinen, projektin lopputulos johon pyritiin. Tavoitteiden tulee
olla realistisia, erityisid, mitattavissa ja saavutettavissa olevia sekd niille tulee asettaa ai-
karaja, jonka puitteissa projekti toteutetaan. Prescient Digitalin mukaan tavoitteita ovat
esimerkiksi asiakassoittojen vihentdminen tiettynd aikavilind tarjoamalla luotettava,
ajan tasalla oleva tietoldhde asiakkaille ja sahkGpostien paperitulostuksien mairan va-

hentiminen tiettynd aikavilind. (Prescientdigital.com e.)
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3.10 Hallintotavan suunnittelu

Hallintotavan suunnittelu on tarked askel Prescient Digitalin intranet-strategiassa. Hal-
lintotapaa kaytiin lapi jo aiemmin intranet-strategian alustuksessa ja sielld kerrottiin in-
tranetin hallinnon tehtivia seka hallintotavan maaritteitd. Tassd vaiheessa suunnitellaan
siis konkreettisesti intranetin hallinnon tehtéavit, intranetin omistaja seka hallintamalli,
johon sisiltyy hallintoryhmin, avustajien roolien ja vastuiden midrittiminen. (Pres-

cientdigital.com b.)

Prescient Digital luokittelee intranet-hallinnon neljalld laajalla lahestymistavalla tai mal-
lilla. Ensimmainen on hajautettu malli, joka ei sisalla yksittdista omistajaa ja siina teh-
ddan mitd halutaan. Toisena lihestymistapana on malli, joka on keskitetty yhdelle omis-
tajalle tai yksi osasto hallitsee kaiken. Kolmantena mallina on yhteisty6henkinen lihes-
tymistapa, jonka omistus on jaettu valiokunnan kesken. Viimeisena lihestymistapana
on keskitetty-hybridimalli, jossa on vain yksi omistaja, se sisiltdd vastuullista yhteistyo-
toimintaa ja siind on hajautettu sisallon omistajuus. Niistd malleista tulisi valita yrityk-
selle sopivin vaihtoehto tai voidaan my6s kehittdd kokonaan oma intranet-hallinnon

luokitus, mikali vaihtoehdot eivit kelpaa. (Prescientdigital.com b.)

3.11 Kiriittisten menestystekijéiden mittarit

Seuraavana vuorossa on kriittisten menestystekijoiden mittarit, joka on tirkea osa Pres-
cient Digitalin intranet-strategiaa (Ward 2012.). Mindtools.com-sivuston mukaan kriit-
tisten menestystekijéiden mittarit on tapa mitata yrityksen toiminnan menestyksekkyyt-
td. Mittariston tulos muodostuu asetettujen tehtivien, tavoitteiden, paamaiirien ja pro-
jektien sujuvuuden pohjalta, eli asioiden tulee sujua mahdollisimman hyvin suunnitel-

mien mukaan. (Mindtools.com.).

Yrityksen kriittiset menestystekijat tunnistamalla, voidaan maarittad yhteinen vertailu-
kohta, jonka avulla pystytian ohjaamaan ja mittaamaan yrityksen tai projektin menes-
tystd. Kriittisten menestystekijéiden ollessa koko yrityksen yhteinen vertailukohta, yri-
tyksen koko henkilokunta tietad tarkalleen mitka asiat ovat tirkeimpid, joka auttaa tyon-
tekijoita suorittamaan tehtidvinsa oikeassa kontekstissa ja niin ollen, kaikki paasevat

yhdessa lihemmas samaa tavoitetta. (Mindtools.com.)
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3.12 Liiketoimintamalli ja sijoitetun pidoman tuotto

Liiketoimintamalli ja sijoitetun padoman tuotto (Return On Investment) ovat seuraava-
na vuorossa Prescient Digitalin intranet-strategian suunnitteluvaiheessa (Ward 2012.).

Margaret Rouse kuvailee litketoimintamallia argumentiksi, joka on yleensid dokumentoi-
tu ja jonka tarkoituksena on saada péittdja hyvaksymain jonkinlaisia toimintoja. (Rouse

2012.)

Skillshighway.govt.nz-sivustolla kerrotaan, etta liikketoimintamalli-asiakirjassa esitetdan
syita, miksi yrityksen pitéisi kdyttda rahaa. Se auttaa liilkkeenjohtoa arvioimaan ja priori-
soimaan tulevia investointipadtoksia. Litketoimintamallissa ei ole kuitenkaan kyse pel-
kistddin rahan laskemisesta — sen tiytyy myGs osoittaa, miten oikeaa lihestymistapaa
sovelletaan jarjestelmillisesti, sisiltien tiedon etsimistd, paitkantamista sekad soveltamis-
ta. Lisdksi litketoimintamallissa tulee kdyda ilmi, miten prosessien vaikuttavuuden seka
tehokkuuden arviointi auttaa yrityksen litkkeenjohtoa saavuttamaan strategiset tavoit-

teensa. (Skillshighway.govt.nz.)

Sijoitetun padoman tuotto on suosittu taloudellinen mittari arvioitaessa yksittiisten in-
vestointien ja toimenpiteiden taloudellisia seurauksia, kerrotaan Business-case-
analysis.com-sivustolla. Sivuston mukaan sijoitetun padoman tuotto on tullut suosituksi
viime vuosikymmenien aikana ja noussut yleiskayttoiseksi mittariksi, jolla arvioidaan
erilaisten padomahankintojen, projektien, ohjelmien, aloitteiden seka perinteisia talou-
dellisia investointeja ja osakkeiden seka riskipddoman kayttoa. (Business-case-

analysis.com 2014.)

3.13 Sisiallonhallintasuunnitelma

Prescient Digitalin intranet-strategian suunnitteluvaiheessa pohditaan tarkasti yrityksen
eri kdytint6jd sekd sisillonhallintasuunnitelmaa intranetin osalta (Ward 2012.). Yksi
intranetin tirkeimmista kayttotarkoituksista on vilittad ajantasaisia seké tarkkoja tietoja
yrityksen henkil6stolle ja intranet onkin hyva tyokalu litketoimintayksikoille tiedon
eteenpain valittimiseen koko yrityksen laajuisesti, kerrotaan Steptwo.com.au-sivustolla.

(Steptwo.com.au.)
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Jotkut intranet-johtajat keskittyvit pelkistian sisallonhallintaan, vaikka pitéisi ottaa
huomioon erityisesti myos henkiloston johtaminen. Varsinkin sisallonomistajien seka
yhteis6jen johtajien ohjaaminen on tirkeda, kertoo Ephraim Freed Thoughtfar-

mer.com-sivustolla. (Freed 2013.)

Intranetin sisillonomistaja on henkild, joka on vastuussa intranetin valvonnasta ja kes-
kitetyn viitesisillén ylldpidosta. Tdma sisdllonomistaja on yleensd henkild, jolla on kii-
reinen aikataulu yrityksessi ja hinelld on tehtavalista tiynna kaikkea mahdollista, eika
aikaa intranettiin perehtymiseen jaa vilttimatti tarpeeksi. Yhteison johtaja on taas hen-
kil6, joka on vastuussa intranetin osaston, projektiryhman tai yhteiséryhmasivun sisal-

16n ylldpidosta. (Freed 2013.)

3.14 Taktiset suunnitelmat

My®6s seuraavat yksityiskohtaiset taktiset suunnitelmat on laadittu samaisessa Prescient
Digitalin laatimassa intranet-strategiassa. Toiminnallinen suunnitelma on asiakirja, jossa
mietitddn ja suunnitellaan yrityksen toimintaan liittyvia asioita. Suunnitelmassa kasitel-
lidan padosin intranetin kannalta tarkeitéd asioita. Jeff Wuorion mukaan tirkeita suunni-
teltavia asioita ovat yrityksen henkiloston tarpeiden kartoitus, intranetin yllapitdjin va-
linta, intranetin etusivun pitiminen yksinkertaisena, ulkoisen tietoturvan mairitys mah-
dollisimman hyvitasoiseksi, sisdisen tietoturvan mairitys mahdollisimman hyvata-
soiseksi, jirjestelmin testaaminen aggressiivisesti monella samanaikaisella kayttéjalla,
tehddin intranetistd helposti paivitettdva sivusto ja seurataan sekd mietitdan tarkasti

ohjelmointikieli, jolla intranet toteutetaan. (Wuorio 2011.)

3.15 Informaatioarkkitehtuurin mairittiminen

Seuraavaksi vuorossa on intranet-sivuston informaatioarkkitehtuurin maarittiminen.
Informaatioarkkitehtuurilla tarkoitetaan tassa tapauksessa tietoa ja taitoa jarjestaa intra-
net-sivuston sisaltoa. Peep Laja kertoo Conversionxl.com- sivustolla, etta kayttéjilla on
nelja peruskysymysti, joihin verkkosivuston tulisi vastata. Olenko oikeassa paikassa?

Onko heilld juttu mita olen etsimassa? Onko heilld mitadn parempaa, jos en loytinyt
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etsimddni? Ja mitd nyt teen? Intranet-sivustoa suunniteltaessa tulisi siis ottaa edelld mai-

nitut nelja peruskysymystd huomioon jokaista sivua suunniteltaessa. (Laja 2013.)

Lajan mukaan sivuston suunnittelusta vastuussa olevan henkilon tiytyy vakuuttaa kavija
siitd, ettd han on varmasti oikeassa paikassa, tehdi sivustosta helppokayttinen, jotta
kavija 16ytad etsimansd nopeasti ja vaivattomasti, varmistaa, ettd kavijd tietad, mitd vaih-
toehtoja hinelld on tietyissa tilanteissa ja antaa kavijéiden suorittaa erilaisia sivustotoi-

mintoja eri tilanteissa. (Laja 2013.)

Informaatioarkkitehtuurin lopullisena tavoitteena on saada aikaiseksi intranet-sivustolle
arkkitehtuuri, eli suunnitelma sivuston rakenteesta. Suunnitelman lopputuotoksena voi
esimerkiksi tulla olemaan sivustokartat, sivuston vuokaaviot seka rautalankamalli siiti,

miten sivusto tulee toimimaan kaytinnon nakokulmasta katsottuna.

3.16 Rautalankamallit

Sivujen rautalankamallien suunnittelu ja toteutus on tissd vaiheessa suotavaa. Sivuston
rautalankamallinnus on tirked vaihe missd tahansa visuaalisessa suunnitteluprosessissa.
Sen avulla méaritetdan ensisijaisesti sivuston tietohierarkia, eli maaritetain jarjestys si-
vustolle tuleville elementeille piirrettivien dariviivojen muodossa. Téll6in on helpompi
suunnitella sivuston ulkoasu sen mukaan, miten halutaan kavijan kasittelevin sivustolta
loytyvia tietoa. Hieman syvemmalle mentaessa, rautalankamalli on myos erittiin hyo-
dyllinen mairitettiessd, miten kayttdja on vuorovaikutuksessa kayttoliittyman kanssa,

kertoo Winnie Lim artikkelissaan Tutsplus.com sivustolla. (Lim 2012.)

Kaikilla Web-suunnittelijoilla ja kehittéjilld pitiisi olla kdytossa verkkosivujen mallin-
nustyOkalu, silld sellaisen avulla suunnittelija tai kehittdja erottuu muiden joukosta, ker-
too Paul Andrew artikkelissaan Speckyboy.com- sivustolla. Andrew on kerdnnyt joitain
ilmaisia ty6kaluja verkkosivujen rautalankamallinnukseen, mutta hin huomauttaa, etta
kaikki eivit enda valttamattd ole ilmaisia artikkelin ollessa neljd vuotta vanha. Tyokalulla
saa aloitettua kitevasti verkkosivun visuaalisen suunnittelun, silla tyckalulla voidaan

valita ja kohdistaa halutut sivustoelementit mihin tahansa kohtaan suunnittelija haluaa-
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kaan. Rautalankamallin ollessa valmis, se voidaan mahdollisesti tallentaa tietokoneelle

HTML tai PNG-muodossa, riippuen kiytettavistd ohjelmasta. (Andrew 2010.)

3.17 Suunnittelukonsepti

Suunnittelukonsepti on tirked osa visuaalisen suunnittelun lisina, silld sen avulla saa-
daan péitettyd joku kiytettdvi aihe tulevalle intranet-sivustolle ja se tapahtuu ajatusta-
solla ilman sen suurempaa visuaalista perehtymistd. Suunnittelu ei ole pelkistiin visu-
aalista julkisivun tyostimista, vaikka se tuleekin usein leimatuksi sellaiseksi, toteaa Kyle
Fiedler artikkelissaan Creativeblog.com-sivustolla. Sivuston suunnittelu on koko-
naisuus, joka pitda sisillian kayttdjan vierailun sivustolla aina poistumiseen asti ja jatkuu

oikeastaan my0s sen jilkeenkin. (Fiedler 2013.)

Suunnittelukonsepti maarittda sen, miten ja miksi thmiset haluavat kayttaa sivustoa;
miten nopeasti sivusto latautuu, miten hyvin hiirelld litkuttamisen, klikkaamisen ja kos-
ketuksen vuorovaikutus toimii sekd miten nopeasti voidaan kehittai ja ottaa sivustolle
kaytt66n uusia ominaisuuksia ja sisaltod. Kaikki edelld mainitut kasitteet sisaltavit
suunnittelun. Fiedler on sitd mieltd, ettd kannattaa ldhestyd suunnittelua keksimalla
joukko ongelmia, joihin pitda 16ytaa ratkaisuja. Kaikelle sivustolla olevalle materiaalille
pitdisi olla syy olla sielld ja niiden tulisi my6s mielellddn ratkaista jokin tietty ennalta

pohdittu ongelma. (Fiedler 2013.)

3.18 Kaiytettivyyden testaus

Kiytettdvyyden testaus on viimeinen vaihe Prescient Digitalin intranet-strategiaan liit-
tyvissd taktisessa suunnitelmassa (Ward 2012.). Sivuston kéytettivyyden testaus on var-
sin tarkeda, silla se kertoo kuinka helppokayttéinen sivusto on, sen avulla saadaan sel-
ville monia sivustossa olevia, pikaista kotjausta vaativia puutteita ja sivuston kaytetta-

vyys tuleekin testata ensimmaista kertaa mielellddn jo ennen sen varsinaista julkaisua.

On monia huomioon otettavia asioita suunniteltaessa ja rakennettaessa uutta verkkosi-
vustoa. Sivuston on esimerkiksi oltava tarpeeksi houkutteleva, jotta ihmiset haluaisivat
tutustua sithen, toteaa Thomas Churm artikkelissaan Usabilitygeek.com- sivustolla.

Churmin mielestd thmiset ovat nykyian tottuneet selvittimain, miten nettisivuja kayte-
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tidn nopeasti, eikd useimmat sivustolle eksyvit kiyttdjit vaivaudu kdyttimidin aikaansa
kaytettdvyydeltiin huonoon sivustoon. Sivuston hyvin kaytettivyyden yksi tarkeimmis-
ta syistd on se, ettd maailmassa on niin monia samankaltaisia sivustoja, jolloin kayttajat

siirtyvit suoraan seuraavaan sivustoon, mikali sivulla ei ole helppo navigoida paikasta

toiseen. (Churm 2012.)

Kaytettivyystestit tulee tehda valittujen kiyttdjien toimesta tai hyodyntien kaytettivyys-
testaukseen erikoistuneita yrityksia ja palveluita. Thomas Churmin mukaan kannattaa

olla ennalta suunniteltu tilanne kaytettivyystestille, jossa valitut henkilot yrittavit suorit-
taa heitd varten laaditun listan mukaisesti erilaisia sivustoon liittyvid toimintoja. (Chrum

2012.)
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4 Intranet-strategian suunnittelu

Alapuolella esitelldin asiakasyritykselle laadittu strategia, jossa kdydadn askel-askeleelta
lapi vaiheita intranetin ominaisuuksien jatkuvasta kehittimisestd ja parantamisesta.
Grenfellin mukaan intranetin kehittimiseen on neljd avainvaihetta: Arviointi, aivoriihi,

vahvistaminen ja toimittaminen. (Grenfell 2008.)

4.1 Arviointivaihe

Arviointivaiheessa selvitetdan analyyttisesti missa tilanteessa ollaan tina paivana ja poh-
ditaan asioita, joita intranet pystyy ratkaisemaan. Tyontekijéiden tarpeet, toiminnanoh-
jauksen avainhaasteet, intranetin nykytilan arviointi, yrityksen kulttuuriin tutustuminen
sekéd nykyisen intranetin yllapitimiseen vaadittavien resurssien kartoittaminen ovat ky-

seisia asioita.

Projektinhallintajarjestelma on vilttimaton tyokalu yritykselle ja eritoten tyontekijoille,
jotta he pysyvit tehtivien kanssa ajan tasalla. Projektinhallintajirjestelmi on yksi intra-
netin ominaisuuksista ja sen avulla tyontekija saa kirjattua tehdyt tyotunnit suoraan me-
neillidn olevan projektin kohdalle, jolloin my6s muut tyontekijit pysyvat kirryilld pro-
jektin etenemisesta. Jarjestelma on intranetissa kayttajaprofiilikohtainen ja se tarkoittaa

sitd, ettd vain itse kayttdjd ja jirjestelminvalvoja nikevit hinen merkintinsi.

Tiedostojen jakaminen on my®0s erityisen tirkead tyontekijoiden keskuudessa yrityksen
toiminnan kannalta. OwnCloud-sisiallonhallintajérjestelmassi on kitevi tiedostojenja-
kojirjestelma, joka mahdollistaa muun muassa helpon ja nopean tavan jakaa seka hal-
linnoida tiedostoja yrityksen henkil6ston vililld, luoda kalenterimerkint6jd, merkitd ylos
tarkeitd yhteystietoja sekd lisitd kirjanmerkkeja sivustoista. Jirjestelmdin saadaan myo6s
lisdttya erilaisia sovelluksia, joiden avulla voidaan muokata jirjestelmin kayttaytymista.
Tiedostojenjakojirjestelmin avulla yrityksen henkil6sto saa jaettua erilaisia tiedostoja

keskenain; kuvia, asiakirjoja, esityksid tai vaikkapa tarpeen vaatiessa kooditiedostoja.

Tehtivien jakojirjestelmi 16ytyy my6s niin ikddn OwnCloud-jirjestelmastd. Se pitdd

aluksi etsid ja ladata OwnCloudin sovellusten lataussivulta, jonka jalkeen sen saa otettua

18



kiytt66n OwnCloudin sivupalkin Sovellukset -sivulta. Tehtdvien jakojirjestelmi auttaa
yrityksen henkil6kuntaa tyon tehostamisessa, silld he pysyvit sen avulla paremmin kir-

ryilld tyGtehtivisti ja niiden vaatimista eri vaiheista.

Kalenteri on jo valmiina ratkaisuna OwnCloudissa. Sen avulla voidaan luoda kalenteri-
merkint6jd kayttdjakohtaisesti. Merkintddn voidaan sy6ttdd sijainti, se voidaan ryhmitel-
14 tiettyyn luokkaan seka lisita tietenkin merkinnin kuvaus. Kalenterista saa muutettua
oletuksena olevan kuukausinakyman viikko- tai paivandkymaksi. Kalenterisivulle siirryt-

taessd, kalenteri kysyy kayttdjan sijaintia oikean aikavyohykkeen maarittimiseksi.

Reaaliaikaisen keskustelujarjestelmin avulla yrityksen henkil6sté voi keskustella reaali-
aikaisesti ty6hon liittyvistd asioista. Keskustelujirjestelméd nopeuttaa henkil6ston toi-
mintaa tyotehtivissa ja ratkaisunopeutta epaselvien tilanteiden kohdalla, jos verrataan
esimerkiksi sahkopostiviestittelyyn, joka on paljon hitaampaa. Keskustelujirjestelma
pitdd ensiksi ladata OwnCloudin sovelluksien lataussivulta ja sen jilkeen ottaa kiytt6on

OwnCloudin sivupalkin sovellukset -sivulta.

Yllapitdjan hallintasivu on tirked osa OwnCloudia, silld sivulta hallinnoidaan eri sovel-
lusten toimintaa. Hallintasivu 16ytyy OwnCloudista pudotusvalikosta kayttdjanimen
alta. Sivulta voidaan mairittda muun muassa tietoturvaan, jakamiseen seka tiedoston-
hallintaan liittyvia asioita. Sivulta nahdaan myos sovellusten riippuvuuksien tila ja linkki

paivityskeskukseen, jonka avulla saadaan pdivitettyd OwnCloud uudempaan versioon.

Kayttdjaoikeuksia voidaan hallita OwnCloud-jirjestelmassi ihan vakio-ominaisuutena
yllapitdja-ryhmain kuuluvien henkildiden toimesta. Kéyttdjid voidaan luoda tai poistaa
sekd siirtda ryhmasta toiseen. Kayttijille voidaan maarittda haluttu tallennustila tiedos-
tojen lisaamistd varten kayttajat -sivulta. Kéyttdja voi itse muuttaa salasanansa, kayttaja-

nimensi ja profiilikuvansa helposti omasta henkil6kohtaisesta profiilistaan.

Yrityksen kdytossa on useita toiminnanohjausalustoja, joiden toiminnot eivit vastaa
tyontekijoiden paivittdisia rutiineja, mutta tulevaisuudessa yritys haluaa saada kaiken
keskitetysti yhteen paikkaan, eli intranettiin. Monien eri jarjestelmien kouluttaminen

uusille tyontekijoille on tulevaisuudessa keskeinen haaste.
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Yritykselld on nykydin kdytossain Pupesoft ja Sugar CRM Community edition- toi-
minnanohjausjirjestelmat. Tyotehtavien jaossa on padosin kaytossa Office Outlook
sekd Business Contact Manager. Yrityksen intresseihin kuuluu saada yksi alusta, jossa
tyontekijit raportoivat tekemisiddn ja tuloksiaan. Tdssa tapauksessa uudeksi jarjestel-
miksi valikoitui OwnCloud-sisillénhallintajirjestelmi sen helppokiyttéisyyden ja oh-

jelmistojen keskitetyn saatavuuden ansiosta.

Yrityksessa vallitsee avoin kulttuuri ja yritystoiminnasta tuotetut raportit ovat lipinaky-

visti kaikkien tyontekijoiden saatavilla intranetin tiedostojen jakosovelluksessa.

Yrityksen nykyisen intranetratkaisun Pupesoftin yllipitiminen vaatii palvelimelta yllapi-
tokustannuksia seka yhta tyontekijad yllapitaimain palvelinta ja sivustoa ajan tasalla, jot-
ta ongelmia ei ilmene vanhojen ohjelmistoversioiden takia. Tulevassa intranetissa tulee

olemaan muiden ulkopuolisten OwnCloudin kiyttédjien suosittelemia sovelluksia, joita

kehitetdan jatkossa aktiivisesti.

4.2 Tutkimusvaihe

Tutkimusvaiheessa luodaan alustava kisitys epéselvistd asioista, joita tulevan intranetin
odotetaan ratkaisevan. Yrityksen henkiloston haasteiden tunnistaminen aikaisemmin
kiytossa olleen intranetin osalta sekd toivelistan luominen uusien ominaisuuksien
suunnittelemiseksi tulevan intranetin osalta, ovat asioita, joita tullaan miettimaén tdssid

vaiheessa intranet-strategiaa.

Myyntitiimilld saattaa ilmetd ongelmia tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa nykyi-
sessd Pupesoftilla toteutetussa intranetissa. Ongelmia aiheuttaa se, ettd yrityksen kaikki
eri toiminnot eivat ole samassa paikassa keskitetysti. My6s yrityksen johdolla voi tulla

vastaan ongelmia intranet-kokonaisuuden ja henkiloston hallinnoinnissa.
Toivelistaan kirjattujen ominaisuuksien toteuttaminen arvioidaan projektin aikataulun

puitteissa ja listattuja ominaisuuksia lihdetddn toteuttamaan niiden tirkeysjirjestykses-

sd. Yrityksen toimintojen vaatimien ominaisuuksien toteutus on kuitenkin etusijalla ja

20



lisiominaisuuksien toteuttaminen tehddin vasta sen jilkeen kun pddominaisuudet on

toteutettu.

Intranetratkaisu tulee alussa ensisijaisesti yrityksen myyntitiimin kdytt66n ja se toimii
tiedostojenjakojirjestelmina, kalenterina sekd raportoinnin tyokaluna jaettaessa tyéteh-
tavid. Yrityksessd tolvotaan myds, ettd jirjestelmdd voidaan kiyttdd mobiilialustallakin
tietokoneen lisaksi. Yhteystietojen hallinta pitiisi jarjestda tavalla, jossa yhteystiedot ja
asiakasprofiilit ovat selkedsti haettavissa. Tyontekijoiden vilinen yhteydenpito taytyy

jarjestad siten, ettd tiedostojen ja viestien jakaminen on helppoa.

4.3 Strategiavaihe

Strategiavaiheessa pohditaan, mité pitiisi tehda intranetin tilanteen parantamiseksi.
Vaiheita ovat: Kaytettavissa olevat resurssit tulevaa intranettid varten, tulevan intranetin

kuvitelman luominen seké kehitettidvin intranetin jatkokehitysideat.

Opinniytetyoprojektin kidytossa on yrityksen kaksi kehityspalvelinta, joiden avulla pys-
tytadn kehittimain intranet-sivustoa ilman hairiotekijoitd. Projektin aikana kiytetdan
padosin toista palvelinta, mutta virhetilanteiden sattuessa on hyva olla lisina toinen pal-
velin kaiken varalta. Palvelimille voidaan kirjautua etdyhteydelld kotoa kisin, jolloin

opinndytetyon tekoon tulee lisda joustavuutta.
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Intranet tulee sisaltimain helppokayttoisen kayttoliittyman ja useita sen avulla kdytettd-
vid yrityksen vaatimia ominaisuuksia. Tiedostojen lisdys, poisto ja jakaminen, kalente-
rimerkinnat, yhteystietoluettelo, sivustojen kirjanmerkit, reaaliaikainen keskustelujarjes-
telma, tehtivienjakojarjestelma, henkilokohtaiset kayttajaprofiilit, jarjestelman yllapita-
jan hallintasivu, kéyttijitilien hallinta ja lisisovelluksien hakeminen OwnCloudin lataus-
sivuilta ja niiden kiyttdonotto ovat kaikki OwnCloudin tarjoamia intranettiin tulevia

ominaisuuksia. (Kuva 1).

GwnCioud 6 0 2 on saatavlla. Lue Rsaletoa, miten panitys asennetaan

=
Tiedostot
g [ Photos sekuntia siten
B Democode-cis sskuntia siten
]
B oemocos-c sekuntia siten
L B 0emocode-PHP sekuntis sitten
=y Dema Code - Python sekuntia siten
- ’ Demo Image - cee sekuntis siten
g . Demo Image - Laser Towards ilky Ways Centre sekuntia siten
* h Demo Image - Nerthem Lights sekuntia sitten
Bl 0o Movie 0GG - Big Bug Bunny Traer sekuntia siten

S 0emo POF - Alice in Wondertand sekuntia siten
Dema Presentation - Bared sekuntia siten
Dema Textfle - License sekuntia sitten

README sekuntia sitten

Kuva 1 OwnCloudin tiedostondkyma.

OwnCloud-jarjestelmiin voidaan jatkossa ottaa kiyttdon uusia sovelluksia, joista on
tulevaisuudessa hyotyi yritykselle. Kolmannen osapuolen sovelluksia saadaan myo6s
varmasti integroitua jirjestelmain jatkossa vahintddnkin Kirjanmerkit tai Ulkoiset sivus-
tot -sovelluksien avulla. Jotkut suositut OwnCloudiin asennettavat sovellukset saavat
ajan myota versiopaivityksia, jolloin nithin mahdollisesti kehitetdan uusia ominaisuuksia

ja niiden toimivuutta parannetaan.

4.4 ‘Toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa kisitelldan asioita, jotka projektityoryhman tulee tehda. Asioita ovat

edistymisen seuranta, projektin haasteiden ja hidasteiden ennaltachkiisy. Edistymisra-
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portteja annetaan opinniytetybohjaajalle seki yrityksen edustajalle projektin edetessd
ennalta mairitettyihin vaiheisiin. Tédten saadaan ylldpidettyd hyvia projektinhallintaa

varsinkin aikataulun osalta.

Projektin aikana voi ilmetd monenlaisia haasteita ja hidasteita. Haasteita voi tulla esi-
merkiksi vastaan palvelinpuolella ohjelmistoasennuksien tai tietokantamaarityksien yh-
teydessd. Myos OTRS-tikettijirjestelmin kayttokuntoon laittamisessa tulee todennikoi-
sesti vastaan hidasteita. Tutustumalla asennettavien ohjelmistojen jirjestelmdvaatimuk-

siin, saadaan ennaltaehkiistyd mahdollisia toimivuusongelmia.
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5 Intranet-sivuston toteutus

Toteutin intranet-sivuston Tradentum Oy:lle itsendisen strategiamallin pohjalta. Intra-
netratkaisun toteutustavaksi valittiin OwnCloud- sisillonhallintajirjestelmd. OwnCloud
valittiin intranetiksi, silld se palvelee yrityksen tavoitteita ja strategiaa vaadittavalla tasol-
la. Tama kay ilmi helposti kdyttoonotettavien seka kdytettivien sovellusratkaisujen in-
tegraatiomahdollisuudesta. OwnCloud sisiltdd joukon sovelluksia, jotka keskittyvit
tuottavuuteen, tiedostonjakoon ja muihin yritykselle hyédyllisiin ominaisuuksiin. Jarjes-
telma vaikuttaa yrityksen tuottavuuteen siten, ettd tyontekijat padsevit kasiksi kaikkiin

tarpeellisiin toimintoihin yhdestd paikasta keskitetysti.

5.1 OwnCloudin toiminnallisuudet

OwnCloudin asentamisen alkuvaiheessa luotiin yllipitdjille tunnus sekd maéaritettiin

kaytettava tietokanta jarjestelmaa varten. (Kuva 2).

Viimeistele asennus

Kuva 2 OwnCloudin alkumiiritykset.

Seuraavaksi tutustuttiin OwnCloudiin perinpohjaisesti. Jarjestelmiin tutustuminen al-
koi OwnCloudin perusnikymaisti, jolloin siind oli vield oletusasetukset voimassa. Pe-

rehdyttiin sithen, miti kaikkea jirjestelmilld voidaan tehdd kolmannen osapuolen sovel-
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luksien avulla ja kivi ilmi, ettd oikein asennetun jirjestelmin avulla saadaan jaettua tie-
dostoja, integroitua verkko-ohjelmistoja jirjestelmain, luotua erityyppisia tehtéivia, lisat-
tya sivustoja kirjanmerkeiksi, luotua kalenterimerkint6jd, lisattya yhteystietoja ja juteltua

muiden tyontekijoiden kanssa keskustelujirjestelmalla.

5.1.1 Tiedostojen jakaminen

OwnCloud-]irjestelmissd on oleellisimmat kolmannen osapuolen sovellukset jo val-
miiksi kdytOssi tai vihintddnkin valmiina kiytto6nottoa varten. OwnCloud-kansiossa
on Apps-kansio, johon tulee siirtda kaikki kiytettavit sovellukset. Alla olevassa kuvassa

nikyy jarjestelmin alkumdiritysten jilkeinen tiedostojenjakamissovellus. (Kuva 3).

" documents 3 paivaa sitten

@ GoogleDrive 257 MB
music 3 paivaa sitten
photos 3 paivaa sitten

ownCloudUserManual 3 paivaa sitten

Kuva 3 Tiedostojen jakaminen.

Tiedostojen jakaminen on oleellinen osa sisallonhallintajarjestelmaa, silla tyontekijoiden
kesken halutaan jakaa asiakirjoja, kuvia sekd mahdollisesti my6s joitain muita tiedostoja.
Uuden asiakirjan luominen on aika tonkkod jirjestelmin oletussovelluksen avulla, mut-
ta jo valmiiden asiakirjojen sivustolle ldhettiminen on varsin kitevda. Dokumentteja
kannattaa sen sijaan luoda esimerkiksi jirjestelmain integroidulla Google Docs- pilvi-

palvelulla tai Office 365- ohjelmistolla. Googlen palveluilla luodut dokumentit tallentu-
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vat suoraan kiyttdjin omalle GoogleDrivelle. OwnCloudiin lisittyjen dokumenttilink-

kien avaaminen edellyttid omaan Google-tiliin kirjautumista.

OwnCloudin tiedostonjakoa voidaan kayttia myos tyopoytiasovelluksella Windows,
Linux ja Mac OS X -kiyttojirjestelmilld. Tyopoytiasovellus tiytyy ladata netistd ja maa-
rittdd sithen OwnCloud-palvelimen osoite, jonka jilkeen kiyttdja pystyy lihettimain
tiedostoja palvelimelle helposti paikalliselta tietokoneelta siirtdmalld haluamansa tiedos-

ton paikalliseen OwnCloud-kansioon, jolloin kansio synkronoituu palvelimen kanssa.

5.1.2 ‘Tehtavien selaus

Alla olevassa kuvassa nikyy Tehtivit- sovellus, jonka avulla tyontekiji voi luoda kite-
visti tulevia henkil6kohtaisia tehtivid muistiinpanotyyppisesti. Sovelluksen merkinnat

eivit valitettavasti ndy Owncloudin kalenterissa. Tehtivid voidaan kategorisoida seka

ndyttda erilaisissa nakymissd. (Kuva 4).

i Lisad tehtava  Jarjestys madraaikaan mennessd | Jarjestys listana | Jarjestys valmistumisen mukaan || Jarjestys paikan mukaan | Jarjestys kiresllisyyden mukaan Jarjestys lsiman mukaan
Al testausta Ideat
T licm Pl Testataan milta tama uuden tshtavan luominen nayttsskasn Eraantyy 27-04-2014
Lt Vapaapaivat
Tyd -
Helsink X Poista
i Toimttaja Tydtehtavien hidastuminen Henkilokohtanen
Tapaamisel
aan normaalila teholla Eraantyy 23-04-2014
n Syntymipaia
Projekdit
[Retsinks X Poista
Ota yhteytta .
! Synitarikakun hankinta Syntymipaiva
Muut
ankitaan toimistolle synttarikakky caan 2014 113
Matkustus ’ Erdantyy 30-4-20 .
2 e ]
Kysymykset
[ems 00 01 02 03 04 05 00 05 10
_ Ideat v
r o6 o7 o8 09 10[n]| 15 20 25
= Henkilakahtainen
= 1213 14 15 16 17 [30] 35 40
s 1819 20 21 2 213 45 50 55
E’] Done
Tentss

Kuva 4 Tehtivit- sovellus
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5.1.3 Kirjanmerkit

OwnCloudissa on valmiina kirjanmerkit-sovellus, johon voidaan lisiti verkkopohjaisia
tyokaluja, esimerkiksi Office-360 ohjelmiston eri osia. Selaimella kaytettava Office-
ohjelmisto on kiteva tySkalu sen nopean kiytettivyyden ja suoran dokumenttien One
Driveen tallennuksen ansiosta. Kéyttdja voi lisata kirjanmerkkeihin linkin omaan Mic-
rosoft-tililld luomaansa Office-ty6kaluun, jolloin linkistd pddstddn aina suoraan uuden
dokumentin kirjoittamistilaan ja mikali kayttaja ei ole kirjautuneena Microsoft-tilille,

ohjataan hinet kirjautumissivulle uuden dokumentin luomisen sijaan.

5.1.4 Tapahtumahistorian selaus

Toimet- sovellus on OwnCloudista valmiiksi 16ytyva historiatyokalu, jonka avulla kayt-
taja nikee mitd han on tehnyt jarjestelmassia omalla tilillian. Sovelluksessa nakyy esi-
merkiksi tieto siitd, jos kayttdja on luonut uuden asiakirjan, muokannut tiedostoa tai

poistanut tiedoston. Jokainen kdyttdjd nikee vain oman tapahtumahistoriansa, ellei ky-

seessd ole monelle kayttajille jaettu tiedosto. (Kuva 5).

E ¢ :m ® i+

®

2%

Kuva 5 Toimet- sovellus
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5.1.5 Sovellusten lataussivusto

Alla on kuva OwnCloudia varten suunniteltujen sovelluksien lataussivustosta, josta
voidaan ladata luotettavia, kéyttdjien arvioimia, turvallisia sovelluksia. Tosin tihdn pro-
jektiin hyodyllisia sovelluksia on vain vahin ja osa niista toimii melko epévakaasti, silld

kyseessd on enimmikseen beta-versioita. (Kuva 0).

view sdd app _my apps _search content

APPS Latest
Al

Collegecloud 1.0 seors s 5 More
‘One Time Password Backend 2.3

134 Comments & Fans 1 Question

Apr 3 2014

SuperLog 0.6.0

© You can contribute by uploading your Apps here Shaw only Apps with score above | 30% [
@ Upload ’

Kuva 6 OwnCloud-sovellussivusto

5.1.6 Asiakirjat

OwnCloud-jarjestelmaan sisiltyy oletuksena Asiakirjat-sovellus, jonka avulla voidaan
luoda uusia asiakirjoja sekd muokata niitd. Sovelluksessa nikyvit my6s Tiedostot- tai
Asiakirjat- sovelluksessa lihetetyt asiakirjatiedostot. Asiakirjojen muokkaus sovelluksel-
la on yleisesti ottaen tonkkoa, eika kiyttdja padse asiakirjan muokkaustilaan jokaisella
yritykselld. Tdmin johdosta on suositeltavaa muokata asiakirjatiedostoja GoogleDocsin
avulla, joka tallentaa OwnCloudissa kayttajan Google-tililli muokatun tiedoston suo-
raan GoogleDriveen. GoogleDrive on integroituna jarjestelmain, eli asiakirjat ovat heti
saatavilla GoogleDrive-kansiosta. Asiakirjoja voidaan my6s luoda vaikkapa tietokoneel-
la tai puhelimessa olevalla Office-ohjelmistolla ja lihettid ne OwnCloudiin manuaali-

sesti.
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5.1.7 Yllipitdjan hallintasivu

Alla olevassa kuvassa on OwnCloudin ylldpitdjin hallintasivu, josta voidaan maarittda

kiyttoonotettujen sovelluksien asetuksia. Hallintasivulta voidaan lisitd esimerkiksi ul-

koisia sivustoja, jotka tulevat nikymaiin pienind kuvakkeina sovelluspalkissa. (Kuva 7).

duuli fileinfo' puuttuu
ol “Mieinto” puuttus. Sen k
Tiedostonhallinta

T Otn ZF-paketi Istasminen kaython

Ulkeiset sivustot

E ide

=

ssssssssssss

Kuva 7 Ylldpitdjan hallintasivu.

5.1.8 Keskusteluohjelma

Keskusteluohjelmaa ei ollut jarjestelmassa valmiina vaan se piti ladata sovelluksien la-
taussivustolta ja sen jilkeen aktivoida kaytto6notetuksi OwnCloudin Sovellukset- sivul-
ta. Edelld mainittujen vaiheiden jalkeen sovelluspalkkiin ilmestyi kuvake sovellukselle.
Sovelluksessa voidaan jutella toisien intranetin samaan ryhmaan kuuluvien kéyttdjien
kanssa. Kayttdjilld nikyy keskustellessa oma intranetin profiilikuva. Tavallinen kayttdja
vol poistaa omat viestinsa ja jarjestelman yllapitdjd taas kaikki viestit. Kayttaja voi lisata

jo intranetissd olevan liitetiedoston viestiinsa.
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5.2 OTRS-tikettijirjestelma

OTRS-tikettijirjestelma on I'T-tukihenkilGille suunnattu avoimen lihdekoodin ohjel-
mistokokonaisuus, jonka avulla kirjataan, kasitellddn ja ratkaistaan yrityksen kayttajien
tukipyynt6ji. Jarjestelman ylldpitdja voi muokata jirjestelmin ulkoasua ja méarittaa eri-

laisia asetuksia, jotka vaikuttavat jirjestelman ulkoasuun, kaytettavyyteen seka toimi-

vuuteen positiivisella tavalla.

Tikettijarjestelmassa on alemman tason -sekéd ylemmin tason asiantuntijoita, joita kut-
sutaan jirjestelmassa agenteiksi. Jarjestelmin toimivuudesta vastaa yksi henkil6, joka
yleensd toimii myds ylemmin tason agenttina vaikeampien ja pidempien ongelmatilan-

teiden selvittelyn parissa.

Yrityksessd paitettiin ennakoida tyontekijoiden tulevien ongelmatilanteiden varalta
asentamalla OTRS-tikettijirjestelma, joka otettiin kdytt66n viimeisimpdna hyodyllisend
sovelluksena ja integroitiin OwnCloudin kanssa niin, etta sitd voidaan kayttad suoraan

OwnCloudista kisin. (Kuva 8).

GRCIoud 603 on saatavila_Lus isalietofa, miten patys asennetaan

Queue Settings Ticket Settings System Administratior

Kuva 8 OTRS-tikettijirjestelmi integroituna OwnCloudiin.
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6 OwnCloudin arviointi

OwnCloudia arvioitiin yrityksen tavallisen kadyttdjan nakokulmasta pintapuolisesti. arvi-

ossa otettiin huomioon seuraavat seikat:

- Helppokayttoisyys, miten hyvin se ilmenee tuotetta kaytettiessa?

- Ominaisuuksien toimivuus, toimivatko ominaisuudet halutulla tavalla?

- Ominaisuuksien hyodyllisyys, ovatko ominaisuudet hy6dyllisid?

- OwnCloudiin integroitujen ohjelmien hyodyllisyys, ovatko lisityt ominaisuudet

hy6dyllisia?

- OwnCloudin kehitysehdotukset, onko jotain parannettavaa?

Kayttdjaarvio:

Testauksen kriteerit:

Testauksen tulokset:

Helppokiyttoisyys

OwnCloud on mielestini helppokayttoi-
nen ja siind on hyvid toimintoja, joiden

avulla saa tehtyi erilaisia asioita kitevasti.

Ominaisuuksien toimivuus

OwnCloudin ominaisuudet ovat padosin
toimivia, mutta nykyisen kehityspalveli-
men hitauden takia kaikki ominaisuudet

eivat toimi aina halutulla tavalla.

Ominaisuuksien hyodyllisyys

Ominaisuudet ovat suurimmalta osalta
hy6dyllisia tavalliselle kéyttijille, mutta
esimerkiksi kirjanmerkit tai kalenteri eivit
ole niin hyodyllisia, silld niitd voidaan

kayttdd muualtakin.

OwnCloudiin integroitujen ohjelmien

hy6dyllisyys

OwnCloudiin on integroitu muutamia
hy6dyllisia ohjelmia, joita ovat esimerkiksi

Office 365 ja projektinhallintajarjestelma.

OwnCloudin kehitysehdotukset

Nykyiseen OwnCloudiin voitaisiin mieles-
tani vaihtaa ulkoasua vihan kaytannolli-

semmiksi jonkun teeman avulla.

Taulukko 1 Kiyttdjdarvio OwnCloudista.
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7 Yhteenveto

Luvussa kiydadn lipi tyon tuloksia ja projektin ongelmatilanteita sekd pohditaan, miten
niitd voidaan hy6dyntii jatkossa muiden pienten tai keskisuurten yrityksien kannalta.
Lopussa on vield kehitysehdotuksia OwnCloud-jirjestelmin kiyttokokemuksen paran-

tamiseksi sekd oman oppimisen pohtimista.

7.1 Projektin tulokset

Opinniytetyon paaasiallisena tarkoituksena oli perehtyd moniin ilmaisiin avoimen lah-
dekoodin sisallénhallintajirjestelmiin, joilla olisi saatu luotua intranet-kokonaisuus ja
timan jilkeen luoda valitulle intranet-ohjelmistolle ja yritykselle sopiva strategia, jonka
avulla voitaisiin toteuttaa mahdollisimman hyva ja helppokayttoinen intranet-

kokonaisuus.

Kaytettava ratkaisutapa valittiin kun oli tutkittu erilaisten intranetratkaisujen toteutus-
tapoja sekd ominaisuuksia ja projektissa paadyttiin OwnCloud- pohjaiseen toteutuk-
seen, koska siind oli jo valmiiksi oletuksena asennettuna monia hyodyllisia sovelluksia ja

saatiin myohemmin otettua kdytt6on puuttuvia ominaisuuksia.

Lopullisena tuloksena yritykselle saatiin luotua riittivin kattava intranet-strategia, jonka
avulla pystyttiin médrittimain ohjelmistokokonaisuuteen tarvittavat ominaisuudet ja
toiminnot. Valmis OwnCloud- pohjainen ratkaisu toimitettiin yritykselle nihtiviksi ja

yritys oli sithen mennessa tehtyihin ratkaisuihin tyytyvainen.

Opinniytetyon teoriaosuus sujui hyvin ja internetistd 1oytyi tarpeeksi lahteita timan
tyyppistd projektia varten. Kirjoja ei lopulta sisillytetty ldhteiksi ollenkaan, vaikka alun
perin oli tarkoitus kayttda intranetteihin perehtyvia verkossa olevia kirjoja. Verkon kir-
japalveluihin olisi kuitenkin pitinyt rekisteroitya ja suurin osa niista oli maksullisia, jo-
ten ne jétettiin projektin ulkopuolelle. Teoriaosuuden aikana perehdyttiin kahteen eri
intranet-strategiamalliin ja toisen mallin pohjalta toteutettiin oma intranet-strategia, joka

palveli hyvin yrityksen tarpeita.
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Strategian suunnittelu onnistui ilman sen suurempia ongelmia, vaikka joihinkin sen

kohtiin ei saatu kovin paljoa sisdltéd. Opinnaytetyon strategia-osuuteen kirjattiin yrityk-
sen tirkeimmit tarpeet riittdvalld tarkkuudella. Strategian perusteella saatiin hyvin maa-
ritettyd, minka tyyppisid sovelluksia yritys tarvitsee kdyttéOnsa ja niistd suurin osa toteu-

tettiinkin OwnCloud-jarjestelmain.

OwnCloud-jarjestelmin asennus ja kiyttoonotto sujuivat helposti tietokannan luomi-
sesta alkaen, aina jirjestelman sovelluksien kayttoonottoon asti. Than ongelmitta ei kui-
tenkaan sadstytty projektin aikana. Ongelmatilanteita on luettavissa timan projektin
seuraavassa osiossa. Jarjestelmaan péitettiin lopulta integroida my6s projektinhallinta-
jarjestelmd, jonka asentamisessa tuli niin ikdan pienid ongelmia aiemmin asennettujen

ohjelmistojen toimintaan liittyen.

Projektin aikana kévi ilmi, ettd yritysten kannattaa tutustua ensimmadisend avoimen lih-
dekoodin ratkaisuihin ohjelmistoja hankittaessa. Avoimen lihdekoodin ohjelmistoissa
hyvina puolena on niiden vapaa kehitys seka se, etta niiden jotkut versiot ovat yleensa

ilmaiseksi saatavana mihin tahansa kdytt6on.

7.2 Ongelmatilanteet

OwnCloud oli minulle uusi jirjestelma, joten sithen tutustuminen ja sen asentaminen
vel aikansa, intranet-ratkaisun toteutuspuolesta puhumattakaan. Uusien sovelluksien
lataaminen, asentaminen ja kayttoonotto aiheuttivat valilld ongelmia, silld jotkut sovel-

lukset vaativat joitain toisien sovelluksien tai teknologioiden kaytt6onottoa.

Ensimmaiinen ongelmatilanne ilmeni siten, ettd palvelimen kdynnistystiedostoon piti
muokata merkkien koodausta, silli OwnCloud valitti siitd heti ensimmadiseksi. En voi-
nut sita itse tehda, joten pyysin palvelimen palveluntarjoajaa korjaamaan ongelman.
Ongelma ei kuitenkaan korjaantunut, joten paatimme yrityksen yhteyshenkilon kanssa,

ettd jarjestelma asennetaan toiselle palvelimelle, jotta projekti etenisi.
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Projektissa tuli myos ongelmia palvelimen ympariston asentamisvatheessa ja ohjelmis-
toteknologioiden kayttoonoton kohdalla. Ongelmat luonnollisesti hidastivat projektin

etenemistd, mutta niistd padstiin yli internetistd 16ytyneiden neuvojen avulla.

Asennusprosessin aikana kivi ilmi, ettd avoimen lihdekoodin ohjelmistoja vaivaa do-

kumentaation puute ja se hidasti projektin etenemista.

7.3 Jatkokehitysehdotukset

OwnCloud-jarjestelmai tulee jatkossa yrityksen kaytto6n kokonaan alusta alkaen uudel-
leen rakennettuna, joten sithen tiytyy jatkossa saada integroitua vield nykyiddn tuntemat-
tomia ohjelmistoja. Sivuston uudelleenasennus ja konfigurointi saadaan suoritettua no-
peasti, silli aiemmat ongelmatilanteet ovat muistissa ja tiedetddn miten niiltd voidaan
vilttya jatkossa. Jatkokehitysehdotuksina ehdotan, etti jirjestelmai laajennetaan yhdis-

taimalld sithen lisdd hyodyllisid sovelluksia palvelemaan yrityksen tulevaisuuden tarpeita.

7.4 Oma oppiminen

Opin opinniytetyon aikana projektinhallintaa, ohjelmistoasennuksia Linux-puolella,
ongelmatilanteiden selvittelyd ja ratkaisemista seka itseni ja projektin onnistumisen ar-

viointia.
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Opinniytetyoprojektin onnistumista arvioitiin Tradentum Oy:n kanssa viiden eri kri-
teerin avulla. Yritys arvioi kunkin osa-alueen, jonka jilkeen niitd verrattiin yrityksen
ennalta madrittimiin odotuksiin. Arvioinnin kriteerit ovat projektinhallinta, kidytetti-
vyys, lopputuote, toiminnan laadukkuus ja aikataulu. Projektinhallinnassa arvioitiin sit,
kuinka hyvin projektipaillikké on hallinnut opinnéytetyoprojektia yrityksen mielesta.
Kiytettdvyys-kohdassa arvioitiin projektin aikana asennettujen ohjelmistojen yleista
kaytettdvyyttd. Lopputuotetta arvioitaessa otettiin huomioon ohjelmistojen hyodyllisyys
ja laadukkuus yrityksen toiminnan parantamiseksi. Toiminnan laadukkuus-kohdassa
arvioitiin opinnaytetyoprojektityoskentelyn laadukkuutta. Projektin aikataulua arvioitiin

my0s niin ikddn analyysin yhteydessd. (Kuvio 1)

Analyysi

M Projektin arviointi M Yrityksen odotukset

Projektinhallinta

40
30
Aikataulu Kaytettavyys
Toiminnan
laadukkuus Lopputuote

Kuvio 1 Projektin arviointi.
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