»

—

( " LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU

‘ \“)A Lahti University of Applied Sciences
> <

”Kun se on ollu ja e1 oo lyony hanskoja

tiskiin, vaikka mai niitd ohareita tein”

Lahden asumisen tuen asiakasty6 pitk&aikaisasunnottomien

asiakkaiden kokemana

LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja Terveysala
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi AMK
Opinnaytetyo

Syksy 2014

Johannes Lassila



Lahden ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan Koulutusohjelma

LASSILA, JOHANNES:

”KUN SE ON OLLU JA ElI OO LYONY HANSKOJA TISKIIN,VAIKKA MA
NIITA OHAREITA TEIN”

Lahden Asumisen tuen asiakasty6 pitkaaikaisasunnottomien asiakkaiden
kokemana

Sosionomi (amk) opinndytetyd, 50 sivua, 4 liitesivua
Syksy 2014

THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena on nostaa Lahden asumisen tuen
pitkdaikaisasunnottomien asiakkaiden &ani kuuluviin ja valittad tdma aani
eteenpdin asiakkaiden kanssa tydskenteleville tukiasumisen tydntekijoille.
Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd Lahden asumisen tuen merkittavyytta
pitkdaikaisasunnottomille asiakkaille, seka asumisen tuen tyontekijan ja
asiakkaan suhdetta. Haastateltavilta asiakkailta haluttiin myos ajatuksia
tukiasumistyon kehittdmiseksi. Opinnaytety6 tulee Lahden asumisen tuen
palveluiden kayttd6n, mutta opinndytetyosta saatavaa tietoa voivat hyodyntaa
my06s muut asunnottomien parissa tyoskentelevét tydntekijét.

Opinnaytetyoni on luonteeltaan laadullinen tutkimus. Teoreettinen viitekehys
koostuu asunnottomuudesta ja pitkdaikaisasunnottomuudesta ilmiona seké
asunnottomuudesta Suomessa ja Lahdessa tilastoina. Teoriaosuudessa
perehdytddn myods asunnottomuuteen johtaviin tekijoihin, tukiasumistyohon ja
Lahden asumisen tuen palveluihin. Opinnéytetyon tutkimusaineisto saatiin
haastattelemalla kuutta asumisen tuen pitkdaikaisasunnotonta asiakasta.
Haastattelut toteutettiin teemahaastattelulla. Saatu tutkimusaineisto analysoitiin
aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Haastatellut pitkdaikaisasunnottomat kokivat asumisen tuen palveluiden
merkittavyyden kohdallaan hyvin yksilollisesti. Opinnédytetydsté ilmenee, etta
haastateltavat tarvitsivat asumisen tuen palveluita riippuen omista tarpeistaan ja
eldamantilanteestaan. Haastatteluista saatu tieto korosti myds hyvan sosiaalisen
suhteen tarkeytté tyontekijan ja asiakkaan vélilla. Asumisen tuen asiakastyon
kehittdmiseksi esiin nousivat asiakkaiden toiveet tyontekijan ja asiakkaan
samanikaisyydest4 ja asiakaskaynnin riittavasta ajallisesta kestosta.

Asiasanat: asunnottomuus, pitkdaikaisasunnottomuus, tukiasumistyo,
teemahaastattelu
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ABSTRACT

The objective of this thesis work was to make the voice of the long-term homeless
customers of housing support services in the city of Lahti, heard; especially by the
personnel working with them. This thesis work aims to examine the significance
of the housing support services for long-term homeless customers in the city of
Lahti and the relationship between housing support services employees and
customers. Interviewed customers were also encouraged to give feedback to
improve the housing support services. This thesis work is conducted for the
housing support services in the city of Lahti, but the content should also benefit
other personnel working with homeless.

This thesis work is a qualitative research in which the theoretical framework
consists of long-term homelessness as a phenomenon and homelessness in
Finland, and in the city of Lahti, as a statistics. Theoretical part delves in issues
leading to homelessness, housing support services in city of Lahti and housing
support services in general. Research data was collected by interviewing six long-
term homeless customers in housing support services. Interviews were conducted
by using the method of theme interview and the results were subject to content
analysis.

Interviewed customers experienced the necessity of housing support services in a
variety of ways depending on their individual position. The need for housing
support services seemed to stem either from the needs or from the current life
situation of the interviewed. The importance of the social relationship between the
customer and the employee was made evident by the interviews. As for the
development ideas for housing support services, customers expressed wishes that
they should be paired by employees of the same age and that the customer visits
should be of adequate length.

Keywords: (long-term) homelessness, housing support services, theme interview
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1 JOHDANTO

Asunnottomuus on aina henkilokohtainen tragedia yhteiskunnallisten
vaikutustensa ohella (Tarinoita asunnottomuudesta 2014). Asunnottomuuden
poistaminen vaatii ymmarrysta niista asioista, jotka johtavat ihmisen

asunnottomuuteen (Asunnottomuus ilmiona 2014).

Opinndytetyoni tavoitteena on Lahden pitk&aikaisasunnottomien hajautetun
tukiasumisen tyon kehittdminen, asiakaskokemuksia hyédyntéen. Pyrkimyksena
on nostaa asiakkaan oma &ani kuuluviin hénta koskevissa asioissa, ja valittaa tama

aani eteenpéin asiakkaiden kanssa tyoskenteleville tukiasumisen tyontekijoille.

Opinndytetydssé hajautettua tukiasumisen tyopaikkaa kuvataan termill4 asumisen
tuki. Hajautetun tukiasumisen tekemaa ty6ta kuvataan termillé tukiasuntotyo.
Toimeksiantajan eli Lahden asumisen tuen pyynto oli syvallisemman
asiakaspalautteen keradminen. Tiedon hankintatavaksi muodostui asiakkaiden
haastatteleminen. Haastattelu tiedonhankintatapana maaritteli osaltaan, etta

tutkimus tulisi olemaan luonteeltaan laadullinen tutkimus.

Pitkaaikaisasunnottomuuden taustalla vaikuttavat syyt ja tuen tarpeet vaihtelevat
(Kananoja, Lahteinen & Marjaméki 2010, 273). Tutkimuksessani haastattelin
kuutta Lahden kaupungin tukiasunnoissa asuvaa pitk&aikaisasunnotonta. Heidan
asunnottomuutensa taustalla olivat alkoholi- ja huumeongelmat seka
mielenterveysongelmat. Kolme haastateltavista oli tullut asumisen tuen
asiakkaiksi vankilajakson jalkeen. Haastatteluiden teemat koskivat tukiasumistyon
merkitysta asiakkaalle, haastateltavan asiakkaan ja tyontekijan vélista suhdetta,

sekd haastateltavien asiakkaiden nakemyksia tukiasumistyon kehittdmiseksi.

Tukiasumisen tyon pddmaaréna on selvittad asiakkaan asumisen taustalla olevia
ongelmia, ja saada hanet kayttdmaan tarjottuja sosiaali- ja terveyspalveluita.
Samalla tuetaan asiakkaan omatoimisuutta h&nen oman eldménsé hallinnassa.
Padmaarand on mahdollistaa asunnottoman ihmisen siirtyminen tukiasunnosta

yksityisen asumisen piiriin. (Tainio 2007, 10.)



Asunnottomuus monisyisine ongelmineen on ajankohtainen aihe kdynnissé olevan
valtakunnallisen Paavo Il -hankkeen vuoksi, jonka padma&rana on
pitkdaikaisasunnottomuuden poistaminen. Paavo Il -hankkeen myo6ta
tukiasumisen ja sen tyontekijoiden merkitys korostuu asunnottomien auttamisessa.
Lahden tukiasumisen tyon kautta opinndytetyoni tulee osaksi Paavo Il -hankkeen

loppuraporttia.

Valitsin opinnéytetyoni aiheen, koska asunnottomat olivat minulle sosiaalityon
asiakasryhmad, johon en ollut vield paassyt perehtymaan. Lisaksi
haastattelumuotoinen tiedonhankintamenetelma kiinnosti minua, koska sen avulla
paasin asunnottomien ihmisten lahelle, kuuntelemaan heidan elaméansa.
Ajatuksena sekd tunteena asunto ja oma koti ovat merkittava osa jokaisen ihmisen
elamad. Taman vuoksi koen, ettd asunnottomuuden ké&sitteleminen tulee olemaan
eettisyyden ja oikeudenmukaisuuden vuoksi merkittavaa, niin kauan kuin

asunnottomuudella on sijaa yhteiskunnassamme.



2 ASUNNOTTOMUUS

Asunnottomuuden ilmenemismuodot ovat erilaisia. Asunnoton ihminen voi el&a
kadulla, kodittomien asuntolassa, ystavien luona tai hatamajoituksessa. Myos
vankiloissa elda ihmisia epétietoisina siitd mista he saavat asunnon vapauduttuaan.
Asunnottomuutta ei ole mahdollista maéritelld yksiselitteisesti. Se on ilmid, jonka
sisdltd voi poiketa paljonkin riippuen eri maiden sille antamista méaritelmisté.
(Asunnottomuus ilmiéna 2014.) Virallisesti asunnottomuutta on pyritty
jaottelemaan oleskelupaikan mukaan esimerkiksi erilaisissa asuntoloissa tai
sukulaisten luona asuviin henkil@ihin. Viimeaikoina huomio on kuitenkin
Kiinnittynyt asunnottomuuden kestoon eli jaotteluun asunnottoman ja

pitkdaikaisasunnottoman vélille. (Kananoja, Lahteinen & Marjaméki 2010, 273.)

Hassi-Nuorluoto (2000, 20) toteaa etta kaikkia asunnottomia ihmisia ei voida
luokitella huono-osaisiksi, pdihde- ja mielenterveysongelmaisiksi,
kouluttamattomiksi, tyottomiksi tai entisiksi vangeiksi. Asunnottomuus ei siis ole
maadriteltavissa vain joillain edellda mainituista tekijoistad. Asunnottomaksi
leimaantuneen ihmisen katsotaan kuitenkin elavan yhteiskunnan

normaalitoimintojen ulkopuolella. (Karjalainen 2010, 140.)

Asunnottomuuteen puuttuminen ja ennaltaehkaisy vaativat ymmarrysta
asunnottomuuteen johtavista tekijoista. Tarvitaan myos asunnottomuuden tarkkaa
ja yhtendista madrittelyd, jotta ongelmaan voitaisiin puuttua. FEANTSA on
Euroopan asunnottomuustoimijoiden kattojarjestd, joka on kehittanyt
yleiseurooppalaisen asunnottomuuden muotojen mééritelmén nimeltd ETHOS.
Tassa luokittelussa koti jaetaan tilalliseen, sosiaaliseen ja lailliseen osa-alueeseen.
Naissé esiintyvat ongelmat maarittelevat asunnottomuuden muodon. Tilallinen
osa-alue kuvaa kansallisten laatusuositusten mukaista asuntoa, johon henkil6ll4 ja
hanen perheell&dén on yksinoikeus. Sosiaalinen osa-alue kuvaa mahdollisuutta
yksityisyyteen ja sosiaalisten suhteiden yll&pitdmiseen. Kolmas osa-alue kuvaa
asumisoikeuden laillisia perusteita. Ndiden osa-alueiden pohjalta ETHOS
luokittelee neljd asunnottomuuden perusmuotoa: katuasunnottomuus,
asunnottomuus, asunnottomuusuhan alaisuus ja puutteelliset asuinolosuhteet.

(ETHOS - yleiseurooppalaisen asunnottomuuden muodot 2014.)



Suomen perustuslain mukaan, jokaisella ihmiselld on oikeus ihmisarvoisen
elamiseen, mika oikeuttaa valttdmattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Tama
kattaa valttamattoman ruuan ja asumisen turvaamisen kansalaisille. Valtiovallan
yhtend perustehtavista on edesauttaa jokaisen ihmisen oikeutta asuntoon ja tukea
tdmén omatoimista elamamistd. Suomen valtio on myos Yhdistyneiden
kansakuntien ja Eurooppaneuvoston ihmisoikeussopimusten myota sitoutunut
ehkdiseméaan asunnottomuutta. Lopullisena padméarana on asunnottomuuden
poistaminen. (HE 2008/59.)

2.1 Pitkdaikaisasunnottomuus

Suomessa pitkaaikaisasunnoton madaritella&n henkiloksi, jonka asunnottomuus on
pitkittynyt tai on pitkittymassa yli vuoden mittaiseksi johtuen sosiaalisista tai
terveydellisista syista. Pitkdaikaisasunnottomaksi katsotaan myos henkild, joka on
ollut toistuvasti asunnoton viimeisen kolmen vuoden aikana.
Pitk&aikaisasunnottomat voidaan jakaa kahteen ryhmaan:
pitkdaikaisasunnottomiin, joiden asunnottomuuden aiheuttajana on vain asunnon
puute ja pitkaaikaisasunnottomiin, jotka tarvitsevat tukea elamiseen myos
asunnon saatuaan. Pitkdaikaisasunnottomuuden poistaminen vaatii kuitenkin

toimenpiteitd, jotka koskevat molempia ryhmiéd. (ARA 2013.)

Granfelt (1998, 56) kirjoittaa asunnottomuuden pitkittymisen sosiaalisten tai
terveydellisten syiden vuoksi viittaavan useimmiten asumisen tukipalvelujen
tarpeeseen. Erityisesti pitkdaikaisasunnottomuuden taustalla on usein vaikeita
paihde- ja mielenterveysongelmia, joiden hoitaminen edellyttdd kokonaisvaltaista
tyootetta. Pitkdaikaisasunnottomat tarvitsevat siten tulevaan asumiseensa tukea ja
erityisratkaisuja, joiden kehittdminen ja jarjestaminen on yksi asunnottomien

kanssa tehtdvén sosiaalityon tarkeimpid tehtévia.

Pitk&aikaisasunnottomuuteen johtaneet tekijat ja asiakkaan tarvitsema tuki
vaihtelevat yksilosta riippuen. Taman vuoksi on olennaista, ettd tydskentelyn
tavoitteista ja tavoitteisiin pd&semisesta sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa.
(Kananoja, L&hteinen & Marjaméki 2010, 273.) Erityisesti
pitkdaikaisasunnottomien asuttaminen vaatii yksil6llisten tarpeiden huomioon

ottamista jarjestettéessa taloudellisia ja sosiaalisia tukia ja palveluja.



Huomioon on otettava asunnottoman tarpeet asuttamisjakson alussa, seké
asuttamisen jalkeen. (Busch-Geertsema 2005, 221.) Pitk&aikaisasunnottomalla on
alentunut toimintakyky, mika tarkoittaa monen asunnottoman tapauksessa
asiointivaikeuksia eri palveluissa. Samainen toimintakyvyn lasku vaikuttaa myos
taloudesta, hygieniasta, ruokailusta ja terveydesta huolehtimiseen. (Kananoja,
Lahteinen & Marjaméki, 2010, 274.)

2.2 Kodittomuus

Kodittomuus voidaan ymmartaa asunnottomuutta laajempana kasitteend, johon
voidaan liittdd mukaan tunnemerkityksié. Granfelt (1998, 45-48, 103-104)
kuvailee kotia mielikuvana hyvasta eldmasta ja turvallisuuden tunteesta.
Vastakohtaisesti voidaan taas késittéa, ettd kodittomuus luo turvattomuutta.
Kodittomuuteen siséltyy itse asuminen, suhteet ympéristoon ja ihmisen siséinen
kokemusmaailma. Ihmisid ei voida luokitella kodittomiksi samalla tavoin kuin
asunnottomia, koska koti on henkilokohtainen kokemus ja tunne, jota ei voida

ihmiselle vain asunnon muodossa antaa. (Lehtonen & Salonen 2008, 20, 112.)

Angloamerikkalaisissa asunnottomuustutkimuksissa kdytetaan termia
“homelessness,”’joka suomeksi k&annettyna tarkoittaa kodittomuutta. Suomessa
asunnottomuus on jaettu seka kodittomuuteen ettd asunnottomuuteen, joista
vallitseva késite asunnottomuuskeskusteluissa on asunnottomuus. Myods
pohjoismaisissa tutkimuksissa esiintyvat molemmat kasitteet asunnottomuus ja

kodittomuus. (Asunnottomuus ilmiona 2014.)

2.3 Asunnottomuus Suomessa

Asunnottomuutta esiintyy Suomessa yhteensé 157:ssd kunnassa. Useimmissa
néista kunnissa asunnottomia henkil6ité on alle kymmenen. Asunnottomuus
keskittyy Suomessa suurimpiin kaupunkeihin erityisesti pdédkaupunkiseudulle ja
Helsinkiin, jossa elad yli puolet Suomen tilastoiduista asunnottomista. (ARA
2014a.)
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Suomen vuoden 2013 lopulla tilastoidusta 7500 asunnottomasta, on 2545
pitk&aikaisasunnotonta eli noin joka kolmas asunnottomista. Asunnottomista
henkildista 1862 oli tuolloin alle 25-vuotiaita ja asunnottomia perheita oli 417
kappaletta. Vapautuvia vankeja ilman asuntoa oli 177, joista
pitk&aikaisasunnotonta oli 68. Vapautuvien vankien asunnottomuus on laskenut
vuodesta 2012 viidennekselld. Myds muiden asunnottomien ihmisten lukumaara
eri ryhmissa on laskenut lukuunottamatta maahanmuuttajien ryhmaa. Tamaé johtuu
lisddntyneestda maahanmuutosta, joka kohdistuu erityisesti Helsinkiin. Kolme
neljastd asunnottomasta maahanmuttajasta haki asuntoa Helsingin alueelta. (ARA
2014a.)

2013 Vuosimuutos (higd) [Vouosimuutos (%)
nalstE naists nalsts
Koko maa Yisinaisia | pikask | Yksingisia | pikas- | vkeinaisia | pisas
asunnot- kaisia S5 Lrimot- kalsia asunmnot- kakska
temika ASUnn. tomia T tomia asunn.
Ulkoina, porrss.hmne:sl.sa.
ensiEsugjissa yms. 332 146 -20 -38 -8,0 % -20.7 %
Aguntoboissa,
majoiluslilkkaissa 547 228 -57 -39 -0,4 % 14,6 %
Laitosmais et yksikot 819 531 -34 52 -4,0 % 10,9 %
apautuvat vangit (el as.) 177 =] -57 -16 -24,4 % -19.0 %
Tilapaizest tuttavien tal
sukulalsten luona 5 626 1 572 -174 42| -3,0 % -26 %
HKoko maa yhteens# 7 s00| 2 545 -352 53] -4.5 % -3.2 %
Asunnottiomia nalsia 1 804 534 -85 -101 -4,7 % -15.9 %
ruoria alle 25-v 1862 520 -187 44 -8,1 % 9.2 %
maahanmuuttajia 1 886 548 436 131 28,1 % 253 %
Asunnottomal perheet 417 -28 -6.5 %%
perneissd lapaia 4TS5 111 30,5 %
maahanmuuttajaperheits 254 43 20,4 %
niissf lapaia 346 70 25,4 %
Kunnan asuttamat
yksin. asunnottomat 3 066 1070 -237 48 =72 %
perheat 429 -61 -12,4 %
perheissd lapaia 570 -22 -3,7 %%

Taulukko 1. Asunnottomien maaré ryhmittain Suomessa vuonna 2013

2.4  Asunnottomuus Lahdessa

Lahdessa oli vuonna 2013 asunnottomia 117, joista pitkdaikaisasunnottomia oli 57
henkildd. Asunnottomuus oli laskenut vuodesta 2012 noin kymmenykselld,
samoin pitk&aikaisasunnottomuus. Merkittdvin asunnottomien ryhma on
tilapéisesti tuttavien ja sukulaisten luona asuvat henkil6t. My6s ulkona ja

porrashuoneissa seka ensisuojissa oli runsas kaksikymmentad asunnotonta. Nuoria
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alle 25-vuotiaita asunnottomia oli 34, jotka olivat kaikki pitk&aikaisunnottomia.

(ARA 2014b.)

Kuudesosa kaikista Lahden asunnottomista oli naisia. Lahden kaupungin

asuttamia asunnottomia oli 57 henkil6a, joista pitk&aikaisasunnottomia 31

henkil6d, joiden maaré oli noussut seitsemalld henkil6ll& vuodesta 2012.

Kaupungin asuttamien asunnottomien méaaré oli laskenut 15 henkil6lla. Koko

maan ja Lahden asunnottomuustilastoja verratessa voi huomata, etté Lahdessa ei

ole asunnottomia perheitd, eikd merkittdvissd méaarin asunnottomia

maahanmuuttajia. Ulkona ja porrashuoneissa seké ensisuojissa olevia

asunnottomia oli kokomaan keskiarvoon verrattuna runsaasti. (ARA 2014b.)

2013 Muutos (hl&a)
M ksi- naista M Rsi- naista
LAHTI naisia | pitkaai- | naisia | pitkaai-
asunnot- kaisia asunnoit- kaisia
tomia asunr. tomia asunmn.
Ulkona, porrashuoconeissa,
Ensisudgjissa yrms. e 10 = 0
IAvsuntoloissa, majoitusliikkeissa o o o o
Erilaisissa laitoksissa o o oS _a
MNapautuwat wvangit (ei as.) (o] (8] (8] 8]
ITilapaisesti tuttawvien tai
lsukulaisten luona Q93 AT (= —
hti yhteenss 117 57 =1 2] él
A sunnottomia naisia 18 11 2 3
nuoria alle 25-w 34 34 1 23
maahanmuuttajia o (o] 3 9]
Avsunnottomat perheet 0O 0O
perheissa lapsia (0] (o]
maahanmuuttajaperheita 0O 0O
niissa& lapsia (8] (9]
HKunmnanmn asuttamat
Wksin. asunnottomat 57 31 -15 r
perheaet (@] 8]
perheissa lapsia (8] (9]

Taulukko 2. Asunnottomien maaré ryhmittain Lahdessa vuonna 2013

Lahdessa asunnottomuus on kokonaisvaltaisesti tarkasteltuna vahentynyt, mutta

nuorten alle 25-vuotiaiden pitkaaikaisasunnottomien osuus on merkittavassé

kasvussa. Tama on liitoksissa nuorten syrjaytymisilmioon, jonka taustalla on

monia eri tekijoitd. Nuorten ongelmiin ei ole onnistuttu 16ytdmaan ajoissa

ratkaisua. (ARA 2014b.)
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2.5 Paavo Il -hanke

Paavo Il -hankkeen kohderyhméné ovat pitkaaikaisasunnottomat, joiden
asunnottomuus on kestanyt yli vuoden tai asunnottomat, joiden asunnottomuus on
vaarana pitkittyd, koska olemassa olevat asumisratkaisut eivat ole heidén
tapauksessaan toimineet. Tama on voinut johtua esimerkiksi
pitk&aikaisasunnottomille tyypillisista alkoholi- ja mielenterveysongelmista seka
hairiokayttaytymisestd. Myos ilman asuntoa olevat vankilasta vapautuvat ihmiset

ovat mukana kohderyhmassa. (Ympéristoministerié 2013.)

Paavo Il on jatkoa Paavo | pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelmalle,
joka toteutettiin vuosien 2008-2011 aikana. Paavo I aikana todettiin, etta
pitkdaikaisasunnottomat voidaan jakaa asiakasryhmana pitkaaikaisasunnottomiin,
jotka tarvitsevat tukea asumista koskevissa asioissaan seka
pitkdaikaisasunnottomiin, joiden asunnottomuus johtuu vain vapaiden asuntojen
puutteesta. Paavo -hankkeen tarkoituksena on auttaa kaikkia
pitkdaikaisasunnottomia, mutta sen toimenpiteet koskettavat erityisesti
pitkdaikaisasunnottomia, jotka tarvitsevat tukea asumiseensa.
(Pitk&aikaisasunnottomuuden véhentdmien 2012—-2015 2013.)

Asumiseensa tukea tarvitseville pitk&aikaisasunnottomille tarjotaan sosiaali-
terveys- ja kuntoutuspalveluita. Ainoastaan asuntojen puutteesta johtuen olevia
pitkdaikaisasunnottomia pyritdan auttamaan sosiaalisen vuokra-asuntokannan
parantamisella. Tarkeé osa pitk&aikaisasunnottomuuden poistamista on myos sen
ennaltaehkaiseminen. (ARA 2013.)

Paavo Il -hankkeen pddmaarana on lisata vuosien 2012-2015 valisend aikana 1250
asuntoa tai hoitopaikkaa pitkéaikaisasunnottomille. Asuntoloista ja muista
tilapéaismajoitusratkaisuista pyritddn luopumaan ja siirtymaan pysyvampiin tuki-
ja palveluasuntoihin eli normaaliin vuokra-asumiseen. T&mé parantaa erityisesti

paihdeongelmaisten ja mielenterveyskuntoutujien asumisoloja. (ARA 2013.)

Valtio on tehnyt Paavo | -hankkeen aikana aiesopimuksen kymmenen Suomen
kaupungin kanssa, jonka tarkoituksena on valtion ja kaupunkien yhteisty6ll&
vahentéa pitkdaikaisasunnottomuutta. Ta&méa aiesopimus jatkuu myos Paavo 11
hankkeen aikana Lahdessa. (ARA 2013.)
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2.6 Asunto ensin —malli

Paavo -hankkeiden myo6ta Suomessa ollaan luopumassa asuntoloista ja muista
tilapaismajoitusratkaisuista ja siirtdmassa asunnoton ihminen pysyvampéaéan tuki-

ja palveluasuntoratkaisuun, jossa han voi kuntoutua (ARA 2013).

Asuttamisen mallit ovat toimineet palvelujérjestelméssa portaittaisesti
periaatteella, jossa asiakkaan on parannettava sosiaalista kuntoutumistaan askel
askeleelta. Asiakkaan on oltava riittdvan hyvassa kunnossa, jotta hénelle voidaan
tarjota mahdollisuutta omaan kotiin. Usein kuitenkin kuntoutusvaiheessa koetaan
vastoinkdymisia ja pdamadran saavuttaminen siirtyy kauemmas tulevaisuuteen.
Taman tyylinen periaate ruokkii joidenkin mielipiteiden mukaan
pitkdaikaisasunnottomuutta ja suosii motivoituneita asiakkaita. Palveluihin
huonommin sitoutuneille ihmisille tdmé malli ei toimi. (Asunto ensin -periaate
2014.)

Asunto ensin -periaate toimii pdinvastaisella periaatteella, jossa asunto toimii
kuntouksen lahtokohtana eika sen pdamaéarana. Asunto ensin -mallin asiakkaan
arjessa selviytymista tuetaan tukipalveluilla. Sosiaalinen kuntoutus aloitetaan
vasta kun asiakas on asettunut aloilleen kotiinsa. Mallista on saatu hyvié tuloksia
esimerkiksi Yhdysvalloissa. Myds Suomessa on kokeiltu asunto ensin -mallilla
toimivia asumisyksikditd. Namé ovat auttaneet erityisesti pitkdan asunnottomana

olleita moniongelmaisia ihmisia. (Asunto ensin -periaate 2014.)

Tampereen teknillisen Yliopiston tutkimus késitteli asunto ensin -yksikdiden
kustannusvaikuttavuutta. Tutkimuksessa vertailtiin mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien yksikoita. Tutkimuksen kohteena olivat
Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelmaan 2012-2015 kuuluvat
Auroranportin palveluasunnot Espoossa seka Pitdjanmaen asumispalveluyksikko
Helsingissa. Yksikoiden toimintaperiaate toimii Asunto ensin -periaatteen
mukaisesti. Tutkimustulokset todentavat, ettd asunto ensin —mallilla on positiivisia
vaikutuksia tarjottujen palveluiden kayttoon, niiden kustannuksiin seka
palveluiden kayttajien elaménlaatuun. Taman liséksi kriisipalveluiden kaytto
vahentyi asiakkaiden keskuudessa. (Asunto ensin -yksikoiden
kustannusvaikuttavuus 2013, 2, 31-32.)
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3 ASUNNOTTOMUUDEN TAUSTALLA OLEVIA TEKIJOITA

Tyypillistd asunnotonta ihmisté ei ole, vaan kaikkien asunnottomien taustat ovat
yksil6lliset. Asunnottomuuden taustalla vaikuttavat kuitenkin yhtenevat tekijat.
Asunnottomaksi syrjaytyminen johtuu yleensa mielenterveys- ja pdihdeongelmista
ja heikentyneesté kyvysta toimia. Toisaalta vapaiden asuntojen puute ja
asunnottomien huono maine asuntomarkkinoilla voivat johtaa asunnottomuuteen
tai pitkittdd asunnottomuutta. Asunnottomien moninaisten taustojen vuoksi
asunnottomia henkilditd osaavat parhaiten auttaa tyontekijat, joilla on laajasti

tietoa ja osaamista asunnottomuusilmiosta. (Koski 2013, 63-64)

3.1 Syrjaytyminen

Syrjaytyminen mielletddn yhteiskunnallisen tason ongelmaksi eika sille ei ole
yhtd aikakaudesta riippumatonta méaaritelmaa (Lehtonen & Salonen 2008,7).
Syrjaytymisen kasite méérittelee kuitenkin nykyajan yhteiskunnassamme
ilmenneitd huono-osaisuuden muotoja. Syrjaytymisen seurauksena on, ettei
ihminen kykene osallistumaan yhteiskunnan eri toimintoihin. Ihmisen
syrjaytymisen taustalla voi olla monenlaisia tekijoita. Syrjaytyminen voi johtua
kdyhyydestd, tyottomyydesta tai terveydellisista ja sosiaalisista ongelmista.
Muutosvaiheet ihmisen elaméssa kasvattavat syrjaytymisen riskié. Tyo- tai
parisuhteen paattyminen voi edes auttaa syrjaytymistda, myos kasvaminen
ymparistossd, jossa ihmisilla on syrjatymiseen luokiteltavia piirteita lisda
syrjaytymisen riskid vanhempana. (Syrjaytymisen ja koyhyyden ehkéiseminen
2014.)

Syrjaytymiselle tyypillista on erilaisten ongelmien kasaantuminen. Namé
ongelmat voivat rajoittua koskettamaan osaa ihmisen elamasta tai hallitsemaan
sitd kokonaisvaltaisesti. N&in tapahtuu etenkin, kun ongelmia esiintyy
tarkeimmill& elamén osa-alueilla. Vaikeimmin syrjéytyneiden ihmisten eldméén
kuuluvat paihteet, rikollisuus, vékivalta ja mielenterveysongelmat. Nama
aiheuttavat ongelmia eldmén ulkoisessa hallinnassa, toimeentulossa ja
aineellisissa elinoloissa. Syrjaytyminen voidaan kokea myds tunteena
ulkopuolisuudesta ja erilaisuudesta verrattuna normaaliin eldmé&an yhteiskunnassa.

(Raunio 2006, 150). Myds Asunnottomuuden on sanottu merkitsevan
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asunnottomille ulkopuolisuutta ja leimaantumista (Tavoitteena kiinnittyminen
yhteiskuntaan 2014).

3.2 Mielenterveys- ja paihdeongelmat

Asunnottomilla esiintyy monissa tapauksissa Beijerin (2007, 363,367) ja Erkkila
& Stenius-Ayoden (2009, 84, 109) mukaan mielenterveysongelmia, somaattisia
sairauksia, tartuntatauteja, traumoja ja tapaturmia. Mielenterveyden ongelmiiin
kuuluvat masennus, ahdistuneisuus ja paihdeongelmat. Pitkittyneessa
asunnottomuustilanteessa asunnottoman alkoholin ja huumeiden kaytto, seké
mielenterveysongelmat pahenevat. Asunnottomilla todetaan usein

kaksoisdiagnoosi esimerkiksi yhtaaikainen masennus ja skitsofrenia.

Paihteiden kayttd edesauttaa elamanhallinan menettdmisté ja voi johtaa siihen,
ettei ihminen pysty huolehtimaan itsestaan ja asioistaan. Paihteiden kaytt6on on
sidoksissa usein myos mielenterveysongelmia, itsetuhoisuutta seka
valinpitamattomyytta itseensa ja asioihin. Paihteiden ongelmakayttajat lukeutuvat

asunnottomuuden riskiryhmaan. (Hynynen 2005, 10-11.)

Asumisjaksot saattavat olla myos lyhyité péihteidenkaytosta johtuvista syista.
Paihteidenké&yttd voi aiheuttaa myds asumisoikeuden loppumisen tai asunnoton
ihminen itse ei halua jatkaa asumista. Lyhyet asumisjaksot voivat kuvastaa
asunnottomien ihmisten tarpeiden ja tarjolla olevan tuen ja palveluiden
kohtaamattomuutta. (Beijer 2007, 367.) Sairaaloissa olevat asunnottomat, joilla on
mielenterveys- ja pdihdeongelmia on vaikea jatkosijoittaa, koska heilla ei ole
sairaalajakson jalkeen asuntoa mihin palata. Tdma aiheuttaa ylimaaraista rasitusta
sosiaali- ja terveyspalveluille. (Nuorvala ym. 2008, 661.) Padihteiden kayton
seuraukset ilmenevét myos asuntohaatdiné ja maksuhairiomerkintgina.
(Kaakkinen ym. 2006, 64.)

3.3 Asuntojen puute

Asunnottomuuteen vaikuttavat myds asunnottomasta itsestdan riippumattomat

yhteiskunnalliset tekijét, kuten sopivan hintaisten asuntojen puute
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asuntomarkkinoilla ja vallitseva tyomarkkinatilanne. Muuttoliike maalta
kaupunkeihin on osaltaan johtanut siihen, ettd asunnottomuutta esiinty padosin
vain kaupungeissa. (Kaakkinen ym. 2006, 73,76.)

Merkittdva osa asunnottomista tarvitsee tukea oman asunnon hankintaan,
vuokranmaksuun seka muuhun eldmiseen. Suomalainen asuntopolitiikka on
saanut todeta, ettd suurin osa asunnottomista ihmisista tarvitsee asuttamiseensa
erityistoimenpiteitd. (Lehtonen & Salonen 2008, 3.) Asunnottomuus ymmarretaan
monesti vain asuntojen puutteena. Yksistddn asunnon jarjestaminen ei kuitenkaan
poista asunnottomuuden taustalla olevia syitéd. (Kaakkinen ym. 2006, 63; Sunikka
ym. 2007, 7.)

3.4 Vankilasta vapautuvat asunnottomat

Vapautuvat vangit voivat olla haasteellisesti asutettavia erityisesti silloin, kun
kysymys on paihderiippuvaisista vangeista. Asumisen tulisi tukea kuntoutumista,
mutta sopeutuminen tuetun asumisen yksi6ihin voi olla vaikeaa vankilajakson
jalkeen. Motivaatiota sdantdjen rajoittamiin asumispalveluihin ei valttamatta
tuolloin 16ydy, vaan toiveena on saada esimerkiksi vapaamuotoisempi oma
tukiasunto. Paihdehoitoon sitoutuneiden vapautuneiden vankien asuttamista ei
koeta niin haasteellisena. Pdihteiden kaytt6on helpommin palaavat vapautuneet
vangit tarvitsevat yksil6llista ja tarpeeksi intensiivista asumisen tukea. Nama
henkil6t ovat vaikemmin asutettavia. Heid&n asumisen tukemisessa keskeisiksi
tekijOiksi nousevat palveluohjaus jokapéivaisen elaman hoitamisessa seka
henkiselld puolella vertaistuen saatavuus. (Kananoja ym. 2010, 255-256.)

Tuetun asumisen palvelut ovat vapautuvien vankien osalta samanlaiset kuin
muillakin asumiseensa tukea tarvitsevilla ryhmilla (Manninen & Tuori 2005, 125).
Asunnottomien vankien on kuitenkin ollut vaikea sitoutua asioimaan
palvelujarjestelman kanssa johtuen heidan ennakkoluuloistaan viranomaisia
kohtaan ja osattomuutensa kokemisen vuoksi (Vapautuvien vankien asumispolku
Tampereella 2014).
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4  ASUMISEN TUKI

Asumisen tuessa asiakasta pyritddn kuntouttamaan sosiaalisesti ja antamaan tukea
omaan asuntoon itsendisen elamisen tukemiseksi. Tukiasuminen on itsendisempi
asumisen muoto verrattuna esimerkiksi palveluasumiseen, missa asukkaita on
keskitetty asumaan samaan paikkaan. (Parempaan erityisryhmien asumiseen
2007.)

Asumisen tyon tavoitteita ovat asunnottomuuden véhentdminen, asunnottomien
osallisuuden lisddminen ja syrjaytymisen ehkéisy. Samalla pyritaan lisadmaan
itsendistd asumista tarjoamalla tuetun asumisen seké& sosiaalisen kuntoutuksen
mahdollisuutta asunnottomalle. My0s yhteisollisia asumispalveluja kehitetaan.
Asumisen tuen tavoitteet ovat linjassa kaynnissa olevan Paavo Il -hankkeen
kanssa. Paavo -hankkeen tavoitteiden mukaisesti asunnottomille annettava tukity®
kohdennetaan erityisesti hajasijoitettujen tukiasumiseen, johon pyritédén siirtdmaan
asunnottomia ennen kaikkea yhteis6llisistd asumismuodoista. Nuorten asumisen
tukeminen tapahtuu yhdessa muiden nuorten kanssa tydskentelevien paikallisten

sidosryhmien kanssa. (Sosiaali- ja terveystoimialan hankkeita vuonna 2014 2014.)

Riittava asumisen tuki, palvelujen saatavuus ja monialainen yhteistyo seka
tarkoin suunnitellun asumis- ja tukipalveluratkaisun I6ytyminen on ensisijaisen
tarkedd myos asunnottomuutta ennaltaehkéisevassa mielessa. Tama edellyttaa
hyvien yhteistyotaitojen lisaksi perusteellista, arvioivaa ja suunnittelmallista
tybotetta seka asiakkaiden tuen tarpeiden ja voimavarojen syvaluotaavaa
kartoittamista. Asunnottomuuteen ja sen vaurioihin on helpompi puuttua

varhaisessa vaiheessa.(Kananoja ym. 2010, 274-275.)

Paihdeongelmista karsivien asumisen tukityo jakautuu kahteen osa-alueeseen:
henkista hyvinvointia lisddvééan psykososiaaliseen tyohon ja kdytannon tyohon,
joka koostuu arjen tukemisesta. Erityisesti tukiasumisen alkuvaiheessa painottuu
kaytannon tyo, keskivaiheessa taas voimavaraistava tukityo ja loppuvaiheessa

itsendistymiseen tukeva tukityd. (Manninen & Tuori 2005, 9-26.)
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4.1 Lahden asumisen tuki

Lahden hajautetun tukiasumisen palveluissa tyoskentelee nelja sosiaaliohjaajaa,
joiden asiakaskuntaan kuuluu noin 60 tukiasunnossa asuvaa asiakasta. Asunnot
ovat Lahden kaupungin alueella sijaitsevia asuntoja, padosin yksioité tai kaksioita,
jotka ovat tarkoitettu asunnottomien valiaikaiseksi asumismuodoksi. Lahteena
Lahden asumisen tuen kappaleessa on kéytetty Lahden asumisen tuen
sosiaaliohjaus -monistetta ja perehdytyskansiota jotka eivét ole yleisia lahteita.
Lahteiden kayttoa perustellaan silla, ettd Lahden asumisen tuesta ei ole saatavissa
yleisesti saatavaa tietoa, joka olisi olennaista opinnaytetyon kannalta.
(Perehdytyskansio 2012)

Lahden sosiaali- ja terveystoimiala

Hyvinvointipalvelut

Psykososiaaliset palvelut

Asumisen tuki

Taulukko 3. Asumisen tuen sijoittuminen sosiaali- ja terveystoimialaan Lahdessa

Lahdessa asunnottomien tukiasuntojen asiakkaaksi tullaan tayttamalla
tukiasuntohakemus oman sosiaalityontekijan kanssa. Asunnottomien
tukiasuntohakemukset kasitelldadn Lahdessa kerran kuukaudessa kokoontuvassa
asuttamistiimissd, johon kuuluu tyéntekijoitd Lahden aikuissosiaality6std, Lahden
asumisen tuesta seka Nikulan asumispalvelusta. Tdma asuttamistiimi valitsee
tukiasuntohakemuksista asiakkaat tukiasuntoihin. (Asumisen tuen sosiaaliohjaus
moniste 2012.)

Tukiasuntopaikan saannelle asunnottomalle tehdaén palvelusuunnitelma, jossa
méaritellddn hanelle annettava tuki. Tarvittavasta tuesta paatetdén tukiasunnon
saaneen asiakkaan ja sosiaalityon edustajien kanssa yhdessa. Tehtyyn

palvelusuunnitelmaan tulee tietoa asiakkaan taustasta ja hanen tarvitsemastaan
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tuesta. Palvelusuunnitelmaan maéaritelladn myos asiakkaan omia tavoitteita ja
asioita, joihin tulee sitoutua tukiasumisen jakson aikana seka selkeytetdan hanen
kanssaan tydskentelevien sosiaalitoimijoiden roolia. Jokaisen asiakkaan kotiin
annettava tuki on asiakkaan tarpeiden mukaan erikseen maariteltava. (Asumisen
tuki 2014.)

Asumisen tuen sosiaaliohjaus alkaa yksilollisten tarpeiden mukaisesti tilanteen
alkukartoituksella. Asiakas, sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija pyrkivat
mahdollisimman aikaisin asiakassuhteen alettua tekeméan yhdessa
palvelusuunnitelman, jota pdivitetadn tarvittaessa tai muuten puolen vuoden
vélein. Asiakas tutustuu rauhassa uuteen asuntoonsa, hanta autetaan tarvittaessa
muutossa ja opastetaan jarjestyssadntoihin. Yhteytté aletaan pitaa asiakkaaseen
alussa tiiviimmin, niin useasti kuin se katsotaan tarpeelliseksi. Asiakaskaynnit
raportoidaan effica-ohjelmaan. Mahdollisiin h&iridihin tai ongelmiin pyritaén
puuttumaan aikaisin. Asunnon kuntoa ja siisteytté tarkkaillaan ja annetaan
tarvittaessa ohjausta. Sosiaalisia kontakteja pyritaan lisédmaan esimerkiksi
ohjaamalla paivatoimintoihin tai kursseille. Paihteettomyytta tuetaan ja
tarvittaessa ohjataan paihdehoitoon ja terveyspalveluihin. Asiakkaan halutessa
tyontekija voi l&hted asioimaan yhdessa asiakkaan kanssa, tai neuvoa ja ohjata
palveluiden kaytdssa. Tyohon kuuluu myds ohjaaminen etuuksien hakemiseen.
Ohjausta voidaan asiakkaan tarpeiden mukaan antaa arjenhallinnassa. Tyon
tarkoituksena on ohjata asiakasta vapaille vuokramarkkinoille siirtymiseen.
tyoskentely tapahtuu yhdessé asiakkaan ja hanen sosiaalityontekijansa kanssa.

(Asumisen tuen sosiaaliohjaus moniste 2012.)

Lahden asunnottomien tukiasunnoissa tehtavé palveluohjaus jaetaan kolmeen eri
tukikategoriaan: vahvaan, perus- ja kevyeen tukeen. Vahvassa tuessa
asiakastapaamisia on noin 4-12 kertaa kuukaudessa. Asiakkaalla on runsaasti tuen
tarvetta yhdessa tai useammassa asiassa. Asiakkaan omatoimisuus ja asioiden
hoito voidaan talloin méaaritella heikoksi. Elaméanhallintataitoja joudutaan
harjoittelemaan ja etuuksien hakemisessa on ongelmia. Perustuessa
asiakastapaamisia on 1-3 kertaa kuukaudessa. Asiakkaalla ilmenee toistuvasti tuen
tarvetta, mutta han pystyy kuitenkin asioimaan my6s omatoimisesti seké
toimimaan annettujen ohjeiden ja ohjauksen mukaan. Kevyessa tuessa

asiakastapaamisia on kerran kuussa tai harvemmin. Tarvittaessa asioista
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muistutetaan, mutta toiminta on muuten omatoimista. Asiakas voi tarvita
satunnaisesti neuvontaa ja ohjausta. Toiminta perustuu kuitenkin enemman

asiakkaan omaan aktiivisuuteen. (Asumisen tuen sosiaaliohjausmoniste 2012.)

4.2 Palveluohjaus

Palveluohjaus perustuu ennen kaikkea (Suominen & Tuominen 2007, 5,13)
asiakkaan todelliseen kohtaamiseen ja luottamuksellisen suhteen syntymiseen.
Palveluohjauksessa raataloidaan yksilokohtainen tuki kayttaen hyvéksi olemassa
olevaa tukiverkostoa mahdollisimman laajasti. Jokainen asiakkaan kanssa
tyoskentelevé viranomaistaho pyrkii auttamaan asiakasta avuntarpeensa
madrittelyssd, viemaan asiakkaan asioita koordinoidusti eteenpéin. Huomioon
taytyy ottaa myos asiakkaan laheiset ja heidan roolinsa tuen antamisessa.
Palveluohjausta ei voida késittad vain viranomaisverkostona vaan palveluohjausta
tekevan tyontekijan on mentéva tarpeeksi lahelle asiakastaan ja ymmérrettava
asioiden eri merkityksia asiakkaan nakokulmasta. Palveluohjaus siséltaa
henkildkohtaisen tuen antamista arjen sujuvuuden ja itsendisen elaman

tukemiseksi.

Palveluohjaus perustuu asiakkaan ja tyontekijan véliseen vuorovaikutukseen.
Palveluohjaustyon tulee olla tavoitteellista. Tyon tuloksena asiakkaan saamat tuet
ja palvelut selkeytyvat asiakkaalle. Samassa prosessissa palveluohjausta tekevan
tyontekijan tyo selkeytyy. Tavoitteiden saavuttamiseksi tyontekijaltd vaaditaan
vuorovaikutustaitoja, joilla edistetddn kanssakéymisté asiakkaan kanssa.
(Pietildinen & Seppaléd 2003, 34.)

Palveluohjauksessa on tarkeda tunnistaa ihmiset, jotka aidosti hyotyvat ja
tarvitsevat palveluohjausta. Palveluohjaus voi toimia menetelmanéna
ennaltaehkéisevasti, jos se aloitetaan riittavan aikaisin. Asiakkaan ongelmiin on
helpompi puuttua ennen kuin vaikeudet syventyvét ja kasaantuvat.
Palveluohjauksen yhtend pddmaérané on tehdé itsensa tyémuotona tarpeettomaksi
asiakkaalle. Palveluohjauksen toimivuus perustuu asiakaslahtoisyyteen, jolloin se
menetelménan muokkautuu kaikkia asiakasryhmié varten. Asiakkaat tulevat
tulevaisuudessakin tarvitsemaan henkilokohtaisia palveluohjaajia

pidempiaikaisissa tasmapalveluissa rinnallakulkijoina. (Hanninen 2007, 3,12.)
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Sielld missé palveluohjausta on kéyttdasteesta tai tasosta riippumatta hyddynnetty,
asiakkaat ovat hyotyneet siitd. Palveluohjaus on lisénnyt asiakkaiden hyvinvointia
sosiaalisella, emotionaalisella ja fyysiselld tasolla. Nayttéa on myos siitd, etta
auttamistydssé olevat tydntekijat ovat kokeneet eldménlaadun paranemista

monindkodkulmaista tyootetta kayttaessaan. (Hanninen 2007, 5.)
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TARKOITUS

Taman opinndytetyon tavoitteena on nostaa Lahden asumisen tuen
pitkdaikaisasunnottomien asiakkaiden aani kuuluviin ja valittaa tamé aani
eteenpdin asiakkaiden kanssa tydskenteleville tukiasumisen tydntekijoille.
Opinndytetyon tarkoituksena on selvittad Lahden asumisen tuen merkittavyytta
pitkdaikaisasunnottomille asiakkaille, sek& asumisen tuen tyontekijén ja asiakkaan
suhdetta. Haastateltavilta asiakkailta haluttiin myds ajatuksia tukiasumistyén

kehittdmiseksi. Opinnédytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Kuinka merkittavaksi asiakkaat kokevat tukiasumistyon?
2. Kuinka asiakkaat kokevat suhteensa tyontekijaan?

3. Kuinka haastateltavat asiakkaat kehittéisivat tukiasumistyota?



23

6 TUTKIMUKSEN KULKU

Valitsin tutkimukseni aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun, koska sen
avulla pystyin saamaan haastateltavilta asiakkailta syvallisempaa tietoa.
Teemahaastattelu on luonteeltaan vapaamuotoinen. Tamaé sopi tutkimukseeni,
koska halusin tilaa haastateltavan vapaalle puheelle ja tulkinnoille. Liian rajatut
haastattelut olisivat voineet estéa haastateltavia kertomasta haluamistaan asioista.

Opinnaytetyoni on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tamén
vuoksi opinnaytetyon haastatteluaineisto analysoitiin laadullisen tutkimuksen
siséllénanalyysin periaatteiden mukaisesti. Laadullisen tutkimuksen keskeisia
piirteitd on Metsdmuurosen (2008, 14) mukaan tutkimustavan kiinnostuksen
kohdistuminen yksityiskohtaisiin yksittaisten henkildiden kokemiin tapahtumiin ja
niiden merkityksiin. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tukimuksessa on monia eri
l&hestymistapoja seka aineistonkeruu- ja analyysimenetelmi& ihmisen eldmén
tutkimiseksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 151-157.) Tutkimuksen
kulussa perehdytaan myds kuinka pitkaaikaisasunnottomia asiakkaita haastateltiin

ja miten he valikoituivat tutkimuksen kohderyhmaksi ja haastateltaviksi

6.1 Aineiston hankinta

Haastattelussa tutkija ja haastateltava keskustelevat jarjestelmallisesti
haastattelutyypista riippuen enemman tai vahemman strukturoidusti aiheista, jotka
sisaltyvat tutkimusaiheeseen. Tutkimushaastattelulla on selkeéd paamaéara eli
tutkimustehtavan suorittaminen. Haastattelua siis kaytetaan tutkimusaineiston
saamiseksi, ja aineistoa puolestaan on tarkoitus analysoida ja tulkita tieteellisen

tutkimustehtdvén selvittamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34, 42.)

Haastattelijan tulee tuntea roolinsa ja haastateltavan on voitava tietdd, etta hanen
haastattelussa antamaansa tietoa kéasitellaan luottamuksellisesti. Haastattelijan
tulee motivoida ja kannustaa haastateltavaa yllapitamaan mielenkiintoaan.
Haastattelulle tyypillisia piirteitd Hirsjarven ja Hurmeen (1985, 27) mukaan on,
ettd haastattelija on ennalta perehtynyt tutkimuksen kohteeseen teorian seka
ké&ytannon tasolla. Haastattelija aloittaa haastattelun ja h&nelld on vastuu

haastattelun ohjaamisesta (Tuomi & Sarajérvi 2009, 75).
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Haastatteluista voidaan poimia tutkittavien teemojen pohjalta merkittdvimmaét
asiat. T&ma voi johtaa siihen, ettd tutkimuksesta j&& tarkedd materiaalia pois ja
aineiston vaillinainen kaytto onkin perusteltava tutkimusraportissa. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 138-141.)

Haastattelu on sopiva aineiston hankintatapa, kun tutkittavalla kohderyhmélla on
alhainen motivaatio vastata. Se toimii my0s erityisen hyvin tutkittaessa
haastateltavan henkil6kohtaisia ja tunneperdaisia asioita. Haastattelemalla voi
saadaa erilaisia kuvaavia esimerkkeja. Vastauksien tdsmentdminen ja
selkeyttdminen itse haastattelutilanteessa on myds mahdollista. (Hirsjarvi &
Hurme 2001; Eskola & Suoranta 2000, 86- 88.)

6.1.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu pohjautuu tiedossa oleviin keskeisiin teemoihin, joita
tarkennetaan niihin liittyvien kysymysten avulla. Haastattelutavassa pyritaan
tuomaan esille ihmisten asioille antamia tulkintoja ja merkityksia. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 48.) Teemahaastattelussa yritetdan saada tutkimusongelmaa
vastaavaa informaatiota etukateen valittujen teemojen mukaisesti.
Haastattelutavan yhdenmukaisuus eri haastattelukerroilla esimerkiksi kysymysten
asettelun kannalta on haastattelijan ratkaistavissa. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 75.)

Aihepiiriin tutustumisen pohjalta valmistellut teemat olivat kaikille
haastateltaville samoja, vaikka niiden parissa edettiinkin joustavasti. Haastattelu
soveltuu aineiston keruumenetelmaksi paremmin tdmén opinnéytetyon
tapauksessa kuin esimerkiksi kyselylomake, jossa kohderyhman vastausprosentit
ovat olleet alhaiset ja vastaukset lomakkeissa lyhyitd. Teemahaastattelun avulla
oli asunnottomilta asiakkailta mahdollista saada monipuolisempaa ja syvempaa
tietoa, koska teemahaastattelussa annetaan ihmisten vapaalle puheelle tilaa ja
pyritddn huomioimaan tarkasteltavan kohderyhman tulkintoja. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 47-48, 66; Eskola & Suoranta 2000, 86-87.) Teemahaastattelu
pohjautuu tiedossa oleviin keskeisiin teemoihin, joita tarkennettaan niihin

liittyvien kysymysten avulla (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48).
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6.2 Haastatteluaineiston analysointi

Sisallonanalyysia pidetddn tapana kuvata aineiston sisaltoa. Laadullisessa
tutkimuksessa sisélldanalyysilla tarkoitetaan aineiston luokittelua ja jasentdmisté.
Siséllénanalyysié voidaan myds ohjata etsiméll aineistosta samankaltaisuuksia
tai poikkeuksia. (Eskola & Suoranta 2000, 188). Tutkimuskysymys,
tutkimuksessa kéytetty tutkimussuuntaus ja tutkimuksen kiinnostuksen aiheet
vaikuttavat analyysimenetelmien valintaan. Luotettavuuden ja uskottavuuden
kannalta valittu menetelma tulisi perustella tutkimuksessa. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006a.)

Aineistoléhtoisessa sisallénanalyysissa aineistosta huomioidaan pienempia
yksityiskohtia ja niista siirrytdan isompiin kokonaisuuksiin. Erilaisia aineiston
hankintamenetelmia apuna kayttéen aletaan ymparistdsta keradmaan tietoa teorian
pohjaksi. Aineistol&ht6isessa sisallonanalyysissa huolellinen ja mietitty aiheen
rajaus korostuu. (Eskola & Suoranta 2000, 19.)

Teemoittelu saatetaan valita usein ensimmaiseksi analyysitavaksi, kun tutkija
ldhtee tutustumaan aineistoon. Teemoittelussa tutkimuskysymyksen avulla kerdtty
aineisto jédrjestetddn teemoittain keskeisten aiheiden mukaan. Teemoittelussa
korostuu vuorovaikutus teorian ja ympériston valilld. PAidmé&érana teemoittelussa
on etsid tirkedd tietoa, jotta tutkimuskysymykseen pystyttdisiin vastaamaan.
(Eskola & Suoranta 2000, 175-179.) Teemoittelun yhteydessa aineistosta
16ytynyttd olennaista tietoa keratddn sitaattien muodossa tutkimusraporttiin.
Sitaattien valinta tulisi olla perusteltua ja liittya keskeisiin aiheisiin ja niiden
kuvaukseen. Tutkimusraportissa pyritdén sitaattien ja teorian avulla antamaan

vastauksia tutkimuskysymykseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Aloitin haastatteluaineiston analysoinnin litteroinnilla eli kirjoittamalla
haastatteluaineiston sanasta sanaan tekstiksi. Luin teksit useampaan kertaan ja
pelkistin poistamalla tutkimuskysymysten kannalta tarpeettomat kohdat. Aineiston
redusoinnissa eli pelkistimisessi tietoa on typistetty siten, ettd aineistosta on
karsittu tutkimukselle epdolennainen materiaali pois. Tdma voi tapahtua joko
tiedon titvistdmiselld tai sen osiin pilkkomisella. Aineiston tiivistdmistd ohjaa

tutkimustehtdvi, jonka olennaiset ilmaukset on sdilytettdva. Tdmaén jélkeen tekstid
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klusterointiin eli ryhmiteltiin aineistosta otetut alkuperdisilmaukset. Ne kdytiin
huolella lavitse ja niisti etsittiin samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia
kisitteitd. Valikoidusta tiedosta aletaan muodostaa teoreettisia késitteitd. Téassa
kasitteellistimisprosessissa jatketaan luokituksien yhdistdmista niin kauan kuin se
on aineiston sisdllon kannalta katsottuna jarkevad. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 111-

114.)

Jaoin tekstin véljasti tutkimuskysymysten mukaan asiakkaiden kokemuksiin
tukiasumistyon merkittivyydestd, asiakkaan ja tyontekijan vilisestd suhteesta ja
asiakkaiden tukiasumistyon kehittdmisehdotuksista. Tdmén jilkeen vérjdsin
jokaisen haastateltavan vastaukset eri varilld, koska halusin tunnistaa tekstista
vastauksenantajan. Aloin jakaa tekstid pienempiin osiin esittimieni
tutkimuskysymysten alle. Kéytin jaottelussa apuna saman teemaisten
haastattelukysymyksien siirtdmistd yhteen, koska koin sen olevan yksinkertainen
tapa lahted yhtendistaméén tekstid. Tdman jdlkeen aloin muokata kysymysten
mukaan jaotellusta tekstistd alaluokkia. Ryhmittelin alaluokkia
samankaltaisuutensa mukaan eri ryhmiin, joiden otsikkoina toimi alaluokkia
yhdistdvia padluokkia. Tukiasumistyon merkitykseen tuli kolme pailuokkaa.
Tyontekijéan ja asiakkaan viliseen suhteeseen samalla tavoin kolme pédédluokkaa ja

tukiasumistyon kehittdmiseen kaksi padluokkaa.

Alaluokka Paaluokka Yhdistava kasite

Virastoasiointi
Palveluihin ohjaaminen Palveluohjauksen tarve
Hakemuksien tayttdminen

Ystavyys

Ymmarrys
Tukeminen

Taloudenhallinta
Kodinhoito Arjenhallinnan tukeminen
Terveelliset elamantavat

Yksindisyys Sosiaalisen tuen tarve Tukiasumistyon merkittavyys

TAULUKKO 4. Aineiston pelkistamista yhdistavaksi kasitteeksi
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6.3 Haastateltavat pitkdaikaisasunnottomat

Kuuden haastattelemani pitk&aikaisasunnottoman asunnottomuuden taustalla oli
hyvin tyypillisid asunnottomuuteen johtavia tekijoita. Elaménhallinnan ongelmat
ja asunnottomuus olivat johtuneet pédihde- ja mielenterveysongelmista seké
vankilajaksoista. Parisuhteiden paattymiset olivat myds syind asunnottomuuden
alkamiseen. Haastatteluissa my6s ilmeni etta vaikka tdman hetkinen elamantilanne
sallisi tukiasunnosta pois muuttamisen, ongelmaksi nousi vapaiden asuntojen
puute Lahden alueella. Asunnon saamista vaikeuttivat myos
maksuhairiomerkinnat. Selkeét konkreettiset syyt hd&doille asunnoista olivat
vuokran maksamatta jattdminen ja hairiokayttdytyminen asunnossa seka

vankilasta kotiutuminen.

Opinnaytetyossani haastateltavat henkil6t olivat haastatteluhetkelld Lahden
asumisen tuen hajasijoitettuja asiakkaita. He olivat pitkdaaikaisasunnottomiksi
luokiteltuja henkil6itd, jotka ovat asuneet asumisen tuen asunnoissa elokuusta
2012 alkaen. Paavo Il — hankkeen toimintakauden alkamisen jalkeen.
Haastateltavat henkil6t asuivat itsendisissé tukiasunnoissa Lahden kaupungin
alueella. Suurin osa oli yksineldvia ihmisié, mutta otannassa oli mukana myos

yhdessé asuvia ihmisia ja pariskuntia.

Tasta asiakaskunnasta arvottiin yhdessa asumisen tuen tyontekijoiden kanssa
haastatteluihin kuusi henkil9a. Liséksi arvottiin henkilditd varalle
numerojarjestyksessa. Mikéli ensin numeroitu asiakas ei suostu haastatteluun,
edet&an seuraavaan numeroon ja asiakkaaseen. Nain poistettiin mahdollisuus, ettd
tyontekijat olisivat voineet valita haastateltavat asiakkaat. Asumisen tuen
tyontekijat ottivat yhteytta valikoituihin haastateltaviin ja sopivat
haastattelukdynteja heidan kotiinsa. Haastattelut toteutettiin 2013 vuoden
syksyll&. Haastatteluja oli suunnitelmien mukaisesti yhteensa kuusi. Haastattelut
tapahtuivat asiakkaiden kotona, koska haastattelutilanteesta haluttiin tehda
haastateltavalle luonnollinen ja rento. Haastattelukysymykset (Liite 2.) koskivat
osaksi haastateltavan asumista, jota oli oli haastattelijan mielesta paras miettia
kotona.Haastattelut olivat vapaaehtoisia ja vaativat asiakkaan kirjallisen
suostumuksen. Haastatteluun suostuneet asiakkaat allekirjoittivat haastatteluluvan

(' Liite 1.). Haastatteluvassa luvattiin séilyttda haastateltavan asiakkaan
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anonymiteetti ja kerrottiin mink& vuoksi asiakkaita haastateltiin. Haastattelut

kestivat puolesta tunnista tuntiin.

Haastateltavat olivat asuneet nykyisissé tukiasunnoissa haastattelujen aikana
marraskuussa 2013 puolesta vuodesta puoleentoista vuoteen. Viidelle
haastateltavista tukiasunto oli ensimmainen. Yksi haastateltavista oli asunut
toisessa tukiasunnossa pari vuotta ennen nykyista tukiasuntoa. Haastateltavaksi
ryhmaéksi valikoitui heterogeeninen ryhma sukupuoleltaan, idltdéan ja

asunnottomuuteen johtaneilta tekijoilta.
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7  TUTKIMUSTULOKSET

Haastatteluaineisto jaettiin aineistonanalyysin jélkeen vastaamaan esitettyja
tutkimuskysymyksid. Tukiasumistyon merkityksesta haastateltaville muodostettiin
kolme paaluokkaa, jotka ovat palveluohjauksen tarve, sosiaalisen tuen tarve seka
arjenhallinnan tukeminen. Asiakkaan kokemukset suhteestaan tyontekijaan
jaetaan myds kolmeen pé&éluokkaan: kuinka asiakas kokee tulleensa kuulluksi,
kuinka kommunikaatio asiakkaan ja tyontekijan valilla on sujunut seké asiakkaan
nakemyksiin millaisia ominaisuuksia tukiasumisen tyontekijalla tulisi heidan
mielestdan olla. Asiakkaiden kehittdmisehdotukset jaetaan kahteen paaluokkaan
sen mukaan koskevatko ne tukiasumisen tyontekijan tekemaa tyota vai

tukiasumistyon rakenteellisia tyontekijasta riippumattomista asioita.

7.1 Tukiasumistyon merkitys haastateltaville

Tukiasumisen merkitys asiakkaille vaihteli asiakkaasta riippuen. Osa asiakkaista
tarvitsi tai oli tarvinnut apua palveluverkoston kanssa toimimisessa seka kertonut
tyontekijan antaman sosiaalisen tuen olevan tarkeda. Arjenhallinnassa
haastateltavat kertoivat olevansa itsendisia, eiké tuen merkitysta koettu sen osalta
kovinkaan merkittdvand. Nelja kuudesta haastateltavasta kertoivat, etteivat
tarvinneet tukiasumisen tyontekijén tukea itsendisessa asumisessa
haastatteluhetkelld. Osa néista asiakkaista kuitenkin kertoi tuen tarpeen ilmenneen
aikaisemmin. Haastateltavien joukossa oli myds henkilditd, joilla merkittdvaa tuen
tarvetta ei ollut ilmennyt miss&an asiakkuuden vaiheessa tai tyontekijé ei ollut
pystynyt vastaamaan asiakkaan haluamaan tuen tarpeeseen.

7.1.1 Palveluohjauksen tarve

Palveluohjausta haastateltavat olivat tarvinneet korvaushoitoihin ohjaamisessa ja
saaneet tukea ja kannustusta tyontekijalta niiden jatkamisessa. Virastoasioinnissa
haastateltavat kykenivat toimimaan mielestadn ilman tyontekijan apua.
Haastateltavat tiesivat kuitenkin, ettd tarvittaessa tyontekija voi lahted asiakkaan
mukaan asioimaan yhdessa viranomaisverkoston kanssa. Asiakkaat kertoivat, etta

tyontekijasta oli ollut apua asiakkaille erilaisten tukihakemusten tayttdmisessa.
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Asiakkailla oli myos tavoitteita opiskelujen aloittamisessa tai jatkamisessa.
Haastateltavat kertoivat palveluohjauksen tarpeistaan seuraavasti:

... Sosiaaliohjaaja sai toi mikd on neljd vuotta mulla ollu
mielesséa sai tuonne A-klinikalle saamaan just nimenomaan sita
korvaushoitoa, et se lahti munkaan ekan kerran sinne.

...no aika paljon just tuohon opiskeluun.. opiskeluasioihin ja
tdmmaosiin, on niisté ottanu selvaé ja antanu yhteistietoja et tan

tyyppisiiin

...No nyt on niin ku tdd, et ma lahen tai pitais lahtee koulua
suorittamaan niin se on semmonen missa han autto tosi paljon

Osa asiakkaista kertoi, etta ei kokenut tarvitsevansa palveluohjausta. Tyontekija
saattoi myods nahda palveluohjauksen tarvetta asiakkaan tilanteessa, mutta asiakas

ei ollut motivoitunut ottamaan palveluohjausta vastaan:

...ldhinnd sitd A-klinikkaa, mut kun ma sanoin jo ensimmaisessa
alkoholipoliittisessa keskusteluissa ettd ma en mihkaan
klinikoille 1ahde, ettd méa otan kun otan ja kun en ota niin en ota

...en, en oo tarvinnu, €t ma kykenen itsendisesti hoitaan kaikki
asiat et yhen kerran han on tullu mun mukaan laakariin

7.1.2 Sosiaalisen tuen tarve

Haastateltavat, jotka vastasivat saavansa tukea perhe- ja ystdvasuhteiltaan, eivat
kokeneet kaipaavansa niin paljon tyontekijan sosiaalista tukea. Sosiaalista
kanssakaymista tyontekijan kanssa ei kuitenkaan vaheksytty. Haastateltavat

vastasivat seuraavasti:

...8iis onneks md voin sanoa, ettd mulla on semmoset
vanhemmat mitd mulla onki, et ne on kylla tukenu mua tosi
paljon ja jaksanu mua

...mulla niin sanottua turvaverkkoo ihan tarpeeks mun kohallle

Haastateltavat, joilla ei ollut paljoa sosiaalisia suhteita arvostivat enemmén
sosiaalista kontaktia tyontekijan kanssa. Kyseisilla henkil6ill ei ollut tarvetta tai
motivaatiota palveluohjaukselle, eivétka he tarvinneet kertomansa mukaan
tyontekijan apua arkensa pyorittamiseen. Tyontekijan tyd heidan kanssaan

rajoittuukin enemman sosiaaliseen kanssakéymiseen:
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...md sanoinkin sille sillon alussa, et mulle se on sama vaikka
tuut jokapaiva juttelemaan

...than kiva et kavis joku henkil® silleen ja vois ihan istua alas
kaikessa rauhassa ja keittaa kahvit ja tiedat sie rupatella

...tiesti yksindisyys on se mikd rassaa

7.1.3 Arjenhallinnan tukeminen

Kysyin haastateltavilta tarvitsevatko he apua arjenhallinnassaan, joka tarkoitti
oman talouden hallintaa, vuokranmaksuja, paivittaista rahankayttoa.
Arjenhallintaan lukeutuvat my6s kodinhoidolliset asiat, kuten siivous, ruuanlaitto
ja kaupassakaynnit, seké terveellisten elamantapojen noudattaminen.
Haastateltavat kertoivat yhtd lukuunottamatta, etteivét tarvitse apua arkensa

pyorittdmisessa:

...just niin kun tuohon rahanhallintaan ja sitten just tuohon
terveydenhoitoon ja timmadseen, et tulee sitten vuokrat
maksettua ajallaan

Tukiasumistyon yhdeksi osaksi kuuluu asiakkaan tukeminen tdman arjessa.
Valtaosa haastateltavista oli kuitenkin sitd mieltd, ettei tarvinnut tyontekijan apua

arkensa pyorittdmisessa:

...Pari kertaa sanonu, et vois vaha siivota mut ei 0o muuta
sanonu et tosi vahalle on jaany se

7.2 Tukiasumisen tyontekijan ja asiakkaan vélinen suhde

Tyontekijan ja asiakkaan véliseen suhteen tarkasteluun perehdytédén kolmen
paaluokan kautta. Ne ovat asiakkaan kuulluksi tuleminen, kommunikaatio ja
avoimmuus asiakkaan ja tyontekijan vélilla seké haastateltavien mielesta hyvan

tukiasumisen tyontekijdn ominaisuuksia.
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7.2.1 Kuulluksi tuleminen ja avoimmuus

Asiakkaat kokevat tulevansa kuulluiksi heitd koskevissa asioissa. Tyontekija on
haastateltavien mielestd osannut ottaa asiakkaan mielipiteet huomioon.
Haastateltavat kertoivatkin, ettd ovat itse aluksi miettineet jonkin asian

toteuttamista ja tyontekija on alkanut tukemaan heité asian eteenpéin viemiseksi:

...saa ite pddttdd asioista, et se on mun mielesta enempi
semmosta tukemista, et jos ma haluun lahtea tekemé&én jotain
niin sitten etitdan ne keinot etta miten ja milloin

...md aika harvoin silleen sanon jotain kun md kuitenkin sanon
niin kyl ma oon sen nahny, et kylla ne kuuntelee

Haastateltavat kertoivat ettd pystyivat puhumaan tydntekijélle joko avoimesti tai
melko avoimesti. Myods henkil6kohtaisempia asioita pystyttiin halutessa jakamaan
tyontekijan kanssa. Liian avointakaan suhdetta ei valttdamétté pidetty hyvana,
koska liian laheiselle ihmisille puhuminen ongelmistaan saattoi olla vaikeaa.

Tietynlainen etdisyys ja tyontekijan rooli koettiin talloin tarpeellisena:

...kylld md suhtkoht avoimesti, emma nyt ihan kaikkea niinku

kuitenkaan

... joo pystyn ku sille md nyt ensimmdisend kerroin senkin, etta ma

oon monta vuotta miettiny sitd korvaushoitoo

..kylla pystyy aika pitkalle tallasissa arkiasioista puhuu ja ihan

henkilokohtasiakin asioita et ei 0o sillai

...no hdn ei oo niin ldheinen ihminen, etta sille on helpompi puhua

7.2.2 Kommunikaatio

Haastateltavat arvostivat kommunikaatiossa rentoutta. Liian jaykkaa tai

virkamaista suhtautumista tyontekijalta ei koettu hyvéksi:

...Jos se menee sithen virkamaisuuteen niin saattaa tulla semmonen

et mitdhan tohon nyt sanois
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...Niin siind tulee puhuttua ne asiat ja kyl se sieltd noukkii ne sitten..
ne mikas ois sitten viisainta ja mika kannattais teha et ihan on niin

ku et saa neuvoa

7.2.3 Hyvén tyontekijan ominaisuuksia

Tyontekijassa arvostettin hanen motivointitaitojaan ja pitkajanteisyytta. Osa
haastateltavista kertoi jamakan ja hieman kdskevankin savyisen kannustamisen

toimivan kohdallaan parhaiten:

..mun kohdalla on et tarvii vaha sellasta tai sellasen kuka
pikkusen niin ku potkii just perseelle..

... Tyontekijd on ollu ihan pdtevd ja tota tollanen jamdkkd
tyontekija mika niin ku mika tallasessd hommassa tarvii ollaki,
ei 00 periks antanu

Pelkk& keskusteleminen asiakkaiden kanssa ei riitd, vaan asiakkaat haluavat
konkreettisia toimia ja aktiivisuutta tyontekijaltd. Asiakkaalle ilmenneisiin
ongelmiin pitéisi pystya rohkeasti tarttumaan ja vieméaan asiakkaan asioita

eteenpadin:

...niin ja sitten motivoi ja ehkd sopii jotain tapaamisia ja silleen
niin ku et on aktiivinen et se ei 0o pelkastadn semmosta, et
kaydaan tassa ja rupatellaan niita naita

...no hdn ottaa niin kun asioista selvdd

....kiinnittdd huomiota siihen ihmisen ongelmiin, enemmdn
ilmottaa eteenpdin tan ihmisen ongelmista ja enemman niinku
tarttuu

Vanhemmat haastateltavat pitivat elaménkokemusta tarkeana piirteena
tukiasumistyoté tekevassa tyontekijassa. Oman tyontekijén haluttiin olevan samaa
ikdluokkaa kuin itse. Myos aito vélittdminen ja kiinnostus asiakkaan asioihin

koettiin tarkeana:

...eldmdnkokemusta
...et ne ois semmosia vdlittomii luonteita ja vilittivii

...no sellanen ettd on oikeesti kiinnostunu asiakkaan asioista
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7.2.4 Tyontekija vai ystava

Haastateltavilta kysyttadessa pitikohéan tyontekijaa vain tyontekijana vai myos

ystavéna haastateltavat vastasivat seuraavasti:

...niin kylldhdn sen tiedostaa, ettd han on sosiaalityontekija mutta sitten

lahinna pystyn puhumaan ystavanakin

... Vihd enemmdn kun sellainen tyontekijd mut vihd vihemmdn kun
sillai kaveri..

...emmd kaverina oo kylld niin pitény niin ku ettd.. se ohjaaja on
oikeestaan aika osuva sana

...emmd oikeen osaa ottaa sitd niin kun tyontekijind mun mielestd se on
enemman niin kun kaveri, etteiks se pida ollakkin vahan silleen niin ettei
tuu sita virkasuhdetta

Tyontekijoilla tuntui olevan suhteellisen vapaamuotoiset vélit asiakkaidensa
kanssa. Osa asiakkaista my0s toivoi vapaamuotoisuutta hénen ja tyontekijén

valisessa suhteessa.

7.3 Kehittamisehdotuksia

Haastatteluissa kysyttiin asiakkailta ideoita ja parannuksia tukiasumisty6té varten.
Jaoin ndma kehittdmisehdotukset tyontekijoiden tekemaan tukiasumistyéhon
liittyviin asioihin ja rakenteellisiin heisté riippumattomiin asioihin.
Kehittdmisehdotuksiin liittyen kysyttiin haastateltavilta, mihin asioihin he
haluaisivat tukiasumisessa ja sen parissa tehtavéssa tyossa muutosta. Useampi
haastateltavista nosti esille tyontekijan samanikaisyyden ja tukiasumiskayntien

ajallisen keston.

7.3.1 Tyontekijaan liittyvéat kehittdmisehdotukset

Haastateltavilta saatu palaute kertoi, etté tyontekijan samanikaisyys asiakkaan
kanssa koettiin positiivisena asiana. Samanikaisen tyontekijan kanssa oli
helpompi kommunikoida. Samanikéisen tyontekijan oli myds helpompi ymmartaa

samanikaisen asiakkaan elaméntilannetta. Tyontekijan ik& vaikuitti molempiin
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suuntiin. lakkaampi haastateltava halusi vanhemman tyontekijan ja nuorempi

haastateltava nuoremman tukiasumisen tyontekijan:

...tukihenkilohomma on ihan hyva, mutta tukihenkilé on mulle
liian nuori ihminen joo pitéis olla samaa ikatasoa, et kulkis vuos
kymmenet vahan samaan tahtiin, et mulla on itsellani vanhempii
lapsii kun mita han on..

...mulla kdvi siind edellisessd asunnossa niin se oli vihdn
vanhempi se nainen varmaan lahemmas viiskymmenta niin
nykyinen tydntekija on kuitenkin vahan nuorempi niin silleen on
vahan jotenkin helpompi

...kiva et kdvis joku henkilo silleen ja vois ihan istua alas
kaikessa rauhassa ja keittda kahvit ja tiedat sie rupatella ja
tdmmosta mutta tota se pitais olla samaa ik& haitaria

Haastateltavat pitivat tyontekijan ajallisesti lyhytta kotikayntia tarkastuskéyntina
ja ne koettiin turhiksi. Lyhyen kotikdynnin tarkoitusta pohdittiin muutenkin
haastateltavien keskuudessa. Haastateltavien vastauksista nakee, ettd pidempi

ajallinen asiakaskéynnin kesto koetaan mielekk&&mmaksi.

...Edellisen tukiasunnon aikaan mitd md muistelin niin ne oli
vaan silleen, et vaihdettiin kuulumiset ja se oli siin&, et nykysen
tyontekijan kans enemman sit yrittdd naihin tydharjottelu
opiskelupaikkoihin..

...ja sit ne kdynnit on niin ku tosi semmosia pikasia..etta siiné ei
mee kun viitisen tai kymmenisen minuuttia sitd ma oon
miettinykkin, et mika sen pointti on

...No sillon edellisessa tukiasumisen jaksossa ne oli 1ahinna
silleen, ett& se viitisen minuuttia oli siin& ja vahan kyseli, etta
miten menee, ei mitdan sen ihmeempaa.. Et valilla koin ne
vahan silleen turhaks.. nykyinen tyontekija on melkeen sen
puolesta tunnista tuntiin..

7.3.2 Yleiset kehittdimisehdotukset

Yleiset tukiasumistyohon liittyvat kehittdmisideat koskevat tukiasuntoon ja sen
kayttoon liittyvid asioita, joihin tukiasumisen tydntekija ei voi suoranaisesti
vaikuttaa. Tyontekija ei myoskaan voi ottaa asiakasta autonsa kyytiin, jota

pidettiin epakohtana.
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Yksi haastateltavista haluaisi mahdollisuuden, ett4 hénen tyttarensé voisi asua

tukiasunnossaan kanssaan. H&n perusteli asiaa seuraavasti:

... ma kyselin etta onko tukiasuntomahdollisuutta saada niin,
etta tytar tulis tukiasuntoon niin ku mun kanssa asumaan
semmosta mahollisuutta ei 0o... se ois niin ku ihan hyvd
semmonen mahollisuus, et sitten tulis katottua ne voimavarat
mitk& on sitten sen tyténkin kanssa et asiat tulee siltikin
hoidettua

Osa haastateltavista ei ollut tyytyvainen tukiasuntonsa kuntoon, eika ollut saanut

mielestaan riittavaa korjausapua asuntoonsa kaupungilta:

...niin, ettd pitédks sité ihmisen sitten olla tyytyvainen vaan niin
ku, ettd saa asunnon ettei 0o mitaan valia minkanakosta on

Tukiasuntoihin ei saa ottaa eldimig, joka myos nahtiin epakohtana haastateltavien

mielesta.

...Ja sittenhdn ndissd tukiasunnoissa on se ikdvd puoli, etta
naihin ei saa ottaa elainté, mitd ma en kasita ollenkaan

Yksi haastateltava kertoi, etté olisi halunnut tyéntekijan apua kaupassa

kaynneissaan:

..mulla on hankalaa valilla noiden kauppaostosten kanssa, et ma
oisin hanen auto kyydilla&n kayny kaupassa, mut ne ei saa ottaa
asiakasta kyytiin

Haastateltavat kokivat epdvarmuuttaan tulevaisuudestaan, koska

asumisoikeussopimukset tukiasuntoihin saattoivat olla lyhyita:

...1dssd on se epdvarmuus, aina etta kun kaks ekaa sopimusta oli
kahen kuukauden mittasia ja nyt on nelja kuukauden mittainen,
ei kun puol vuott, eiku huhtikuun loppuun.. niin se on kuitenkin
aina kun se lahenee et jatkuuko vai eiko jatku
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8 JOHTOPAATOKSET JA TUTKIMUKSEN ARVIOINTIA

Useampi haastateltavista koki, ettd pystyisi asumaan itsendisesti ilman
tukiasumisen tyontekijan apua. He olivat mielestdan asunnottomia
haastatteluhetkelld, koska asuntomarkkinoilla ei ollut tarjota sopivia vapaita
asuntoja. Palveluohjauksessa onkin tarked4 tunnistaa ihmiset, jotka aidosti
hyOtyvét ja tarvitsevat palveluohjausta (Hanninen 2007, 12). Osa néisté
haastateltavista oli kuitenkin hyétynyt tydntekijén tekemasté palveohjauksesta
aikaisemmin. Palveluohjauksen yhtend paaméaarana onkin tehda itsensa
tyémuotona tarpeettomaksi asiakkaalle (Hanninen 2007, 3). Haastatteluissa nousi
myos esille, ettd haastateltavat eivét juurikaan tarvinneet ohjausta
viranomaisasioinnissa, vaan he olivat tottuneet toimimaan itsenaisesti. Tyontekija

kuitenkin antoi tarvittaessa ohjausta ja muistutti viranomaisasioiden hoitamisesta.

Eldmisen taidot ja kyvyt omassa kodissa asumiseen ja oman arjen pyorittdmiseen
I0ytyivat jokaiselta haastateltavista. Useammalla haastateltavista oli perhetta, ja he
olivat tottuneet itsendiseen elaméan ennen tukiasumisjaksoa. Yksi haastateltavista
halusi muistutusta asioiden ja laskujen hoitamiseen ajallaan. Tydntekijan rooli
keskittyi haastateltavien tapauksessa enemman asunnottomuuteen johtaneisiin
tekijoihin kuten paihteettdmyyteen ohjaamiseen ja motivoimiseen. Haastateltavien
tulevaisuuden suunnitelmissa oli myds opiskelujen jatkaminen, joiden eteenpain

viemiseksi tyontekija oli haastateltavia auttanut.

Haastateltavat kertoivat, ettd valit palveluohjaajien kanssa olivat hyvét, ja ettd he
tulivat toimeen tyontekijoiden kanssa suhteen alusta alkaen. Samalla painotettiin
my06s omaa ihmissuhdeosaamista. Haastateltavat kokivat, ettd palveluohjaajalle
voitiin puhua asioista joko avoimesti tai melko avoimesti. Palveluohjaus perustuu
ennen kaikkea (Suominen & Tuominen 2007, 5,13) asiakkaan todelliseen
kohtaamiseen ja luottamuksellisen suhteen syntymiseen. Tydntekijan on mentava
tarpeeksi l&helle asiakastaan ja ymmarrettava asioiden eri merkityksia asiakkaan
nékokulmasta. Haastateltavat pitivat vapaamuotoista ja rentoa kanssakaymista
hyvéna asiana. Aina puhuttavia asioita ei kuitenkaan ollut, johtuen haastateltavien
mukaan osaksi heidan ja tyontekijan vélisesta ikderosta, miké kahden

haastateltavan mielestd oli suoraan vaikuttanut heidén ja tyontekijan véliseen
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suhteeseen. My6s muutama muu haastateltava piti samanikaisyytta tyontekijan
kanssa hyvand asiana sosiaalisen suhteen kannalta.

Tyontekijan tarjoama sosiaalinen tuki oli asiakkaille tarkeaa riippuen asiakkaan
omasta sosiaalisesta tukiverkostosta. Yksindisemmille asiakkaille tukiasumisen
tyontekijan asiakaskaynti oli enemman sosiaalinen tapahtuma kuin
palveluohjaustilanne. Kaikki haastateltavat pitivéat hyvaa sosiaalista suhdetta
tarkednd. Hyvé sosiaalinen suhde muodostui asiakkaille yhteisien keskustelu
aiheiden I6ytymisesta. VVapaamuotoisen keskustelun ohella tyontekija pystyi
ottamaan esille myds tyonkuvaansa liittyvia asioita. Palveluohjausty® on
tavoitteellista. Tavoitteiden saavuttamiseksi tyontekijalta vaaditaan
vuorovaikutustaitoja, joilla edistetddn kanssakéymisté asiakkaan kanssa.
(Pietiléinen & Seppdléd 2003, 34.)

Hyvaé tyontekija oli haastateltavien mielesté oikealla tavalla kannustava ja
motivoiva. Tyontekijan haluttiin olevan kiinnostunut aidosti asiakkaan asioista ja
hanen tuli vieda asiakkaan asioita aktiivisesti eteenpdin. Pidettin Myos tarkeéana,

etta tyontekija otti asioista selvaa.

Tyontekijan tyohon liittyvat kehittdmisehdotukset liittyivat myos tyontekijoiden
samanikaisyyteen. Osa haastateltavista koki samanikéisen tyontekijan toimivan
paremmin kohdallaan. Samanikaisyys katsottiin eduksi sosiaalisessa
kanssakaymisessa ja taman myoté asiakkaan ja tyontekijan valisen suhteen
toimimisessa. Myos asiakaskéynnin ajalliseen kestoon kiinnitettiin huomiota.
Liian lyhyet asiakaské&ynnit eivat palvelleet tukiasumistyon tarkoitusta ja tuntuivat

asiakkaista tarkastuskaynneilta.

Tyontekijén tyosta riippumattomat kehittdmisehdotukset olivat moninaiset. Yksi
haastateltavista halusi oman tyttarensd asumaan kanssaan tukiasuntoon. Han
perusteli ajatustaan silla, ettd tyontekijé voisi tukea ja katsoa hanen
voimavarojaan, myos silloin kun héan olisi tyttdrensd kanssa. Haastateltavat
halusivat my6s parempikuntoisia tukiasuntoja ja lemmikkieldimen ottamisen
mahdollisuutta. Tukiasuntojen lyhyet vuokrasopimukset herattivét haastateltavissa

epavarmuutta tulevaisuudestaan.
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8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuus eli validiteetti tarkoittaa, ettd ollaan tutkimassa asioita, joita
tutkimuksessa on tarkoitus tutkia. Luotettavuus voidaan jakaa tutkimuksen
ulkoiseen ja siséiseen luotettavuuteen. Ulkoinen luotettavuus tarkoittaa
tutkimuksen yleistettavyyttd. Opinnéytetydstani saatuja tietoja ei kannata liikaa
yleistéd, koska haastateltavia henkil6ita oli ainoastaan kuusi ja he olivat erilaisia
ihmisia taustoiltaan, persoonaltaan ja asunnottomuuteen johtaneilta syiltaan.
Ulkoisessa luotettavuudessa tarkeata on tutkimusasetelma, joka ei ole

laadullisessa tutkimuksessa olennaista (Metsamuuronen 2006, 48)

Sisaisell luotettavuudella tarkoitetaan tutkimuksen omaa luotettavuutta. Téhén
liittyen tarkeitd asioita ovat oikeiden kasitteiden ja teorian valinta seka luotettavan
otantamenetelman kayttdminen. Olen parantanut tutkimukseni luotettavuutta
kayttdmalla tutkimusaiheen mukaisia kasitteitd. Opinndytetyon teoriaa oli laajasta
aiheesta johtuen rajattava. Otin teoriaan mukaan mielesténi opinnaytetyon
kannalta merkittavimmat asiat, niin etta teoria ja empiriaosuudet tukisivat toisiaan.
Otannassa olivat mukana kaikki asumisen tuen asiakkaat ja otanta tapahtui
arvonnalla. Haastateltavat asiakkaat valikoituivat niin, ettd asumisen tuen
tyontekijat tai opinndytetyon tekija, eivat voineet valita haastateltavia.
Tutkimusaineistoa on myo6s kasitelty ja analysoitu laadullisen tutkimuksen

ohjeiden mukaisesti. (Metsamuuronen 2006, 48.)

8.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyyteen pyrittiin myos kiinnittdmaan huomiota. Asumisen tuen
tyontekijat ottivat yhteyttd haastateltaviin henkil6ihin, koska he tunsivat
haastateltavat asiakkaat. Tydntekijat informoivat asiakkaitaan haastattelun
tarkoituksesta ja toteutustavasta ennen kuin haastateltavat paattivat
osallistumisestaan haastatteluihin. Haastattelijalla oli mukana haastattelupa, joka
allekirjoitettiin ennen haastatteluja. Haastatteluluvasta selvisi mygs, etta
haastatteluista saatu aineisto olisi vain haastattelijan kdytossa ja havitettaisiin
opinndytetyon valmistuttua. Haastateltaville selvitettiin myos, ettd haastattelut
toteutettiin heidan luvallaan ja heidédn anonymiteettinsa séilytettaisiin.

Haastattelija oli haastateltaville vieras henkild. Haastattelijan oli tall6in
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mahdollista olla objektiivinen. Haastateltavan oli helpompi kertoa tyontekijoiden
tyohon liittyvista negatiivisistakin asioista ulkopuoliselle henkil6lle kuin suoraan
tyontekijoille (Tuomi & Sarajérvi 2009, 140-141).

Tutkimuksessa, jonka aihe liittyy ihmisten tutkimiseen, tutkijalta vaaditaan
ihmisarvon ja itsemééardadmisoikeuden huomioon ottamista. Taméa edellyttdd myos
oikeiden tutkimusk&yténtojen toteuttamista. VVapaamuotoisessa tutkimuksen
tiedonhankita tavasta on vaikea etukateen hahmottaa syntyvia eettisia ongelmia.
Tutkijan ja tutkittavan suhde on vapaamuotoisempi. Tutkijan on mietittdva mita
seurauksia tutkimuksesta voi aiheutua tutkittavalle. Tutkijan on henkilokohtaisesti

pohdittava eettisid kysymyksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.)
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9 POHDINTA

Opinnaytetyoni aiheen valintaan vaikutti mahdollisuus perehtyd minulle uuteen
sosiaalityon asiakasryhméaén ja heidan parissaan tehtavaéan tyéhon. Minulla ei ole
sosionomiopiskeluiden aikana herénnyt tunnetta, etta olisin 16ytanyt vain tietyn
asiakasryhman, jonka parissa haluaisin tulevaisuudessa tydskennelld. Perustelin
itselleni tyoharjoittelupaikkavalintani samalla tavalla. Asunnottomuus aiheena
vaikutti minusta mielenkiintoiselta ja haastavalta. Halusin perehtyd asunnottomien
parissa tehtavaan tyohon, nahdd miten tyota kaytannossa tehdaan seké tutustua

asunnottomiin ihmisiin ja heidan elamaansa.

Lahden asumisen tuki antoi tutkimuksen toimeksiantajana vapaat kadet
opinnaytetyon tekemiselle. Opinnédytetydn tavoitteista ja tarkoituksesta
toimeksiantajan kanssa keskusteltaessa mieleen painui tyontekijan lause: Kerro
mité he ajattelevat meistd. Opinndytety6lla haluttiinkin ensisijaisesti kerata
palautetta asumisen tuen tyontekijoille heidén tyonsa kehittdmiseksi. Auttamalla
asumisen tuen tyontekijoitd, autan myos asunnottomia ihmisia. Tamé ajatus

motivoi minua opinnaytetyota Kirjoittaessani.

Opinnaytetyon teoriapohjan ajatuksena oli edetd yleisestd aiheesta yksittaiseen.
Asunnottomuuden tarkastelusta jatkettiin asunnottomuuteen Suomessa, minka
jalkeen siirryttiin Lahden asunnomuuden tilan tarkastelemiseen. Minulla on
mielikuva, ettd asunnottomuuteen perehtymattomalla ei ole késitystd kuinka
mittavasta ongelmasta asunnottomuudesta on kyse. Taman vuoksi halusin tuoda
asunnottomuutta esille my6s lukujen muodossa. Asunto ensin —mallin merkitys
tulee tulevaisuudessa Suomessa kasvamaan sen kdyton lisadntyessa. Tama lisaa
myos tukiasumisen tyontekijoiden tyotd, koska asunnottomia pyritdan asuttamaan
tukiasuntoihin entistd enemmaén. Henkilokohtaisesti pidan asunto ensin —mallin
toimintaperiaatteesta, jonka ajatuksena oma asunto toimii kuntoutuksen
l&htokohtana, eikd sen padmaarand. Mielestani kaikki asunnottomat eivat
kuitenkaan pysty asumaan itsendisesti edes ulkopuolisen tuen avulla. T&sta syysta
on hyva pystyé tarjoamaan asunnottomille jatkossa myos yhtendisempia

palveluasumismuotoja.
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Asunnottomuuteen liittyvien tietolahteiden avulla maarittelin merkittavimmat
asunnottomuuden taustalla olevat syyt. Otin huomioon myos haastattelemieni
henkildiden asunnottomuuten johtaneet syyt. Esimerkiksi kolme haastateltavista
asiakkaista oli tullut asumisen tuen asiakkaaksi vankilajakson jalkeen, mink&
vuoksi teoriassa késitelld&n vankilasta vapautuvia asiakkaita. Pyrin myods
I0ytdmadn tietoa, joka koskisi mahdollisimman suoraan asunnotonta. Esimerkiksi
kertomaan asunnottomien paihteiden kaytosta, eika paihteiden kaytosta yleensa.

Taté suoraa tietoa oli kuitenkin saatavilla rajoitetusti.

Lahden Asumisen tuki on pieni toimija sosiaalikentéssa, josta teoriatietoa ei ollut
saatavissa. Yhtena vaihtoehtona pidin asumisen tuen tyontekijan haastattelemista
ja tiedon saamista tata kautta. Minulla oli kuitenkin jo kuuden haastateltavan
haastatteluaineisto kasiteltdvana. Sain toimeksiantajalta heiddn omia
tyoskentelymateriaalejaan, joita hyddynsin tutkimuksessani.

Opinnaytetyon empiriaosuudesta selviaa, ettd asunnottomat kokevat asumisen
tuen merkittavyyden kohdallaan hyvin yksil6llisesti. Tama johtuu mielestani
ensisijaisesti, siitd etta jollakin asiakkailla ei ollut silla hetkell4 ongelmia, joihin
tyontekija voisi tarttua. Ongelmat, joihin on pystytty tarttumaan, ovat kuitenkin
merkittavia, esimerkiksi koulutukseen tai paihdehoitoon ohjaaminen. Myds
sosiaalinen tuki nousi merkittavaksi osalle haastateltavista. Arjenhallintaan
haastateltavat eivat tarvinneet apua merkittavissa maarin. Tama ei tarkoita sit,

ettei asumisen tuen muilla asiakkailla olisi tarvetta arjenhallinnan tukemisessa.

Pohdittaessa asumisen tuen tyontekijan ja asunnottoman asiakkaan suhdetta,
taytyy ottaa mielestani huomioon, ettd asiakastapaamisia oli vain kerran
kuukaudessa. Tamé huomioon ottaen asumisen tuen tyontekijat olivat onnistuneet
luomaan erittain hyvat suhteet asiakkaisiinsa. Moni asiakas oli tyytyvéinen
tyontekijoiden tekemaén tyohon. Toisaalta osalle haastateltavista tukiasumisen
tyontekija oli heidédn ensimmaisensa. Eniten parannusehdotuksia tyontekijan ja
haastateltavien asiakkaiden vélisestd suhteestaan antoivat ne asiakkaat, joilla oli
aikaisempi vertailukohde nykyiseen tukihenkiléon. Pidén hyvan sosiaalisen

suhteen luomista tarkednd asunnottomien parissa tyoskentelyssa. Ttyontekija
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saattaa olla asiakkaan yksi harvoista sosiaalisista suhteista. Liséksi
asunnottomuuden taustalla voi olla rankkojakin elaménkokemuksia, joista

keskustelemiseen tarvitaan keskinaistad luottamusta.

Asumisen tuen asiakkaiden merkittadvimmat kehitysideat ovat mielestani
tyontekijan ja asiakkaan valinen samanikaisyys seka asiakaskayntien riittava
ajallinen kesto. Asiakaskayntien tiheys oli kaikista asiakkaista sopiva
haastatteluhetkelld, eivéatka he kokeneet tarvitsevansa intensiivisempaa tukea.
Toisaalta haastateltavat eivat maininneet, ettd kayntien maaraa olisi
vahennettdvakadn. Lahden asumisen tuessa tyoskentelee eri ikéisia tyontekijoita.
Ennen asiakassuhteen aloittamista tulevalta asiakkaalta voisi tiedustella kokeeko
han tulevansa paremmin toimeen samaa ikéluokkaa olevan tyontekijan kanssa.
Tukiasumisen asiakaskaynnin kestoa saattaa olla joissakin tapauksissa vaikea
pident&d, jos palveluohjauksen tarvetta ja keskustelunaiheita ei asiakkaan
tapauksessa ilmene. Yhdell& asiakkaalla oli kuitenkin kokemus siitd, kuinka
ajallisesti riittavilla asiakaskaynneilla oli pystytty tyontekijan kanssa
Kiinnittdmaan huomiota hanen opiskeluihinsa, mihin aikaisempi tyontekija ei ollut

Kiinnittdnyt huomiota.

Aikataulullisesti opinndyteytetyon valmistuminen venyi suunnitelmasta, jonka
tarkoituksena oli saada opinnaytetyd valmiiksi kevaan 2014 aikana.
Asunnottomien asiakkaiden haastattelut saatiin jarjestymaan syksylla 2013 ja
opinnaytetyoprosessi oli tuolloin vield aikataulussa. Alkuvuodesta 2014 vietin
useamman kuukauden ulkomailla, jonka aikana en tehnyt opinndytetyoté.
Suomeen palattuani kevaélla aloitin ty6t, jonka vuoksi opinnaytetydlle ei jaanyt
niin paljon aikaa kuin olisin halunnut. Ty eteni kuitenkin kesén aikana ja oli
syksylla 2014 valmis palautettavaksi. Opinndytetydn toimeksiantajan
nakokulmasta katsottuna opinndytetyon piti olla valmis viimeistdan vuonna 2015
kun Paavo Il —hanke paattyy. Toimeksiantajan kanssa kuitenkin sovittiin, etta ty6

olisi valmis hyvissa ajoin ennnen Paavo Il -hankkeen paattymista.

Opinndytetyprosessi kokonaisuudessaan oli kasvattava kokemus opinndytetyon
tekijélle. Perehtyminen pitkaaikaisasunnottomien el&mé&an tutkimusprossien
kautta kasvatti ammatillista osaamista, ja sai ymmartamaan kuinka

monimuotoista, haastavaa ja palkitsevaa asunnottomien ihmisten parissa
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tyoskenteleminen voi olla. Asunnottomien kohtaaminen muutti k&sitystéani
asunnottomuudesta. Asunnottomuuteen johtaneita polkuja on erilaisia.
Asunnottomuudesta pois paasemiseksi tarvitaan myos erilaisia yksiloityja
ratkaisuja ja toimintatapoja. Nama keinot toimivat parhaiten, kun asunnotonta
ihmistd ymmarretddn ja hantd osataan tukea oikealla tavalla. Tdma vaatii
mielesténi asunnottomien kanssa tydskenteleviltd ihmisiltd aitoa kohtaamista ja

luottamuksellisen suhteen syntymistd asunnottoman asiakkaan kanssa.

Opinnaytetyosté on vaikea tehda suoraan jatkotutkimusta, koska asumisen tuen
tyontekijan ja haastateltavan asiakkaan suhde ei ole kovin intensiivinen ja
tapaamiskertoja on harvoin. Tdmé tekee jonkin asian seuraamisen tai muutoksen
toteamisen vaikeaksi. Opinnaytetyon aiheen vierelle voisi kuitenkin tehda
useammankin tutkimuksen. Henkilokohtaisesti minua alkoi kiinnostaa
asunnottoman leimaantumisen kokeminen ja miten leimaantuminen vaikuttaa
asunnottomaan henkil66n ja hédnen eldmaédnsa. Osa haastateltavista asunnottomista
olisi valmis siirtyméaan vapaille asuntomarkkinoille. Asuntojen saaminen on
kuitenkin erityisen vaikeaa asunnottomille. Tutkimuksen aiheena voisi selvittaa
asunnottoman asunnon hankintaan liittyvié ongelmia ja 16ytéa eri vaylia ndiden

ongelmien ratkaisemiseksi.



45

LAHTEET

ARA. 2012. Asunnottomat 2012. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus.
Selvitys 1/2013. Saatavissa: http://www.ara.fi/fi-
Fl/ARAtietopankki/ARAN_selvitykset Viitattu 9.12.2013

ARA. 2013. Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelma. Asumisen rahoitus-
ja kehittdmiskeskus [viitattu 4.8.2014]. Saatavissa: http://www.ara.fi/fi-
Fl/Ohjelmat_ja hankkeet/Asunnottomuuden_vahentamisohjelma/PAAVO I

ARA.2014a. Asunnottomat 2013. Helsinki: Asumisen rahoitus- ja
kehittdmiskeskus. Selvitys 2/2014 [viitattu 20.6.2014]. Saatavissa:
http://www.ara.fi/fi-FI/ARAtietopankki/ARAN_selvitykset

ARA.2014b. Asunnottomuus PAAVO-kunnissa 2013. Helsinki: Asumisen
rahoitus- ja kehittdmiskeskus. [viitattu 20.6.2014]. Saatavissa:
http://www.ara.fi/fi-FI/ARAtietopankki/ARAN selvitykset

Asumisen tuen sosiaaliohjaus moniste 2012. Lahden asumisen tuki. Lahti: Lahden

kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala, hyvinvointipalvelut.

Asumisen tuki 2014. Lahden kaupunki [viitattu 23.5.2014]. Saatavissa:
http://www.lahti.fi/www/cms.nsf/pages/B6A959658B1FDD36C2257B3B002A74
FE

Asunnottomuus ilmiona. 2014. AsuntoEnsin-verkkosivusto. PAAVO-
verkostokehittdjat —hanke [viitattu 6.8.2014]. Saatavissa:

http://www.asuntoensin.fi/asunto ensin/asunnottomuus

Asunto ensin- periaate. 2014. AsuntoEnsin-verkkosivusto. PAAVO-
verkostokehittajat —hanke [viitattu 6.8.2014]. Saatavissa:

http://www.asuntoensin.fi/asunto_ensin/asunto_ensin_-periaate

Asunto ensin -yksikoiden kustannusvaikuttavuus 2013. Tampere: Tampereen
teknillinen yliopisto. [viitattu 03.07.2014].


http://www.ara.fi/fi-FI/ARAtietopankki/ARAn_selvitykset%20Viitattu%209.12.2013
http://www.ara.fi/fi-FI/ARAtietopankki/ARAn_selvitykset%20Viitattu%209.12.2013
http://www.ara.fi/fi-FI/Ohjelmat_ja_hankkeet/Asunnottomuuden_vahentamisohjelma/PAAVO_II
http://www.ara.fi/fi-FI/Ohjelmat_ja_hankkeet/Asunnottomuuden_vahentamisohjelma/PAAVO_II
http://www.ara.fi/fi-FI/ARAtietopankki/ARAn_selvitykset
http://www.ara.fi/fi-FI/ARAtietopankki/ARAn_selvitykset
http://www.asuntoensin.fi/asunto_ensin/asunnottomuus

46

Beijer. U 2007. Mortality, mental disorders and addiction: A 5-year follow-up of
82 homeless men in Stockholm. Nord J Psychiatry 61 (5), 363-368

Busch-Geertsema V. 2005. Does Re-housing lead to reintegration? The European
journal of Social sciences 18 (2), 205-226.

Erkkild, E. & Stenius-Ayode, A. 2009. Asunnottomat vastaanottoyksikoissé.
Asunnottomien vastaanottoyksikdiden asiakkaiden sosiaalinen tilanne ja
terveydentila pdékaupunkiseudulla. Helsinki: SOCCA

Eskola. J & Suoranta J. 2000. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Vastapaino.

Tampere.

ETHOS - yleiseurooppalaisen asunnottomuuden muodot. 2014. Bryssel:
FEANTSA, Eurooppalainen asunnottumuustoimijoiden kattojarjesto [Viitattu
3.7.2014]. Saatavissa: Asuntoensin-verkosivusto,
http://www.asuntoensin.fi/files/2060/Ethos_FI.pdf

Granfelt, R. 1998. Kertomuksia naisten kodittomuudesta. Helsinki: Suomalaisen

Kirjallisuuden seura.

Hassi-Nuorluoto, L 2000. Vailla asuntoa 1999. Uudelleenjakoa, sivilisointia ja

riskien hallintaa kasvukeskuksissa. Helsinki: Stakes, aiheita 10/2000.

HE 2008/59. Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi avustuksista erityisryhmien
asunto-olojen parantamiseksi annetun lain muuttamisesta [viitattu 5.6.2014].
Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2008/20080059

Hirsjéarvi J & Hurme H 1985. Teemahaastattelu 3. painos. Helsinki: Kyriiri Oy

Hirsjarvi S. & Hurme H. 2001. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja

kaytanto. Helsinki: Yliopistopaino.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara,P. 2004. Tutki ja kirjoita. 10. uudistettu

painos. Helsinki:Tammi

Hynynen, R 2005. Asuntoja ja tukea asunnottomille. Arviointi tuetun asumisen

toimintamalleista. Suomen ymparisto 745. Helsinki: Ympéristoministerio, asunto-


http://www.asuntoensin.fi/files/2060/Ethos_FI.pdf
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2008/20080059

47

ja rakennusosasto. [viitattu 06.08.2014]. Saatavissa:
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/40671/SY _745.pdf?seque

Hénninen, K. 2007. Palveluohjaus. Asiakaslahtoistd tasmépalvelua vauvasta
vaariin. Helsinki: Stakes [viitattu 10.07.2014]. Saatavissa:

http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/raportit/R20-1lkka taipale Asunnottomuus ja

alkoholi : Sosiaalildaketieteellinen tutkimus Helsingista vuosilta 1937-19772007-

VERKKO.pdf

Kaakkinen, J., Nieminen, J. & Pitkanen, J. 2006 Oikeus asuntoon, oikeus
ihmisarvoiseen elaméén. Valtakunnallisen (2001-2005) ja paakaupunkiseudun
(2002-2005) Asunnottomuuden vahentamisen toimenpideohjelmien arviointi.

Kananoja, A., Lahteinen, M. & Marjamaki, P. Sosiaalitydnkésikirja 2010. Toinen

painos. Helsinki: Tietosanoma.

Karjalainen, J. 2010. Lainrikkojat asunto- ja tyollisyyspolitiikan reunalla.
Teoksessa Hanninen, S., Palola, E. & Kaivonurmi M. (toim.) Mik& meit4 jakaa?

Sosiaalipolitiikka kilpailuvaltiossa. Helsinki: Y liopistopaino.

Koski, P. 2013. Asunnottomien parissa tyoskentelevien nadkemyksia
asunnottomien asuttamisongelmista. Tampere: Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden

yksikkd. Sosiaalityon Pro gradu —tutkielma.

KvantiMOTYV - Menetelmaopetuksen tietovaranto. 2013. Tampere:
Y hteiskuntatieteellinen tietoarkisto.[viitattu 25.03.2013]. Verkkojulkaisu.

Saatavissa http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus

KvantiMOTYV - Menetelméopetuksen tietovaranto. 2013. Tampere:
Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.[viitattu 25.03.2014]Verkkojulkaisu.
Saatavissa http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus (Menetelmédopetuksen

tietovaranto 2013)

Lahden kaupunki. Sosiaali- ja terveystoimiala, hyvinvointipalvelut. 28.12.2012
Toimenpidesuunnitelma, Paavo Il pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdminen
2012 - 2015.


https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/40671/SY_745.pdf?seque
http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/raportit/R20-Ilkka%20taipale%20Asunnottomuus%20ja%20alkoholi%20:%20Sosiaalilääketieteellinen%20tutkimus%20Helsingistä%20vuosilta%201937-19772007-VERKKO.pdf
http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/raportit/R20-Ilkka%20taipale%20Asunnottomuus%20ja%20alkoholi%20:%20Sosiaalilääketieteellinen%20tutkimus%20Helsingistä%20vuosilta%201937-19772007-VERKKO.pdf
http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/raportit/R20-Ilkka%20taipale%20Asunnottomuus%20ja%20alkoholi%20:%20Sosiaalilääketieteellinen%20tutkimus%20Helsingistä%20vuosilta%201937-19772007-VERKKO.pdf
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus

48

Lahden kaupunki: sosiaali- ja terveyspalvelut, asumisen tuki. [viitattu 12.9]
Saatavissa:http://www.lahti.fi/www/cms.nsf/pages/B6A959658B1FDD36C2257B
3B002AT74FE

Lehtonen, J. & Salonen J. 2008. Asunnottomuuden monet kasvot. Suomen
ymparistd 3/2008. Helsinki: Ympadristoministerio [viitattu 23.7.2014]. Saatavissa:
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/38367/SY _3_2008.pdf?sequence=
1

Manninen M. & Tuori T. 2005. A-klinikkasaation tuettu asuminen. Asuntoja ja
tukea asunnottomille. Arviointi tuetun asumisen toimintamalleista. Suomen

ympaéristo 7. Helsinki: ymparistoministerid, asunto ja rakennusosasto.

Metsdmuuronen, J. 2006. Laadullisen tutkimuksen késikirja. Helsinki:

International Methelp.

Metsdmuuronen, J. 2008. Laadullisen tutkimuksen perusteet. 3. Uudistettu painos
Helsinki: International Methelp.

Nuorvala. Y & Huhtanen. P & Ahtola. R ja Metso L. 2008. Huono-osaisuus
mutkistuu. Kuudes péihdetapauslaskenta 2007. Y hteiskuntapolitiikka 73 (6), 659-
670.

Parempaan erityisryhmien asumiseen 2007. Erityisryhmien asumisen

kehittdmisen tyoryhma. Helsinki: Valtion asuntorahasto.

Perehdytyskansio: 2012. Lahden asumisen tuki. Lahti: sosiaali- ja terveystoimiala,

hyvinvointi palvelut.

Pietildinen E & Seppéléd H. 2003. Palveluohjaus asiakastydssa ja organisaatiossa
2003. Helsinki: Kehitysvammaliitto

Pietildinen, E. 2001. Pitkdaikaissairaiden ja vammaisten lasten ja nuorten ja
heidan perheidensa palveluohjauskokeilu. Projektisuunnitelma vuosille 2001-

2003. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentaminen 2012—2015. 2013.

Ymparistoministerio [viitattu 26.7.2014]. Saatavissa: http://www.ym.fi/fi-



http://www.ym.fi/fi-FI/Asuminen/Ohjelmat_ja_strategiat/Pitkaaikaisasunnottomuuden_vahentamisohjelma_20122015

49

Fl/Asuminen/Ohjelmat ja strategiat/Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohj
elma 20122015

Raunio, K. 2006 Syrjaytyminen. Sosiaality6ta kiinnostavia nakékulmia. Helsinki:

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto.

Saaranen-Kauppinen. A & Puusnhiekka. A. 2006a. Analyysin &érelld. KvaliMOTV
- Menetelmé&opetuksen tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
[Viitattu 12.09.2013.] Saatavissa:

http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_1.html

Saaranen-Kauppinen. A & Puusniekka. A. 2006b. Teemoittelu. KvaliMOTYV -
Menetelmdopetuksen tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
[Viitattu 12.09.2013.] Saatavissa:
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_3_4.html

Saaranen-Kauppinen. A & Puusniekka. A. 2006c¢. Eettiset kysymykset.
KvaliMOTYV - Menetelméopetuksen tietovaranto. Tampere:
Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto [Viitattu 14.08.2014.] Saatavissa:

http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_1.html

Sosiaali- ja terveystoimialan hankkeita vuonna 2014. 2014. Lahden kaupunki.
[viitattu 12.8.2014]. Saatavissa:
http://www.lahti.fi/www/cms.nsf/pages/9AC7A67D3B234076C2256FOF003BA1
E4

Sunikka, S., Seppéld, U. & Granfelt, R. 2007. Asunnottomuuskirja. Nakokulmia
asunnottomien palvelujen kehittdmiseen. Helsinki: SOCCA

Suominen S. & Tuominen M. 2007. Palveluohjaus portti itsendiseen eldamaan.

Helsinki: Picaset.

Syrjaytymisen ja kdyhyyden ehkdiseminen 2014. Sosiaali- ja terveysministerio.
[viitattu 06.08.2014]. Saatavissa:

http://www.stm.fi/hyvinvointi/osallisuuden edistaminen/syrjaytymisen ja koyhy

yden ehkaiseminen



http://www.ym.fi/fi-FI/Asuminen/Ohjelmat_ja_strategiat/Pitkaaikaisasunnottomuuden_vahentamisohjelma_20122015
http://www.ym.fi/fi-FI/Asuminen/Ohjelmat_ja_strategiat/Pitkaaikaisasunnottomuuden_vahentamisohjelma_20122015
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_3_4.html
http://www.lahti.fi/www/cms.nsf/pages/9AC7A67D3B234076C2256F0F003BA1E4
http://www.lahti.fi/www/cms.nsf/pages/9AC7A67D3B234076C2256F0F003BA1E4
http://www.stm.fi/hyvinvointi/osallisuuden_edistaminen/syrjaytymisen_ja_koyhyyden_ehkaiseminen
http://www.stm.fi/hyvinvointi/osallisuuden_edistaminen/syrjaytymisen_ja_koyhyyden_ehkaiseminen

50

Tainio, H. 2007. Paivésta paivaan elamistd.Padkaupunkiseudun asunnottomien
asumispalvelut ja muuttuvat palvelutarpeet. Padkaupunkiseudun asunnottomien
palvelujen kehittdmisyksikko —hanke. Tyopapereita 2:2007. Helsinki:
Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCA ja Heikki Waris —
instituutti [viitattu 6.8.2014]. Saatavissa:
http://www.socca.fi/files/98/Paakaupunkiseudun_asunnottomien_asumispalvelut

muuttuvat palvelutarpeet.pdf

Tarinoita asunnottomuudesta. 2014. AsuntoEnsin-verkkosivusto. PAAVO-
verkostokehittdjat —hanke [viitattu 6.8.2014]. Saatavissa:
http://www.asuntoensin.fi/asunto_ensin/asunnottomuus/tarinoita_asunnottomuude

sta.

Tavoitteena kiinnittyminen yhteiskuntaan. 2014. AsuntoEnsin-verkkosivusto.
PAAVO-verkostokehittdjat —hanke [viitattu 6.8.2014]. Saatavissa:

http://www.asuntoensin.fi/asunto_ensin/irti_asunnottomuudesta/yhteenveto/y4

Tuomi J. & Sarajarvi A. 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi.

Jyvéskyla: Tammi.

Tuomi, J & Sarajarvi, A. 2009 Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. Vantaa:

Tammi

Tuomi, J. & Sarajérvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisidllonanalyysi.

Jyviaskyld: Tammi.

Vapautuvien vankien asumispolku Tampereella. 2014. AsuntoEnsin-
verkkosivusto. PAAVO-verkostokehittdjat —hanke [viitattu 6.8.2014]. Saatavissa:

http://www.asuntoensin.fi/asunto ensin/irti asunnottomuudesta/sisallys/vapautuv

at_vangit

Vilkka H. Tutki ja mittaa - Maarallisen tutkimuksen perusteet. 2007 Tammi

Ympéristoministerid 2013. Pitk&aikaisasunnottomuuden véhentdmisohjelma
2012-2015. [viitattu 26.7.2014]. Saatavissa: http://www.ym.fi/fi-

Fl/Asuminen/Ohjelmat ja strategiat/Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohj
elma 20122015



http://www.socca.fi/files/98/Paakaupunkiseudun_asunnottomien_asumispalvelut_muuttuvat_palvelutarpeet.pdf
http://www.socca.fi/files/98/Paakaupunkiseudun_asunnottomien_asumispalvelut_muuttuvat_palvelutarpeet.pdf
http://www.asuntoensin.fi/asunto_ensin/irti_asunnottomuudesta/sisallys/vapautuvat_vangit
http://www.asuntoensin.fi/asunto_ensin/irti_asunnottomuudesta/sisallys/vapautuvat_vangit
http://www.ym.fi/fi-FI/Asuminen/Ohjelmat_ja_strategiat/Pitkaaikaisasunnottomuuden_vahentamisohjelma_20122015
http://www.ym.fi/fi-FI/Asuminen/Ohjelmat_ja_strategiat/Pitkaaikaisasunnottomuuden_vahentamisohjelma_20122015
http://www.ym.fi/fi-FI/Asuminen/Ohjelmat_ja_strategiat/Pitkaaikaisasunnottomuuden_vahentamisohjelma_20122015

o1

LIUTTEET
Liite 1. Haastattelulupa

HAASTATTELULUPA 24.10.2013

Heil

Olen kolmannen vuoden sosionomi-opiskelija Lahden ammattikorkeakoulusta.
Teen opinndytetyota lahtelaisten pitkdaikaisasunnottomien tukiasumisen
palvelujen kehittdmiseksi. Tarkoitukseni on haastatella Lahden kaupungin
asumisentuen asiakkaita ja tallentaa keskustelu nauhurilla aineiston analysointia
varten. Haastattelumateriaali olisi yksin minun kéytosséni ja se havitettaisiin
opinndytetyon valmistuttua. Yksityisyytenne turvaamiseksi en kayta tyossani

haastateltavien nimid. Pyydan lupaa haastatella Teita.

Ystavallisin terveisin

Johannes Lassila

Minua saa haastatella

Paivamaara
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Liite 2. Haastattelukysymykset

Asiakkaaseen tutustuminen

Miten paivanne kuluvat? Minkdlainen pdivirytmi teilld on? Kéyttekd téissé? onko teilld
harrastuksia? Poikkeavatko viikonlopun rutiinit arjen rutiineista?

Vietdtteko aikaa perheen ja ystavien kanssa? Minkdlaiset vdlit teilld on? Kuinka usein
tapaatte heitd? Asuvatko he ldhelld teitd?

Palveluihin kiinnittyminen

Voitteko kertoa minkalaiset asiat johtivat asunnottomuuteenne? Johtuivatko ne
esimerkiksi pdihteistd? terveydellisistd ongelmista? raha tai perhesyisté?

Kuinka oman tukiasunnon saaminen vaikutti elamaanne? Missd asuitte aiemmin
ennen kuin muutitte asuntoon? Minkdlainen ero ndiden asumismuotojen vdlillé
mielesténne on?

Muuttaessanne tukiasuntoon muistatteko mihin asioihin tarvitsitte silloin tukea
tyontekijoilta? Minkdlaisia suunnitelmia teitte silloin yhdessd tyédntekijéiden kanssa
Esimerkiksi pdihteiden tai rahan kdytosté?

Kuinka nama suunnitelmat ldhtivit toteutumaan? Onko esimerkiksi mainitsemanne
pdihteiden kdytto pysynyt tavoitteessa?

Asiakkaan ja tyontekijan valinen suhde

Minkalaiset vilit teilld on tyéntekijoiden kanssa? Kuinka asiat IGhtivét tyéntekijéiden
kanssa sujumaan kun tulitte tukiasumisen asukkaaksi? Olivatko asiakassuhteen alussa
teiddn ja tyéntekijdn viliset asiat selkeitd ja ymmdrrettdvid? Onko mielikuvanne
tyontekijoiden tekemdstd tydstd muuttunut tukiasumisen jakson aikana? Piddtteké heitd
ystévénd vai asiantuntijana?

Voitteko kertoa tyontekijalle haluamistanne asioista? Pystytteké puhumaan
luottamuksellisesti? Onko heille mielestdnne turvallista puhua?

Onko teilla ollut erimielisyyksia tyontekijéiden kanssa ja jos on niin miten olette
yhdessa selvittidneet asioita? Oletteko olleet erimielti esimerkiksi jostain teille
tarjotusta palvelusta ja sen hyédyllisyydestéd? Onko tyontekijé vaikuttanut liikaa tai liian
vdhén elémddnne?

Miten itse voitte vaikuttaa yhteisty6hon tyontekijéiden kanssa? Miten voisitte
helpottaa tyéntekijiden tekemdd tyétd? Mitkd asiat voivat vaikeuttaa yhteistyétéidnne?
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Onko tyontekijoilla ollut riittavasti aikaa teille? Olisitteko halunneet aikaa tyéntekijdlté
joihinkin asioihin lisGd? Onko tapaamiskertoja/kotikdyntejé télld hetkelld riittévdsti
mielestdnne?

Koetteko tulevanne kuulluksi ja ymmarretyksi? Saatteko vaikuttaa tarpeeksi omaa
elémddnne koskeviin asioihin mielestdnne? Tuntuuko ettd asioita pddtetddn teiddn
puolestanne?

Neuvonta ja ohjaus

Minkalaista apua tyontekijoista on ollut virastoasioinnissa? Esimerkiksi pankissa,
tyévoimatoimistossa tai kelassa asioimisessa? Onko asiointi helpompaa tyéntekijéin
kanssa ja jos on niin millé tavalla?

Kuinka teitd on osattu auttaa talouden hallinassa? Vuokranmaksussa, etuuksien
hakemisessa, pdivittéisessd rahankdytossd, velkojen selvittelyssé? Miten tdmd apu on
ndkynyt kdytdnndsséa? Selvidtteké nyt kyseisesté toiminnosta ilman tyéntekijdd? Kuinka
huolissanne olette rahojen riittdvyydestd?

Oletteko tarvinneet tyontekijoilta ohjausta kodinhoidossa? Siivouksessa,
ruuanlaittamisessa tai kaupassa kdymisessd? Kuinka hyvin kodin pyérittdminen tdllé
hetkelld sujuu?

Onko tyontekija neuvonut terveellisien elamdntapojen noudattamisessa? Esimerkiksi
mitd teiddn olisi hyvé syddd, liikkunnan merkityksestd, tupakoinnista, unirytmeistd,
hygieniasta?

Onko tyontekija antanut ohjeita paihteiden kaytosta? Miltd ohjeet ovat vaikuttaneet?
Oletteko noudattaneet niitd?

Kuinka paljon olette noudattaneet ty6ntekijoiden neuvoja edella mainituissa asioissa?
Kuinka merkittévéksi koette tyéntekijdn ohjeet ja neuvot? Otatteko ne vakavasti vai
tuntuuko teistd ettd kaikki neuvot ja ohjeet eivdt ole tarpeellisia? Voitteko antaa
esimerkin?

Ovatko tyontekijat onnistuneet lisidmaan ihmissuhteitanne? Esimerkiksi johdattaneet
teiddt harrastusten ja vertaistuen pariin? Oletteko saaneet uusia tuttavuuksia tai ystdvid
kyseisisté toiminnoista?
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Mitka ovat tiarkeimmat asiat, jotka tulevat johtamaan tukiasumisesta pois paasyyn?
Oletteko puhuneet yhdessd tyontekijén kanssa ndisté asioista? Onko teilld yhteinen
ajatus ndistd asioista?

Mita esteita tai riskeja teilla on tiella? Esimerkiksi liiallinen alkoholi tai muun pdihteen
kéytt6, rahattomuus, masentuminen? Mitd voisi tapahtua jos asiat kddéntyisivdt
huonompaan?

Mita voimavaroja l6ytyy? /hmissuhteistanne, tydstdnne, vapaa-ajastanne ja
harrastuksistanne. Tukevatko tydntekijéit nditdé voimavaroja? Onko teilld Idheistd
ihmistd, joka pystyy tukemaan teitd asioiden hoitamisessa myés jatkossa itsendisemmin
asuessanne? esimerkiksi toimeentulotuki tai kela-asioiden hoitamisessa? Léytyyko teiltd
ihmistd/ ihmisid, joiden kanssa voitte puhua huolistanne ja murheistanne sekd hyvistdkin
asioista tukiasumisen jakson jdlkeen? Mitd voisi tapahtua jos asiat kddntyisivit
parempaan?

Mita arvostatte tdlla hetkella elamassanne? Mitkd asiat motivoivat teitd eteenpdin?
Onko teillé asioita tai ajatuksia millé jaksatte pdivittdin ja jotka tuovat teille hyvén
mielen?

Minkalaisia haaveita teilld on tulevaisuudessa? Oletteko miettinyt Miten aioitte
saavuttaa nditd haaveita? Oletteko puhuneet tyéntekijdn kanssa ndisté haaveista?
Miten tydntekijd voisi tukea teité nédiden haaveiden saavuttamisessa?

Miten kehittdisitte tukiasumisen ty6ta omalta kohdaltanne? Minkd asioiden haluisitte
olevan toisin? Tuleeko tydntekijéin tyéhén liittyen mieleen parannusideoita?






