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THVISTELMA

Tama opinnéytetyo toteutettiin tydelamalahtdisenad kehittdmishankkeena, jonka
tavoitteena oli tunnistaa ja kuvata Lahden kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden
ydinprosessit ja osaprosessit. Tunnistettujen ja kuvattujen prosessien avulla sel-
keytetdén ja tehostetaan tyon tekemistd, sekd tuetaan johtamista tyoyhteisoissa.

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli vaikuttaa varhaiskasvatuksen laatuun ja
yhtenéistaa varhaiskasvatuksen toimintatapoja. Prosessien tunnistamisen ja ku-
vaamisen avulla kehitettiin myos moniammatillista ja poikkihallinnollista yhteis-
tyota.

Tietoperusta hankkeesta muodostui laatuun, varhaiskasvatuksen laatuun ja proses-
seihin liittyvasté kirjallisuudesta ja tutkimuksista. Liséksi tietoperustassa kasitel-
tiin toimintatutkimusta ja kommunikatiivista toimintatutkimusta.

Menetelménd hankkeessa kéaytettiin kommunikatiivista toimintatutkimusta. Siina
ovat keskeista tyokonferenssit, joita tdssd hankkeessa kutsutaan tyopajoiksi. Ke-

hittdmishankkeeseen osallistujat muodostivat ydinkehittdjajoukon ja moniamma-
tillisia asiantuntijaryhmid. Nailla kokoonpanoilla tunnistettiin ja kuvattiin proses-
seja demokraattisen dialogin kautta. Kehittdmishanke toteutettiin syksyn 2012 ja
kevéaéan 2014 vélisend aikana.

Kehittdmishankkeen tuotoksena syntyivéat prosessikuvaukset Lahden varhaiskas-
vatukseen. Hankkeen kuluessa vahvistui késitys siitd, ettd varhaiskasvatuksen
prosessien ja laatutyon parissa on vield paljon kehitettdvaa. Kehittdmishankkeessa
tehty tyo ja kdydyt lukuisat keskustelut toimivat jatkotydssé vahvana pohjana
my6s hankkeen jalkeen tapahtuvalle kehittamistyolle.

Asiasanat: prosessit, prosessien tunnistaminen, prosessien mallintaminen, laatu,
toimintatutkimus
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ABSTRACT

This thesis study was carried out as a working-life-based development project, the
aim of which was to identify and describe the core and sub-processes of the early
childhood education services of the City of Lahti. The identification and descrip-
tion of these processes helps to clarify work and make it more effective as well as
to support leadership in work communities.

The purpose of the development project was to improve the quality of early child-
hood education and harmonize the working methods related to it. With the help of
identifying and describing the processes, it was also possible to improve multipro-
fessional and interadministrative cooperation.

The knowledge basis of the project consisted of literature and research concerning
quality, quality of early childhood education and processes. It also included action
research and communicative action research.

The research method used in the project was based on communicative action re-
search. In this method, work conferences have an important role, and in this pro-
ject they were called workshops. The development project participants formed a
core development group and multiprofessional expert groups. These groups iden-
tified and described processes through a democratic dialogue. The development
project was carried out between autumn 2012 and spring 2014.

The development project produced process descriptions for Lahti’s early child-
hood education services. The project also confirmed the view that there is much to
improve in the processes and quality of early childhood education. The work
completed and the numerous discussions held during the development project also
provide a strong basis for further development work in the future.

Keywords: processes, identifying processes, modelling processes, quality, action
research



SISALLYS

1 JOHDANTO

2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT
2.1 Tavoite ja tarkoitus
2.2 Kohdeorganisaatio

3 TIETOPERUSTA

3.1 Laadun maarittelya
3.2 Varhaiskasvatuksen laadun maarittdminen
3.3 Prosessijohtaminen ja prosessit

3.3.1 Prosessien tunnistaminen
3.3.2 Prosessien kuvaaminen

4  TOIMINTATUTKIMUS HANKKEEN
KEHITTAMISMENETELMANA

4.1 Toimintatutkimus kehittamismenetelméana
4.2 Kommunikatiivinen toimintatutkimus

5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Kehittdmishankkeen organisointi
5.2 Suunnitteluvaihe

5.3 Toiminta- ja havainnointivaihe
54 Reflektointivaihe

6 KEHITTAMISHANKKEEN TUOTOKSET

6.1 Paivahoidon jarjestdmisen prosessit
6.2 Esiopetuksen jarjestdmisen prosessit
7 POHDINTA
7.1 Prosessin arviointia
7.2 Eettisyys ja luotettavuuden arviointi
7.3 Kehittdmishankkeen tulosten arviointi ja

jatkokehittdmisaiheet
LAHTEET

LITTEET

11
11
13
15
16
18

21
21
22

24
24
26
28
37

39
39
45

52
52
55

56
59

69



1 JOHDANTO

Ty06elaman muutokset tapahtuvat tdmé péivand nopeasti ja muutos on jatkuvaa.
Suomalaisessa yhteiskunnassa on suuri tarve palveluiden kehittdmiselle, uudista-
miselle ja tuottavuudelle, tuottaahan julkinen sektori suurimman osan yhteiskun-
nallisista palveluista (Harmaakorpi, Hermans & Uotila 2010, 19). Aikakaudelle on
ominaista vaatimus vahvasta osaamisesta seké kasvanut tarve poikkihallinnolli-

seen ja ylisektoriseen tydskentelyyn (Parnd 2012, 44).

Prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen on perusta tyon kehittdmiselle. Se on
tyontekijoitd osallistavaa toimintaa, jossa tarkastellaan ja uudistetaan ty6tapoja.
Eri toimijoiden suorituskykyd muutoksen avulla voidaan parantaa, jos tyéskentely
prosesseissa toteutetaan uudella, parempia tuloksia tuottavalla tavalla (Laamanen
& Tinnild 2009, 39). Prosessi on asiakkaalle lisdarvoa tuottava toimintojen ketju,
joita organisaation tai yrityksen on kannattavaa johtaa ja ohjata. Toimivat proses-
sit auttavat saavuttamaan strategian ja sielld asetetut tavoitteet (Virtanen & Wenn-
berg 2005, 114).

Prosessit liittyvat yhtend olennaisena osana laatuun ja sen kehittdmiseen. Laadun
kehittdmisessé prosessit ovat yksi tarked jatkuvan parantamisen kohde, jonka
avulla on mahdollista saada aikaan parempaa laatua. Palvelut ovat laadukkaita kun
ne tayttavat asiakkaan tarpeet, odotukset ja vaatimukset (Pesonen 2007, 17). Tama
tuo my0s haasteita tehokkuuteen ja taloudellisiin toimintatapoihin (Pesonen 2007,
37).

Asiakasnékokulman huomioiminen palveluiden kehittdmisessa lisad kustannus-
vaikutuksia ja parantaa palveluiden laatua ja vaikuttavuutta (Virtanen, Suoheimo,
Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 58). Pienenevilla taloudellisilla ja henki-
I6storesursseilla on kyettavéa tulevaisuudessa vastaamaan lisdantyvaan palvelutar-
peeseen. Eri toimijoiden suorituskykya muutoksen avulla voidaan parantaa, jos
tyoskentely prosesseissa toteutetaan uudella, parempia tuloksia tuottavalla tavalla.
(Laamanen & Tinnila 2009, 39.)



Varhaiskasvatus on yksi yhteiskunnan palvelumuodoista ja subjektiivisen péiva-
hoito-oikeuden my6ta jokainen lapsi on oikeutettu osallistumaan kunnan jérjesta-
maan varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen. Paivakodit tuottavat osaltaan julkisia
hyvinvointipalveluita ja my6s varhaiskasvatuksen tyon kehittdmiseltd vaaditaan
sopeutumista eri aikojen tilanteisiin (Karila & Nummenmaa 2001, 11). Lahden
kaupungin tuottavuusohjelmassa korostetaan palvelurakenteen uudistamista kus-
tannustehokkaammaksi, s&hkoisia palveluita seké toiminnan kehittdmisté proses-
sien avulla (Lahden kaupunki 2010, 1 - 2).

Opinnaytetyona tehtdvan kehittdmishankkeen tavoitteena oli tunnistaa Lahden
kaupungin varhaiskasvatuksen prosessit seké kuvata sen ydin- ja osaprosessit.
Hankkeen tarkoituksena oli yhtendistéa ja lisdtd moniammatillista yhteistyoté ja
vaikuttaa varhaiskasvatuksen laatuun. Kehittamishanke oli tydnantajan kanssa
yhdessa sovittu ja valmisteltu hanke, jonka yhtend Iaht6kohtana oli opinnéyte-
tyontekijan edellinen opinnéytety6 vuodelta 2012. Ty6elamélahtoisyys ja sieltd
esille tullut kehittamisen tarve teki hankkeesta tarkoituksenmukaisen. Hanke oli
kéaytannon tyota hyodyttava kokonaisuus seka kehittdmisprosessin aikana etta

saavutettujen tulosten kautta.

Opinnaytetyon keskeisié kasitteitd ovat varhaiskasvatuksen laatu, prosessit, pro-
sessien tunnistaminen, kuvaaminen ja prosessijohtaminen. Taustalla olevat teoriat
liittyvat olennaisesti keskeisiin kasitteisiin ja hankkeessa kaytettdvadn menetel-
maan. Menetelmand kehittdmishankkeessa on kdytetty kommunikatiivista toimin-
tatutkimusta. Erindisten pohdintojen seka tutkimuksiin ja kirjallisuuteen tutustu-
misen myo6td, toimintatutkimus tuntui lopulta tarkoituksenmukaisimmalta mene-

telmaltd tahan kehittamishankkeeseen.

Varhaiskasvatuksessa toimitaan yhteistyossa useiden toimijoiden kanssa eri pro-
sessien yhteydessd. Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen jarjes-
tdmisesta vastaa sivistystoimialan alaisuudessa Lasten ja nuorten kasvu -
vastuualueella toimiva varhaiskasvatuspalvelut. Varhaiskasvatuksen ja perusope-
tuksen nivelvaihe-prosesseja kuvaamalla jarkeistetddn toimintatapaa niin, etta
asiakas eli lapsi tai nuori siirtyy nivelvaiheesta toiseen mahdollisimman joustavas-

ti. Lapsiperheille kohdennetuista palveluista tulisikin muodostua kokonaisuus,



joka toimialat ylittden auttaa lapsen kehitysté ja kasvua (Sosiaali- ja terveysminis-
teri6 2010b, 12).

Kehittdmishankkeessa toteutettujen prosessien avulla tarkastellaan myods poikki-
hallinnollisesti ja moniammatillisesti toteutettavaa tyoté varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa. Verkostoituminen eri toimijoiden kesken laajenee ja monipuolis-
tuu koko ajan. Kun prosessit ulottuvat rajapinnoille, tuotetaan asiakkaalle entisté
enemman arvoa ja lisatadn toiminnan laatua (Laamanen & Tinnild 2009, 32 - 33).
Lahden kaupungin talousorganisaation véliraportissa tuodaan esille nykyisten
toimialarajat ylittdvien prosessien kehittdminen (Lahden kaupunki 2013a, 3).

Tuottavuuden tehostamisen lisaksi tarked nakokulma kehittdmishankkeessa oli
tunnistaa asioita, jotka eivat toimi tarkoituksenmukaisella tavalla paivéhoidon
toiminnassa. Prosessien tarkastelun avulla ndhdéan asiat, jotka eivét toimi parhaal-
la mahdollisella tavalla asiakkaan ndkokulmasta. Varhaiskasvatuksen prosessien
tunnistamisen ja kuvaamisen avulla liséttiin eri toimijoiden ymmarrysta tyotehté-
vien tyonkuluista ja niihin liittyvista tehtévistd. Toimintatapojen selkeys ja yhte-
naiset kaytanteet ovat tarkeitd Lahden varhaiskasvatuksen kokoisessa organisaati-
ossa. Toimintoja ja niitd suorittavia tyontekijoitd on paljon ja heidadn koulutus-
tasonsa ja kokemuksensa vaihtelevat laajasti. Prosessikuvaukset lisadvat tyonteki-
jan tietoisuutta ja ymmarrysta heille asetetuista tyon tavoitteista siihen kuuluvine
valivaiheineen. Varsinaisena hyddynsaajana tulee olla kuitenkin lapsi, joka on

tyon tekemisen tarkein kohde.

Kehittdmishankkeessa toteutettu prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen on ke-
hittdmistyotd, joka vie Lahden varhaiskasvatuspalveluja eteenpain haastavassa
tyokentan kehittdmisessd. Hankkeen toteuttamisella ja tuloksilla vastattiin osaksi
koko Lahden kaupungin organisaation vaatimuksiin prosessitydsté ja tyon tehos-
tamisesta lisddmalla tietoisuutta prosesseista ja niiden oikein tekemisen tarkeydes-
t4. Toisaalta hankkeen kautta kehitettiin ja tarkasteltiin poikkihallinnollista ja mo-
niammatillista yhteistyota. Naiden toimien kautta kehitetdan edelleen varhaiskas-

vatuksen laatua ja laatutyota.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tavoite ja tarkoitus

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli tunnistaa Lahden kaupungin varhaiskasvatuk-
sen prosessit seké kuvata sen ydinprosessit ja osaprosessit. Laamasen (2001, 54)
mukaan prosessit jakautuvat ydin-, tuki- ja avainprosesseihin. Prosessit ovat tyo-
vaiheiden kuvaajia, jotka auttavat huomaamaan tyovaiheiden etenemisen seké
mahdolliset hairiot. Prosessit kuvattiin kayttden Lahden kaupungilla k&yt6ssé ole-
vaa prosessinmallinnusvélinettd. Prosessit ovat séhkoisessa muodossa, mik& mah-

dollistaa niiden monipuolisen kayton ja hyddyntamisen.

Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli yhtendistaa varhaiskasvatuksen toimintata-
poja, lisatd moniammatillista yhteistyota ja vaikuttaa varhaiskasvatuksen laatuun.
Prosessit ovat myos véline, joiden avulla tydyhteison tyon tekemisen johtamista
selkeytetddn ja niiden avulla luodaan osaltaan selkeda rakennetta johtamiselle.
Kuvatut prosessit toimivat johtamisen valineena paivakotien esimiehille ja heidan
alaisilleen. Ne auttavat myos strategian kaytantoon jalkautumista ja ne méarittele-
vét olemassa olevia vastuita eri toimijoiden kesken. Kehittdmishankkeen tulokset
ja tuotokset hyddynnet&an suunnitelmallisesti Lahden kaupungin varhaiskasvatus-
palveluissa. Prosessien kuvaamisen kautta lisdtdén tyon sujuvuutta ja havaitaan
kehittdmiskohteita. Tyon sujuvuuden parantaminen koituu lopulta asiakkaan hyo-
dyksi. Nivelvaiheiden kuvaamisen avulla lapsen siirtyminen asiakkuudesta toiseen
helpottuu ja kokemus oikeudenmukaisuudesta ja hyvinvoinnista lisdantyy. Kuva-
tuilla prosesseilla moniammatillinen ja poikkihallinnollinen yhteistyo tulee naky-

vaksi ja rajapinnat selkeytyvat.

Kunnallisissa palveluissa keskustellaan paljon siitd, mik& on riittdva laatutaso.
Tyon tekemistd ja sen laatutasoa on tarkasteltava entisté kriittisemmin, koska pal-
velujen kustannukset kasvavat jatkuvasti. Prosessien tarkastelu on yksi véline sel-
vitettdessa tyon tekemisté ja sen eri vaiheita. Yhtendisten ja lapinékyvien proses-
sien avulla vaikutetaan merkittavésti varhaiskasvatuksen laatuun. Arjen tyén hyva
prosessien kuvaaminen vapauttaa resursseja muuhun kehittdmisty6hon organisaa-

tioissa ja yksittaisissa tyoyhteisdissa. Lopullisen ja tdrkeimman hyddyn proses-



seista saa asiakas, eli t4ssd tapauksessa varhaiskasvatuksessa tai esiopetuksessa
oleva lahtelainen lapsi. Varhaiskasvatuksen tyon prosessien kuvaamisen kautta
asiakkaan saamasta palvelusta tulee tasalaatuisempaa ja tyontekijoiden negatiivi-
sessa mielessa tapahtuvat yksilolliset eroavaisuudet vahenevét. Ehka tyon tarkas-
telu prosessien avaamisen kautta heréttdd myos yksittaisen tyontekijan kiinnostuk-

sen tarkastella omia ty6tapojaan ja kayténteitddn suhteessa kokonaisuuteen.

2.2 Kohdeorganisaatio

Lahden kaupungin varhaiskasvatuspalvelut toimivat sivistystoimialan alaisuudes-
sa, johon ne siirrettiin sosiaali- ja terveystoimialalta vuonna 2005. Sivistystoi-
mialan organisaatio (kuvio 1) jakautuu kolmeen eri vastuualueeseen, joista yhden
kokonaisuuden muodostaa lasten ja nuorten kasvu -vastuualue. Lasten ja nuorten
kasvu -vastuualue muodostuu kolmesta eri toimijasta, jotka ovat perusopetus, var-

haiskasvatus ja nuorisotoimi.

Seutukehittaminen
ja ohjausryhma

hallinto- ja tukipalvelut

Lasten ja nuorten Elinvoima ja Liikunta ja Visivoal
kasvu I osaaminen kulttuuri e

Vastuualueiden
johtotiimit

Toimintayksikko E I

esim. paivikoti,
koulu

< Palveluyksikkd

Lautakunnat

sivistystoimiala
LAHTI

KUVIO 1: Lahden kaupungin sivistystoimialan organisaatiokaavio (Lahden kaupunki 2014a)



Varhaiskasvatuspalvelut muodostavat oman palveluyksikon, joka siséltadé paiva-
hoidon, esiopetuksen seka lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuen. Toiminta-
muotoina ovat paivakodit ja perhepaivéhoito. Vuonna 2013 lahtelaisista lapsista
oli péivahoidon tai esiopetuksen piirissa 54 prosenttia. Yksityisen hoidon tuella
lapsista oli 8 prosenttia ja kotihoidon tuella 27 prosenttia. (Lahden kaupunki
2013b, 136.)

Lahdessa on péivéakoteja 37. Suurin osa paivakodeista on kunnallisia ja liséksi
kaupungilla on ostopalvelusopimus neljan yksityisen péivakodin kanssa. Perhe-
paivahoidon jarjestaminen on haasteellista hoitajien niukan saatavuuden vuoksi.
Kunnallisessa perhepéivahoidossa oli vuonna 2013 lapsista 9 prosenttia ja kunnal-
lisissa péivakodeissa 91 prosenttia. Lahdessa jarjestetddn kokopdivahoidon lisaksi
osapaivahoitoa, kerhotoimintaa, vuoro- ja iltahoitoa seka perhepaivéhoitoa. (Lah-
den kaupunki 2013b, 136.)

TAULUKKO 1: Tunnuslukuja varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen sijoittuneiden lasten lukumaaris-
té (Lahden kaupunki 2013b, 136)

Alle kouluikaisten lasten sijoittuminen vuosina 2012—2013 (toukokuun tilanne):

Vuosi Maara Paivahoidos- Yksityisen hoidon Kotihoidon Muut
salesiopetuk-  tuella tuella
sessa
2012 7 068 3843 (55 %) 575 (8 %) 1776 (25 %) 874 (12 %)
2013 7107 3 817 (54 %) 592 (8 %) 1903 (27 %) 795 (11 %)

Kunnallisen paivahoidon osalta pdivakodeissa oli 91 % ja perhepaivahoidossa 9 % lapsista. Pdiva-
kodeissa olevista paivahoito- ja esiopetuspaikoista kunnallisia on 92 % ja ostopalvelupaikkoja 8 %.

Lahden varhaiskasvatuksen vuosittaiset toimintakulut vuonna 2013 olivat 54 mil-
joonaa euroa, joista henkilostokulut olivat 31 miljoonaa euroa. Varhaiskasvatus-
ja esiopetuspalveluissa on henkilostod 814. Organisaation palveluksessa tyosken-
telee erilaisissa erimuotoisissa tydsuhteissa lastentarhanopettajia, lastenhoitajia,
erityislastentarhanopettajia, paivéakodinjohtajia ja avustavaa henkilokuntaa. Var-
haiskasvatuksen hallinnossa tyoskentelee péivahoitojohtaja, palvelupéallikko ja
toimistohenkilékuntaa. (Lahden kaupunki 2013b, 17.)



Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa tyoskenteleviltd tyontekijoilté vaaditaan
ammatillinen pétevyys, jota saételee laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista. Tdman lain mukaan lastentarhanopettajan tehtdvaan on
kelpoinen henkild, jolla on vahintd&n kasvatustieteenkandidaatin tutkinto, joka
sisaltaa lastentarhanopettajan koulutuksen. Kelpoisuuden saa myos sosiaali- ja
terveysalan ammattikorkeakoulututkinnolla, johon siséltyy varhaiskasvatuksen ja
sosiaalipedagogiikkaan suuntautuneet opinnot valtioneuvoston asetuksen saata-
massé laajuudessa. Lastenhoitajan tehtdvassa kelpoisuusvaatimuksena on lahihoi-
tajan tehtdvaédn soveltuva sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai muu vastaava
tutkinto, kuten lastenhoitaja. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kel-
poisuusvaatimuksista 272/2005, 2 - 38.)

Lahden varhaiskasvatuspalvelut on jaettu viiteen toiminta-alueeseen: itdiseen,
lantiseen, eteléiseen, pohjoiseen ja keskustan alueeseen. Alueiden tyon koor-
dinoinnista vastaa aluepdivakodinjohtaja. Varhaiskasvatuksen johtoryhman muo-
dostavat pdivahoitojohtaja, aluepdivakotienjohtajat, perhepaivéhoidonohjaaja,
luottamushenkild sek& palvelupééallikko. Lahden varhaiskasvatuspalvelut toimii
tiiviissé yhteistyossa perusopetuksen kanssa. Taman tyon koordinoinnista vastaa
aluerehtori — aluepéivakodinjohtaja pari. Kuviossa 2 on esitetty tarkemmin var-

haiskasvatuspalvelujen organisaatio.
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KUVIO 2: Varhaiskasvatuspalvelujen organisaatio (Lahden kaupunki 2014b)

Perhepaivahoidon ohjaaja Perhepaivahoidon ohjaaja

29.3.2014

Lahden kaupungin varhaiskasvatuspalvelut tuottaa lahtelaisille lapsiperheille laa-
dukasta varhaiskasvatusta ja esiopetusta. Lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvin-
vointi turvataan huomioimalla h&nen yksil6lliset tarpeensa ja lahtokohtansa niin
oppimisympérist6a luotaessa kuin toimintaa suunniteltaessa ja toteutettaessa.
Toiminnan ldht6kohtana on avoin vuorovaikutus lasten, vanhempien ja henkilo-
kunnan valilla, jossa kasvattajien erilaisuus ja erilaiset kasvatustehtévat rikastutta-
vat lapsen kasvuymparistod. (Lahden kaupunki 2012b, 17.)

Lahden kaupungissa toteutettava varhaiskasvatus pohjautuu valtakunnallisen var-
haiskasvatussuunnitelman perusteisiin ja Lahden omaan varhaiskasvatussuunni-
telmaan. Esiopetus toteutetaan osana varhaiskasvatusta. Sen jarjestamista ohjaavat
valtakunnalliset esiopetuksen perusteet ja Lahden esi- ja perusopetuksen opetus-
suunnitelma. Esiopetus on lapsen kehityksen, kasvun ja oppimisen tavoitteellista
ja suunnitelmallista tukemista. Esiopetusyksikoilla on oma opetussuunnitelma ja
jokaiselle esioppilaalle laaditaan yksilollinen esiopetuksen oppimissuunnitelma
yhdessa vanhempien kanssa. Oppiminen esiopetuksessa tapahtuu leikin, monipuo-

listen toimintatapojen ja suunnitellun oppimisympériston kautta. Esiopetus on



oppimispolku, joka jatkuu perusopetukseen. Esiopetuksessa tehd&én suunnitel-
mallista yhteisty0té perusopetuksen kanssa. (Lahden kaupunki 2013c, 13.)

Lahden kaupungin varhaiskasvatuspalveluissa on toteutettu saanndllista toiminnan
arviointia ja laatutyotd vuodesta 2001 alkaen. Lahden péivahoito oli 1997 - 2000
mukana Oulun yliopiston johtamassa Laadun arviointi paivahoidossa -projektissa.
Tassé projektissa luotiin kriteerit, jotka toimivat pohjana kunnan laadun arviointi-
ja kehittamistyolle (Lahden kaupunki 2012c). Arviointimallin mukaisesti tehddén
edelleen kysely varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa olevien lasten vanhemmil-

le joka toinen vuosi.

Lahden kaupungin laatukésikirjan sisalté muodostuu johtamisesta, resurssien hal-
linnasta, prosessien hallinnasta sekd mittaamisesta, analysoinnista ja parantami-
sesta (Lahden kaupunki 20113, 6). Lahden kaupungin yksikot soveltavat tatad mal-
lia omaan kayttoonsé. Toisaalta Lahden kaupungin IMS prosessinmallinnustyoka-
lu sisaltad toimintakasikirjamallin eli laatukasikirjamallin, jota on mahdollista

kayttaa laatutyon pohjana.

CAF
— 3. Henkilésto B 7. Henkilostotulokset
- 6. Asiakas- ja
” 2 Strategia - 9. Keskeiset
1.J — - 5. Prosessit —_ : o
s 7 fm. s kansalaistulokset ~ (o i tiokse
4. Kumppanuudet 8. Yhteis-
=  &resurssit — —  kunfavastu-  _
tulokset
INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

KUVIO 3: CAF- viitekehys (Valtiovarainministerié 2013, 10)

Lahden varhaiskasvatuspalveluissa muokataan parhaillaan CAF- mallin mukaista
laadun arviointimallia oman organisaation tarpeisiin sopivaksi. Mallin arviointi-

alueet nakyvat kuviossa 3.
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CAF on kokonaisvaltainen ja helppokéyttéinen laadunarvioinnintyokalu, joka on

tarkoitettu julkisen sektorin organisaatioiden suorituskyvyn kehittdmiseen ja arvi-
ointiin. Se sisaltdd yhdeksaa arviointialuetta, jotka ovat keskeisid osa-alueita aja-

tellen organisaation toiminnan arviointia. Yksi keskeisimmist4 osa-alueista on

prosessit. (Valtiovarainministerio 2013, 9.)
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Laadun madrittelya

Laatua on madritelty ja tutkittu paljon. Sen kéasitteelle on miltei mahdotonta antaa
tarkkaa mééaritelmad. Sit4 voidaan tarkastella eri ndkokulmista, mutta ilman asiak-
kaan ndkokulmaa tehtévéssa kehittdmistyossa ei voida puhua laatutyosta ollen-
kaan (Oulasvirta 2007, 21).

Oulasvirran (2007, 88) mukaan laadusta on useita toisistaan huomattavasti poik-
keavia méadritelmid. Hanen mukaansa julkisten palveluiden laatu on asiointipro-
sessin ja palvelun kokonaisuudesta muodostuneet ominaisuudet, joissa myos kayt-
tajan vaatimukset on huomioitu. Ukkosen (2014) mukaan laatu lahtee asiakkaan
tarpeesta ja paattyy asiakkaan tyytyvaisyyteen. Oulasvirran (2007, 86) mukaan

laatua voidaan yleisesti méaritella siten, ettd se on sopivuutta kayttotarkoitukseen.

Hulkarin (2006, 51) mukaan laadun ké&site on riippuvainen ymparistosta ja siihen
vaikuttavat madrittdjan omat arvot ja kiinnostuksen kohteet. Laatuun vaikuttavat
organisaation toimintakulttuuri, osallistuminen, yhteistyo ja yksilon mahdollisuus
vaikuttaa ja toteuttaa itseddn (Markkula 2011, 108). Hyvan ja huonon laadun erot-
taa siitd, onko se sovitunlaista. Palvelut ovat laadukkaita, jos ne ovat sovitunlaisia
ja ne tuottavat jotakin lisdarvoa asiakkaalle. Silloin tehddén oikeita asioita ja oike-
alla tavalla (Ukkonen 2014).

Sallis (2002) nékee laadun suhteellisena tai absoluuttisena kasitteend. Absoluutti-
nen laatu on verrattavissa esimerkiksi kasitteeseen totuudesta. T&llgin laadun aja-
tellaan olevan ihanne ilman vaihtoehtoja. Kuntien toiminnassa laatu puolestaan
késitetdan suhteellisena. Yksi laadun osatekija on myos asiakkaan mielikuva or-
ganisaatiosta. Se on ik&an kuin laatukokemuksen suodatin, jonka lapi asiakas na-
kee tuotteen tai palvelun lopputuloksen ja palveluprosessin sujuvuuden laadun.
(Merild 2008, 121 - 122.) Julkisten palveluiden laatutekijoitd méarittavat erilaiset
lait ja asetukset, joiden puitteissa on toimittava. Julkisten palveluiden keskeisié

laatutekijoitd ovat esimerkiksi palvelun saatavuus, asiakaskeskeisyys, luotetta-
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vuus, yhdenvertainen kohtelu, asioiden hoito viivytyksetté seké asiakkaan vaiku-
tus ja osallistumismahdollisuus. (Sundqvist 2010, 26.)

Laatu on organisaation yksi menestyksen avaintekija ja sitd voidaan mitata erilai-
silla laatujarjestelmilld, esimerkiksi CAF ja EFQM. CAF on julkisen sektorin laa-
dunarviointityokalu organisaation kehittamiseen ja suorituskyvyn arviointiin (Val-
tiovarainministeri 2013, 9). Euroopan laatupalkintomallissa (EFQM) on yhdek-
sén arviointialuetta, joilla voidaan arvioida organisaation toimintaa ja tuloksia
(Karvonen 2010, 10). SFS-EN ISO 8402 -standardissa maaritellaan laatu kokonai-
suudeksi, johon liittyy organisaation palvelun, tuotteen tai jonkun prosessin kyky
vastata siihen kohdistettuihin odotuksiin ja asetettuihin vaatimuksiin. Laatujérjes-

telmé& on perusta laatupohjaiselle organisaatiolle (Merild 2008, 121).

Laadunhallintajarjestelma I1SO 9001 sisaltd& esimerkiksi laatukasikirjan, erilliset
prosessikuvaukset, tydohjeet, lomakkeet, menettelyohjeet seka erilaiset laatutal-
lenteet (Finanssialan keskusliitto 2008, 9). Laatukésikirjan tarkoituksena on kuva-
ta organisaation laadun sek& toiminnan hallintajarjestelmé. Laatukésikirja sisaltaa
yleisesti toiminnan ja organisaation esittelyn, toiminnan perustan, kuvauksen toi-
minnan organisoinnista, seurannasta ja arvioinnista seka erilaiset toimintaa linjaa-
vat dokumentit. (Holma 2003, 58.)

Antilan (2012, 90) mukaan laatukasikirja kuvaa organisaatioiden toiminnan koko-
naisvaltaisesti ja siihen on koottuna kuvaukset esimerkiksi toiminnan resursseista,
johtamisesta, palveluiden tuottamisesta ja toiminnan seuranta- ja arviointi k&ytan-
teistd. Tervosen (2001, 86) mukaan parhaita laatukasikirjoja saadaan aikaan osal-
listamalla osa tai koko organisaatio sen tekemiseen. Osallistamisen kautta henki-

I6kunta my0s sitoutuu toimimaan yhteisesti sovitulla tavalla.

Maailmanlaajuisesti ja historiallisesti kuuluisia laatuajattelijoita ovat muun muas-
sa Joseph M. Juran ja W. Edwards Deming. Demingin laatima jatkuvan kehittdmi-

sen ympyra on esitetty kuviossa 4.
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KUVIO 4: Demingin ympyréa (The W. Edwards Deming Institute)

Jatkuvan kehittdmisen syklid eli ns. Demingin ympyrad hyodynnetaéan laadun hal-
linnassa. Periaatteena on, ettd laadun kehittdminen etenee suunnittelun, toteutuk-

sen, mittaamisen ja analysoinnin kautta kehittdmiseen. Talloin saavutetaan yksin-
kertainen ja jarjestelméllinen johtamisen tapahtumasarja. (Pesonen 2007, 63.) Pit-
késen (2009, 17) mukaan laadun kehittdmisessa on kaksi puolta, se on uusien

mahdollisuuksien etsimista ja toiminnan vakauttamista.

3.2 Varhaiskasvatuksen laadun maarittaminen

Laatu on varhaiskasvatukseen liitettynd kdsitteend muuttuva ja monitahoinen.
Laadun madrittelyn voidaan katsoa olevan aika- ja paikkasidonnainen. Varhais-
kasvatuksen laatuun vaikuttavat kulttuuriset tekijat, ja siihen liitetddn vahvasti
pedagogisia ulottuvuuksia. Laatuajattelu varhaiskasvatuksessa on verrattain uutta.
Kansainvélisia keskusteluja aiheesta on kéyty 1980-luvulla ja Suomeen laatukes-
kustelu tuli voimakkaammin vasta 1990-luvulla. Maailmanlaajuista laatututkimus-
ta alkaa olla enenevassa maarin. Suomessakin sitd tehddédn enemmén, mutta tie-
teellinen tutkimus ja laatuun liittyvat kehittdmishankkeet ovat melko vahaisia.
(Alila 2013, 16 - 17.) Laatututkimus voi sisaltda esimerkiksi tutkimusta, mittaa-
mista, standardeja sek& hyvia kéaytanteitd (Dahlberg, Moss & Pence 2007, 97).

Paivahoitolaki ja -asetus méaarittavat varhaiskasvatuksen minimilaatutasoa Suo-

messa. Pdivahoitolaki on tullut voimaan 1973 ja olemassa olevan lain muuttami-
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nen on parhaillaan ajankohtainen. Paivahoitolain uudistaminen on kirjattu paami-
nisteri Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan 2011 - 2015 (Valtioneuvosto 2011, 32).

Alilan mukaan (2013, 24) suomalaista varhaiskasvatusta madrittelevissa asiakir-
joissa laadusta puhutaan yleisesti ja varsin epatarkasti ilman selkeitd laadun méa-
ritelmid. Laatua voidaan mé&aritelld lasten kokemuksina ja kasvuympariston piir-
teind, jotka tukevat lapsen kasvua, kehitystd ja hyvinvointia (Krongvist & Joki-
mies 2008, 11). Parrilan (2004, 73) mukaan varhaiskasvatuksen laadun ydin ra-
kentuu itse kasvatusprosessista, sitd saatelevistd reunaehdoista ja nédiden yhteis-
vaikutuksesta lapseen. Laadun maérittelyyn vaikuttaa my0s sen madritt4ja. Lasten,
henkilokunnan, tyontekijan tai paattajan maaritelméat poikkeavat toisistaan jossain
madrin (Hujala, Puroila, Parrila & Nivala 2007, 157). Lapsi elda pé&aosin nyky-
hetkessd. Kasitys laadukkaasta ja hyvastd toiminnasta muodostuu paivittain erilai-
sissa tilanteissa, joissa lapsi aistii kehollaan, metakognitioiden avulla ja suhteessa

fyysiseen, kulttuuriseen ja sosiaaliseen ymparistoonsa. (Kupila 2004, 25.)

Tauriaisen (2000, 195 - 196) mukaan tyontekijat kokevat laadukkaan varhaiskas-
vatuksen tulevan lapsilahtdisyydestd, eri tahojen kanssa tehtdvasta yhteistyosta ja
lapset osallistavasta toiminnasta. Vanhemmat ajattelevat laatua lapsensa viihtymi-
sen, kehittymisen, oppimisen ja sosiaalisten suhteiden kautta. Lapsille varhaiskas-
vatuksen laatu taas tarkoittaa toimintaa ja toimintaymparistod, jossa heilld on

mahdollisuus toimia ja oppia yhdessé kavereidensa kanssa.

Monimuotoinen laadun kasite voidaan nahd& tyhjana astiana, jolle jokainen voi
antaa omia merkityksid tai toisaalta se voi olla valmiiksi taytetty astia, jonka sisal-
t0 on valmiiksi mééritelty. Laadun ké&site ei muotoudu ongelmaksi, jos ymmar-
ramme sen neutraalisuuden ja sen, ettd voimme ottaa sen k&yttédmme eri tavoin.
(Nummenmaa 2004, 83 - 84.) Varhaiskasvatuksen laatu voidaan maéritella arjen
toiminnaksi, josta eri tahoilla on hyvinkin vaihtelevia ké&sityksid. Se kenen néko-
kulmasta laatua tarkastellaan, vaikuttaa oleellisesti siihen, mink&lainen merkitys
laadun kasitteelle annetaan. (Portell & Malin 2007, 12.)

Varhaiskasvatuksen laatua voidaan kuvata lasten kokemuksiksi ja kasvuymparis-

ton piirteiksi, jotka tukevat lapsen kasvua, kehitystd ja hyvinvointia. Téllainen
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madritelma koostuu joukosta erilaisia tekijoitd, joiden merkitys muuttuu konteks-
tista toiseen. (Krongvist & Jokimies 2008, 11.)

3.3 Prosessijohtaminen ja prosessit

Prosessilédhtdinen toiminta ja ajattelu juontavat juurensa pitkalle eri organisaatioi-
den toiminnan historiaan. 1900-luvun alun autoteollisuudessa aloitetut toimenpi-
teet johtivat uudenlaiseen ajatteluun organisaation tehokkuudesta. Saman aikaan
esilla olleet laadun edellgkavijat kuten Deming, Juran ja Ishikawa puhuivat pro-
sessien kehittdmisest liittyen laatuvirhepoikkeamiin. (Virtanen & Wennberg
2005, 64.) Prosessilahtdisen ajattelutavan ymmartdminen on tarkedd prosessityon
tekemisessd, se lahtee prosessien kuvaamisesta. Taustalla on asiakaslahtoisyys,
asiakkaan saama hyoty, prosessien sujuvuus, osaamisen kehittdminen sekd oman
ja tiimin vastuu tyon kehittdmisestd, sujuvuudesta ja virheiden poistamisesta.
(Laamanen 2005, 154 - 158.)

Prosessijohtamisen peruslédhtokohtana on ajatus organisaation riittavasta arvon-
luomisesta asiakkaalle kustannukset huomioiden, jolloin syntyy mahdollisuus
menestymiseen. Tehokkaaseen prosessijohtamisen lahestymiseen liittyy haasteita.
Tasta esimerkkind on liian yksityiskohtainen toiminnan mallintaminen. (Laama-
nen & Tinnild 2009, 10 - 11.) Prosessien uudelleen suunnittelu ja niiden kautta
johtaminen kohdistuu kokonaisuuksiin, jotka tuottavat lisdarvoa asiakkaille (Kiis-
kinen, Linkoaho & Santala 2002, 30).

Laamanen ja Tinnild (2009, 14; 41) ovat sita mieltd, ett4 tehokas prosessijohtami-
nen edellyttdd muutosjohtamista. Prosessijohtamista voivat toteuttaa vain johtajat
ottaen vastuulleen organisaation avainprosessit. Moision (2008) mukaan prosessi-
johtamisen kulmakivid ovat muun muassa prosessien johtamisen kytkeminen stra-
tegiaan, muutoksen johtamisen hallinta ja toimivan prosessien jatkuvan paranta-

misen mallin luominen. Laamasen (2005, 257) mukaan prosessijohtaminen perus-
tuu prosessien tunnistamiseen, niiden mallintamiseen ja sité kautta organisaation

toiminnan kehittamiseen.

Tehokkuuden, taloudellisuuden ja tuottavuuden lisdédminen, sekd toiminnan vai-

kuttavuuden kuvaamisen vaatimus ovat lisinneet prosessien kautta tapahtuvaa
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johtamista. Prosessiajatteluun siirrytddn usein kun halutaan selkeyttéa tyontekijoi-
den toimintaa ja vastuita, parantaa organisaation toimintaa seka selkeyttaa tiedon-
kulkua. (Moisio 2008.) Useat eri alan toimijat voivat olla vastaamassa prosessin
toteutuksesta ja tdma asettaa kommunikoinnille korkeat vaatimukset (Virtanen &
Stenvall 2011, 153).

”Hyvat prosessit eivét tee voittajia. Voittajat tekevat hyvia prosesseja.” (Smith &
Fingar 2003, Virtanen & Wennberg 2005, 64 mukaan). Prosessien keskeisin asia
on kuvata organisaation toimintatavat (Pitkdnen 2009, 67). Prosessien avulla ym-
marrdmme organisaation tyon onnistumiseen liittyvid syy ja seuraus —suhteita ja

asiakkaalle syntyvaa kaytdnnon hyotya (Laamanen 2005, 151).

Karimaan (2004, 10) mukaan prosessi on jarjestelman ja sen tilasta toiseen tapah-
tuvien toimintojen sarja. Prosessi alkaa tietysta tilanteesta tiettynd ajankohtana ja
loppuu johonkin maaréttyyn pisteeseen. Prosessi on ketju toimintoja, jotka aikaan
saavat tietyn tyyppisista panoksista tuloksia ja tuotteita (Karimaa 2004, 275 —
276). Tervosen (2001, 110) mukaan prosesseissa asiat tapahtuvat toimintojen ket-
juina. Laamasen ja Tinnilan (2009, 28 - 29) mukaan prosessi on toiminto, jossa
tieto jalostuu syotteista tuotoksiksi, prosessi voidaan nédhda tiedon jalostumisena.
Prosessien kautta organisaatiossa on mahdollista tunnistaa myos tarvittavaa osaa-
mista (Laamanen & Tinnil4 2009, 31).

3.3.1 Prosessien tunnistaminen

Prosessien tunnistamisen kautta organisaation toiminta tehostuu ja muuttuu la-
pindkyvaksi (Laamanen 2005, 157). Prosessien hiomisella saatetaan aikaansaada
s&éstoja, jotka voidaan hyddynt&4 organisaation toisessa kohdassa (Sundqvist
2010, 28). Prosessien tunnistaminen toimii l&htokohtana prosessien kuvaamiselle.
Organisaation johdon tehtédvéna on tunnistaa prosessit ja maaritella prosesseille
omistajat. Prosessin omistajan vastuisiin kuuluvat prosessin méaarittely ja suunnit-
telu, tuloksen varmistaminen ja prosessihenkiloston tehokkaan kayton varmista-
minen. (Lecklin 2006, 130 - 131.) Omistajuuden maérittelyn jalkeen prosesseille

tulee méaaritelld, mista prosessi alkaa ja mihin se paattyy. Prosessien tunnistamisen
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jalkeen ne ryhmitellddn, nimeten prosessit, jotka ovat oleellisia organisaation pe-
rustehtavien kannalta. (JUHTA 2012, 4.)

Prosessien tunnistamisen edellytyksend on tarkka ymmarrys organisaation tavoit-
teista ja padmaéaristd. Ydinprosessit tunnistamalla etsitdan prosessit, joilla ndma
padédmadrét saavutetaan. Prosessien tunnistaminen organisaatiossa alkaa ydinpro-
sessien miettimisella. Niiden tunnistamisen tavoitteena on, etta prosessit ilmenta-
vét organisaation toimintatavan, sen perustehtdvan ja kasityksen organisaation
asiakkaista ja ndiden tarpeista. Ydinprosessit kuvaavat, mitk& ovat ne tydskentely-
tavat ja palvelut, joista syntyy organisaation tulos. (Virtanen & Wennberg 2005,
119 - 121.) Ydinprosessien kautta tuotetaan ratkaisuja kuntaorganisaation kon-
tekstissa. Tavoitteeltaan, menetelmiltédan ja kohteiltaan kuntaorganisaation ydin-
prosessit voivat olla monenlaisia. Ne voivat olla asiakkaan tilaa, tilannetta muut-
tavia tai perustarvikkeita tuottavia seka teknisté infrastruktuuria tuottavia. (Kari-
maa 2004, 230). Laamasen ja Tinnilén (2009, 54; 57) mukaan ydinprosessit ovat
prosesseja, joilla on suora yhteys ulkoiseen asiakkaaseen ja joiden kautta syntyy

organisaation jalostusarvo.

Tukiprosessit ovat taas organisaation siséisia prosesseja, joiden avulla mahdollis-
tetaan varsinaisten ydinprosessien toteuttaminen. Karimaa (2004, 111; 231) puo-
lestaan kertoo, etta tukiprosessit kehittavat ja yllapitavat rakenteita ja resursseja
organisaatiossa, sek& sidosryhmien kesken. Kuntaorganisaation tukiprosesseja

ovat esimerkiksi taloushallinnon, henkilostéhallinnon ja tilahallinnon prosessit.

Prosessien tunnistamisen lisaksi on méaariteltdva prosessin omistaja. Omistaja vas-
taa yhdessa muiden osapuolten kanssa jatkossa prosessien parantamisesta, kehit-
tamisestd ja yllapitoon liittyvista asioista. Organisaatiot ylittavilla prosesseilla voi
olla useampi omistaja sen eri vaiheissa. Naissé tilanteissa taytyy sopia omistajasta,
jolle kuuluu kokonaisvastuu prosesseista. (JUHTA 2012, 4.) Prosessien tunnista-
misen jélkeen tehd&an rajaus. Sen tarkoituksena on rajata prosessien mééara tarkoi-

tuksenmukaiseksi ja hallittavaksi.

Avainprosessit ovat organisaation menestymisen kannalta tarkeita ja kriittisia pro-

sesseja. Ne voivat olla joko ydin- tai tukiprosesseja. Lecklin (2006, 130) méaaritte-
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lee avainprosessit yrityksen tarkeimmiksi prosesseiksi ja ensisijaisiksi kehittamis-
kohteiksi. Avainprosessit ovat liitdnndisia organisaation menetystekijoihin. Osa-
prosesseilla ja alaprosesseilla tarkoitetaan taas prosesseja, jotka sijaitsevat proses-

sihierarkian alemmalla tasolla.

3.3.2 Prosessien kuvaaminen

Laamasen ja Tinnilan (2009, 10) mukaan prosessien kuvaaminen ja prosessijoh-
taminen perustuvat ajatukseen, ettd tunnistetaan tapahtumien ketju eli prosessi.
Taman kautta luodaan asiakkaalle saatava arvo. Moisio (2012) kertoo, ett& proses-
sikuvauksien avulla opitaan tunnistamaan tyon kipupisteet, lisdtdén tyon Ia-
pindkyvyyttd, systemaattisuutta, toiminnan kurinalaisuutta ja vahennetaan asia-
kasvalitusten maarad. Prosessien kuvaaminen eli mallintaminen tuovat oman la-
hestymistavan tyon tekemiseen. Prosessilahtdisen ajattelutavan ymmartdminen on
tarkedd prosessityon tekemisessa, lahtokohtana toimii prosessien kuvaaminen.
Taustalla on asiakaslahtoisyys, asiakkaan saama hyoty, prosessien sujuvuus,
osaamisen kehittdminen, sekd oman ja tiimin vastuu tyon kehittdmisestd, sujuvuu-

desta ja virheiden poistamisesta. (Laamanen 2005, 154 - 158.)

Prosessit toimivat erédanlaisena tietdmyksen lajina. Kuvattu tietdmys voidaan ja-
kaa ja siirtada organisaation sisélla tehokkaasti. Hyvin kuvatut prosessit mahdollis-
tavat yhteisten mielen rakenteiden luomisen ja sujuvan yhteistyon organisaation
sisélla. (Laamanen & Tinnil4 2009, 29). Systemaattisesti kuvatut prosessit toimi-
vat laatupohjaisen organisaation perustana ja ndain ulkopuolinenkin arvioija saa
késityksen toiminnasta (Merild 2008, 121.) Toimivat prosessit ovat laadunhallin-
tajarjestelman tarkein osa kehitettaessa organisaation palveluita (Pesonen 2007,
17).

Prosessin kuvaamista ennen, prosessin omistajan on paatettava kayttotarkoituk-
seen sopiva kuvaustaso. Perehdyttdmiseen vaaditaan yksityiskohtaisempi kuvaus-
tarkkuus, kuin organisaation johdon kayttoon tulevalle prosessille. Ennen kuvaus-
ta tulee laatia prosessin perustiedot, seka prosessiin osallistuvien tehtavat ja vas-
tuut. Kuvaaminen pit&é vastuuttaa tarkasti, jotta kuvaukset sdilyvat ajantasaisena.
(JUHTA 2012, 5.)
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Prosessia kuvattaessa on tarkedé pohtia prosessikaavion muoto, vaiheistus ja osal-
listujat eri prosessin vaiheisiin. Huomioitava on myos se, miten asiakas on muka-
na ja osallistuu prosessiin. Oleellista on miettia ja paattaa, mité valinettd kuvauk-
sessa kdytetaan ja mihin valmiit kuvaukset tallennetaan. (JUHTA 2012, 5.) Julki-
sen hallinnon suosituksessa (JHS) 152 ohjataan kayttdmaan Business Process
Modeling Notation (BPMN) -prosessimallinnuskielté tehtéessé prosessien graafi-
sia kuvauksia tietyilla tasoilla. Siin& kuvataan prosessikartan liséksi toimintataso-
mallin kuvaus, prosessin kulku ja tydonkuvaus. Toimintamallitason kuvaaminen on
tarkempaa kuin prosessikarttatasolla. Tasolla kuvataan ydinprosessien jakautumi-
nen osaprosesseiksi. Malli antaa toiminnan kokonaiskuvan ja sitoo yhteen eri pro-
sessit. Toimintamallikuvaus koostuu toimintamallikaavioista ja mahdollisista tay-
dentdvista dokumenteista. JUHTA 2012, 6.)

IMS- ohjelmisto on selainpohjainen valine, joka tukee prosessiajattelua. Valineen
avulla voidaan suunnitella, kuvata ja toteuttaa prosessikartta, ydinprosessit, osa-
prosessit ja tukiprosessit. Organisaatiossa toteutettava toiminta kuvataan prosessi-
en avulla. IMS:in prosessiosion keskeisia kokonaisuuksia ovat prosessipuu, pro-
sessikartta ja kolmisivutekniikka. Vélineen avulla voidaan myos koota ja linkitt&da

organisaation tyotd ohjaava tieto, kuten tydohjeet ja lomakkeet. (IMS 2014)

Kolmisivutekniikka on yksi prosessinmallinnuksessa kaytettava tekniikka. Kol-
misivutekniikka prosessin mallinnuksessa tarkoittaa sitd, etta prosesseista saadaan
aikaan kolmenlaisia tuotoksia. Ensimmaéisend on prosessikortti, jossa annetaan
prosessin perustiedot, kuten prosessin alku- ja lopputilanne, prosessin toimijat ja
omistaja. Kolmisivutekniikan toisena tuotoksena on prosessikaavio. Tdméan avulla
kuvataan visuaalisesti prosessin kulku ja toimijoitten tekeminen alku- ja lopputi-
lanteen valilla. Kolmanneksi tuotetaan prosessin vaihekortti. Tasta saadaan yksi-
tyiskohtaista tietoa prosessin eri vaiheisiin liittyvistd menetelmistd, tyéohjeista,
kriittisista tekijoista ja tietojarjestelmistd. Kolmisivutekniikan periaatteina ovat
esimerkiksi seuraavat asiat. Tiedoilla on strukturoitu rakenne, jossa tiedot ja toi-
minnot erotetaan toisistaan. Tavoitteena on yhtendinen kuvaustyyli, jossa toimin-
not ja tekeminen kuvataan prosessikaavioon. Kuvaaminen alkaa yleiselta tasolta.

Aika kuvauksessa etenee vasemmalta oikealle ja ylhaalta alas. (IMS 2014.)
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Prosessien kuvaamiseen liittyy oleellisesti termi prosessikartta. Prosessikartta on
kuva, jossa nékyy organisaation kaikki prosessit ja niiden yhteydet yhdell& silma-
yksell& toimien prosessiajattelun kulmakivend. Prosessikartta tdsmentyy prosessi-
en kehittymisen myoté, kartta ja yksittéiset prosessit eivét saa olla ristiriidassa.
(Pesonen 2007, 133 — 134.) Prosessikartta lisdd ymmarrysta toiminnasta, jolla
palvelut ja tuotteet saadaan aikaiseksi. Prosessikartan tulee olla riittdvan yksinker-

tainen ja ilmentdd organisaation ansaintalogiikka (Laamanen 2001, 59 - 61).

Prosessihierarkialla kuvataan ydinprosessien jakautuminen osa-prosesseihin. Pro-
sessien madré vaihtelee organisaatioittain ja niiden muodostumiseen vaikuttavat
henkiloston taidot, yrityskulttuuri ja tydmenetelmat. Hierarkian rakentaminen on
haasteellinen tehtdva ja prosessitasojen lukuma&ra kannattaa pitad kohtuullisella
tasolla, jotta hallittavuus sdilyy. (Lecklin 2006, 132 - 133.)
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4  TOIMINTATUTKIMUS HANKKEEN KEHITTAMISMENETELMANA

4.1 Toimintatutkimus kehittdmismenetelméana

Toimintatutkimus luokitellaan kvalitatiiviseksi tutkimukseksi (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 162). Pohjaa toimintatutkimuksen kehittymiselle loi Dewey, joka
painotti toiminnan ja kokemuksen tarkeyttd oppimisessa. Toimintatutkimuksen
synty paikannetaan 1940-luvulle sosiaalipsykologi Kurt Lewinin ottaessa kéyt-
toon kasitteen action research”. Toimintatutkimus on hdnen mukaansa perus-
luonteeltaan yhteisollisté toimintaa, jossa puututaan ja vaikutetaan sosiaalisiin
kaytantoihin. (Anttila 2007.)

Toimintatutkimuksen laht6kohtina ovat Kurt Lewinin késitykset sosiaalisen toi-
minnan rakentumisesta. Ajatus kdytannon, teorian, tutkimuksen ja toiminnan yh-
distdmisesté loi perustan toimintatutkimuksen kehittymiselle. (Heikkinen, Rovio
& Syrjala 2007, 25 - 26.) Lewinin mukaan toimintatutkimuksella on seka sosiaali-
sia ettd yhteiskunnallisia tehtavid (Heikkinen ym. 2007, 32).

Toimintatutkimuksen perusajatuksia ovat pyrkiminen muutokseen, kdytdnnon
l&heisyys ja tutkittavien osallisuus tutkimusprosessiin. Toimintatutkimuksen ai-
heet voivat liittyd melkein mihin tahansa ihmiseldémén aiheisiin. Olennaista on
saada tutkimisen avulla muutoksia asioihin edistamalld ja parantamalla niitd yh-
dessé tutkimalla. (Kuula 1999, 10 - 11.) Toimintatutkimusta méaariteltdessa koros-
tetaan yhteisollistd ndkemystd, aktiivisten yksildiden toimintaa ja osallistumista
kehittdmiseen (Heikkinen & Jyrkdma 1999, 49). Reflektiivinen ajattelu on yksi
toimintatutkimuksen perusasioista. Reflektion kautta toimintaa ja ajattelua voi-
daan nidhd& uudesta ndkokulmasta, ja sen kautta voidaan luoda uusi ajattelu- tai
toimintatapa. (Heikkinen ym. 2007, 33 - 35.)

Toimintatutkimuksessa tutkija on aktiivinen toimija, joka osallistuu, toimii ja ana-
lysoi tutkimuksen eri vaiheita kdyttden omia havaintojaan tutkimusmateriaalina
(Heikkinen ym. 2007, 19 - 20). Tutkijan mukanaolo on oleellista. Perusasia on
vuorovaikutus ja osallistujan vaikuttamismahdollisuudet kehittdmistilanteessa.

(Kananen 2008, 83.) Itsereflektiivisen kehdn ajatus on perdisin Kurt Lewinilta.
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Sykli alkaa suunnittelusta ja uuden toimintatavan toteuttamisesta ja jatkuu ha-
vainnoinnilla ja reflektoinnilla koko kaytannon ajan ja sen loputtua. Edellisen syk-
lin tuloksena suunnitellaan kehittyneempi toimintatapa. (Heikkinen ym. 2007, 35.)
Kanasen mukaan toimintatutkimus on syklinen, joka alkaa tavoitteiden asettami-
sella jatkuen tutkimuksella, kokeilemisella ja arvioinnin kautta palataan syklin
alkuun, josta kaynnistyy uusi kehittdmiskierros. Syklien edetessé tieto ja ymmar-
rys tutkittavasta asiasta jalostuvat. (Kananen 2008, 83.) Kehittavassa tyontutki-
muksessa ja toimintatutkimuksessa on yhteisté syklisyys, kéytanteiden kehittdmi-
nen ja analysointi yhdessa tekijoiden kanssa (Heikkinen ym. 2007, 61).

4.2 Kommunikatiivinen toimintatutkimus

Taman hankkeen kehittdmismenetelmand on kaytetty kommunikatiivista toiminta-
tutkimusta. Moninaisten pohdintojen jalkeen se tuntui mielekkdimmaélt4 ja sopi-

vimmalta vaihtoehdolta toteuttaa ja kuvata kehittdmishanke. Keskeisena toiminta-
tapana ovat erilaiset tyokonferenssit, joita tassé hankkeessa kutsutaan ty6pajoiksi.

Niiden toiminta perustuu kehittgjien véliseen demokraattiseen dialogiin.

Kommunikatiivinen toimintatutkimus on yksi toimintatutkimuksen I&hestymista-
voista. Eri tutkimussuuntia ei ole syyta arvottaa normatiivisesti, vaan niista kan-
nattaa valita tarkoituksenmukainen tyokalu kulloiseenkin tehtdvaén (Heikkinen
ym. 2007, 39 - 40). Suuntauksen ideat perustuvat Jurgen Habermasin kehittdmé&én
kommunikatiivisen toiminnan teoriaan. Teoriassaan Habermas maarittaa tasaver-
taisen vuorovaikutuksen ehdot, jossa ihanteena on osallistujien vapaa ja avoin
keskustelu. Kommunikatiivisen toimintatutkimuksen perusajatus on kommunikaa-
tio ja sen kehittyminen, jotka ovat edellytyksend tydorganisaatioiden muutoksille.
(Kuula 1999, 90 — 92.) Kuuselan mukaan (2005, 54) kommunikatiivinen toiminta
on merkittdvassd asemassa toimintatutkimuksessa, koska toiminnan muuttaminen

tapahtuu kaytanndssa yhteisen keskustelun kautta.

Heikkisen ym. mukaan kommunikatiivisessa toimintatutkimuksessa painotetaan
osallistujien tasavertaista keskustelua ja vuorovaikutusta muutokseen padsemises-
sé&. Tyontekija nahdaéan tyon parhaana asiantuntijana, joka toimii aktiivisena muu-

toksen liikkeellepanijana. Jokaisella osanottajalla on velvollisuus tuoda oma na-
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kdkulma esille, sek& auttaa muita esittdmadn omat mielipiteensé késiteltvasta
asiasta. Dialogiin osallistuvien on kestettava erilaisia mielipiteitd ja hyvaksyttava
myos toisten paremmat perustelut kehitettdvaan asiaan. Demokraattista dialogia
kaytetd&dn menetelmand tyokonferensseissa, joissa pyritadn mahdollisimman va-
paaseen kommunikaatioon. (Heikkinen ym. 2007, 57 - 60.) Menetelma4 tarkoittaa
yksikertaisuudessaan tyoyhteison yhteisia toiminnan periaatteita, jotka mahdollis-
tavat kaikkien tyoyhteison jasenien osallistumisen yhteiseen keskusteluun (Kuuse-
la 2005, 57). Dialogiin osallistuminen perustuu yhteiseen jasenyyteen, eika siihen
vaikuta esimerkiksi henkilon asema organisaatiossa. Keskustelun luonteeseen
kuuluu kéyttaa kieltd, joka on kaikille osallistujille ymmarrettavaa ja selkeéa.
Osanottajat tekevat paatoksen keskustelujen siséllosté.(Toikko & Rantanen 2009,
104 - 105.)

Ihmisten valinen kommunikaatio ja kieli ovat yksi inhimillisen toiminnan koordi-
naatiomekanismi. Kommunikatiivista toimintaa tarkasteltaessa tutkitaan yksil6i-
den toimintaa, jotta saadaan syntymé&an yhteisymmarrys ja myos yllapidetéan sita.
Kielen merkitykset syntyvét yhteisdissa ja ne rakentuvat suhteessa yhteison kieli-
muotoihin. (Kuusela 2005, 55.) Yhteisid merkityksid ja kommunikaatioita voidaan
rakentaa erilaisin keinoin. Tyokonferenssit ovat yhdenlainen ryhmatyomenetelma,
jossa painotetaan osallistujien laajaa ja tasapuolista edustusta organisaatiosta seka
demokraattisen dialogin noudattamista. Tyokonferenssit eivat koostu luennoista
eivatkd muista siséltod ohjaavista tyotavoista, vaan osallistujat rakentavat sen si-
séllon. (Kuula 1999, 94 - 95.) Tyoskentelytavassa tavoitteena on ideoiden ja rat-
kaisujen yhteinen jakaminen kommunikaation ja dialogin kautta. Tydtapoina voi-

vat toimia ryhma- tai yleiskeskustelut. (Toikko & Rantanen 2009, 104.)
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Kehittdmishankkeen organisointi

Kehittdmishanke varhaiskasvatuksen prosessien tyostamiseksi oli opinndytety6
Lahden Ammattikorkeakoulun Ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon johta-
vassa Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen koulutusohjelmassa.
Kehittdmishankkeessa oli opiskelijan lisdksi muina sopijaosapuolina Lahden var-
haiskasvatuspalveluista paivéhoitojohtaja sekd oppilaitoksen puolesta ohjaava
opettaja. Kehittdmishankkeesta allekirjoitettiin vaadittu yhteistydsopimus. Sopi-
muksen allekirjoittamalla paivéhoitojohtaja sitoutui mukaan kehittdmishankkee-
seen, opiskelija sitoutui tekemaan kehittdmishankkeen ja opettaja sitoutui anta-

maan opinndytetyon vaatiman ohjauksen ja tuen.

Kehittamishankkeen ydinkehittajajoukoksi sovittiin paivéhoitojohtaja, palvelu-
paallikko, aluepéivékodinjohtaja ja opinnaytetyon tekija, jota t4ssd opinndytetyods-
s& nimitetddn vetdjaksi. Sovittiin, ettd vetdja toimii osaltaan hankkeen eteenpdin
viejand, ja rooli oli myds toimia erilaisissa kokoonpanoissa tyopajojen jasenend ja
asiantuntijana. Vetaja toimi hankkeessa myos havaintojen tekijana ja analysoijana
koko prosessin ajan. Osallistuva havainnointi on toimintaa, jossa havainnoija osal-
listuu toimintaan sen ehdoilla (Vilkka 2006, 26).

Koska varhaiskasvatuksen prosessityo linkittyy joiltakin osin perusopetukseen, oli
esimerkiksi kouluun siirtymisen nivelvaiheprosessissa mukana perusopetus.
Hankkeen edetessa kehittdmishankkeen vetdji kokosi tarvittaessa yhdessé nuori-
sotoimen paallikdn kanssa tarkoituksenmukaisia asiantuntijaryhmia hankkeen
etenemisen varmistamiseksi. Nuorisotoimen paéllikkoa kutsutaan t&ssé opinndyte-
ty0ssé toiseksi vetdjaksi. Vetdja ja nuorisotoimen padllikko toimivat néiden asian-
tuntijaryhmien kokoonkutsujina, vetgjina ja tyopajoihin osallistujina. Asiantuntija-
ryhmissé toimi asiantuntijoita varhaiskasvatuksesta, perusopetuksesta, nuoriso-
toimesta, neuvolasta ja lastensuojelusta tarpeen mukaan. Tdma ryhmé kokoontui
hankkeen aikana useilla eri kokoonpanoilla kulloisenkin tarpeen mukaisesti. Tarve

madriteltiin kunkin prosessin kohdalla tapauskohtaisesti.
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KUVIO 5: Kehittdmishankkeen syklit eri vaiheissa Linturia (2004) mukaillen

Kuviossa 5 on kuvattuna kehittamishankkeen aikataulu ja sen eteneminen eri vai-
heissa. Opinndytetydn seuraavissa luvuissa suunnitteluvaiheen, toiminta ja ha-

vainnointivaiheen seké reflektointivaiheen siséllot on kerrottu tarkemmin, ja mité
kulloisenkin vaiheen tyOpajoissa tapahtui. Ty0pajat toteutettiin pienryhmékeskus-

teluina, jolloin dialogisuus osallistujien kesken toteutui ja lisdantyi.

Toiminta- ja havainnointivaiheessa on hankkeen kulun ja tydskentelyn selventa-
miseksi esitelty prosessien tunnistamisen ja kuvaamisen tydstamisen esimerkkeja
kuvallisesti ja sanallisesti. Prosessien tunnistamisesta esimerkkind on Lahden var-
haiskasvatuspalvelujen prosessikartan tunnistaminen, joiden tydstdminen ajoittuu
useaan eri tyopajaan. Prosessien kuvaamisesta ovat esimerkkeiné esiopetuksen
toteuttaminen ja siihen liittyva kolmiportaisen tuen osaprosessi. Naita prosesseja
tyOstettiin tyopajoissa 10 ja 11. Loput syklin eri vaiheissa tunnistetut ja kuvatut

prosessit esitellaan kehittdmishankkeen tuotokset osiossa.
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5.2 Suunnitteluvaihe

Kehittdmishanke kdynnistyi opinnaytetyon tekijan aloittaessa opinnot Lahden
ammattikorkeakoulussa. Kehittdmishankkeen suunnittelu virisi edellisen, vuonna
2012 opinnaytetyon tekijan toimesta tehdyn kehittamishankkeen pohjalta, joka
liittyi yksikkotason toimintakasikirjaan ja prosesseihin.

Esimieheni oli tietoinen opintojeni kulusta ja siihen liittyvasta kehittdmishank-
keesta. Kehittdmishankeen syklin suunnitteluvaiheessa hanke kaynnistyi viralli-
sesti. Siihen liittyi aiheen valinta, kehittamistehtdvan rajaus ja tavoitteiden asetta-
minen. Hankkeen suunnitteluvaiheessa oli kaksi kdynnistystilaisuutta kehittamis-
hankkeen vetéjan ja paivahoitojohtajan toimesta. Aiheen valinta oli tydelaméalah-
toinen ja ajankohtainen kehittdmiskohde koko Lahden kaupungin organisaatiossa
ja kosketti siten my0s varhaiskasvatusta. Hankkeelle oli olemassa selked tarve.

Prosessien tunnistamisen ja kuvaamisen puute oli merkittdva peruste hankkeen
aloittamiselle. Tasta syysta hankkeen tavoitteeksi asetettiin varhaiskasvatuksen
prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen. Keskusteluissa pohdittiin myos kokonali-
suuden rakentumista ja alustavaa aikataulua. Aikataulusta ei tehty suunnitteluvai-
heessa tarkkaa tai liian tiukkaa. Siing péatettiin edetd kaytannon tyon tulosten ja
vaatimusten mukaan. Suunnitteluvaiheessa keskusteltiin myos hankkeen ydinke-
hittdjajoukon kanssa hankkeen tavoitteista, heidan rooleistaan ja hankkeen aika-
taulusta. Asiantuntijaryhmien mukanaolosta hankkeessa tehtiin myds alustavaa
suunnitelmaa ja todettiin, ettd ryhman mukanaolo muotoutuu prosessin kuluessa,

eikd siitd voi tassd vaiheessa tehdé taysin tarkkaa aikataulua.

Suunnitteluvaiheeseen vuoden 2012 loppuun ja 2013 alkuun liittyi myos vetéjan
tutustuminen aiheen tietoperustaan, se alkoi rakentua ja hahmottua. Taman vai-
heen aikana vet4ja tutustui myos tarkemmin Lahden kaupungin eri toimijoiden
prosesseihin ja prosessityohon. L&hdemateriaaliin, tietoperustaan ja olemassa ole-
vaan prosessitydhon tutustumalla rakennettiin pohjaa ja varmuutta hankkeen kul-

kuun.
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TyOpajat 1-2: Syyskuu 2012

Prosessien tunnistaminen aloitettiin syyskuussa 2012. Ensimmaisessa ja toisessa
tyopajassa palvelupééllikko ja vetéja keskustelivat ydinprosessien, tukiprosessien
ja osa-prosessien kokonaisuudesta ja olemassa olevasta mallista liittyen ydinpro-
sesseihin, jota palvelupééallikko oli tyostanyt aiemmin. P&atettiin, ettd tama pro-

sessikartta on pohjana ensimmaisessa yhteisessa ydinkehittdjajoukon tytpajassa.

Taman perusteella alettiin muotoilla ydinprosessien alla olevia osaprosesseja ja
niihin liittyvid toimintoja. Tyopajoissa listattiin paivahoitotuotteittain, mit4 pro-
sesseja kunkin tuotteen alle voisi kuulua. Esimerkiksi paivahoidon alle listattiin
paivéhoitoon hakeminen, palvelusopimuksen tekeminen, maksuprosessi, varhais-
kasvatussuunnitelman tekeminen, siirtohakemus ja sen kasitteleminen, seka eri-
tystd tukea tarvitsevien lasten hoidon jarjestdminen. Myos esiopetuksesta ja tuki-

toiminnoista tehtiin vastaavaa listausta.

Ty0Opajan keskusteluista tehtiin koonti ja valmistauduttiin seuraavaan tyépajaan,
joka oli ydinkehittgjajoukon kokoontuminen. Yhteisen keskustelun avulla hahmo-
teltiin paivahoidon prosesseja alkaen ydinprosesseista. Tyopajassa pidettyjen ai-
voriihien tulokset Kirjattiin ylos. Tuloksena oli paivahoitoon, esiopetukseen ja
tukitoimintoihin liittyvien toimintojen lista, joka toimi seuraavan tyopajan keskus-

telun pohjana.

Ty0Opaja 3: syyskuu 2012

Ty0Opajassa oli paikalla ydinkehittajajoukon lisdksi atk-henkil6. Vetdja esitteli
keskustelun pohjaksi kahden edellisen tydpajan tuotoksen ja sielté tulleet havain-
not ja ajatukset. Tama materiaali k&ytiin 1&pi keskustellen. TyOpajassa keskustel-
tiin prosesseihin liittyvisté perusasioista ja késitteista kuten, mik& on prosessi,

ydinprosessi ja osaprosessi. Keskustelua kéaytiin myos prosessien tarkoituksesta.

Ydinprosesseista tehtiin erilaisia karttoja. Tyopajassa vetdja ja palvelupéallikko
avasivat aiemmissa tyopajoissa suunnitellut prosessikartat ydinkehittajajoukolle.

Naistd keskusteltiin ja edelleen pohdittiin mitk& ovat varhaiskasvatuksen ydinpro-
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sessit, osaprosessit ja mahdolliset avainprosessit. Tydpajoissa tapahtuvassa kes-
kustelussa on oleellista demokraattinen puhetilanne, jossa kaikki jasenet voivat
olla osallistujia (Kuusela 2005,19). TyOpajassa péétettiin jatkaa prosessientunnis-
tamista edelleen, koska se vaatii aikaa, yhteistd ymmarrysté ja todellisuutta asias-
ta. TyOpajassa sovittiin myds, ettd ennen seuraavaa tdman ryhman kokoontumista
yksi asiantuntijatyoryhmista voi kokoontua ja tyostaa kahta tunnistettua péivahoi-
don jarjestdmisen osaprosessia. Namé osaprosessit olivat paivahoitoon hakeminen
ja valinta sek& péivahoidon toteuttaminen. Hyvén dialogin paatteeksi tehtiin paa-
t0s keskittya prosessien kehittdmiseen ja jatkaa tyostamisté tyopajassa numero 5.

5.3 Toiminta- ja havainnointivaihe

Suunnitteluvaiheessa tehtiin pohjaty6td, joka mahdollisti siirtymisen syklin seu-
raavaan vaiheeseen eli toiminta- ja havainnointivaiheeseen. Suunnitteluvaiheen
tyoskentely oli enemman kehittdmisympariston rakentamista. Toiminta- ja ha-
vainnointivaiheessa kehitettiin enemman uutta ja toisaalta havaintojen kautta tar-
kasteltiin omaa toimintaa. Toimintatutkimus ei valttdmétta etene sykliin vaiheiden
jarjestyksessd, vaan eri osa-alueet ennemminkin limittyvat ja menevat osaksi tois-

ten syklien kanssa paallekkain (Heikkinen ym. 2007, 67).

Tassa kehittdmishankkeessa kavi selkedsti juuri edelld mainitulla tavalla. Toimin-
ta- ja havainnointivaiheen tyOpajoissa limittyivat ja toisiaan seurasivat toiminta,
havainnointi ja reflektointi osin suunnittelematta ja osin suunnitellusti. Melkein
jokainen tyOpaja alkoi palaamalla edellisen tydpajan tuotoksiin. Niiss& oli oman
toiminnan tarkkailua ja siitd oppimista. Edellisen tydpajan kulkua ja tuotoksia
reflektoitiin suhteessa alkuperéisiin tavoitteisiin ja kehittdmistyo jatkui edelleen.
Ty0Opajaan osallistujat esittivdt omien havaintojen pohjalta ajatuksia ja havain-

nointivaiheet sijoittuvat toimintavaiheen tyépajoihin.

Syklin toiminta- ja havainnointivaiheeseen sijoittuvat erilaiset tyopajat. Niité to-
teutettiin yhteensa yhdeksan syyskuun 2012 alusta toukokuun 2013 loppuun vali-
send aikana. Tyopajat toteutettiin kulloiseenkin hankkeen tilanteeseen sopivalla

kokoonpanolla ja aikataululla. Niiss& tehtiin sekd prosessien tunnistamista etta
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kuvaamista. Teknisend tyovalineend oli IMS- prosessinmallinnusvaline. IMS si-

saltad prosessikortin, itse prosessikuvauksen ja tarkemman vaiheiden kuvauksen.

Tyobpaja 4: Lokakuu 2012

Ty0Opajassa oli paikalla asiantuntijaryhma ja sielld tarkasteltiin kahta aikaisemmin
alustavasti tyostettya paivahoidon jarjestamisen osaprosessia. Prosessit olivat pai-
vahoitoon hakeminen ja valinta sekd pdivahoidon toteuttaminen. Ty0pajassa kéy-
tiin keskustelua prosessien luonteesta eli asiakasndkdkulman tarkasta huomioimi-
sesta. Sielld tyOstettiin my0s vaiheiden kuvausta ja prosessikorttia. Ty0pajan jase-
net olivat aktiivisia ja aloitteellisia. Kommunikointi oli vilkasta ja havaittavissa oli

aitoa kiinnostusta kehitettavaa asiaa kohtaan.

TyOpaja 5: Lokakuu 2012

Viidennessé tyopajassa oli paikalla ydinkehittajajoukko. TyOpajassa palattiin edel-
listen tyOpajojen asioihin ja tuotoksiin. Keskustelua kaytiin edelleen ydinproses-
seista ja siitd miten sen jalkeen osaprosesseja lahdet&éan tunnistamaan. TyOpaja oli
todellinen aivoriihi, jossa jasenet esittivat omia ndkemyksiaan késiteltavasta ai-
heesta ja toivat niité yhteiseen keskusteluun. Kehittamistyo jatkui edelleen ja veté-
ja teki jatkosta ehdotuksen seuraavaan yhteiseen kokoontumiseen. Moni&énisen

keskustelun tuloksena péétettiin jatkaa keskustelua seuraavassa tyopajassa.
TyOpajat: 6 -7 Loka — Marraskuu 2012

Keskustelussa oli paikalla ydinkehittdjajoukko. TyOpajassa tarkasteltiin kahdessa
edellisessa tyopajassa kasitellyt asiat ja tuotokset. Edelleen palattiin varhaiskasva-
tuksen ydinprosesseihin ja siihen mitk& ovat osaprosessit. Vetéja esitteli teke-
mansa koonnin liittyen ydinprosessiin: ”péivahoidon jarjestaminen”. Tam4 sali
aikaan paljon keskustelua ja erilaisia nakemyksié asiasta. Tyopajassa paatettiin,
ettd jokainen pohtii vield kuulemaansa ja tuo seuraavaan tydpajaan omia havainto-

ja seka oivalluksia kehitettavasté asiasta.
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TyOpaja 8: Marraskuu 2012

Keskustelu ty6pajassa jatkui aktiivisena ydinkehittdjajoukon kesken. Keskustelus-
sa palattiin sithen mité oli saatu aikaan. TyOpajassa tarkasteltiin my6s IMS:iin
saatuja prosessikuvauksia. Niitd tarkennettiin ja muutettiin yhteisen keskustelun

tuloksena.

Dialogia varhaiskasvatuksen ydinprosesseista kaytiin useammassa hankkeen al-
kupuolen tyopajassa. Kokoonpano néissa tyopajoissa vaihteli ydinkehittajajoukos-
ta vetgjan ja palvelupadllikon muodostamaan pariin. Prosessien tunnistamisen
vaiheesta kuvataan seuraavaksi tarkemmin varhaiskasvatuksen ydinprosessien

tunnistaminen perusteluineen.

Ydinprosessit ovat varhaiskasvatuksen keskeinen tyon tekemisen osa-alue. Ydin-
prosessit ovat prosesseja joiden tehtédvana on tayttaa ulkoisten asiakkaiden asiak-
kaan tarpeet ja luoda arvoa asiakkaalle, ne ovat tavallaan organisaation eldman
hermoja” (Bergman & Kilesjo 2010, 456). Ydinprosessit 10ydettiin pohtimalla
misté paivahoito koostuu eli mitk& ovat tuotteet, joita tarjoamme varhaiskasvatuk-
sessa ja esiopetuksessa. Kehittdmishankkeen ydinprosessien tunnistamisen taustat

ja perusteet tulivat esimerkiksi péaivahoitolaista ja -asetuksesta.

Lahden varhaiskasvatuksessa ei ole tehty varsinaista tuotteistamista. Tuotteistami-
sella tarkoitetaan palvelutuotannon hallintaa, jonka avulla voidaan arvioida palve-
lujen laatua, tuotoksia ja kustannuksia asiakaslahtdisesti (Antila 2012, 48). Vuon-
na 2009 tehtiin kahden péivékodin osalta tuotteistusta ja kustannuslaskentaa, jon-
ka lopputuloksista ei ole koottu varsinaista raporttia. Tampereen raportissa on
maéaritelty erilaisia tuotteita kuten paivakotihoito -tuotekokonaisuus ja esioppilas -
tuotekokonaisuus. (Tuominen 2005, 16 - 20.) Vastaavia palvelutuotekokonaisuuk-
sia voidaan kayttdad myos Lahden péivahoidossa. Tuotteistamisen pohjalta tullutta
tietoa voidaan kayttaa hyodyksi ydinprosessien tunnistamisessa. Tuotteistamisen
kautta yritetddn saada hyotya kuntasektorin toiminnan kehittdmiseen, suunnitte-

luun ja palveluiden jarjestamiseen (Tuominen 2005, 5).
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Lasten paivahoito on ollut er&s sosiaalihuollolle asetetuista palvelutehtévista.
Vuoden 2013 alusta pédivahoidon yleisestd suunnittelusta ja ohjauksesta on vas-
tannut opetus ja kulttuuriministerio. T&mén muutoksen yhteydessa paivahoito
lakkasi olemasta sosiaalipalvelua ja siitd tuli kasvatuspalvelu. Silld tarkoitetaan
paivéhoitoa ja siihen sisaltyvaa kasvatuksen, hoidon ja opetuksen sisaltdméaa ko-
konaisuutta eli varhaiskasvatusta (Valtiovarainministerié 2014, 17). Suomessa on
talla hetkella kaikilla alle kouluikaisilla lapsilla subjektiivinen oikeus paivahoi-
toon, johon eivat vaikuta esimerkiksi perheolosuhteet kuten vanhempien tyotto-
myys. Laki lasten paivéhoidosta (36/1973) ja Asetus lasten péivéhoidosta

(239/1973) siséltavat sdannoksia liittyen paivahoitoon.

Paivahoidon toteuttamisen tavoitteena on tukea perheitd lasten kasvatustehtdvassé
ja edistdd yhdessa kasvatuskumppanuuden kautta lapsen tasapainoista persoonal-

lista kehittymisté (Laki lasten paivéhoidosta 36/1973, 2a8).

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa lasten tasapainoista kas-
vua, kehitysté ja oppimista. Yhteiskunnan jarjestama varhaiskasva-
tus koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta. Var-
haiskasvatus on suunnitelmallista ja tavoitteellista vuorovaikutusta
ja yhteistoimintaa, jossa lapsen omaehtoisella leikilla on keskeinen
merkitys. Varhaiskasvatusta jarjestetaan varhaiskasvatuspalveluis-
sa, joista keskeisimpid ovat paivakotitoiminta, perhepaivahoito seka
erilainen avoin toiminta. (Stakes 2005, 11.)

Lukuisten keskustelujen, havainnointien, reflektion ja uudelleen pohtimisen kautta
ydinkehittajajoukko sai lopulta péatettya varhaiskasvatuksen ydinprosessit ja osa-
prosessit. Samalla tydstettiin my6s osaprosesseja, joita ydinprosessien tunnista-

mistyOpajoissa oli tunnistettu kokonaisuutta rakentaen.

Alla olevassa kuviossa 6 on prosessikartta Lahden kaupungin varhaiskasvatuspal-
veluiden tunnistetuista ydinprosesseista. Ydinprosesseiksi tunnistettiin paivahoi-
don jarjestdminen, esiopetuksen jarjestaminen, yksityisen hoidon valvonta ja tuki
seka lasten kotihoidon tuki. Naistd yksityisen hoidon valvonta ja tuki seké& lasten
kotihoidon tuki -prosessit ovat kuvattuna liitteessé 1. Ydinprosessit ovat varhais-

kasvatuksen ja esiopetuksen toiminnan jarjestamisen keskeisimmat toiminnot.
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Yksityisen hoidon tuki ja lasten kotihoidon tuen jarjestdminen taas tdydentavat

osaltaan paivahoidon palvelutarjontaa.

Johtaminen ja ohjaus

Paivahoidon jarjestaminen

Esiopetuksen jarjestaminen

Yksityisen hoidon valvonta ja tuki

Lasten kotihoidon tuki

Tukitoiminnot

KUVIO 6: Varhaiskasvatuksen prosessikartta

AV VA VA V==

TyoOpaja 9: Marraskuu 2012

Marraskuussa 2012 jarjestettiin esimiespéiva, jossa kerrottiin hankkeen kulusta.
Vet4ja oli koonnut esimiespéivaan alustuksen prosessin késitteestd, prosessiajatte-
lusta ja siitd miksi prosesseja ylipdatdén kuvataan ja mité hyotya siitd saadaan
aikaan. Vetdjan toimesta esimiespaivéssa kaytiin myos lapi Lahden kaupungin
prosessikartta, sivistystoimialan prosessikartta, lasten ja nuorten vastuualueen
seka laadittu varhaiskasvatuksen prosessikartta. Esimiespéivéan padasiallinen tar-
koitus oli antaa esimiehille alustavaa tietoa kehittdmishankkeen kulusta ja var-
haiskasvatuksen prosessien tunnistamisen ja kuvaamisen tilanteesta. Toisaalta
ajatuksena oli myds mahdollisten ajatusten ja ndkékulmien esille saaminen kehi-

tettdvasta asiasta.
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Tyobpajat 10 - 11: Tammikuu 2013

Ty0Opajassa oli paikalla asiantuntijaryhma seké kaksi vetdjaa. Keskustelujen kautta
késiteltiin esiopetuksen toteuttamiseen kuuluvaa osaprosessia kolmiportainen tuki
ja sen tunnistaminen. Kolmiportaisen tuen prosessi on laaja ja vaati asiantuntija-
ryhmalta erityistd panostamista prosessin eri vaiheiden tunnistamisessa. Prosessin
vaiheita pohdittiin paljon ja niista keskusteltiin huomioiden prosessin monivaihei-
suus ja asiakasnakokulma. Prosessin hahmottelussa kaytettiin keskustelun liséksi
apuna vaiheistuksen piirtamisté isoille seindlapuille. Tdma auttoi koko prosessin
kaikkien vaiheiden hahmottamisessa. Prosessi kuvattiin seka laadittiin prosessi-
kortti ja vaiheiden kuvaus. Toisena kasiteltdvané prosessina oli esiopetuksesta
perusopetukseen nivelvaihe. Nivelvaiheprosessin tunnistamisessa ja kuvaamisessa
kaytettiin apuna olemassa olevaa tietoa ja kokemuksia nivelvaiheprosessin kulusta

ja toimimisesta.

Esiopetuksen jarjestaminen

Esiopetukseen hakeminen ja valinta

Esiopetuksen toteuttaminen

Esiopetuksen lopettaminen

KUVIO 7: Esiopetuksen jarjestamisen prosessit

Kuviossa 7 on kuvattuna esiopetuksen jarjestamisen prosessikartta kokonaisuu-

dessaan. Prosessien kuvaamisen esimerkki liittyy esiopetuksen toteuttamiseen.
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Tarkempana esimerkkind prosessin kuvaamisesta on kolmiportaisen tuen jarjes-

tdminen ja sen perustelut.

Perusopetuslain 48:n mukaan kunnan velvollisuus on jarjestéé sen alueella asuvil-
le oppivelvollisuuden alkamista edeltavané vuonna esiopetusta (Perusopetuslaki
628/1998). Esiopetuksen toteuttaminen alkaa lapsen ja vanhemman tutustumisella

tulevaan esiopetuspaikkaan, tdmé prosessi on kuvattu kuviossa 8.

Esiopetuksen

Lapsi/ aloittaminen ja
vanhemmat tutustuminen
Esiopetussuunnitelman
tekeminen >
Tukea tarvitsevan Monikulttuurisen
Lastentarhan lapsen esiopetus- lapsen esiopetus-
opettaja jarjestelyt: jarjestelyt

OO

Paivakodin
johtaja

APJ

KUVIO 8: Esiopetuksen toteuttamisen prosessi

Esiopetuksessa olevalle lapselle on tehtdva my6s oppimissuunnitelma, jossa maa-
ritellddn henkilokohtaiset tavoitteet ja niiden toteuttaminen esiopetusvuonna. Op-
pimissuunnitelman tavoitteena on taata lapselle mahdollisimman hyvét oppimisen
ja kasvun edellytykset, lisata kodin kanssa tehtdvaa yhteistyota ja opettajien tun-
temusta lapsesta (Lahden kaupunki 2012d, 15).

Jokaisella oppilaalla tulee olla mahdollisuus onnistua oppimisessaan ja erilaiset
tuen tarpeet tulee huomioida opetuksessa. Tukeminen merkitsee yksilollisten tar-
peiden huomioimista ja niihin vastaamista. (Lahden kaupunki 2011b, 75.) Moni-
kulttuuristen lasten esiopetusjarjestelyt -opetusta jarjestetadan niille lapsille, joiden
suomen kieli ei ole &idinkielisen veroinen. S2-opetus turvaa maahanmuuttajataus-
taisten lasten kotoutumista ja yhdenvertaisuutta. Tavoitteena on hyvinvoiva lapsi,
jonka yksilolliset tarpeet ja perhekulttuuri huomioidaan. (Lahden kaupunki 2011c,
1)

Perusopetuslain (628/1998) 168:ssd4 méaaritelldan, ettd mikali oppilas tarvitsee op-

pimiseensa tukea, on sitd hanelle jarjestettdva. Tuki voi olla tehostettua tai erityis-
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té4 ja se voi siséltaa erilaisia tukimuotoja. Kolmiportaisen tuen malli on yksi kes-

keinen tuen jarjestamisen periaate.

Oppilaalle, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkaynnissaan saannollista tukea
tai samanaikaisesti useita tukimuotoja, on annettava tehostettua tukea hanelle teh-
dyn oppimissuunnitelman mukaisesti. Oppimissuunnitelma on laadittava, jollei
siithen ole ilmeisté estettd, yhteistydssa oppilaan ja huoltajan seka tarvittaessa op-
pilaan muun laillisen edustajan kanssa. (Perusopetuslaki 628/1998, 28.)

Opetuksen ja tuen jarjestamisen periaatteina Lahden kaupungissa on, ettd jokaisen
oppilaan oppimis- ja kehitystarpeet sekd vahvuudet huomioidaan. Oppimisjérjes-
telyissa tuen tarpeen laajuudet ja vaihtelevuus tulee huomioida. Oppilaalla on oi-
keus tukeen vélittomasti sen ilmaantuessa. Tuen tarpeen arviointia on tehtdva

sadannollisesti. (Lahden kaupunki 2011c, 75.)

Kuviossa 9 on kuvattu Lahden kaupungin kolmiportaisen tuen malli. Prosessin
tarkoituksena on lapsen kasvun ja oppimisen turvaaminen esiopetuksessa ja pe-
rusopetuksessa. Sen keskeisind menestystekijoind on toimijoiden kyky tunnistaa
keskeiset tuen tarpeet riittavan varhaisessa vaiheessa, jotta taataan oikea ja oikea-

aikainen tuki ja edistetddn lapsen hyvinvointia.

Hyvinvointi -késite on aktiivisesti esill4 Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen,
Lasten ja nuorten kasvu -vastuualueen ja kaupungin tekeméssé laajemmassa kehit-
tamistyossa. Kaupungin tasolla on tehty lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
sekd kaupungin hyvinvointiraportti. Raportin mukaan lasten ja nuorten hyvinvoin-
ti koostuu riittavasté psyykkisesta ja fyysisesta tuesta, terveellisista elaméntavois-

ta sekd perheen ja lahelld olevien yhteisOjen tuesta. (Lahden kaupunki 2012a, 7.)

Kolmiportaisen tuen prosessissa on paljon eri toimijatahoja kuten esiopettaja, luo-
kanopettaja, erityisopettaja, oppilashuoltoryhma, paivakodinjohtaja, rehtori, neu-
vola ja huoltajat. Prosessin keskeisiné resursseina ovat ammattitaitoinen henkilo-
kunta, erilaiset toimintaohjeet ja pedagogiset asiakirjat. Prosessi alkaa lapsen op-

pimisen seuraamisella huoltajan ja henkilékunnan toimesta.
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Lapsi/ oppilas Lapsi/oppilas | ] Lapsi/ oppilas La;:::vlnc;;;;:hs
saa tan{ﬁ:ﬁmansa arvitsee ter:(ostetumpaa erityista tukea

Keskustellaan
lap;le:nlt:::g?an Hakee lasta
: erityisen tuen
~ |Sovitaan lapsen lapsen ja piiriin
tarvitsemasta huoltajien
tuesta kuuleminen
‘Es’ane‘: Capselle / oppilaalle: apselle / oppilaalle tehdaan \
Iuokanopett'aja. tarjotaan tukea pedagoginen arvio Laaditaan
aineenopettaja omassa ryhmassa

Lapselle/

oppilaalle
ppimissuunnitelma ja laaditaan

tarjotaan tehostettua | HOJKS Seurataan

tukea jatarjotaan lapsen/
s;”’:;:?" ° erityista oppilaan
P g tukea tilannetta
Kelto, elto, oppilaan Seurataan
erityisopettaja tilannetta Iaps]en !
oppilaan
sf:,::t:: " Annetaan flannetta
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tarvittaessa
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hoitaja, ku

sitellaan pedagoginei S
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aloittamisesta tuen tarve
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erityisen tuen
hakemusta

Valmistellaan
erityisen tuen
paatista

Paatetaan
erityisen tuen
johg Jarjestamisesta -

KUVIO 9: Kolmiportainen tuki
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Mikali havaitaan tuen tarvetta, aloitetaan yleisen tuen toteuttaminen lapsen omas-
sa ryhmadssa. Néit4 keinoja ovat esimerkiksi pienryhmatoiminta, havainnointi,
hyvat toimintarakenteet ja muut arkea selventdvat menetelmét. (Lahden kaupunki
2012d, 15.) Mikali oppilas tarvitsee tehostetumpaa tukea oppimiseen, hénelle teh-
daén pedagogisen arvioon perustuva suunnitelma tuesta, joka on pitkajanteisem-

paa ja vahvempaa kuin yleinen tuki.

Paatos tuesta tehddan oppilashuoltoryhmadssg, joka on ammattihenkildista koostu-
va moniammatillinen ryhma. Oppilashuollolla tarkoitetaan oppilaan, hyvan
psyykkisen ja fyysisen terveyden hyvan oppimisen, ja sosiaalisen hyvinvoinnin
edistamista ja yllapitamista (Perusopetuslaki 628/1998, 318). Oppilaan kokonais-
tilannetta seurataan ja mikali tehostettu tuki ei ole riittdvaa, tehdaan pedagoginen
selvitys. Se kasitelladn oppilashuoltoryhmadssg, jonka jalkeen tehddén tarvittaessa
paatos lapsen siirtdmisesté erityiseen tukeen. Siitd tehd&an hallinnollinen paatos ja
oppilaalle laaditaan henkilokohtaisen opetuksen jarjestdmista koskeva suunnitel-
ma eli HOJKS. (Lahden kaupunki 2012d, 4.) Prosessi paattyy oppilaan/lapsen

tilanteen seurantaan.

Tyobpaja 12: Tammikuu 2013

Ty0Opajassa oli paikalla asiantuntijaryhmd ja kaksi vetdjad. Tyopajassa tyostettiin
kolmiportaisen tuen ja esiopetuksesta perusopetukseen nivelvaiheiden prosessi-

kortteja ja vaiheiden kuvauksia.

5.4 Reflektointivaihe

Hankkeen kuluessa on reflektoitu ja sen mukaan prosesseja on tarpeen mukaan
vield muokattu. Varsinainen koko hankkeen reflektointivaihe ajoittuu kevaalle
2013. Kevaan kolmessa viimeisessa tyopajassa arvioitiin tyostettyja prosesseja
samalla kun niitd kuvattiin. Paikalla ndissé tydpajoissa oli ydinkehittajajoukko.
Arvioinnin perusteella kuvattuihin prosesseihin tehtiin viel& jonkin verran muu-

toksia joissakin prosesseissa.
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Kehittdmishanke paéattyi ensimmaiseen reflektointivaineeseen. Hankkeen paatty-
essé reflektiota jatketaan, ja siihen osallistetaan myds muita varhaiskasvatuksen
toimijoita. Sen jalkeen alkaa seuraava sykli, joka kdynnistyy suunnitteluvaiheesta
ja liittyy prosessien juurruttamiseen arjen tydvalineiksi. Reflektointivaihe toimi
my0s eréanlaisena arviointiprosessina. Sen aikana pohdittiin myds toiminnan

merkitystd, ja kuinka hankkeelle asetetut tavoitteet saavutettiin.

Ty0Opaja 13 - 15: Huhti — Toukokuu 2013

Kehittdmishankkeen viimeisissé virallisissa tyopajoissa reflektoitiin tehtyja valin-
toja ja yritettiin jalleen uudelleen ymmartaa seka jasentad tehtyja valintoja. Pro-
sesseja kuvattiin myos tyopajojen valisind aikoina. Tunnistettuja ja kuvattuja pro-
sesseja voitiin viela tarkistaa ja parantaa tarvittaessa. Ydinkehittajajoukko kavi

l&pi kokonaisuutta keskustelemalla ja tyosti myos loppuja kuvauksia valmiiksi.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TUOTOKSET

6.1 Paivahoidon jarjestamisen prosessit

Téassé luvussa on kuvattuna péivahoitoon hakemiseen, valintaan sen toteuttami-
seen ja paivahoitosuhteen lopettamiseen liittyvat prosessit. Paivéhoidon jarjesta-

misen prosessikartta ndkyy kuviossa 10.

Paivahoidon jarjestaminen

Paivahoitoon hakeminen ja valinta

Paivahoidon toteuttaminen

Paivahoidon lopettaminen

NN N

KUVIO 10: Paivahoidon jarjestamisen prosessikartta

Prosessien tarkoituksena on vastata asiakkaan tarpeeseen paivahoidon tarpeen
ilmetessa. Prosessin omistajana edelld mainituissa prosesseissa on Lahden var-
haiskasvatuksen virassa toimiva paivahoitojohtaja. Prosessin toteuttamisesta vas-

taa toimija, jolle prosessissa on asetettu jokin prosessin osan suorittaminen.

Mikali lapselle ilmenee paivahoidon tarve, tulee vanhempien tai muiden huoltaji-
en tehda paivahoitohakemus viimeistdan nelja kuukautta ennen hoidon toivottua
aloittamista. Jos tarve ei ole ollut ennakoitavissa ja se aiheutuu opinnoista, ty6llis-
tymisesta tai koulutuksesta, on hakemus tehtdva viimeistdén kaksi viikkoa ennen
kuin hoitopaikan tarve on ajankohtainen. (Asetus lasten péivahoidosta 239/1973,
28.)

Lahden varhaiskasvatuksen paivahoidon jarjestamisen prosessiin kuuluu kolme

osaprosessia. Paivéahoidon hakeminen ja valinta -prosessin kaynnistéé palveluneu-
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vonta, josta vanhemmat/ huoltajat saavat neuvontaa ja ohjausta paivahoitoon ha-
kemiseen liittyen. Kyseinen prosessi nakyy kuviossa 11. Kaikki ohjaus on keski-
tetty palveluneuvontatiimille. Kun huoltajat/ vanhemmat ovat saaneet tarvittavan
ohjauksen, he jattavat paivahoitohakemuksen. Taémén jalkeen tehd&éan paatos pai-

vahoitopaikasta, valinta ja sijoitus.

Vanhemmat /
huoltajat

Hakemuksen
(uusi / siirto)

jattaminen ja
kasittely
Palveluneuvonta- Palveluneuvonta
tiimi
Paatos

paivahoitopaikasta

valinta ja sijoitus

el p 1 vastaanottaminen / kieltay-
tyminen

oikaisuvaatimus

Esimies

KUVIO 11: Paivahoitoon hakeminen ja valinta

Paivahoitoon hakeminen kdynnistyy aina asiakkaan yhteydenotosta, kun heille
syntyy péivahoidon tarve eri syista. T&mén prosessin kulkua toteutetaan myG6s
siind tapauksessa, etté lapselle halutaan tehdé siirtohakemus toiseen paivahoitoyk-
sikkdon. Prosessi on kuvattuna kuviossa 12. Vanhemmat tekevat uuden sahkdisen

paivahoitohakemuksen tai siirtohakemuksen.

Prosessin seuraavassa vaiheessa palveluneuvontatiimi tallentaa ja ké&sittelee ha-
kemuksen. Hakemuksen késittelyaika on maksimissaan nelji kuukautta ja kiireel-
lisissa tapauksissa kaksi viikkoa, ndma ajat kaynnistyvat hakemuksen vastaanot-
tamisesta. Lahdessa paivéhoitohakemuksen voimassaoloaika on vuoden, jonka

jalkeen hakemus vanhenee (Lahden kaupunki 2013d, 4).

Hakemuksen kasittelyyn kuuluu tietojen tarkistaminen. Mikali hakemuksen tiedot
ovat puutteelliset tai epéselvat, ottavat palveluneuvonnan tyontekijat yhteytta asi-
akkaaseen. Paivéhoitoon valitsemisen kannalta oleellisia tietoja ovat lapsen van-
hempien ditiys-, isyys-, vanhempainrahakauden pattyminen, se ettei lapsen oppi-
velvollisuus ole alkanut ja etté lapsi on kunnan asukas (Miettinen, R6ppénen &
Viinikainen 2011, 10). Merkittavia tietoja paivahoitohakemuksessa ovat perhetie-

tojen ohella onko tarve osa- vai kokopdivahoitoon, tarvitaanko poikkeava-aikaista
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hoitoa ja mik& on hoidon toivottu aloittamisaika ja -paikka. My®s erityisen tuen
tarpeet ovat oleellinen tieto paivahoitopaikkaa haettaessa. Joskus péivéhoitopai-
kan hakemiseen ovat suositelleet esimerkiksi neuvola tai lastensuojelun henkilo-
kunta. Paivahoito voi toimia ehkaisevana lastensuojelutyéna. Ehkéisevalla lasten-
suojeluty6lla tarkoitetaan lasten kasvua, hyvinvointia ja kehitysté edistavaa tyota,
jolla tuetaan my6s vanhemmuutta siind vaiheessa kun perheet eivat vield ole las-

tensuojelun asiakkaana (Lastensuojelulaki 417/2007, 3a8).

Vanhemmat/

Tekevat uuden sahkdisen paivahoitohakemuksen
Huoltajat

tai siitohakemuksen

:;I]:eluneuvonta- —)‘Tallemaa hakemuksen _){Vasmelee hakemuksen]

Esimies

KUVIO 12: Hakemuksen (siirto/uusi) jattaminen ja kasittely

Paivahoitoon hakemisen prosessi paattyy lapsen paivahoitoon sijoitukseen ja paa-

toksen tekemiseen. Esimies vastaa paivahoitopaikan antamisesta ja perheen tiedot-
tamisesta paatoksen suhteen. (Lahden kaupunki 2013d, 5.) Péaivahoitopaikka pyri-

taan jarjestamadn ja myontdméaén aina lakisaateisen ajan puitteissa asiakkaalle

(Laki sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 7a8).

Kuvion 13 prosessikuvauksessa on tarkemmin kuvattuna paivahoitopaatokseen
liittyvat vaiheet. Esimies tekee sijoituksen ja paatoksen Effica -péivéahoito-
ohjelmaan, johon se myos arkistoituu. Tdmén jalkeen esimies postittaa paatoksen
vanhemmille/huoltajille. Paatokseen liitetddn maksumaaraytymisohjeet, tervetuloa
paivéhoitoon -esite ja tuloselvityslomake. Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista (734/1992, 7a8) méaéritellaan, ettd paivakoti- ja perhepaivéhoi-
dosta voidaan maaritelld kuukausimaksu. Paivahoitopaatds on hallintopaatds, jos-
ta asiakkaalla on oikeus valittaa, mikali han on p&éatokseen tyytyméton. Oi-

kaisuvaatimus etenee prosessissa kanslistin selvittelyn jalkeen paivahoitojohtajal-



42

le, joka tekee paatosehdotuksen sivistyslautakunnalle. Sivistyslautakunta tekee

paatoksen ehdotuksen perusteella.

Esimies

Lahettad paatoksen liitteineen
(Tuloselvityslomake, Maksumaaraytymisperusteet,
Tervetuloa paivahoitoon-
esite)

ekee sijoituksen ja paatikse
paivahoitopaikasta

Vanhemmat/
huoltajat

A

> iyia \’J
> OikcaisUVaatimMus

r—)E;

Vastaanottavat
paivahoitopaikan?,

Vastaanottavat paatoksen

Kanslisti

Selvittaa oikaisu-
vaatimukseen liittyvat

Paivahoitojohtaja

4

Vastaanottaa valmistellun ITekee paatisehdotuksen
oikaisuvaatimuksen lautakunnalle

tiedot
Saa tiedon
oikaisuvaatimuksesta

Sivistyslautakunta

v

\Vastaanottaa paatdsehdotuksen Tekee paatdksen |

Vastaanottaa
oikaisuvaatimuksen

KUVIO 13: Paatds paivahoitopaikasta: valinta ja sijoitus, pdivahoitopaikan vastaanottami-
nen/kieltdytyminen ja oikaisuvaatimus

Kaikki kuvattuihin prosesseihin liittyva asiakastieto on salaista ja viranhaltijoilla
on vaitiolovelvollisuus. Tata saatelee laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista, jossa vaitiolovelvollisuudesta sanotaan seuraavasti:

Sosiaalihuollon jarjest4ja tai tuottaja taikka niiden palveluksessa
oleva samoin kuin sosiaalihuollon luottamustehtdvaa hoitava ei saa
paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa tai tietoa, joka asia-
kirjaan merkittyn& olisi salassa pidettavaa, eikd muutakaan sosiaa-
lihuollon tehtdvissa toimiessa tietoonsa saamaansa seikka, josta
lailla on sd&detty vaitiolovelvollisuus. (Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 158 )

Kun asiakkaalle on tehty myonteinen paivahoitopaatos, alkaa paivahoidon toteut-
taminen. Paivahoitoa voidaan toteuttaa erimuotoisina kuten paivakotihoito, perhe-
paivéhoito, ryhméaperhepaivahoito ja kolmiperhepaivahoito (Laki lasten paivahoi-
dosta 36/1973, 18). Paivahoidon toteuttamiseen vaaditaan eri patevyyksilla koulu-

tettua henkilokuntaa, joiden kelpoisuusehdot on saddetty laissa ammatillisen hen-
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kiloston kelpoisuusvaatimuksista (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkilston
kelpoisuusvaatimuksista 272/ 2005).

Paivahoidon toteuttamisen prosessi on kuvattu kuviossa 14. Lasten paivahoidon
eteneminen alkaa péivahoitoon tutustumisella ja aloittamisella ja palvelusopimuk-
sen tekemiselld. Paivahoidon toteuttamiseen liittyy myos varhaiskasvatussuunni-
telman tekeminen. Jokaiselle lahtelaiselle lapselle tehddé&n yhdessa vanhempien
kanssa varhaiskasvatussuunnitelma toimintakauden alussa ja siihen asetettuja ta-
voitteita arvioidaan sadnnollisesti. Varhaiskasvatussuunnitelman sisaltd koostuu
erilaisista lapsen arkeen liittyvista asioista, kuten myonteisen minakuvan kehitty-
minen, kdytdnnon perushoito, ryhman jasenend toimiminen seka tiedonhalu ja
oppiminen (Lahden kaupunki 2005, 34).

Lapsi/
vanhemmat

Lastentarhan
opettaja

Paivakodin
johtaja/

Perhepaiv.hoid,

Tutustuminen paivahoitopaikkaan.
Paivahoidon aloittaminen,

Tukea tarvitsevan
lapsen paivahoito-
jarjestelyt:

Monikulttuurisen
»lapsen paivahoito-
jarjestelyt

Varhaiskasvatus-
suunnitelman
tekeminen

palvelusopimus

ohj

Paivystysajan
paivahoito-

jarjestelyt

APJ

KUVIO 14: Paivahoidon toteuttaminen

Tukea tarvitsevien lasten paivahoidon jarjestelyt raataloidaan lapsen yksildllisten
tarpeiden mukaisesti. Paivahoidossa on oltava kéytettavissé tarpeeksi erityisopet-
tajan palveluita ja erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitsevan lapsen kuntoutuksen
yhteydessé tehdd&n kuntoutussuunnitelma (Laki lasten pdivahoidosta 36/1973,

7a8§; 4a8). Tukea tarvitsevan lapsen hoitoa jarjestettdessd méaéaritellaan lapsen yksi-
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I61liset toimintamahdollisuudet ja tuen sekd ohjauksen tarpeet. Lapsen tilanteesta
luodaan kokonaiskuva ja tukitoimet aloitetaan heti kun tuen tarve on havaittu.
(Lahden kaupunki 2012d, 10.) Tuen jarjestamiseen liittyvat ohjeistukset ja lomak-
keet on linkitetty mukaan péivahoidon toteuttamisen prosessiin, jotta ne ovat hel-

posti kaytettavissa tyontekijoille.

Monikulttuurisen lapsen varhaiskasvatus jarjestetdan tavallisten varhaiskasvatus-
palvelujen yhteydessa. Monikulttuuristen lasten sosiaalisia kontakteja tuetaan
ryhmassa niin, etté lapsi kokee kuuluvansa lapsiryhmaén. Lapsen kieli- ja kult-
tuuritausta huomioidaan, mutta tavoitteet tulevat yleisiin varhaiskasvatuksen ta-

voitteisiin, kuten muillakin lapsilla. (Lahden kaupunki 2005, 32.)

Lapsen siirtyminen esiopetukseen alkaa siitd kun lapsella on oikeus esiopetuk-
seen. Kunta on velvoitettu jarjestamaan oppivelvollisuutta edeltdvana vuonna esi-
opetusta alueella asuville (Perusopetuslaki 628/1998, 78). Siirtyminen esiopetuk-

seen prosessi on kuvattuna kuviossa 15.

Ei

Lapsi ilmoitetaan
etukseen

Vanhemmat/ Lapsella on oikeus Vastaanottaa

Lapsi esiopetukseen

sahkdinen hakemus

esiopetuspaikal
Tutustuu esiopetus- Lapsi aloittaa
Kylia
paikkaan esiopetuksen

y
Varhaiskasvatus- limoittautuminen/
palvelut hakemus tallennetaan

Paivakodin- Tekee paatoksen
johtaja sijoituksesta ja

esiopetuspaikasta ﬁyf
‘ Tutustuu

lapsiryhmaan

LTo/
Lapsiryhma

KUVIO 15: Siirtyminen esiopetukseen - linkki esiopetukseen

Vanhemmat ilmoittavat lapsen sdhkdisesti esiopetukseen ja ilmoittautuminen tal-
lennetaan jarjestelmaan. Paivakodin johtaja tekee paatoksen sijoituksesta ja esi-

opetuspaikasta sovittujen kriteerien pohjalta. Lahden kaupungin sivistystoimen
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johtosé&nndssé on méaritelty, ettd paivakodin johtajalla on paatdsvalta oppilaak-
siotosta (Lahden kaupunki 2013d, 14). Lahdessa on maéritelty periaatteet oppi-
laaksiotosta, kuten etté pyritdan alueelliseen oppilaaksiottoon ja matkojen tulee
séilya kohtuullisina (Lahden kaupunki 2013d, 12). Esiopetuspaattkseen saatuaan
vanhemmat joko hylk&avét tai hyvaksyvét paatoksen. Hyvaksymisen jalkeen lapsi

ja perhe tutustuvat tulevaan esiopetuksen jarjestamispaikkaan.

6.2 Esiopetuksen jarjestamisen prosessit

Tassa luvussa on kuvattuna esiopetuksen jarjestamiseen liittyvat prosessit. Niit4
ovat esiopetukseen hakeminen ja valinta, esiopetuksen toteuttaminen ja esiopetuk-
sen lopettaminen. Kuviossa 16 on esiopetuksen jarjestamiseen liittyvé prosessi-
kartta.

Esiopetuksen jarjestaminen

Esiopetukseen hakeminen ja valinta

Esiopetuksen toteuttaminen

Esiopetuksen lopettaminen

KUVIO 16: Esiopetuksen jarjestadmisen prosessikartta

Esiopetukseen hakemiseen ja valintaan liittyva prosessi on kuviossa 17. Hakemi-
nen kaynnistyy palveluneuvontatiimin neuvonnalla tarpeen mukaan. Palveluneu-
vontatiimi on osa tehokasta ja asiakaslahtdista palvelujarjestelméé, joka oli vuo-
den 2013 varhaiskasvatuksen toiminnallinen tavoite (Lahden kaupunki 2013b,
121). Palveluneuvonnan jalkeen vanhempi tai huoltaja tekee hakemuksen lapsen
ollessa esiopetusikdinen. Perusopetusasetuksen 23 a §:ssé& sanotaan, etta esiope-

tukseen pitdd hakea opetuksen jarjestdjan ilmoittamalla tavalla. IlImoituksesta tulee
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selvitd jarjestamispaikat ja opetuksen alkamis- ja paattymisajankohta, seké kuinka
esiopetukseen haetaan. (Perusopetusasetus 852/1998, 23a8.) Lahden varhaiskasva-
tuspalvelut ilmoittavat hakemisesta paikallislehdessa. Vuonna 2014 jokaiselle
esiopetukseen oikeutetulle lahetettiin myos henkil6kohtainen ohjeistus kirjeend.
Hakemus esiopetukseen tehdaan séahkoisend, jonka jélkeen palveluneuvontatiimi

kasittelee sen.

Kylla
Hakeminen Lapsi tarvit \Vastaanottavat
Vanhemmat / esiopetukseen ".' t paditol Vastaanottavatko Lapsi on saanut .ap5| B ses., kuljet
Huoltajat — i i ikan?2, 2 esiopetuspaikan) [<lietusta / tehdzn e
F F P B hakemus paitoksen
Valitus

i _—

Palvel Késittelee
‘ tiimi hakemuksen

Piivikodin johtaja

Vastaanottaa ja oo o
Palvelupiillikkd T laa hal - Tekee paatoksenl
‘ l'LJ = L ;. in k el

‘ Eteld-Suomen
aluehallinto- 2 staanottaa [ Tekee pastoksen
‘ virasto |késittelee valituksen

KUVIO 17: Esiopetukseen hakemisen ja valinnan prosessi

Paivakodinjohtaja tekee paatokset esioppilaaksiotosta. Vanhemmat saavat paatok-
sen ja he vastaanottavat paikan tai mahdollisesti tekevét valituksen esiopetuspai-
kasta. Perusopetuslain 32 8:n mukaan jos esiopetusta saavan oppilaan matka kotoa
esiopetukseen on viitta kilometri& pidempi, tulee kunnan jarjestaé kuljetus (Perus-
opetuslaki 628/1998, 328). Palvelup&éllikko tekee paatoksen kuljetuksesta ja pro-

sessi paattyy siihen, kun huoltaja tai vanhempi vastaanottaa kuljetuspaatoksen.

Esiopetuksen toteuttamisen prosessi on kuviossa 18. Prosessi alkaa lapsen ja per-
heen tutustuessa esiopetuspaikkaan. Tutustumisen jalkeen lastentarhanopettaja ja
huoltajat tai vanhemmat tekevét lapsen esiopetussuunnitelman. Jokaiselle lapselle

tehdadn oppimissuunnitelma. Lapsen oppimissuunnitelmassa tehdéan lapsen esi-
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opetuksen toteuttamisen tavoitteet ja tavoitteena on turvata lapsen hyvén oppimi-
sen ja kasvun edellytykset esiopetuksessa (Lahden kaupunki 2011b, 26).

Tukea tarvitsevien lasten esiopetusjarjestelyiden osalta kehittamishankkeen aikana
kuvattiin yksityiskohtaisempina prosesseina kolmiportainen tuki ja yksilokohtai-
sen oppilashuollon prosessit. Kolmiportaisen tuen prosessi kerrottiin tyopajojen

avaamisen kohdassa mallina prosessien kuvaamisesta.

Esiopetuksen

Lapsi/ aloittaminen ja
vanhemmat tutustuminen
Esiopetussuunnitelman
tekeminen >
Tukea tarvitsevan Monikulttuurisen
Lastentarhan lapsen esiopetus- lapsen esiopetus-
opettaja jarjestelyt: jarjestelyt

OO

Paivakodin
johtaja

APJ

KUVIO 18: Esiopetuksen toteuttaminen

Monikulttuuristen lapsen esiopetusjarjestelyt jarjestetddn samanaikaisesti muun
esiopetuksen kanssa. Esiopetuksessa olevien lasten taustat huomioidaan, vaikka
esiopetuksessa toteutetaan yleisia oppimis- ja kasvatustavoitteita. Miké&li opetuk-
seen liittyy erityistavoitteita, ne yritetddn huomioida kaytdssa olevien resurssien
puitteissa. (Lahden kaupunki 2012d, 16.)

Yksilokohtaisen oppilashuollon prosessi on kuviossa 19. Oppilashuollolla tarkoi-
tetaan oppilaan psyykkisen ja fyysisen terveyden, oppimisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin turvaamista ja yllapitdmista (Lahden kaupunki 2011b, 114). Prosessissa

on paljon toimijoita ja prosessi on laaja. Prosessin ensimmaisessa vaiheessa huol-
tajat tai vanhemmat, opettaja, terveydenhoitaja, erityisopettaja ja oppilaanohjaaja

tukevat ja seuraavat oppilaan kasvua kehitysté ja hyvinvointia.

Opetushallituksen (2006) mukaan varhaiskasvatuksesta, esi- ja perusopetuksesta

muodostuu lapsen kasvua, oppimista ja hyvinvointia edistava kokonaisuus. Lisak-
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si sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiassa painotetaan asiakaskeskeisyytté ja hy-

vinvoinnin merkitysté eri ikdkausina (Sosiaali- ja terveysministerio 2010b, 4).

Mikali alemmin mainitut toimijat havaitsevat oppilaan kasvussa, kehityksessa ja
hyvinvoinnissa tuen tarvetta, prosessi etenee yhteiseen keskusteluun. Sen jalkeen
laaditaan suunnitelma oppilaan tukitoimista. Esiopetuksen ja tuen jarjestamisen
perustana ovat jokaisen lapsen oppimis- ja kehitystarpeet, sekd vahvuudet (Lah-
den kaupunki 2012d, 24).

Mikali tuki ei riit4, pyydetéddn konsultaatiota oppilashuoltoryhmasté. Jokaisessa
esi- ja perusopetuksen toimintayksikdssé on oppilashuoltoryhmd, jonka tehtdvana
on vastata oppilashuollon erilaisista toimista yksikkonsé tasolla ( Lahden kaupun-
ki 2013c, 24). Jos tuen tarve jatkuu edelleen, lisatdan kodin ja esiopetuksen tuki-
toimia, terveydenhoitajan, oppilaanohjaajan ja erityisopettajien tukitoimia. Tuen
tarpeen jarjestelyisséa on huomioitava, ettd tuen tarve ja sen laajuus voi vaihdella
eri aikoina (Lahden kaupunki 2012d, 24). Prosessin seuraavassa vaiheessa oppi-
lashuoltoryhmd arvioi tilanteen ja tarvittaessa kéytetdan lastensuojelun, psykolo-
gin, kuraattorin ja Paijat-Hameen keskussairaalan palveluita. Prosessin lopputu-

loksena on hyvinvoiva ja edellytystensd mukaisesti oppiva lapsi.
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oppimistaan ja

Oppilas
hyvinvointiaan

Huoltaja

Opettaja )
Havaitaan
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oppilaan kasvua, kaDsSUSSG
- kehitysta seka kehityksess
Terveydenhoitaja oppimista ja seka
hyvinvointia P i
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oppimisessa

Kelto, elto,
erityisopettaja

Oppilaanohjaaja

Kaydaan
yhteinen
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keskustelu

Laaditaan
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oppilaan
tukitoimista
kotona tai
esiopetuksessal
koulussa

Oppilashuoltoryhma

Kuraattori
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Lastensuojelu
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KUVIO 19: Yksilékohtainen oppilashuolto
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Koti tukee lasta
e y

. Esiopetus/koulu
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Hyvinvoiva ja
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tukitoimia
esiopetuksen/
> koulun
Tukee ja seuraa
> oppilaan hyvinvoinnin kehitysta -
Tarjoaa oppilaalle
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Esiopetuksen lopettamisen osalta tarkein tunnistettu ja kuvattu prosessi on siirty-
minen ensimmaiselle luokalle. Tdm& prosessi on kuviossa 20. Prosessi on tarkea
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen yhteistydn muoto, jonka tarkoituksena on
lapsen yhtenaisen koulupolun turvaaminen. Saumattomalla, hyvélla yhteistyolla
vahvistetaan ja varmistetaan lapsen kasvu- ja oppimispolku (Lahden kaupunki
2013c, 39). Prosessi kdynnistyy lapsen saavuttaessa esiopetusian. Perusopetuspal-
velut tiedottavat kouluun ilmoittautumisesta, ja vanhemmat ilmoittavat lapsensa
valitsemaansa kouluun. Seuraavassa vaiheessa rehtori tekee oppilaaksiottopaa-

toksen, ja vanhemmat vastaanottavat sen.

Prosessin yksi merkittava vaihe on esiopetuksen ja perusopetuksen vélinen tie-
donsiirto ja oppimissuunnitelmien siirtdminen. Oleellista on lapsen tarpeiden ja
oppimisvalmiuksien suunnittelu ja riittdva tiedonsiirto. Tiedonsiirtopalaverissa
esiopettajat valittavat sen tiedon opettajalle, joka on oleellista lapsen koulukéyn-
nin aloittamisen kannalta. N&diden tietojen pohjalta tehddin opetusjarjestelyt tar-
koituksenmukaisella tavalla. Tyontekijoiden keskeisilla yhteistyokaytanteill, ku-
ten tiedonsiirtopalaverit, on positiivisia vaikutuksia yhteisiin toimintakaytantdihin
ja yhteistyon toteutumiseen (Halme, Peréld & Laaksonen 2010, 101).

. a Kay
1 limoittavat o
Lapsi, Inpsensa Saavat 0p|_nlas tarkoituksen
huoltajat kouluur laaksiottopaatsl sloittam mukaisessa
koulunkaynnin ryhmassa
= — Osallistuvat
Esiopettaja, Lahettaa kouluun koulu
imi el t P i AR
piiviikodinjohtaj -
Oppilaiden
tiedon
Opettaja Osallistuvat Slifts
lapsen P palaveri
Tekee tiedon . . .
Rehtori oppilaaksi siirto = Suunnitte Jarjestéém . vy
ottopaatoksen palaveriin levat L vko 41 - 42
huhtikuussa_ oppilaan
vko 15-16 ja
erityisopettaja, opetus
kelto, koulu- ryhmén
opetus
jarjestelyja
Perusopetus- Tiedottaa iimoittautumisesta ‘t::':::
palvelut ja ap/ig-toimintaan hakemisesta
Koordinoi oman
Aluerehtori I ilaaksiottoa,
osoittaa lahikoulupaikan

KUVIO 20: Siirtyminen kouluun ensimmaiselle luokalle
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Prosessin seuraava vaihe on koulutulokaspaivén jarjestaminen ja lapsen koulu-
kéynnin aloittaminen. Prosessi jatkuu esiopetuksen ja koulun aloittamisen arvioin-

tiin, ja péattyy siihen, ettéd oppilas kdy koulua tarkoituksenmukaisessa luokassa.
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7 POHDINTA

7.1 Prosessin arviointia

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli l&htokohtaisesti prosessien ja toimintakasikir-
jan laatiminen Lahden varhaiskasvatukselle. Aiheen valinta oli selke&, helppo ja
nousi arjen tyon tarpeen kehittamistarpeesta. Metsamuurosen (2005, 29) mukaan
aiheen valintaan vaikuttavat esimerkiksi aiheen merkitys, kiinnostavuus, kaytetta-
vissé olevat voimavarat ja kaytdnnon rajaukset. Edellinen 2012 valmistunut
AMK- opinndytety0 késitteli toimintakasikirjan tyostamistd perehdyttdmisen, joh-
tamisen ja tyon tekemisen tueksi yksikkotasolla. Siihen sisaltyi myds jonkin ver-
ran prosessien tunnistamista ja kuvaamista yksikkotasolla. Nykyinen kehittdmis-

hanke oli luonteva jatke edelliselle lopputydlle.

Hirsjarvi ym. (2007,80) mukaan opinndytetyon erés oivallus ja idea on, ettd opis-
kelija hyddynt&é ja osoittaa siihen asti oppimaansa. Tassé kehittdmishankkeessa
edellisen kehittdmishankkeen aikana hankittu tietamys esimerkiksi prosesseista on
hyddynnetty mahdollisuuksien mukaan. IMS -toimintajarjestelmé, johon prosessit

kuvattiin, oli kaytossa myos edellisen kehittdmishankkeen toteuttamisessa.

Suunnitteluseminaarissa esittelin hankkeena toteutettavaksi seka prosessien, etta
toimintakasikirjan tyostamisen. Suunnitelmaseminaarissa ja muissakin ohjauksis-
sa sain runsaasti palautetta ja kysymyksia tyoni laajuudesta. Osaksi ndiden pohjal-
ta lahdin rajaamaan tyotani uudelleen. Koska olin aloittanut kehittdmishankkeen
prosesseista, tein paatoksen jattaa toimintakésikirjan tyostamisen tdman kehitta-

mishankkeen ulkopuolelle.

Hankkeen rajaaminen oli tarkoituksenmukainen ratkaisu, koska yksin prosessien
osalta tekemistd on ollut riittavasti. Prosessien tyostamisessa rajasin tyoskentelyn
tunnistamiseen ja kuvaamiseen. Mittaaminen ja prosessien parantaminen eivét
mahtuneet hankkeen aikatauluun. Tyon rajaamiseen vaikuttaa myos tyon saddetty
pituus, kéytettdvissa oleva lahdemateriaali ja se kenelle tyd on tarkoitettu luetta-
vaksi (Hirsjarvi ym. 2007, 83).
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Hankkeen kehittdmismenetelman valinta ei ollut yksinkertaisen selked. Edellises-
sd lopputydssé kaytetty kehittava tyontutkimus tuntui aluksi ja vield hankkeen
alkuvaiheessa tarkoituksenmukaiselta menetelmaltd. Kehittavaa tyontutkimusta
voidaan sanoa osallistavaksi l&hestymistavaksi, jossa yhdistyy kaytannon kehitta-
misty0, koulutus ja tutkimus (Engestrém 1995, 11 - 12).

Kehittdmishankkeen kuluessa menetelma vaihtui toimintatutkimukseksi. Toimin-
tatutkimuksen luonne on muutoksen aikaansaaminen kaytantoon ja kehittamis-
ty0sséd mukana olevien ihmisten aktiivinen osallistuminen (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2009, 38). Lopulta menetelmd tarkentui vield kommunikatiiviseksi toi-

mintatutkimukseksi tyoskentelytavan ollessa hyvin dialoginen ja keskusteleva.

Kommunikatiivinen toimintatutkimus soveltuu tydyhteisdjen ja organisaatioiden
kehittdmiseen, koska kehitys- ja muutosvaiheet rakentuvat kehittgjien vuorovaiku-
tuksessa ja se on merkityksellista kehittdmisen ndkokulmasta (Kuulal999, 90 -
91). Jotta tarkoituksenmukainen kehittdmismenetelma I0ytyi, tuli opinndytetyon

tekijan perehtyd laajasti ja riittavasti eri menetelmiin.

Kehittdmishankkeessa oli mukana kiinted kehittdmisryhma ja useita muita asian-
tuntijoista koostuneita kerran tai kaksi kokoontuneita ryhmié. Tydpajoihin osallis-
tuneet ihmiset olivat paasaantoisesti innostuneita ja motivoituneita ammattilaisia.
Johtop&atoksend tasta on, ettd kehittdmistoiminta néhtiin tarpeelliseksi ja tdhan
aikaan sopivaksi. Mikali kehittdmistoimintaa ei olisi koettu tarpeellisena, olisi se
osaltaan voinut heikent&a tyontekijoiden sitoutumista kehittdmiseen (Vataja 2012,
99).

Jonkin verran aihe ja perusymmartamattomyys prosesseista ja niiden merkitykses-
t4, sai aikaan valilla tilanteita, joissa ihmisid sai kannustaa toimimaan typajoissa
tavoitteen suuntaan. Myos kiire ja aikapula arjen tyon keskell& osoittautuivat jos-
sain maarin haasteeksi tyopaja -aikojen jarjestamisessa. Tama on melko yleinen
haaste eri kehittdmishankkeissa. Tydyhteisoissa on jarjestettdva tarpeeksi aikaa
kehittdmistoimien toteuttamiseen ja sen tulee olla tavoitteellista, systemaattista
toimintaa (Vataja 2012, 104).
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llonaiheena ja hyvana tuloksena kokonaisuudessaan naissa tyépajoissa oli innos-
tuneisuus ja yhteinen rikas keskustelu silloin kun yhteinen hetki oli kasilla. Kiin-
tedn ydinkehittdjajoukon jasenten toiminta oli sitoutunutta ja ammatillista. Aluksi
tyoskentelyd olisi luultavasti helpottanut, mikali kaikkien jasenten tietotaso pro-
sesseista olisi ollut enemman samalla tasolla. Hankkeen aluksi olisi ollut enka
hyva kaikkien perehtyé johonkin laadukkaaseen perusteokseen prosesseista. Toi-
saalta eri ajatuksilla ja tiedoilla olevat kehittdjat saivat aikaan erinomaista keskus-
telua, joka vei asioita eteenpdin ja lisasi yhteistd ymmarrystd. Rahikan (2013, 48)
mukaan yhteinen ymmarrys tarkoittaa, ett4 vuorovaikutuksen teot vaativat kaikki-
en hyvéksyntéa ja osallistumista. Mikéli yhteistd nakemysta ei muodostu, ei ole

mahdollista saada aikaan myosk&én yhteistd ymmarrysta.

Keskustelu ty6pajoissa oli monimuotoista ja monidénista. Ty0pajoissa demokraat-
tinen dialogi oli mielesténi l&snd ja erilaisia ndkemyksié ja ajatuksia kehitettavasté
asiasta oli runsaasti. Ryhman jasenet olivat tasavertaisessa asemassa tyotehtavisté

huolimatta, ja se loi hyvin tilaa ja mahdollisuutta viedd hanketta eteenpain.

Kehittdmishankkeen vet&ja pystyi prosessin kuluessa jonkin verran ehdottamaan
millaisilla menetelmilla pa4stadan parhaimpaan mahdolliseen lopputulokseen ta-

voitteen suhteen. Rooli kiintedssa kehittdmisryhmassa oli aikatavalla muiden kal-
tainen, eik& siihen liittynyt paljoakaan prosessin johtamista. Se oli toisaalta hyvé,
mutta toisaalta jos olisi ollut mahdollisuus johtaa hanketta enemman, olisin ehka
muotouttanut sitd enemméan hyddyntamallg esimerkiksi olemassa olevaa tietoa ja

tutkimusta keskustelun pohjaksi.

Moniammatillinen osaaminen, sen hyddyntdminen, yhdessé kyseenalaistaminen ja
ihmettely johtivat varmasti joka tapauksessa parhaimpaan mahdolliseen tulokseen.
Kehittdmishanke eteni kokonaisuudessaan riittdvan hallitusti, joskin aaltomaisesti.
Vélill4 hankkeen eteen tehtiin enemmén ja valilla vdhemman. Tama oli jo suun-
nitteluvaiheessa oletus, koska hankkeeseen osallistui paljon ihmisia ja tosi asia on,
ettd arjen tyohon liittyy perustyon lisdksi myos muita hankkeita, joissa henkil6t

ovat osallisena.

Kehittdmishankkeen tavoitteet tayttyivat. Lahden Varhaiskasvatuspalveluiden

ydin- ja osaprosessit tunnistettiin ja kuvattiin. T&ma on ensimmaéinen vaihe siihen,
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ettd prosessit saadaan arkeen ja tyohon vélineeksi. Henkilokunnan koulutus ja
perehdytys taytyy jatkossa tehda huolellisesti. T&mankin jélkeen on palattava pro-
sesseihin ja arvioitava niiden toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta saannollises-
ti. Prosessien jatkuva parantaminen on osa varhaiskasvatuspalveluiden jatkotyos-

kentelya prosesseihin liittyen.

7.2 Eettisyys ja luotettavuuden arviointi

Kehittdmishankkeen alussa 2012 tehtiin asianmukaiset sopimukset tydnantajan
edustajan kanssa. Hankkeessa ei késitelty yksittdisten asiakkaiden asioita tai muu-
tenkaan salassa pidettdvia asioita liittyen varhaiskasvatukseen. Kehittdmishank-
keen eettisyyden ja luotettavuuden arvioinnin yksi erinomainen hyva lahtokohta
on avoimuus (Tuomi & Sarajarvi 2009, 126).

Kehittdmishankkeen kuluessa avoin tiedottaminen sekd johdolle, ettd ryhman ja-
senille liittyen hankkeen kulkuun ja etenemiseen on toiminut kohtuullisen hyvin ja
riittdvasti. Myds varhaiskasvatuksen esimiehet ovat olleet tarpeeksi tietoisia kehit-
tdmishankkeen eri vaiheista. Saavutetut tulokset ovat avoimesti kaikkien Lahden
kaupungin tyontekijoiden k&ytossa ja hydodynnettévissa. Niiden jalkauttamista ja
tunnettavuutta edistetddn jatkossa suunnitelmallisesti, jotta niist4 tulee todellinen

tyovéline varhaiskasvatuksen- ja esiopetuksen arkityon vélineiksi.

Tieteellisen tiedon keskeinen tunnuspiirre on luotettavuus. Se kohdistuu tutki-
musmenetelmiin, itse prosessiin ja tutkimuksen tuloksiin. Méaaréallisten tutkimus-
ten luotettavuutta arvioitaessa kaytetdan validiteetin ja reliabiliteetin kasitteita.
(Toikko & Rantanen 2009,121.) Niiden k&yttaminen toimintatutkimuksessa on
hankalaa. Toimintatutkimuksessa todellisuus rakentuu erilaisista tulkinnoista ja
siksi ei ole mahdollista saavuttaa “todellisuutta”, johon tutkimuksen vaitteita ver-

rataan.

Reliabiliteetilld tarkoitetaan sitd, ett4 saadaan samanlaisia ja virhevapaita tuloksia
(Jarvinen & Jéarvinen 2011, 161). Reliabiliteetin k&yttod toimintatutkimuksessa on
mahdotonta, koska toimintatutkimuksella ei nimenomaan haluta saavuttaa samaa
tulosta uusintamittauksella, vaan padmaarana on muutos (Heikkinen ym. 2007,

147 - 158). Toimintatutkimuksessa onkin mahdollista kayttaa validointia validi-
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teetin asemasta. Validointi tarkoittaa prosessia, jossa ymmarrys muotoutuu vahi-
tellen ja tieto liittyy kielen kautta tehtyyn tulkintaan. Kulloinenkin totuus on niin
ollen jatkuvaa dialogia ja keskustelua, eikéd saavuta koskaan lopullista valmista
tilaa. (Heikkinen ym. 2007, 49.)

Toikon ja Rantasen (2009, 121) mukaan luotettavuudella tarkoitetaankin ennen
kaikkea kayttokelpoisuutta. Toteutettu kehittdmishanke lahti arjen tarpeesta. Tun-
nistetut ja kuvatut prosessit ovat tarkoitettu arjen tydkaluksi ja ndin ollen hanke on

erittdin kayttokelpoinen Lahden varhaiskasvatuksessa.

Yksi luotettavuuden osatekija on osallistujien sitoutuminen, koska se vaikuttaa
mya0s esimerkiksi menetelmien ja tuotosten luotettavuuteen. Sitoutumattomuus
heikentdd edelld mainittuja kehittdmishankkeen osa-alueita. (Toikko & Rantanen
2009, 123 - 124.) Toteutetussa hankkeessa ydinkehittdjajoukon sitoutuminen alus-
ta loppuun oli itsestddnselvyys. Valilla arkityon ohella toteutettu kehittdmistyo voi
kérsid esimerkiksi aikapulan johdosta. Tassa kehittdmishankkeessa mukana olevat
tyontekijat olivat kuitenkin selvilla tavoitteesta ja roolistaan osana kehittamishan-

ketta ja siind saavutettavia tuloksia.

7.3 Kehittdmishankkeen tulosten arviointi ja jatkokehittdmisaiheet

Kehittdmishankkeen tuotoksena oli varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen tarkenne-
tut ydin- ja osaprosessit Lahden kaupungissa. Lahden kaupungin organisaatiossa
on tavoitteena, ettd kaikilla toimijoilla ovat keskeiset prosessit kuvattuna 2014
mennessa. Kehittdmishankkeen myoté varhaiskasvatuspalvelut toteutti osaltaan
edelld mainitun tavoitteen. Tdmén kaltainen tyoyhteisolahtdinen kehittdminen
tukee uudistuksia silloin kun pdaméaérat ovat selkeét ja kaytdnnon asiantuntijat on
mukana kehittamistyossa (Vataja 2013, 107).

Kehittdmishankkeessa tunnistetut ja kuvatut prosessit ovat oleellisia ja merkityk-
sellisia Lahden varhaiskasvatuksessa tehtavéssa tydssd. Hankkeessa tehty tyo to-
teutettiin varhaiskasvatuksessa ensimmaisté kertaa tassé laajuudessa. Tasté johtu-
en kuvatuissa prosesseissa voi olla parantamista ja tarkistamista niiden tarkkuuden

ja vaiheiden suhteen. Hankkeessa kuvatut prosessit toteutettiin suhteessa sen het-
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kiseen tietdmykseen, taitoihin sekd kaytettdvaan aikaan. Kehittdmishankkeen ai-
kana prosessit ja niiden merkitys tulivat tutummaksi ja selvemmaksi usealle hank-
keeseen osallistuvalle. Tulevaisuudessa tehtévé prosessien kehittdminen on var-
masti helpompaa osallistujille, koska perustieto ja ymmarrys prosesseista lisdén-
tyivat. Vatajan (2013, 108) mukaan tydyhteisojen erilaiset kehittdmisprosessit

voivat vahvistaa kykya kehittad toimintaa ja lisaté siséista vahvuutta.

Prosessien tunnistamisen ja kuvaamisen myota ne ovat kaikkien yksikoiden seké
esimiesten ettd tyontekijoiden hyddynnettavissa. Kuvatut prosessit tukevat tyon
tekemistd ja toimivat esimerkiksi perehdyttdmisen ja johtamisen vélineend. Haas-
teena onkin, kuinka esimiehet ja sitd kautta muu henkilostd saadaan perehdytettya
riittdvasti prosessien kayttoon ja niiden hyédyntdmiseen arjen tydssa. Prosessien
jatkuvan parantamisen avulla tulevaisuudessa kehitetédén edelleen varhaiskasva-
tuksen ja esiopetuksen tyon tekemistd. Prosessien parantaminen vaatii moniam-
matillisen tyootteen lisdédmisté ja poikkihallinnollisen ty6tavan omaksumista. Mo-
niammatillinen yhteisty6 voidaan ndhd& myos tyontekijoiden osaamisen kehitty-
miseksi ja laajentumiseksi, jossa vahvistetaan yhdessa kollegoiden kanssa amma-
tillista osaamista (Parna, 2012, 209).

Tyon tekeminen tapahtuu tand péivané hyvin paljon poikkihallinnollisesti ja mo-
niammatillisesti. Hyvinvointia lisddvien palveluiden kehittdminen edellyttaakin
laajaa, moniammatillista ja hyvin suunniteltua yhteistyota (Halme, Perédld & Laak-
sonen 2010, 25). Omien prosessien lisdksi on tunnettava my6s muiden toimijoiden
ty6tavat, jotta tekeminen hyodyttaa tyon kohdetta eli asiakasta maksimaalisella
tavalla. Kunnan palveluissa tulisikin olla kestavat ja yhtendiset rakenteet, jotka
valttavat pirstaleisuutta (Sosiaali- ja terveysministerié 2010a, 12). Prosessityon
lahtokohtana tulee olla asiakasnakdkulma ja toiminta pitdd aina pystya perustele-

maan asiakastarpeiden kautta.

Lasten ja nuorten kasvu -vastuualueella ja varhaiskasvatuksessa on oleellista tun-
nistaa lapsen matka varhaiskasvatuksesta esiopetuksen kautta perusopetukseen
siirtyvéksi oppilaaksi. Ndiden prosessin toteuttaminen vaatii hyvaa vuorovaikutus-
ta eri toimijoiden valill4&. Hankkeessa kuvatut rajapintoihin liittyvét prosessit, ku-

ten nivelvaiheprosessi esiopetuksesta perusopetukseen, selkeyttévét ja aikataulut-
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tavat omalta osaltaan nivelvaiheeseen liittyvid kaytant6ja. Myos kolmiportaisen
tuen prosessi ja yksilokohtainen oppilashuoltoon liittyva prosessi jasentaa tyonte-
kijoille monivaiheisten prosessien kulkua kuvattuna. Mikali tyontekija on epa-
varma mité kulloiseenkin vaiheeseen kuuluu, voi prosessin kulun varmistaa pro-
sessikuvauksesta. Prosessin malli on suunnistuskartta, jonka avulla tyontekijé voi

tunnistaa osuutensa omasta ja muiden tehtavasta (Karimaa 2004,10).

Jatkokehittdmishankkeena ja -aiheena voisi olla johdonmukainen poikkihallinnol-
listen prosessien tarkastelu. Eli kuinka prosessit, joilla on rajapintoja toimivat kay-
tannossd. Toimitaanko varsinaisessa ty0ssd prosessien mukaisesti ja toisaalta

ovatko poikkihallinnolliset prosessit jatkuvan parantamisen kohteena.

Hankkeessa voisi olla varhaiskasvatuksen toimijoiden lisdksi mukana perusope-
tus, neuvola, lastensuojelu, perheneuvola ja muut mahdolliset prosesseihin liitty-
vat toimijat. Hankkeen alkuun voisi tarkastella kunkin toimijan olemassa olevat
prosessit itsearvioinnin ja mahdollisesti asiakkailta saatujen arviointien kautta.
Néiden arviointien avulla saataisiin tarkedd tietoa prosessien toimivuudesta ja tar-

koituksenmukaisuudesta.

Taman jalkeen tarkasteltaisiin prosesseihin liittyvat haasteet ja ryhdyttdisiin seké
parantamaan entisid prosesseja etta tunnistamaan ja kuvaamaan mahdollisia uusia
tarpeellisia prosesseja. Kommunikatiivinen toimintatutkimus toimisi kehittdmis-
hankkeen menetelman, koska siind korostuu aito dialogi ja yhdessa toteutettu

kehittamistyo.

Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe voisi olla organisaatiossa, esimerkiksi
Lahden varhaiskasvatuspalveluissa tunnistettujen ja kuvattujen prosessien toimi-
vuus ja kaytettavyys. Hankkeessa voisi tarkastella kuinka olemassa olevat proses-
sit toimivat kdytanndssé ja miten ne ovat vaikuttaneet k&ytantoihin ja tyétapoihin.
Miten prosessit on viety tyontekijoiden tietoisuuteen eli miten perehdyttdminen on
tapahtunut. Kuinka paljon olemassa olevien prosessien parantamiseen kaytetaan
aikaa, voimavaroja ja milla tavalla tdma ty0 toteutetaan. Hankkeessa kannattaisi
tarkastella myds prosessien vaikutusta laatuun ja toiminnan tehostumiseen. Pro-
sessien kehittdmisen tulisi olla sidoksissa strategian toteutumiseen ja tavoitteisiin,

tama nakokulma tulisi huomioida kehittdmishankkeessa.
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Yksityisen hoidon valvonta

Yksityisen hoidon tuki

Yksityisen hoidon valvonta ja tuki
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