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jag har dven tagit upp andra motsvarande rapporter.

| den teoretiska delen beréttar jag om det allménna bokslutet som alla foretag
enligt lag skall gora. Jag berattar &ven om de motsvarande rapporterna som finns
till personalbokslutet och hur de ar utformade. Historia och annan allmén
information gallande personalbokslutet presenteras ocksa. | den empiriska delen
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The topic of this thesis is personnel balance sheet and how common it is that
companies in Ostrobothnia make personnel balance sheet. | have mainly focused
on the personnel balance sheet but | have also written about other similar docu-
ments.

In the theoretical part | present the financial statements that every company must
do according to the law. | have written about similar documents that can be com-
pared with the personnel balance sheet, how these documents are constructed but
also history and other information regarding the personnel balance sheet. | have in
the empirical part used a web survey which | have created in one of the school’s
it-programs called e-lomake (e-form). This web survey was sent out to the com-
panies by e-mail.

The result shows that the personnel balance sheet is not that common in the
Ostrobothnian companies that took part in the study. But it showed that some of
the companies were interested in creating these kinds of documents in the future.
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1 INLEDNING

Personalbokslutet &r ett verktyg som anvands for att kartligga ett foretags
personalsiffror. Ett personalbokslut ger information om bland annat
overtidsarbete, personalomséttning, personalens alder, kén och arbetsformaga. Det
ar lika intressant att fa ta del av ett personalbokslut som det ar fa lasa om ett

foretags vanliga bokslut.

Innehallet i detta lardomsprov kommer att behandla personalbokslutets innehall

och huruvida foretag i Osterbotten gor personalbokslut.
1.1 Problemformulering

Jag vill analysera och ta reda pa huruvida personalbokslut gors bland foretag i
Osterbotten. Férekommer det 6verhuvudtaget eller anser foretagen att kostnaderna
for att gora personalbokslut blir s pass hoga sa att nyttan med att gora

personalboksluten Gverstigs?

Det finns ocksa andra redskap som man kan anvéanda sig av for att lyfta fram
personalfragor, till exempel med hjalp av personalrapporter, men dokumentens
fokus skiljer sig fran varandra och darfor kommer undersokningen att fokuseras

huvudsakligen pa personalbokslutet.
Fragorna som jag skall fokusera pa ar:
e Hur vanligt det & med personalbokslut bland foretag i Osterbotten?

e Ser foretagen nyttan med uppgdrandet av personalboksluten?

e Anser foretagen att det ar viktigt for personalen att fa ta del av

informationen som framkommer i personalbokslutet?

Jag kommer ocksa att ta reda pa varfor de foretag som inte gor upp
personalbokslut har tagit det beslutet om det anses mojligen for tidskrdvande eller

vad ar orsaken?



1.2 Syfte

Syftet ar att ta reda pa hur vanligt det ar med personalbokslut i foretagen i
Osterbotten och se pé innehéllet i personalbokslutet.

1.3 Avgransning

Jag kommer att helt och hallet fokusera pa foretag med minst 80 antal anstéllda.
Jag tror helt enkelt inte att smaféretag gor personalbokslut i och med att da de har
ett fa antal anstallda ser arbetsgivaren helhetshilden utan att behéva undersoka

desto noggrannare.

Osterbotten ar det omrade jag kommer att hélla mig till da jag sjalv har mest

intresse av foretag i Osterbotten.
1.4 Metod

Hela den teoretiska delen kommer att behandla bokslut, olika alternativ till
personalbokslutet, personal, historia och personalbokslutet i sin helhet. Jag

kommer att visa innehallet for ett personalbokslut enligt en modell jag har valt.

Den empiriska delen kommer att besta av resultatet av de undersokningar jag gjort

genom webbenkaéter.

Jag kommer att presentera de svar jag fatt och visa hur vanligt/ovanligt det ar med

personalbokslut bland foretagen.
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2 BOKSLUT

| det har kapitlet kommer jag att berdtta om bokslutet. Jag kommer att berétta om
resultatrakningen,  balansrékningen, noterna, verksamhetsberattelsen och

finansieringsanalysen.
2.1 Bokslutet och dess innehall

Alla som driver nagon form av verksamhet har enligt bokforingslagen skyldighet
att uppréatthalla en fortlopande bokfcring. Bokforingen har en rakenskapsperiod pa
12 manader (undantag: nar verksamheten startar, avslutas eller bokslutstidpunkten
andras, da kan rakenskapsperioden vara kortare eller langre an 12 manader, dock
inte mer &n 18 manader) var det noggrannt bor framkomma alla handelser i
verksamheten, sasom in- och utgifter och verifikationer. Bokforingen skall &ven

vara lasbar och forvaras pa ett korrekt satt.

Da rakenskapsperioden tar slut skall ett bokslut goras. | ett bokslut framkommer
det hur det gar for verksamheten ekonomiskt eftersom bokslutet visar en resultat-
och balansrékning, noter och finansieringsanalys (finansieringsanalysen &r inte ett
maste for sméa bokforingsskyldiga). Aven en verksamhetsberittelse som bland
annat behandlar olika risker och omsténdigheter gallande verksamhetens ekonomi
och hur utvecklingen for verksamheten ser ut skall goras. Verksamhetsberattelsen

ar inte heller ett maste for alla bokforingsskyldiga.

Det ar sedan genom forordning som det bestams vilket innehallet i noterna och
verksamhetsberéattelsen &r och vilka scheman resultat- och balansrakningen skall

folja.

Inom fyra mander efter att rdkenskapsperioden har upphort skall bokslutet
upprattas och pa bokslutet skall den bokforingsskyldiges underteckning finnas.
FOor sammanslutningars och stiftelsers del &r det styrelserna eller de ansvariga
bolagsméannen och VD:n som skall underteckna bokslutet. Samma bestammelser
gallande tidsramen och tillvagagangssattet for undertecknandet galler for en

eventuell verksamhetsberattelse (Finlex).
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Att uppgora ett bokslut &r ett lagstadgat beslut, ddremot behdver inte alla gora ett
offentligt bokslut som handelsregistret skall ta del av. Beroende pa vilken
bolagsform som drivs bestdms det om bokslutet skall lamnas in till
handelsregistret eller ej (Patent- och registerstyrelsen).

2.1.1 Resultatrakning

Resultatrakningen  skall i  bokslutet presentera hur resultatet for
rakenskapsperioden har uppkommit. Man skall dessutom i resultatrdkningen ha
med jamforelsetal fran foregaende rakenskapsperiod. Jamforelsetalen satter man
bredvid motsvarande tal som rakenskapsperioden presenterar sa att man ser hur
utvecklingen har gatt. Dock skall jamforelsetalet, om det & majligt, andras om

specificeringen av resultatrakningen har andrats.

Resultatrakningsmodeller — gors  enligt  kostnadsslag,  funktion, ideella
sammanslutningar och stiftelser, fastighet eller yrkesutdvare och modellerna for

de nd&mnda verksamheterna &r alla olika (Finlex).
2.1.2 Balansréakning

Balansrakningen i bokslutet berattar om foretagets ekonomiska stéllning pa
bokslutsdagen. Ocksa i balansrakningen skall jamforelsetal presenteras enligt
samma princip som i resultatrakningen. Till skillnad fran resultatrakningen finns
det inte lika manga balansrakningsmodeller, men till exempel ideella
sammanslutningar eller stiftelser maste presentera medel och kapital som
anvandningen av begransats genom specialbestammelser. | balansrékningen skall

aven medel som forvaltas séarskilt presenteras som en skild grupp (Finlex).

2.1.3 Noter

Noterna gor den bokforingsskyldige for att resultat- och balansrdkningen skall bli
mer komplett. | noterna beskrivs olika detaljerade uppgifter till bland annat
resultatrakningen, balansrdkningens aktiva samt passiva och inkomstskatten.
Olika bolagsformer har olika bestammelser gallande noterna och dess innehall
(Finlex).
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2.1.4 Verksamhetsberéattelse

En verksamhetsberéttelse behdver goéras endast i vissa fall. Enligt lagen skall en
verksamhet gora verksamhetsberattelse da verksamheten &r en viss bolagsform,
till exempel forsékringsforeningar, aktiebolag och andelslag ar skyldiga att gora
verksamhetsberattelse. Andra bestdmmelser som finns géllande uppgérandet av
verksamhetsberattelse ar nar en verksamhet uppfyller minst tva av foljande

punkter

"1) omséttningen eller motsvarande avkastning 7 300 000 euro,

2) balansomslutningen 3 650 000 euro,

3) det genomsnittliga antalet anstallda 50 personer." (Finlex, lag (1997:1337)).

Innehallet i verksamhetsherattelsen &r varierande, beroende pa bland annat
storleken pa verksamheten. Verksamhetsberattelsen skall ge en klar bild éver den
senaste rékenskapsperioden och man kan ta upp olika nyckeltal, behandla
personalfragor, kartlagga risker och dylikt som paverkar verksamheten och
ekonomin i och runtom verksamheten. Man skall dven spekulera 6ver framtiden

och hur verksamhetens kommande rakenskapsperiod vantas se ut (Finlex).

2.1.5 Finansieringsanalys

Villkoren for att man skall vara tvungen att gora en finansieringsanalys &ar de
samma som villkoren for uppgorandet av verksamhetsberdttelsen, alltsa tva av

foljande punkter skall uppfyllas;

"1) omséttningen eller motsvarande avkastning 7 300 000 euro,
2) balansomslutningen 3 650 000 euro,
3) det genomsnittliga antalet anstallda 50 personer." (Finlex, lag (1997:1337)).

Finansieringsanalysen visar penningflodet och kan delas upp i féljande tre

punkter;

o Kkassaflodet i verksamheten, hér beskriver den bokforingsskyldige hur hon
eller han har tagit fram medel ur verksamheten for att betala avkastning at

investerare och hur hon eller han har tagit fram penningmedel gallande
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verksamhetsbetingelsernas bibehéllande. Aven hur investeringar och
amorteringar pa lan blivit betalda, utan hjalp av externa

finansieringskallor, skall tas upp

kassaflodena géllande investeringarnas del, visar vad som gatt ur

verksamheten for investeringens skull

kassaflédena gallande finansieringens del, visar de forandringar som skett
under rakenskapsperiodens gang i eget kapital och i frammande kapital
(Finlex).
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3 OLIKASATT ATT PRESENTERA PERSONALSIFFROR

DA man i ett foretag tycker att sjalva bokforingen inte ger en klar bild av
personalen och kostnaderna runt omkring personalen kan man anvanda sig av

olika verktyg for att fa fram olika nyckeltal gallande personalen.

Det har tagits fram fler olika modeller for hur man kan presentera det méanskliga i
ett foretag och hur man bast méter det. Jag skall i det h&r kapitlet presentera olika

verktyg som man kan anvénda sig av och som alla har fokus pa personal.
3.1 Det balanserade styrkortet

1992 grundade Kaplan och Norton "det balanserade styrkortet”, vilket man kan

anvanda sig av for att fa ett situationsanpassat verktyg till organisationen.

"Il Vad tycker dgarna?

lgar
Hur uppfattar
Kkunider oss? Vad maste vi
bii bra pa?
Vision & d
Strategi ad
Imorgon

Hur kan vi fortsdtta aft
férbattra oss i framtiden?

Figur 1:1 Balanced Scorecard. Kélla Kaplan & Norton {1992)

Figur 1. Balanced scorecard i svensk praktik (1999).

| detta styrkort ser man organisationen ur fyra olika perspektiv och man strévar till

battre styrbarhet (Olve, m.fl., 1999). | styrkortet lyfts dven personalens betydelse
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fram. Kaplan och Norton bedomer att man skall se till att de anstéllda &r ndjda
med sina jobb och de konstaterar att de anstallda gor ett battre jobb om de sjalva

ar ndjda med arbetet jamfoért med om de skulle vara missndjda.

Bland annat konstateras i deras bok "The balanced scorecard" att anstallda som
enligt undersokningar var mest tillfredsstallda dven hade de mest tillfredsstallda
kunderna. Man skall dven komma ihdag att halla de anstallda motiverade,
oberoende av vilken stéllning de har i foretaget (Kaplan, m.fl., 1996).

3.2 Personalrapport

Enligt Ahonen dr personalrapporten ett verktyg som dar brett och detaljerat.
Personalrapportens malgrupp &r foretagets operativa ledning och dokumentet ar
framst informellt (Ahonen 2000: 47).

Ocksa Kommunarbetsgivarna ar inne pa samma linje som Ahonen. De beskriver
personalrapporten som ett redskap som &r beskrivande och ger noggranna detaljer

angaende nyckeltal och uppgifter som ar statistiska (Kommunarbetsgivarna.fi).



Utvardering av personalresurserna

T~

Koppling till personalstrategin

i
=

Dessutomt.ex.:
- sjukfranvaro

- pensioneringar
- personalens

It/ Dessutom uppgifter om

t.ex

- kostnader/resultat
-arbetsborda, bradska
- kompetens

-ledning

- hélsa/kondition

- arbetsmotivation

Dessutom uppgifter om t.ex.:

- chef-medarbetar-
forhallanden

- samverkan

- arbetslivskvalitet

- arbetsformaga

- arbetsforhallanden

- information

- arbetsmiljo

- arbetskultur

- jamlikhet och olikhet
- personalomséttning
- kundtillfredsstéllelse
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arbetsformagaoch
utveckling
- arbetsinsats

Kan innehélla t.ex.:
- personalkostnader
- strukturer (alder,
utbildning,
arbetserfarenhet)

- antal

-handelser

Figur 2. Rekommendation om personalrapporter inom kommunsektorn (2004).

Ovanfor ser man en modell som Kommunarbetsgivarna rekommenderar att man
anvéander sig av ndr man bygger upp en personalrapport. Man bor gora rapporten
stegvis genom att bdrja med ett antal nyckeltal (ruta ett, personaldversikt) och

sedan utvecklas rapporten med fler nyckeltal enligt modellen, fran

personaldversikt till personalredovisning. Man ser i modellen hur man kan borja
med att kartldgga bland annat personalkostnader och olika strukturer och sedan
lagga till olika nyckeltal for varje steg innan man slutligen dr uppe i rutan
personalredovisning dar man samlat manga

slutligen  har detaljer

(Kommunarbetsgivarna.fi).
3.3 Personalbokslut

Ett personalbokslut presenteras inte alltid som ett skilt bokslut avgransat fran det

lagstadgade bokslutet eftersom den information som presenteras |

personalbokslutet &r en sadan information som ofta framkommer i ett vanligt
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bokslut, till exempel andelen franvaro, antal olycksfall och arbetade timmar
(Arbetshalsoinstitutet).

Mer om personalbokslutet kommer att presenteras i kapitel sex i detta arbete.
3.4 Det intellektuella kapitalet

Begreppet "det intellektuella kapitalet” skapades av Leif Edvinsson. Det
intellektuella kapitalet &r en rapport (IK-rapport) som man i foretaget kan anvénda
sig av for att redovisa flertalet olika styrtal. En modell som gjorts &r uppdelade i
foljande kategorier; finansfokus (t.ex. fonderade tillgangar och direkt avkastning),
kundfokus (marknadsandel och ndjd kund index), processfokus (administrativa
kostnader/anstalld och forandringar i IT-inventarier), fokus for fornyelse och
utveckling (andel utbildningstimmar och Okningar fran nettopremier) och
humanfokus (personalomséttning och anstalldas genomsnittsalder) (Edvinsson,
m.fl., 1997).

Humanfokus &r viktigt att presentera och enligt Edvinsson &r det viktigt med de
manskliga resurserna i ett foretag sa att foretaget blir vardelost trots att det kanske
finns ny och fin teknologi att arbeta med, om den ménskliga dimensionen inte
fungerar rétt. Personalen och dess fardigheter i foretaget ar viktiga och skall lyftas
fram i IK-rapporten, dock ar det inte latt att méata och redovisa siffror nar det
galler manniskor. Darfor bor verksamheten vara valdigt noggrann da styrtalen for
personalen till en IK-rapport gors. Edvinsson anvander sig av ord som vélgrundat
och valutformat da han berattar vad det & man skall tdnka pa nar man skall

forsoka att presentera det manskliga i siffror. (Edvinsson, m.fl., 1997: 151-152).
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4 PERSONAL

| det har kapitlet kommer jag att berdtta om personalen i sin helhet. Varfér och hur
skall man ta hand om personalen? Vad skall man ta hansyn till ndr man
nyanstaller? Ar personalen ndgot man kan mata i pengar? Det har skall jag forsoka

att reda ut.
4.1 Viktigt att ta hand om personalen

Som arbetsgivare har man ett stort ansvar for sin personal. Det ar viktigt att man
har valmaende arbetstagare som trivs pa sitt jobb, det leder till en effektivare

arbetsplats (Mitt Foretag).

Aven Bogislaus betonar vikten av att ta hand om de anstéllda eftersom byte av
personal kostar, och ibland kan det handla om stora summor. Foretagen behtver
rékna noga innan en rekrytering inleds och de bor gora kalkyler 6ver vad ny

personal kostar och det finns en hel del att ta i beaktande.

Redan da man satter ut annonser om att en nyanstéllning ar aktuell borjar det
kosta for foretaget. Man skall dven rdkna med att anstéllningsintervjuer kostar och
att personalen som blir anstélld inte jobbar sa effektivt i borjan da de forst skall
inskolas, aven introduktionsutbildning bor laggas till kalkylen. Men ocksa
personalen som skall erséttas kanske jobbar mindre effektivt da motivationen inte
ar sa hog i och med att arbetet upphor. Sedan kan det &dven uppkomma storre
I6nekostnader for att andra anstallda tvingas jobba mer om det uppstar en lucka

mellan att ny personal borjar och gammal personal slutar.

I Bogislaus "Personal administration boken™ beskrivs ett foretag som anvander
sig av ovanstaende uppraknade kostnader. Foretaget avvecklade en anstélld och
skulle tillsatta en ny, och resultatet av kalkylen visade att detta skulle kosta for
foretaget mellan 500 000-600 000 svenska kronor. De réknade ocksa ut att om
foretaget skulle mista tio till anstallda arligen i samma position som den
ovannamnde anstéllde, skulle det kosta foretaget mellan fem-sex miljoner
kronor/ar (Bogislaus 1997: 174-175).
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Sa att driva ett foretag som har en personal som trivs och mar bra &r viktigt med
tanke pa kostnaderna som uppkommer i personalbytet. Mitt Foretag har listat
olika sma steg som hjalper arbetsgivaren i ratt riktning gallande en valmaende

arbetsplats;
e LAt personalen vara med och satta upp gemensamma mal for foretaget

e Beldna personalen, var generds och ge berdm men ge kritik mellan fyra

ogon
o Hall utvecklingssamtal med jamna mellanrum
o Setill att arbetstagarna har fina titlar och kan vara stolta dver sina jobb
e Lat personalen utvecklas och ordna utbildningar
e Motiverad, hogutbildad personal &r en bra resurs och bra l6ner lockar
o Se till att personalen har méjlighet till trevliga kafferum déar de far matro
e Lat personalen ha mojlighet att ge anonym feedback
e Ordna evenemang som inte inkluderar jobb
e Forega med gott exempel (Mittforetag).

Men dessa punkter ar inte bara tips pa en hur man skall géra for att fa ha en
valmande arbetsplats, det &r ocksa sadant som kan presenteras i personalbokslutet.
Bland annat tar Bogislaus upp olika nyckeltal som kan vara med i
personalbokslutet och en utrdkning hon ndmner &r att man kan rékna ut om man
bor gor investeringar i ett foretag gallande miljon pa arbetsplatsen (Bogislaus
1997: 173).

Aven i Ahonens modell for en personalresultatrakning finns utbildningskostnader
for personal med vilket ocksa finns listat i ovanstaende punkter (Ahonen 2000:
56).

4.2 Hur kartlagger man behovet av personal?

Det géller att direkt fran start gora ratt for att fa den personal man behdver och att

vara medveten om kostnaderna som personalen for med sig till féretaget.
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Direkt fran start menas att man forst och framst skall kartlagga behovet av
personal och vad det ar som gor att behovet finns. Behovs mer resurser? Ar nagon
pa vag att lamna arbetsplatsen och behover arbetet ersattas av en nyanstalld? Eller
ar det fragan om omplaceringar? Orsakerna kan vara manga. Viktigt att komma

ihag fore man ens kan borja rekrytera personal ar lagen (Gabrieli 1995).
4.3 Lagen skyddar de anstéallda

I Finland omfattas arbetstagarna av ett bra anstallningsskydd vilket innebar att

arbetsgivarna inte kan avskeda och anstalla personal i vilket takt de sjalva vill.

Till exempel maste arbetsgivaren erbjuda deltids- och visstidsanstéllda fler
arbetstimmar eller forlangt arbetskontrakt innan man nyanstéller om behov av mer
arbetskraft uppkommer. Aven om mer kunskap kravs av arbetstagaren for att
denne skall kunna skota sitt jobb maste arbetsgivaren ge den kunskapen om

mojligheterna finns (Finlex.fi).

Om arbetsgivaren konstaterat att varken deltids- eller visstidsanstallda vill eller
kan ata sig mer arbete och det ar bestamt att ny personal skall anstallas, skall man
borja fundera dver rekryteringen och metoderna for att hitta ratt person. Man kan
ta kontakt med arbetstagare inom foretaget for att ta reda pa huruvida de har tips
pa lampliga personer, kontakta arbetsformedlingen, kontakta skolor och annonsera
i tidningar. Ett sétt ar ocksa att handplocka vilket nu som da gors for hogre
tjanster. Alla metoder har olika for- och nackdelar och det ar helt beroende pa
situationen och behovet man slutligen bestammer sig for hur man véljer att

rekrytera.

Efter att rekryteringen ar gjord kallas lampliga personer till intervju och pa basis
av de sokandes CV och arbetsintervjun kan arbetsgivaren ga igenom de olika
personernas kvalifikationer och slutligen bestdmma vem som &r mest lampad for
arbetsuppgifterna. Nar arbetsgivaren har bestamt sig for vem som skall fa
anstéallning skall personen som blivit utvald for jobbet genast underrdttas om att
hen blivit antagen for jobbet. Arbetsgivaren- och tagaren skall sedan komma

overens om datum for tilltrade och arbetstagaren skall fa tillgang till ett
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arbetsavtal dar uppgifter om bland annat 16n, formaner, arbetets bérjan och

eventuellt slut tas upp.

Det hor &ven till att arbetsgivaren skall meddela 6vriga sokanden om att det ar
nagon annan som har blivit utsedd till att skota arbetet (Gabrielii, 1995).

4.4 Kan en manniska métas i pengar?

Men hur méater man vardet pa personalen? Kan man satta ett pris pa arbetstagare,
kan manniskor matas i valutor? Dessa fragestéllningar rader det delade asikter om.
Enligt Bogislaus har manniskan under en lang tid ansetts vara nagot som man inte
kan méata i pengar, men Bogislaus menar att sa lange vi har det synsattet om
varandra &r det vi sjdlva som drabbas. Mé&nniskan skall ses som en investering och
det ar genom att vardera arbetstagares insatser i ett foretag som man haller reda pa
hur framtiden for foretaget ser ut. Sa lange man inte gor upp kalkyler och far se
svart pa vitt vad olika poster i personalen kostar kan olika beslutsunderlag vara
svarare jamfort med om man inte gor upp kalkyler. Till exempel kan utbildningar
vara en del av innehallet i ett personalbokslut och genom att uppgoéra och
uppdatera kostnaderna for investering i utbildning for personalen kan
arbetsgivaren se huruvida en enskild utbildning &r nagot att satsa pengar pa eller ej
(Bogislaus, 1997: 172-173).

Hallsten beskriver i sin bok "Personalekonomi och "det goda” - om etik och
effektivitet i arbetet” Adam Smiths asikt om manniskan som kapital. Enligt Smith
har ett helt land nytta av manniskans utveckling i arbetet, inte bara till exempel
arbetsgivaren eller arbetstagaren. Nationalekonomen von Thunens asikter tas
ocksa upp och hans asikt i fragan var att "manniskan kan betraktas som kapital
utan att det berdvar henne frihet eller vardighet." (Hallsten, 2000: 23). Vidare
berattar Hallsten att von Thunen ansdg att arbetstagarna skulle bli béttre
behandlade och att arbetsgivaren dessutom skulle fa veta vad varje arbetstagare

var vard om man skulle gora kalkylerade utrakningar (Héllsten 2000: 23).

Enligt en undersokning gjord av Héllsten &r det dven bland arbetsgivarna delade

asikter i fragan om manniskans varde kan raknas i pengar. Det som arbetsgivarna
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fokuserade mer pa var huruvida de ratta sakerna blev kalkylerade i stallet for att
fokusera fragan pa om det var etiskt ratt att rakna arbetstagarnas varde i pengar
(Héllsten 2000: 77).
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5 PERSONALBOKSLUT

I det hér kapitlet kommer jag att ta upp personalbokslutets historia. Jag kommer

ocksa att beratta om hur Sveriges, Norges och Danmarks lagstiftning ser ut

géllande personalbokslut.

5.1 Personalbokslutets historia

Under en tidsperiod indelad i fem olika faser mellan 1960 och 1980—talet uppkom

och utvecklades det som kom att ga under begreppet personalekonomi. Faserna

och artalen delades upp pa foljande satt;

196066

— nationalekonomin, foretagsekonomin och psykologin skapade

tillsammans personalekonomin
196671

— mellan dessa ar forskades det i huruvida man kunde léra sig att hantera
personalkostnader genom att anvanda sig av modeller med hjélp av
kalkyler. Fasen kannetecknas ocksa av att man ville lyfta fram

personalekonomins utvecklingspotential
1971-76

— under dessa ar gjordes undersokningar huruvida personalekonomin
kunde paverka beslutsfattande och det var ocksa under denna fas som man
ansag att manniskor som gick under tillgangar i balansrékningen var av

samma varde som begreppet personalekonomi
1976-80

— under denna period hande inte mycket da foretagen inte ville ge varken
tid eller resurser till forskare for att vara forsokskaniner till fortsatta
undersokningar i amnet. | 16 ar hade det forskats sa pass mycket att det nu
hade kommit till en tidpunkt da det behdvdes ett tatt samarbete mellan

forskare och foretag och mer kunskap for att man skulle kunna ga framat
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o 1980-85

— fran att intresset for personalekonomi legat pa is i nagra ar gjordes det
under den femte fasen nya forskningar och foretagen som ville anvénda sig

av personalekonomi 6kade (Hallsten 2000: 21-23).

5.2 Personalbokslutet ur en internationell synvinkel

Fortlopande bokforing och uppgdrande av bokforing och bokslut &r lagstadgat och
maste goras i Finland. Det har galler ocksa i Sverige, Norge och Danmark. Men
jag har aven undersokt vad som galler gallande presentationen av personalsiffror i

dessa lander.

5.2.1 Sverige

| vart grannland Sverige finns det olika bestammelser beroende pa om det &r en

kommun, landsting eller foretag som det ar fragan om.

| Sveriges lag star det att kommuner och landsting, forutom en fortlépande
bokforing, ocksa maste gora en forvaltningsberattelse i samband med
bokforingen. | beréttelsen finns det en hel del krav pa hur personalsiffrorna skall

presenteras till exempel,

"la8 Forvaltningsberéttelsen skall, under avsnittet vésentliga
personalférhallanden, sérskilt innehalla upplysningar om de anstélldas franvaro pa
grund av sjukdom under rakenskapsaret. Den totala sjukfranvaron skall anges i
procent av de anstdlldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

Uppgift skall ocksa lamnas om 1. den andel av sjukfranvaron som avser franvaro
under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer, 2. sjukfranvaron for kvinnor
respektive man samt 3. sjukfranvaron for anstallda i aldrarna 29 ar eller yngre, 30-
49 ar och 50 ar eller aldre. Sjukfranvaron for varje sadan grupp som avses i andra
stycket 2 och 3 skall anges i procent av gruppens sammanlagda ordinarie
arbetstid. Sadan uppgift skall inte lamnas om antalet anstallda i gruppen ar hogst

tio eller om uppgiften kan hénforas till en enskild individ.

Bestammelserna i forsta-tredje styckena galler inte kommuner och landsting i
vilka antalet anstéllda under de senaste tva rakenskapsaren i medeltal uppgatt till
hogst tio. Lag (2002:1065)." (Sveriges riksdag, lag (1997:164)).
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Hér ser man en Klar skillnad mellan Finland och Sverige.

I den finlandska lagen framkommer det att kommunerna skall gora en
verksamhetsberattelse for varje rakenskapsperiod. Verksamhetsberattelsen som &r
namnd i den finska bokforingslagen kraver att man tar upp viktiga och betydande
personalsiffror som paverkar verksamheten nu och i framtiden men det finns inga

specifika krav sasom det finns i den svenska lagen (Finlex.fi).

Forvaltningsberéttelsen som skall skrivas enligt den svenska lagen lyfter fram
sadant som jag personligen anser att man kan dra paralleller med ett

personalbokslut.

Svenska foretag skall ha en fortlopnade bokféring samt uppgdra bokslut men
ingen forvaltningsberattelse behover skrivas. Daremot skall en arsredovisning
goras av vissa foretag, till exempel aktiebolag och ekonomiska foreningar. En
arsredovisning  bestar av  balans- och resultatrakning, noter och
forvaltningsberattelse. | arsredovisningen for dessa typer av foretag skall det
under tillaggsuppgifter framkomma medeltalet anstéllda under aret som gatt, alla
I6nekostnader, konsfordelningen bland beslutsfattarna, pensioner och dylikt. Det
ar ocksa beroende pa om foretaget ar aktiebolag och i sa fall hur stort aktiebolag

som avgor hur noggrant alla detaljer skall finnas med.

Forvaltningsberéttelsen for de foretag som uppfyller kriterierna for att géra en
arsredovisning ser annorlunda ut &n for den beréattelse som kommuner och
landsting skall gora. I berattelsen ar det inte sa mycket fokus pa arbetstagarna utan
det skall framkomma bland annat viktiga héandelser som hént foretaget,
verksamhet inom forskning och utveckling och filialer i utlandet (Sveriges

riksdag).

5.2.2 Norge

I Norge skall man bokféra férséljning av varor och tjanster, kontantforsaljning,
ink6p, loner, uttag, kostnader och omkostnader for resor, kostnader for
representationer och andra bokforingstransaktioner. Aven tillgdngar, eget kapital
och skulder ar poster som skall presenteras i bokforingen. Beroende pa vilken typ

av verksamhet man driver skall ytterligare upplysningar dokumenteras, bland
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annat inom, service-, bygg- och taxibranschen finns krav pa specifikationer som

skall ndmnas i bokforingen.

Det jag hittade i den norska lagen géllande personalsiffror var att vissa
specifikationer till 16nen skulle goras, sasom att personen som erhallit 16n skall
dokumenteras med bland annat namn och personsignum. Aven specifikationer
som antal arbetade timmar skall dokumenteras da anstallda fatt utbetalt 16n enligt

antal arbetade timmar (Finansdepartementet).
5.2.3 Danmark

| bokforingen i Danmark skall transaktioner som har ekonomisk betydelse for
verksamheten tas upp, sasom inkop, forsdljning, lan, léner och sa vidare.
NoOdvandiga detaljer for att ge en riktig och klar bild 6ver bokfoéringen skall
dokumenteras. Bokforingslagen behdver inte foljas av foretag som omfattas av
statliga och kommunala rakenskapsregler. Gronland och Féroarna omfattas inte av

den danska bokforingslagen (Réattsinformation).

| den danska bokforingslagen hittade jag inga bestammelser géllande
personalsiffror. Jag hittade inga personalbokslut Gverhuvudtaget fran varken

norska eller danska foretag.
5.2.4 Ovriga Europa

Att hitta 6vriga europeiska landers lagstiftning géllande bokslut var mycket
svarare an vad jag trodde. Flera lander som hade en webbplats for sin lagstiftning
hade hemsidan pa endast eget sprak, till exempel Grekland. Manga lander hade
sin lagstiftning tillganglig pa engelska men da lagen inte alltid talar klarsprak ens
pa det egna modersmalet blev det tungt att lasa och forsoka forsta olika landers
lagar. Pa grund av detta beslot jag att inte satta tid pa att ga igenom lagstiftning

gallande bokslut som uppgors i de 6vriga europeiska landerna.
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6 PERSONALBOKSLUTETS INNEHALL

Ett personalbokslut & som tidigare nd&mnt inget lagstadgat dokument och darfor
finns inga lagar pa vilket innehallet skall vara eller vilka modeller man skall folja
nar man gor ett personalbokslut. Daremot finns det mallar och modeller for hur
innehallet kan se ut for foretag som vill gora personalbokslut och en viss process

genomfors for att fa den information som behovs.

| det har kapitelt kommer jag att presentera en modell och vilket innehallet i den

modellen &r.
6.1 Att bygga upp ett personalbokslut

Personalbokslutet ar egentligen ett viktigt dokument ur bade verksamhetens och
en utomstaendes synvinkel. Fér personerna inne i verksamheten ar det bra att visa
foretagets utveckling gallande personalen, medan de utomstaende (t.ex. kunder,
investerare, konkurrenter) dven de har intresse av att fa veta hur personalsiffrorna

flyter i foretaget.

En modell som man kan folja da man gor ett personalbokslut ar den modell som
Ahonen visar i sin bok Henkilostotilinpaatos- yrityksen ikkuna menestykselliseen

tulevaisuuteen. Enligt den pabdrjar man personalbokslutet med att:

o redogora foretagets affars- eller verksamhetsidé, vision

e sedan skulle personalresultatrakningen och personalbalansen presenteras
o foljt av personalberattelsen

e slutligen skulle olika nyckeltal visas (Ahonen 2000: 51).

Denna modell kommer jag nu att anvanda mig av som exempel och ga in djupare

pa de ovan namnda olika punkterna.
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6.2 Affar/verksamhetsidé, vision

Som foretagare skall man ha en klar affarsidé. Affarsidén skall berdtta om
foretaget och varfor foretaget existerar (veritas.fi). Affarsidén berattar ocksa om
foretagets kérnprodukter och deras funktioner. Affarsidén och strategin ar en
nodvandig utgangspunkt i personalbokslutet da de utgor grunden for de berdrda

valen i personalbokslutets innehall (Ahonen 2000: 53).

I beskrivningen av foretagets vision berattar foretaget om hur foretaget ser pa
framtiden och framtidsutsikterna for foretagets egen del. Man kan sé&ga att man
kan se visionen som ett resultat av malsattningarna som foretaget satt upp och

huruvida de har blivit forverkligade (Utbildningsstyrelsen).
Det ovannamnda skulle da enligt Ahonen inleda dokumentet personalbokslut.
6.3 Personalresultatrakning

Enligt lagen skall personalkostnaderna i resultatrdkningen i ett bokslut presenteras

som en skild punkt och underrubrikerna till personalkostnaderna skall vara;

1. Loner och arvoden

2. Lonebikostnader

1.1 Pensionskostnader

2.1 Ovriga lénebikostnader

Vidare begér lagen att det i noterna skall visas mer ingaende siffror

gallande personalen;
"1) uppgift om det genomsnittliga antalet anstdllda under rakenskapsperioden,
specificerat per grupp, och
2) rékenskapsperiodens loner, arvoden, pensionskostnader och 6vriga

I6nebikostnader, om de inte har specificerats i resultatrdkningen.

I fraga om verkstallande direktéren och hans suppleant, medlemmarna och
suppleanterna i styrelsen och forvaltningsradet samt om personer tillhérande

motsvarande férvaltningsorgan skall av per forvaltningsorgan anges
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1) I6énerna och arvodena foér dessa uppdrag,

2) det sammanlagda beloppet av penninglan som beviljats dem samt minskningen
och oOkningen av beloppet under rékenskapsperioden samt de huvudsakliga
rantevillkoren och 6vriga villkor for lanen, (23.8.2001/748)

3) det sammanlagda beloppet av i 7 8 1 mom. 5 punkten och 2 mom. 4 punkten
avsedda sakerheter och ansvarsforbindelser som galler dem samt det huvudsakliga

innehallet, samt

4) pensionsforbindelserna for dessa uppdrag™ (Finlex.fi).

£
Férsiljiningsinkomster XXX
Personalkostnader
Personalkostnader for utford arbetstid “HEXX
Arliga kostnader fér semester -XXEX
Kostnader for personalutveckling -XXEX
Omsittningskostnader “HEXX
Arbetstagamas lénekostnader -XXEX
Kostnader fér sjukfrinvaro “HEXX
Andra kostnader fér franvaro -EXEX
Kostnader for 6vertidsarbete -XXEX
Kostnader for fortidspension -EXEX
Ovwriga personalkostnader -XXEX
Underleveratérers utférda arbete —EEXX
Ovriga kostnader “XEEX
Rikenskapsperiodens vinst 5.5, 4,4

Figur 3. Egen dversattning fran Ahonen 2000.

Det som enligt lag skall framkomma i noterna kan man se att i Ahonens modell

for personalresultatrékningen (figuren ovan) ger ungefar samma information.


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1997/19971339#a23.8.2001-748
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6.4 Personalbalans

Aven personalbalansen har Ahonen gjort en modell 6ver hur den kan se ut. Enligt
Ahonen grundar sig alla siffror i foretagets personalbalans pa foretagets bokforing
(Ahonen, 2000: 70).

Akriva Fassiva
Esstiands shtiva Ezst kapita] EAAXX
Immaterilla tillainass Bundet
Imraterizlla rittisheter AXXXY Alriskapita] EXAXX
Omsitmine EEEXX Personaltill=anes fond XXX
Personaltillzdnzar AXXXX Crvrim visdefondes EXAXX
Ovriga linofristizs kosmader xxxxx Basenfond EXAXX
Firskattshetalningsr EXXEX Fritt kapital EXXEX
Mlatericlls fillsin s EEEEX Farsssende ik per vinst AEEEX
Placerinmss IXNIZ A Bikenskapsperiodens winst  xxxxy  Xxuxx
Ack bokslotsdipositionss AXAXX
Oims3tmingstillsn s AXAXX Oblisstoriska resenyeringsy AXLALX
Fordrinss AXXXX Frimmande kapitzl
Finansislla virdepappes AXAXN Lingfristiza
Easszoch bank AXAXN AAAXN Banklin LAEXX
Pensionslin CNNENE
Ovriz skulder LEXIE  AXIXX
Eonfristiz=
Eanklin AEEE
Pensionslin XXX
Farskott (EXEX
Imkdpsskulder IXTIX
Chyriz skulder LALXX XXX

Figur 4. Egen 6versattning fran Ahonen 2000.

Figuren ovanfor visar att personalbalansen ar uppbyggd pa samma satt som ett
boksluts balansrakning med samma information men har framkommer ocksa

personaltillgangar och en personaltillgangs fond.
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6.4.1 Personaltillgangarna

Enligt Ahonen &r det tva skilda saker att forsoka uppskatta personalens vérde och
att forsoka inverka pa personalvardets summa. Trots att man inte lyckas uppskatta
vardet pa personalen kan ett positivt personalbokslut hoja foretagets
marknadsvarde. Foretagets personaltillgangar ar likvardigt med foretagets bruks-
vaxlings och finansieringskapital. Med hjalp av de kapitalen forverkligar foretaget
sin affarsidé. | praktiken behandlar man dessa kapital pa olika satt.
Personaltillgangar finns inte alls med foretagets balans fast personaltillgangarnas
betydelse i foretaget kan ha betydelse for foretagets varde (Ahonen 2000: 66).

Enligt utgifts- och inkomstteorin skall man bokfdra personalens utvecklings- och
skolningskostnader under den tid da i fragavarande skolning och utveckling
fororsakar tillaggskostnader for foretaget (Ahonen 2000: 65). Till exempel kan
personalens rekrytering och rekryteringskostnader variera mycket. Ett foretag med
sma rekryteringskostnader kan ha anstdllda som ar duktiga och darmed komma
undan med rekryteringsutgifterna, medan ett annat foretag kan genomfdra en
rekrytering som i varsta fall kostar en formégenhet men &nda misslyckas. Pa
grund av detta ar det svart att fa en personalbalans som stammer da det pa forhand

ar svart att veta vilka bland annat rekryteringskostnaderna blir (Ahonen 2000: 68).

6.5 Personalberéttelse

Enligt Ahonen &r personalberattelsens grundpelare foljande;

— en beskrivning av personalstyrkan

— en beskrivning av de egenskaperna individerna i foretaget har
— en beskrivning av arbetsplatsen

Punkt ett skall visa foretagets arbetskapacitet, punkt tva skall behandla
individegenskaperna och i den tredje och i sista punkten skall foretaget redogora
for hur effektiv man ar genom att anvanda alla anstalldas resurser pa ett sa bra satt

som magjligt.
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I personalberéttelsen visas de ménskliga resurserna och utvecklingen av dem i
foretaget. En bra personalberéattelse gor ocksa jamforelser av olika delar inom
foretaget, dock bara om det ar méjligt med tanke pa foretagets integritet (Ahonen
2000: 78).

6.6 Nyckeltal

Nyckeltalen &r siffror som man skall kunna jamfora med foretagets siffror fran
tidigare ar (Ahonen 2000: 137).

Enligt Bogisalius kan berékningar goras pa nastan allt i ett foretag. Man kan till
exempel rékna ut personalomsattningen som dar ett nycketal som visar om
anstallda trivs pa sin arbetsplats eller ej. Ju hogre personalomsattningen ar desto
fler anstdllda har lamnat arbetsplatsen och det kan vara ett tecken pa att de
anstallda inte trivs pa foretaget. Annat man kan rakna ut och anvanda sig av ar en
investeringskalkyl som skall anvandas nar ett foretag vill ta reda pa huruvida det
ar lonsamt att investera i nagot. Skulle en satsning pa till exempel arbetsmiljon
medfora okade intékter for foretaget framover? (Bogislaus 1997: 173). Kalkylerna
ar dock inte alltid 100 % tillforlitliga da det vid varje utrakning handlar om att
gissa sig till det som komma skall (Bogislaus 1997: 172-173).

6.6.1 Hur man raknar nyckeltal

Bogislaus visar i sin bok “Personal administration boken” exempel pa hur man
kan rakna ut nyckeltal. Att anvanda sig av sadana utrakningar under flera ars tid ar
nyttigt att ha da det gar att jamfora procenttalen med varandra fran ar till ar
(Bogislaus 1997: 173).

Exempel pa ﬁjrck-clmi:

Sjulcfrinvaron - sjukfrinvarokostnad « 160
totala personalkostnaden

Personalomsittning = antal slutade — x 100
genomsnittligt antal anseallda

Debiteringsgrad - antal debiterade timmar____  1p0

totalt antal arbetade oimmar

Figur 5. Fran Bogislaus 1997.
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| figur fem visar hon hur man kan rakna ut sjukfranvaro, personalomsattning och
debiteringsgrad. Svaren man far av utrakningarna uttrycks i procent (Bogislaus
1997: 173).
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7 EMPIRI

| detta kapitel kommer jag forst att presentera de olika undersékningsmetoderna
som man kan anvanda sig av samt vilken metod jag anvént i detta arbete. Sedan
kommer jag att berdtta om hur jag valt ut de fOretag som jag gjort undersokningen
pa och slutligen kommer jag att presentera och analysera hela undersokningen
med hjélp av tabeller och forklaringar.

7.1 Olika metoder

Da man gor undersokningar kan man vélja mellan tva olika metoder; kvalitativa
och kvantitiva metoder. Den kvalitativa metoden kallas den metod som man
anvander sig av da man gor undersokningar genom att observera eller genom att
intervjua den person/personer man vill ha med sin undersokning (Eliasson 2013:
22). Denna typ av metod ar till fordel pa det viset att det ar en flexibel metod
eftersom det under undersokningens gang gar att anpassa sig efter utvecklingen av
situationen (Eliasson 2013: 27).

Den andra metoden kallas kvantitiv metod. Denna metod anvander man sig av da
man gor undersokningar genom frageformular, till exempel genom post men
ocksa som webbenkater genom e-post. Detta ar ocksa en billig metod jamfort med
den kvalitativa metoden. Det ar ocksa bra da den intervjuade sjalv kan bestamma
nar tid finns att svara pa intervjun, har man fatt enkaten via post eller e-post finns
enkéten tillganglig for den intervjuade nar det passar hen bast. Nackdelar med den
kvantitiva metoden jamfort med den kvalitativa ar att man far farre svar. Detta kan
bero pa att det saknas en mansklig kontakt i den kvantitiva metoden. En annan
nackdel ar att man som tillfragad i en kvantitiv undersékning maste pa egen hand
forstd det som star i undersokningen, det finns ingen som forklarar fragorna och
darfor kan det latt bli missforstand (Eliasson 2013 : 28-29).

7.2 Metoden som jag valt

Den metod som jag har anvént ar den kvantitiva metoden. Jag tyckte att det var

lampligast att gora denna undersékning genom en webbenkét jamfért med att
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forsoka hitta ett par foretag som jag skulle gora telefon- eller personintervjuer

med.

Jag hade tva krav pa de foretag som jag ville ha med till denna undersokning;
foretagen skulle ha minst 80 anstéllda och det skulle vara foretag i Osterbotten.
Att hitta ett lampligt sokverktyg visade sig vara svarare dn vad jag trodde da de
flesta sokverktyg begransade sig sa att man skulle leta foretag enligt bransch. Jag
fick till sist tag pa en CD ROM via skolan och den bestod av ett program som
heter Voitto och som fungerar endast pa datorer som hade licens for det vilket
skolans datorer hade. Voitto har ett foretagsregister pa svenska, finska och
engelska och ar fran 2012. Foretagsregistret har bokslutsuppgifter om 199 000
foretag i Finland och registret var valdigt latt att anvanda. Via registret kunde man
begransa sina sokningar valdigt detaljerat och hela registret var valdigt trovardigt.
Genom min sokning pa foretag i Osterbotten med 6ver 80 anstallda fick jag en
traff pa 45 foretag, fran Narpes i soder till Jakobastad i norr. | registret framkom
foretagens namn, var de fanns stationerade och foretagens internetsida. Jag
borjade med att ga in pa foretagens hemsidor och letade efter e-post adresser. Jag
tittade framst efter personliga adresser, till exempel ndgon som var
ekonomansvarig eller foretagets VDs e-post adress. Jag tog till info adresserna
som sista alternativ da jag vet av erfarenhet fran mitt eget jobb att det inte ar sa
ofta man far ett snabbt, eller 6verhuvudtaget, ett svar da man skickar e-post till en

info e-post adress.

Sist och slutligen hade jag fatt ihop 31 adresser som jag skickade ivag
undersokningen till. Anledningen till att det blev sa fa var att det pa vissa
hemsidor inte fanns nagon e-postadress Gverhuvudtaget och pa vissa hemsidor
kom jag fram till att foretaget inte alls hade Over 80 anstéllda, det kunde vara
endast ett fatal anstallda pa just det kontor som var beldget i Osterbotten men det

totala antalet anstéllda i till exempel hela Finland var 6ver 80.

Onsdagen den 28.5.2014 skickade jag ut undersdkningen till 31 mottagare. Tre
mejl kom tillbaka med meddelandet om att e-post adressen inte langre var
tillganglig. Senare fick jag aven ett mejl fran ett foretag som meddelade att deras

foretag for tillfallet inte hade 6ver 80 anstéllda.
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Sondagen 8.6.2014 mejlade jag en paminnelse at 27 foretag (tog bort de tre som
kom tillbaka med feladresser och det foretag som inte langre uppfyllde
kriterierna). Onsdag 11.6.2014 stédngde jag undersokningen och efter det var den
inte langre tillganglig.

7.3 Undersokningen

27 foretag blev det sammanlagda antalet foretag som jag sist och slutligen
kontaktade och sex stycken av dessa foretag svarade pa undersokningen, vilket
ger en svarsprocent pa 22,22%. Jag kommer att presentera fragorna och svaren
med hjalp av figurer. Pa fraga ett kunde foretagen lamna sina namn om de ville,
men eftersom svaren i undersokningen skulle presenteras anonymt sa visar jag €j

svaren pa fraga ett.

Inom vilken bransch &r
féretaget verksam?

B Livsmedelsbranschen

B Tryckeribranschen samt
informationslésningar

m Metallbranschen
WElbranschen

W ldrnhandeln

Figur 6. Foretagens utspridning inom olika branscher.

Pa fraga tva kunde foretagen sjalva fylla i inom vilken bransch foretaget var
verksamt. Jag ville ha med detta for att man skulle fa en béattre helhetsbild. Man
ser i figuren att det var en blandning med olika branscher, allt fran livsmedels- till
elbranschen, men det var metallbranschen som hade mest antal foretag

representerade i denna undersokning.
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- 67 %%

7 17 % 17 %

Antal anstillda? 0-100 200-500 =1000

Figur 7. Visar antal anstéllda i de olika foretagen.

Pa fraga nummer tre ville jag veta hur manga anstéllda foretagen hade. Man ser
tydligt att kategorin 0-100 anstéllda hade flest svarande med 67 % jamfort med de

tva andra svarsalternativen som hade 17 % vardera.

100%

- -~
- 0%
-
-

Gor er verksamhet la Mej
personalbokslut?

Figur 8. Figuren visar att 100 % av de svarande svarade nej pa fraga fyra.

Den fjarde och kanske viktigaste fragan i denna undersokning l6d; "Gor er
verksamhet personalbokslut?" Svaret for samtliga foretag blev nej. Det hér var en
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stor besvikelse for mig personligen, jag hade hoppats pa att atminstone nagot eller
nagra foretag skulle vara bekanta med personalbokslut. Dock hade jag nog mina
aningar om att situationen sag ut sa har eftersom jag lade marke till under tiden
som jag skrev den teoretiska delen till detta arbete att det var ovanligt med just
personalbokslut. Foretag gor olika beréttelser och rapporter dar personalen lyfts

fram, men foretag som gor personalbokslut var svart att hitta.

Ominte, gbr
verksamheten
motsvarande
rapporter? [T.ex.
personalrapport
ellerdylikt enskilt
dokument som
behandlar
personalfragor)

Hla

W MNej

Figur 9. 83 % gjorde varken personalbokslut eller nagot dylikt dokument. 17 %

gjorde ett liknande dokument till personalbokslutet.

Fraga fem blev en uppfoljningsfraga till fraga fyra, om man inte gjorde
personalbokslut, gjorde man nagot motsvarande dokument? 17 % svarade ja, men
detta var endast ett foretag av de sex som svarade pa undersékningen. Det féretag
som svarade ja var det foretag med flest antal anstéllda som medverkade i
undersokningen, da de pa fraga tva svarade att de hade 6ver 1000 anstéllda.

Detta tyder pa att det endast ar riktigt stora foretag som gor skilda dokument om

sin personal.

Efter fraga fem skulle man ga vidare till fraga nummer 14 om man svarat nej pa

fraga fem. Eftersom endast ett foretag svarade ja kommer jag inte att redogora
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svaren for fragorna 6-13 med hjalp av figurer utan endast med egna ord eftersom

det inte finns nagot att jamfora svaren med.

Fraga sex l6d "Under hur lang tid har ni gjort personalbokslut (eller motsvarande
verktyg)?" och foretaget valde svarsalternativet 5-10 ar, sa det var ett ganska nytt

dokument for foretaget.

Pa fraga sju ville jag veta; "Varfor borjade ni géra personalbokslut (eller
motsvarande verktyg)?" och pa den fragan svarade man att det var pa grund av att
personalen ar en sa viktigt del av verksamheten. Det har kan man dra paralleller
med det som tidigare namndes gallande Edvinnsons synsatt pa det manskliga i ett
foretag. Han skriver att personalen &r sa pass viktig att foretaget kan bli vardelost
trots nya och moderna verktygt om man inte statsar ratt pa personalen (Edvinsson,
m.fl., 1997: 151-152). Det var ocksa viktigt for foretaget att kunna ta hjélp av
dokumentet da de ville félja upp investeringar och kostnader som var
personalrelaterade men dven for att man i viss man kunde jamféra sig sjalva med

andra foretag inom samma bransch.

Pa fraga atta fragade jag; "Foljer ni nagon speciell modell for uppgorandet av
personalbokslutet (eller motsvarande verktyg)? Om ja, vilken?". Foretaget svarade
att de inte gor det utan de har en egen modell som hela tiden ar under utveckling.
Detta ar helt i sin ordning da jag tidigare namnt att det inte finns ndgon modell

som man maste folja.

Fraga nio var fragan; "Anser ni att personalbokslutet (eller motsvarande verktyg)

gor nytta for ert foretag?" vilket foretaget svarade ja pa.

Fraga tio 16d "Hur har responsen fran de anstillda varit angaende
personalboksluten (eller motsvarande verktyg)? " vilken foretaget inte svarade pa.
Antingen var det en miss fran foretagets sida eller sa har man inte undersokt bland

de anstallda vad deras asikt om dokumentet har varit.
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Foljande fraga var "Vilka malsattningar har ni/har ni haft med resultaten av
personalboksluten (eller motsvarande verktyg)? ". Pa den fragan lyfte man fram
utveckling och riktlinjer for planering framtiden. Men man tog &ven upp
personalens samarbete och hur man skall géra for att uppratthalla det och att gora
det pa ett korrekt sétt. En langsiktig personalstrategi namndes dven som en

malsattning.

Pa de tva foljande fragorna skulle man svara pa om man hade kunnat ta nytta av
dokumentet ur arbetsgivarens respektive arbetstagarens synvinkel, och svaren pa

de fragorna var bada jakande.

Fraga 14 besvarades av de som annu inte gor personalbokslut eller en liknande

rapport.

0% ——

Planerar ni att i Ja MNej
framtiden borja
gora
personalbokslut?

Figur 10. Figur 5 visar att nastan halften av de tillfragade som annu inte gor
personalbokslut eller ett liknande dokument planerar att borja gora det i

framtiden.

Fragan 16d; "Planerar ni att i framtiden borja gora personalbokslut?". 40 % av de

som svarade svarade ja och 60 % svarade nej. Detta tyckte jag var positivt och



41

visade att foretagen nog anda ar intresserade av rapporter som har personalen i

fokus.
33%
0%
-
Om ni svarade For Samma siffror Annan orsak
nejpa fraga 14,  tidskrdvande  visas i bokslutet
varfor inte?

Figur 11. | figur 6 ser man att "annan orsak™ &ar det storsta anlendingen till att

foretag inte gor personalbokslut.

Foljdfragan till foregaende fraga riktade sig till dem som svarade nej och var;
"Om ni svarade nej pa fraga 14, varfor inte?". Har hade foretagen tre olika
svarsalternativ att valja mellan som man kan se i figuren nedan. Ingen alls ansag
att man presenterade samma information i det vanliga bokslutet och att det skulle
vara darfor som man inte gor personlabokslutet, vilket jag personligen har trott att
har varit anledningen till att personalbokslutet ar ett ovanligt dokument. For
tidskravande hade 33 % som anledning till att inget personalbokslut gérs medan

67 % hade "annan orsak" som anledning.
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8 AVSLUTNING

| det hédr arbetet har jag skrivit om personalbokslut, olika alternativ till
personalbokslut samt gjort en undersokning genom en webbenké&t bland foretag i
Osterbotten. Jag valde detta amne eftersom jag ar valdigt intresserad av
personalfragor och arbetsgivarnas installning gentemot de anstallda och deras
nytta i foretagen. Jag ville veta om de storre arbetsgivarna i min nérhet

presenterade sin personal i ndgon enskild personalrapport.

Jag inledde arbetet med en teoridel som blev mycket svarare att skriva &an vad jag
trodde. For det forsta var det ganska svart att hitta kdllor som handlade om
personalbokslut, egentligen var det endast en kalla fran 2000 som beskrev
personalbokslutet fran borjan till slut. Darfor var jag tvungen att dandra lite pa
teorin genom arbetets gang och satta mer fokus pa de dvriga liknande dokumenten
an vad jag hade tankt. Ett annat problem var att hitta nya kallor, personalbokslutet
verkar ha varit omdiskuterat under en period pa 90-talet men fran 2000-talet var
det svart att hitta kallor.

Under arbetets gang forstod jag att det skulle blir svarare att fa det svarsantal fran
min emipri som jag hade forvantat mig. FOr det forsta hade jag begransat min
arbete till foretag i Osterbotten och for det andra ville jag att antalet anstéllda
skulle vara minst 80. Ur min synvinkel k&ndes det mest troligt att foretag med
minst 80 arbetstagare skulle vara de foretag som kunde gora personalbokslut men
under tiden jag skrev teorin markte jag att det knappt fanns nagra foretag
overhuvudtaget i Osterbotten som gjorde detta dokument, diremot var

kommunerna representerade.

Genom undersokningen kan man konstatera att de foretag som deltog inte satsar
pa varken personalbokslut eller liknande rapporter, dock &r det inte sa latt att dra
denna slutsats trots understkningens resultat da deltagarantalet var lagt. Det ar
mojligt att de foretag som inte svarade pa webbenkéaten gor personalrapporter.
Positivt var att flera foretag planerade att i framtiden borja gora nagon typ av

personalrapport.
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De fragor jag i borjan av detta arbete lyfte fram som de fragor jag ville fokusera
pa har jag inte fatt utrett till fullo. Att personalbokslut &r ovanligt i Osterbotten
kom fram och att det foretag som gjorde en personalrapport ser nyttan med denna
typ av dokument har jag fatt konstaterat men huruvida foretagen anser att det ar

viktigt for personalen att fa ta del av ett personalbokslut blev inte riktigt klart.

Genom arbetet har jag lar mig manga nya begrepp fran den teoretiska delen, men
jag har ocksa fatt lara mig mycket nytt fran den empiriska delen av arbetet. Jag
hade till exempel aldrig gjort en webbenkat for allmanheten forut sa det var

larorikt.
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BILAGA 1 1(6)

E-POST MEDDELANDET SOM SANDES UT TILL FORETAGEN

Hej,

Jag studerar till tradenom vid Vasa yrkeshogskola och undersoker i mitt lardomsprov
huruvida foretag i Osterbotten med éver 80 antal anstéllda uppg6r personalbokslut.

Det skulle vara till stor hjalp om ni kunde félja den bifogade lanken och fylla i enkaten.
Enkaten bestar av 15 fragor och det tar max fem minuter att besvara dem.

Alla svar kommer att redovisas i mitt lardomsprov konfidentiellt och svaren kommer att
vara anonyma.

Om ni har intresse av att ta del av resultatet kan ni besvara detta e-mail och meddela till
vilken e-mail adress jag skall s&nda resultatet.

Tack pé forhand!
Mvh Jessica Klemets

Till understkningen; https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/4205/lomake.html

Hei,

Opiskelen tradenomiksi Vaasan Ammattikorkeakoulussa ja tutkin opinndytety®ssani,
kuinka laajasti pohjanmaalaiset, yli 80 henkil6d tyollistavd yritykset laativat
henkildstotilinpaatoksia.

Olisi suureksi avuksi, jos voisitte osallistua kyselytutkimukseen vastaamalla oheisesta
linkistda avautuvaan kyselyyn. Kysely kasittda 15 kysymysté ja vastaaminen siihen vie
korkeintaan 5 minuuttia.

Kaikki  vastaukset huomioidaan opinnaytetydsséni ja vastaukset kasitell&dan
luottamuksellisesti ja nimettémina.

Jos haluatte saada kayttoonne kyselyn tulokset, ilmoittakaa e-mail osoitteenne takaisin
minulle.

Suuret kiitokset etukateen!

Ystavallisin terveisin Jessica Klemets

Tutkimuksen; https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/4207/lomake.html



https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/4205/lomake.html
https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/4207/lomake.html

BILAGA 1 2(6)

PAMINNELSEN

Hej,
Du kan svara t.o.m. 11.6.2014 kl.22.00.

Till understkningen; https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/4205/lomake.html

Med vanlig hélsning Jessica Klemets

Hei,
Voit vastata jopa 11.6.2014 klo.22.00.

Tutkimuksen; https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/4207/lomake.html

Ystavallisin terveisin Jessica Klemets
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BILAGA 1 3(6)

ENKATEN

Personalbokslutsundersdkning

Fraga 1

Mamn pa foretaget?

Fraga 2

Inom vilken bransch &r
foretaget verksam?

Fraga 3
Antalet anstillda?

Fraga 4

Gor er verksamhet personalboksiut?
O Ja
[] Nei

Fraga 5

Om inte, gir verksamheten motsvarande rapporter? (T ex. personalrapport eller dylikt enskilt dokument som behandlar personalfragor).

|:|.la
] Nei

Om ni svarade nej pa fraga 4 och 5 ga direkt till fraga 14.

Fraga 6
Under hur ldng tid har ni gjort 0-5ar W
personalboksiut (eller I—]

motsvarande verktyg)?

Fraga 7

Varfor bagade ni gora
personalboksiut (sfler
motsvarands wvarkhyg)?
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Fraga 8

Foljer ni nagon speciell modell for
uppgorandet av personalbolksiuel
(eller motsvarande verktyg)? Om
ja, vilken?

I-ri'.1u.1 9

9. Anszer ni alf personalboksiutet (eller motsvarande verktygh gor nytta for ert foretag?
| Ja
[[] MNej

I-r.'.1|,|.1 10

Hur har responsen fran de anstalida vant angdende persenalboksiuten (eller motsvarande verktyg)?
[] Positvi

[] Negativt

Fraga 11

Vilka malsattningar har ni‘har ni
haft med resultaten av
personalboksluten (eller
motsvarande verktyg)?

Fraga 12

Har ni kunnat ta nytta av personalboksiutet (eller motsvarande verkiyg) pa nigot satt ur arbetsgivarens synvinkel?
[]da
] Mei

Fraga 13
Har ni kunnat ta nytta av personalbokslutet (eller motsvarande verktyg) pa nagot sitt ur arbetstagarens synvinkel?
[]da
] Mei

Fraga 14

Planerar ni att i framtiden bérja gira personalboksiut?

[]da

] Mei

Fraga 15

Om ni svarade nej pa fraga 14,  [For tidskravande v
varfor inte?
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Henkildstotilinpaatos

Kysymys 1

Yrityksen nimi?

Kysymys 2

Milla alalla yritys toimii?

Kysmys 3
Tybntekijdiden lukum&arad? -\alitse tasti-- v

Kysymys 4
Teettekd henkilostotilinpaatiksen?
[] Kylia
[]Ei

Kysymys 5

Jos ette, teettekd vastaavia raportteja? (esim. henkiléstoraportt tai vastaava yksiftainen asiakirja, joka kasittelee henkildstokysymyksia)
[] Kylia
&

Jos vastasitte ei Kysymyksiin 4 ja 5, siitykaa suoraan kysymykseen 14.
Kysymys 6

Kuinka kauan (kuinka monta 0-5 vuotta vi

vuotia) olette laatinut

henkildstotiinpaatoksen (tai

vastaavan raportin)?

Kysymvs 7

Miksi aloitte laatia
henkilbstotiinpaatoksen (lai
vastaavan raparing?
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Kysymys 8

Noudatatieko entyista mallia
henkiléstotiinpaatdksen (tai
vastaavan raporin) [aadinnassa?

Kysymys 9

Onko henkilostolilinpaatoksesta (1ai vastaavasta raportoinnista) mielestanne hyotya yrtyksellenne?
[] Kylia
] Ei

Kysymys 10

[[] Pesitivinen
n Megatiivinen

Kysymys 11

Mita tavoitteita teilla on/on ollut
henkilbstotilinpaatosten (tai
vastaavien raporitien) fulosten
suhteen?

Kysmys 12

Oletteko voineet hyodyntaa jollain tavein henkilostotilinpaatosta (tai vastaavaa raporteintia) tyonantajan nakokulmasta katsottuna?
O Eylla
O Ei

Kysymys 13

Oletteko voineet hyodyntaa jollain tavein henkilostitilinpaatasta (tai vastaavaa raporteintia) tydntekijdiden nakdkulmasta katsottuna?
[ Kylla
[ E

Kysymys 14

Suunnitteletteko tekevanne henkilostotilinpaatoksia tulevaisuudessa?
[ Kylla
[JE

Kysymys 15

Jes vastasitte ei kysymyksiin 14, [Vie lian paljon aikaa W
miksi ei?
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