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Opinnaytetyon tarkoituksena oli vahvistaa lastensuojelutyon tyontekijan ammattitaitoa lasten
ja nuorten kanssa tehtavassa identiteettityossa. Tavoitteena oli IDIS-menetelmasalkun avulla
toteuttaa ja testata pienryhmakodissa toiminnallisia lasten ja nuorten arvon nakyvaksi teke-
miseen tahtaavia menetelmia. IDIS-menetelmasalkulla tavoiteltiin myos pysyvaa toimintame-
netelmaa pienryhmakodin arkeen. IDIS-menetelmasalkku oli opinnaytetyon tekijan itse suun-
nittelema kokonaisuus.

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen teoreettisessa viitekehyksessa perehdyttiin lastensuoje-
lutyon hyviin kaytantoihin seka lastensuojelutyon kehittamiseen, lapsen ja nuoren itsetuntoon
seka ammattitaidon kasvuun ja vahvistumiseen osana ammatti-identiteettia.

IDIS-menetelmasalkku toteutettiin kyseisessa yksikossa Tyon kehittaminen ja palveluinnovaa-
tiot -tyoharjoittelun yhteydessa. Salkku sisalsi nelja eri toiminnallista menetelmaa, joiden
toteuttajina olivat pienryhmakodin tyontekijat. Koko menetelmasalkun toteuttaminen kesti
noin 7 viikkoa. Kehittamishankkeen lopuksi pidettiin henkilokunnan kanssa yhteinen arviointi-
keskustelu. Menetelmasalkun kayttoonottokokemuksia, merkityksia ja kayttokelpoisuutta
kaytiin lapi. Opinnaytetyon johtopaatokset tehtiin taman arviointikeskustelun tulosten seka
havaintopaivakirjan merkintojen pohjalta.

IDIS-kehittamishanke pystyi toimimaan myonteisena muistuttajana lapsen yksilollisyyden mer-
kityksesta. Menetelmasalkku toi esiin uusia positiivisia luonteenpiirteita vuorovaikutustilan-
teissa. Toiminnalliset menetelmat koettiin rakentavina lasten ja nuorten toivottavien luon-
teenpiirteiden ja ominaisuuksien esille nostajana ajoittain raskaan ja kuormittavan arkityon
rinnalla. IDIS-menetelmasalkku otettiin pysyvaksi kaytannoksi yksikossa.
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The purpose of this thesis was to strengthen the child welfare worker's skills of children and
young people in role identity work with them. The goal was through the IDIS method to create
a portfolio with the help of functional methods in a small group home for children and young
people aimed at the value of the visibility of children and the young. The portfolio of meth-
ods also pursued a permanent method of operation for the everyday life in a small group
home.

The theoretical framework of this research and development project introduces child welfare
work, as well as good practices in the development of child welfare, children’s and adoles-
cents” self-esteem and employees professional skills as part of the growth and strengthening
of professional identity.

The portfolio of methods was carried out in the unit in question in connection with practical
training. The portfolio consisted of four different functional methods, which were carried out
by the employees of the small group home. The whole method of portfolio implementation
took about 7 weeks. A joint assessment session was held at the end of the development pro-
ject. The experiences, meaning and usefulness of the portfolio were discussed. The thesis
conclusions were based on this evaluation discussion, as well as on the entries in an observa-
tion diary.

IDIS-portfolio of methods was able to act as a positive reminder of the relevance of a child's
individuality. IDIS portfolio of functional methods was considered positive in the making visi-
ble of children’s and young people s positive character traits and characteristics in the heavy
and strenuous daily work. The portfolio of methods was taken as a permanent practice in the
unit.

Keywords: development of child welfare work, strengthening of professional skills, self-

esteem
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Johdanto

Lastensuojelutyon haasteista selviamisen ja laadukkaan tekemisen takeena taytyy olla am-
mattitaitoinen ja motivoitunut tyontekija, jolla on selkea kuva osaamisestaan ja ammatti-
identiteetistaan. Lastensuojelutyon kehittaminen ja lastensuojelun tyontekijan ammatillinen
kasvu ja vahvistuminen ovat riippuvaisia viime kadessa tekijansa asenteesta. Lisaksi kehitty-
mistahto ja oppiminen ovat vahvasti kiinnittyneet tekijan kasitykseen oman tyon merkityksel-
lisyydesta. Jos lastensuojelutyon kehittamiseen ei kiinniteta huomiota, eivatka teot tuota
tulosta tyontekijan arjessa, jaa lapsilta ja nuorilta pois heille kuuluvia hyvan kasvun edellyt-
tamia perusoikeuksia tasapainoisen kasvun edellytykseksi. Lisaksi tyontekijalta tarvitaan us-
koa siihen, etta tyonsa ja itsensa ammatillisella kehittamisella voi vaikuttaa lastensuojelutyon

laatuun.

Valitsin opinnaytetyoni aiheen henkilokohtaisesta kiinnostuksesta laadukkaaseen, perustel-
tuun ja kehittamishaluiseen lastensuojelutyohon. Suunnittelin kehittamishankkeena testatta-
vaksi menetelmasalkun, jonka avulla pyritaan tukemaan tyontekijan ammattitaidon vahvista-
mista lasten ja nuorten kanssa tehtavassa identiteettityossa. Menetelmasalkku sisaltaa nelja
erilaista menetelmaa, jotka toteutettiin ja testattiin yksikossa. Jokaisessa menetelmassa oli
taustaintressina lapsen terveen itsetunnon vahvistaminen ja myonteisten luonteenpiirteiden

nakyvaksi tekeminen pysyvasti heidan asuinymparistossaan.

Tavoittelen taman kehittamishankkeen avulla tyontekijalle ammattitaidon vahvistamista; uu-
denlaista, kehittynytta ajattelua itsestaan tyonsa suunnittelijana, toteuttajana seka arvioija-
na menetelmien toteuttamisessa. Tyontekijat sitoutettiin IDIS-kehittamishankkeeseen osallis-
tamalla heidat kaytettavien menetelmien aktiivisiksi toteuttajiksi. IDIS-sana on lyhenne, joka

tulee suomenkielisista sanoista ldentiteetti Isoksi.

Tassa kehittamishankkeessa tyoelamakumppanina oli lahtelainen Pienryhmakoti Eppu, joka on
toiminut noin nelja vuotta yksityisena lastensuojeluyksikkona. Arvioinnissa kiinnostavan tie-
don ydin on, kuinka menetelmasalkun toteuttaminen vaikuttaa tyontekijan ammattitaidon
vahvistumiseen. Mitka olivat kehittamishankkeen vaikutukset tyontekijan ajatteluun, tyon
tekemiseen ja suoriutumiseen menetelmasalkun toteuttamisen aikana? Lisaksi arvioin myos
hankkeen kehittamismahdollisuuksia ja menetelmasalkun merkitysta seka kayttokelpoisuutta

ammattitaidon vahvistajana.



1 Kehittamishankkeen tarve ja lahtokohdat

Syksylla 2013 aloin etsia harjoittelupaikkaa koulutuksen viimeiselle harjoittelujaksolle, jonka
teema oli "Tyon kehittaminen ja palveluinnovaatiot”. Harjoittelujaksoon sisaltyi kehittamis-
tehtava. Tama heratteli minua ideocimaan lastensuojeluyksikkoon kehittamishanketta. Uskon
vahvasti kehittamiseen ja vaikuttamiseen ja innostun uusista ja raikkaista ideoista seka perus-
telluista ja tuoreista nakokulmista. Harjoittelupaikkahaastattelussa kysyin yksikon johtajalta
tarvetta kehittamishankkeelle. Keskustelun seurauksena tama IDIS-hanke lahti etsimaan muo-
toaan. Tama opinnaytetyon tutkimuksellinen osa on siis synkronoitu tyoharjoitteluun liitty-

vaan kehittamistehtavaan.

Pienryhmakoti Epun lahtokohtainen tavoite toimintaideassa on kehittaa ja kouluttaa henkilo-
kuntaa ja osaamista (Pienryhmakoti Eppu. 2010. Toimintaidea). Harjoittelupaikan haastatte-
lukeskustelu vahvisti tata johtajan kertoessa myos henkilokunnan kokeneen tarvetta kehittya

ja ymmartaa arkisen tyon uudella tavalla innostavaksi.

Tuoreen vaitoksen kesalla 2013 tehnyt THL:n asiantuntija Paivi Kankanen kirjoittaa tutkineen-
sa vaitoskirjassaan "Taidelahtoiset menetelmat lastensuojelussa - kohti tilaa ja kokemuksia”
seen liittyvien (kyseisessa vaitoksessa taidelahtoisten) menetelmien kanssa tyoskentelysta.
Tulokset osoittivat menetelmien osuneen olennaisille alueille; se syvensi lasten ja aikuisten
valista kanssakaymista seka tyontekijoiden ammatillisuutta ja paransi tyossa jaksamista (Kan-
kanen, 2013, 108).

Tarvelahtoisyyden tieteellista perustetta etsiessani loysin myos toisen mielenkiintoisen vai-
toskirjan. Ammattikorkeakoulun lehtori Riitta Laakso teki 2009 akateemisen vaitoskirjatutki-
muksen vahan tutkitusta aiheesta ”Arjen rutiinit ja yllatykset - etnografia lastenkotityosta”.
Laakso perusti tutkimuksen erityisesti lastenkodin arkityon kontekstiin. Laakson tutkimustu-
losten perusteella nousi erityiseksi laadun maarittajaksi lasten ja tyontekijoiden kohtaamiset
arkirutiinien keskella ja se, millaisiksi nuo rutiinit rakennetaan. Laakson tulokset osoittavat,
etta nuo kohtaamiset voivat olla voimaannuttavia, mutta myos aarimmaisen noyryyttavia.
Hanen mukaan lastenkotityon ammatillisuus punnitaan juuri naissa tilanteissa. Laakso toteaa
myos etta kaikella silla, jonka lapsi kohtaa, on merkitysta hanen identiteettinsa kannalta.
Kasvatuksellisena tyona lastenkotityossa on aina enemman tai vahemman kyse identiteetti-
tyosta (Laakso, R. 2009, 253-257).



Pekka Ruohotie (2000, 59-60) kirjoittaa kehittamistoiminnan tunnuspiirteista todeten, etta
toiminnan tulee vahvistaa henkilon sisaista motivaatiota seka yllapitaa ja lisata ammatillista
kompetenssia. Oppimistavoitteet kasvattavat Ruohotien mukaan ihmisten pyrkimyksia lisata
omaa patevyytta ja hallita uutta. Tyontekijaa tulisi rohkaista uusien tietojen ja taitojen
hankkimiseen. Sisaisen motivaation Ruohotie nakee johtavan entista innovatiivisempaan tyo-
ymparistoon. Ellei organisaatio kykene vapauttamaan luovaa kapasiteettia vakiintuneista kay-
tannoista, se edistaa Ruohotien mukaan vain symbolisia innovaatioita ja silloin luodaan kat-

teettomasti tehokas kuva halusta uudistua.

Tein hankkeesta synopsistyyppisen toimintasuunnitelman, jonka harjoittelupaikka hyvaksyi.
Hankkeessa pyrin huomioimaan myos ”arjenomaisuuden ja toteuttamishelppouden” nakokul-
maa, jota opinnaytetyon tyoelaman toimintakumppanin, Pienryhmakoti Epun johtaja keskus-

telussamme jo syksylla 2013 toivoi.

1.1 Pienryhmakoti Eppu

Pienryhmakoti Eppu on Lahdessa sijaitseva yksityinen lastensuojeluyksikko. Se on perustettu
tammikuussa 2010 ja on 7-paikkainen. Asukkaat ovat 8-17 -vuotiaita tyttoja ja poikia. Paikan
perusidea on tarjota lapselle kodinomainen ja turvallinen kasvuymparisto mahdollisimman
lampimien ja pysyvien ihmissuhteiden ja turvallisten rajojen avulla. Pienryhmakoti Eppu pyr-
kii suunnittelemaan pienimuotoisen, kunkin yksilolliset tarpeet huomioivan hoidon ja kasva-
tuksen. Omistajina on kaksi naista, jotka tyoskentelevat yrityksessa johtajan ominaisuudessa
(johtaja seka vt. johtaja) yhdessa vakinaisen kahdeksanhenkisen, moniammatillisen henkilo-
kunnan kanssa, joka koostuu sosionomeista (AMK), sairaanhoitajasta seka nuoriso- ja vapaa-

ajanohjaajista. (Pienryhmakoti Eppu 2010.)

1.2  Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittamisella on aina muutostavoite. Silla tavoitellaan jotakin parempaa tai tehokkaampaa
kuin aikaisemmat toimintatavat tai -rakenteet. Tavoitteellisuus on keskeinen kehittamisen
elementti. Lahtokohtana kehittamiselle voivat olla nykyiset toimintamallit tai naky jostakin
uudesta. Tavoitteellisuuteen sisaltyy ajatus muutoksesta, jota voidaan luonnehtia erilaistumi-
seksi. Muutoksen suunta on menneesta kohti tulevaa, joka antaa mahdollisuuden asioille

muuttua maarallisesti, laadullisesti tai rakenteellisesti. (Toikko & Rantanen 2009, 16.)

Kehittamishankkeen tavoitteena oli lastensuojelun tyontekijan ammattitaidon vahvistaminen
lasten ja nuorten kanssa tehtavassa identiteettityossa. Hankkeella tavoiteltiin henkilokunnalle

uudenlaista ajattelua itsestaan tyonsa osaajana identiteettikasvatuksessa niin, etta se rajat-



tiin lasten ja nuorten itsetuntoon liittyviin tarpeisiin. Lisaksi tarkoitus oli sitouttaa tyontekijat
hankkeeseen osallistamalla heidat menetelmien toteutuksissa aktiivisiksi toimijoiksi. Toikko
ja Rantanen (2009, 89-91) nakevatkin kehittamistoiminnan ennen kaikkea sosiaalisena proses-
sina, joka edellyttaa ihmisten valista aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. He nakevat
etta asiakkaiden, tyontekijoiden ja sidosryhmien osallistumisesta on monenlaista hyotya. Ky-
symys on myos siita etta ne, joita asia koskee, ovat myos oikeutettuja osallistumaan. Hank-
keellani oli myos tavoitteena jattaa yksikkoon kadenjalki, joka madaltaisi kynnysta toteuttaa
myos jatkossa toiminnallisia menetelmia nk. institutionaalisen ohjaustyon ja arjen peruskas-

vatustyon rinnalla.

2 Kehittamishankkeen tietoteoreettinen perusta

2.1 Nakokulmia hyvaan lastensuojelutyohon

Lastensuojelun historia nahdaan osana lapsuuden historiaa. Lastensuojelun ensisijainen tehta-
va on ollut laajalle levinneen koyhyyden ja sotien aikoina orvoista ja hylatyista lapsista huo-
lehtiminen ja heidan olojen jarjestaminen. Lastensuojelu on yksi vanhimmista yhteis-
kunnallisesti saadellyista hyvinvointipoliittisista toimialoista. Lastensuojelulla on pitka ja jan-
nitteinen historia joka kertoo turvattomuudesta ja ei-toivotusta kaytoksesta seka niihin suh-
tautumisesta eri aikoina. Kasitykset perheesta, vanhemmuudesta ja lapsuudesta ristiriitaisine
tulkintoineen kuuluvat lastensuojeluun. Kunkin aikakauden aineelliset, tiedolliset ja nake-
mykselliset resurssit ovat ohjanneet ratkaisujen etsintaa lasten ”huonohoitoisuuteen ja pa-
hantapaisuuteen”. (Bardy, Heino, Kaikko, Pirinen & P6so 2009, 25-26.)

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin on yhteiskunnallisen kehityksen seurauksena il-
maantunut muutoksia jotka ilmenevat erilaisina hyvinvointiongelmina.

2000-luvun ilmiona lastensuojelussa ovat olleet jatkuvasti kasvaneet asiakasmaarat niin avo-
huollossa kuin laitoshuollossa ja maara on lisaantynyt jo 1990-luvulta lahtien. Tama on tuonut
lastensuojelun tyon toteuttamiseen laadullisia ja kaytannollisia haasteita (Tanskanen & Timo-
nen-Kallio 2008, 5).

Avoimen dialogin, asiakkaan henkilokohtaisuuden ja ainutkertaisuuden kasitteet ovat loyta-
neet paikkansa. Myos verkostotyon mahdollisuudet ovat laajentuneet erityisesti uuden lasten-
suojelulain (2008) valmistuttua. Perhetyon kehittaminen ja merkitys on nostettu uudelle ta-
solle. Lastensuojelu on vaativaa vuorovaikutustyota, jossa pyritaan turvaamaan lapsen edun
toteutuminen tarjoamalla tukea seka vanhemmille etta lapsille. Joskus lapsia on jouduttu
suojaamaan samoilta vanhemmilta, joille taas toisaalta tarjotaan tukea vanhemmuuteen. Tu-
en ja kontrollin lasnaolo samanaikaisesti tilanteessa vaikuttaa eittamatta vuorovaikutukseen.

Lahtokohta on haastava ja siksi lastensuojelutyon menestyksellinen hoitaminen vaatii toimi-
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vaa vuorovaikutusta asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Kaikessa lastensuojelu-
tyossa tulee tyontekijan olla kunnioittava ja kuulla aidosti asiakasta. Lastensuojeluun kuulu-
vat tuki ja kontrolli pitaisi pyrkia yhdistamaan kunnioittavan vuorovaikutuksen avulla huolen-
pidoksi (Tanskanen, Timonen-Kallio 2008, 22-29).

Olen itse tyoskennellyt lastensuojelutyossa, kun osallisuus alkoi tulla yleiseksi kaytannoksi.
Tahan aikaan se tapahtui enemmankin retorisella tasolla. Arkityossa se on kuitenkin vahvis-
tamassa pikku hiljaa paikkaansa hyvana lastensuojelutyon kaytantona.

Lastensuojelutyota sitoo lakisaateinen ja moraalinen velvollisuus toimia lapsen edun mukai-
sesti lasta koskevissa asioissa ja tilanteissa. Lapsen osallisuudessa on kyse siita, kuinka lapsi
paasee itse mukaan maarittamaan, toteuttamaan ja arvioimaan tyota, jota hanen etunsa tur-
vaamiseksi tehdaan. Tama mukanaolon mahdollisuus asioiden kasittelyssa itselle merkittavissa
yhteisoissa on ratkaisevaa ihmisen identiteetin kehittymisen kannalta. Osallistuminen per-
heen, suvun, oman asuinalueen ja muiden elamanpiiriin kuuluvien yhteis6jen elamaan ja toi-
mintaan antaa kasvavalle lapselle mahdollisuuden rakentaa ymmarrysta siita, kuka mina olen,
mihin mina kuulun ja miten mina elan. Kyse on siis yhdesta kasvun ja kehityksen perusedelly-
tyksesta. (Bardy ym. 2009, 117.)

Nykyaan lastensuojelutyon monet toimijat kayttavat ja heita edellytetaan kayttamaan tyos-
saan monenlaisia eri teoriapohjiin perustuvia ammatillisia tyomenetelmia. Sosiaalityohon lin-
kittyvat toiminnalliset ja kaytantopohjaiset kehittamishankkeet ovatkin tuoneet lisaa vaihto-
ehtoja lastensuojelun menetelmavalikoimaan. Nama hankkeet ovat osoittaneet tyontekijoi-
den halua kehittaa omaa tyotaan. Auttamisen tavat eivat lastensuojelun sosiaalityossa nojau-
du enaa yksinomaan keskustelevan sosiaalityon perinteeseen vaan toiminnallinen sosiaalityo
on tullut pysyvasti sen rinnalle. Erilaiset toiminnalliset ja osallistavat menetelmat ovat tulleet
osaksi ja loytaneet paikkansa ainakin projektiluontoisina kokeiluina osana suomalaista autta-

misjarjestelmaa (Tanskanen, Timonen-Kallio, 2008, 7-8).

Eras laajempaan kayttoon levinneista menetelmista on esimerkiksi EU:n Leonardo da Vinci -
projektin myota syntynyt Umbrella-tyokirja, joka auttaa tyontekijaa tarkastelemaan ammatil-
lista kasvatusta ja ohjausta tuoden struktuuria omaohjaajatyohon. Tyokirja painottaa erityi-
sesti identiteettityota laajalla katsantokannalla. IDIS-kehittamishankkeessani keskityin identi-
teetissa erityisesti lapsen itsetunnon kohottamiseen liittyviin toiminnallisiin menetelmiin, jot-

ka vahvistavat osaltaan tyontekijan ammattitaitoa.

2.2 Tyon kehittaminen lastensuojelulaitoksessa

Vuonna 2006 tehtiin Suomessa Lastensuojelun kehittamisohjelma, joka oli yksi kansallisen So-

siaalialan kehittamishankkeen yli kahdestakymmenesta osahankkeesta. Kehittamisohjelma
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sijoitettiin Lasten ja perheiden palveluiden kehittamisen kokonaisuuteen. Sen tavoitteena oli
luoda pitkajanteista lastensuojelua ohjaava ohjelma ja se luotiin yhteistyossa lastensuojelun
eri toimijoiden kanssa. Tyokaytantojen tarkastelun lisaksi ohjelmassa on paneuduttu lasten-
suojelun ydinkysymysten ja linjausten hahmottamiseen, kuntien lapsipoliittisten ohjelmien
kehittamiseen seka palvelurakenteiden hahmottamiseen. Lapsilahtoisyys ja lasten osallisuu-
den vahvistaminen on noussut kehittamisohjelman keskeisiksi tavoitteiksi. Se yhdistaa kaikkia
tyokaytantojen tarkasteluun perehtyneita ryhmia ja on tarkea myos lapsipoliittisten ohjelmi-

en ja palvelurakenteiden tarkastelussa (Oranen 2008 8-9).

Pirjo Polkin (2004, 270) mukaan lastensuojelutyossa kohdataan vakavia yhteiskunnallisia ja
yksilollisia ongelmia ja ristiriitoja. Polkki toteaa sen koskevan seka koko lapsivaeston kas-
vuolojen kehittamista etta yksilo- ja perhekeskeista tyota, johon liittyy ahdistavia kysymyksia
perheen sisaisiin asioihin valiintulojen oikeutuksesta ja lapsen edun toteutumisesta myos pit-
kalla aikavalilla. Polkki nakeekin, etta kehittamisen toimenpiteiden pitaisi tuottaa myonteista

muutosta, ei ainakaan vahinkoa.

Lastensuojelutyohon kohdistuu erityisen paljon odotuksia ja vaatimuksia. Naita esittavat las-
ten ja heidan laheistensa lisaksi veronmaksajat, lastensuojelun tyontekijat ja heidan yhteis-
tyokumppaninsa. Lisaksi lainsaadanto ja muut normit asettavat omat ehtonsa. Tutkimustie-
dolta ja arvioinnilta eri muotoineen odotetaan tukea laadukkaan lastensuojelutyon kehittami-
seen. Kehittamishankkeiden onnistumisen arviointiin liittyy toiminnan aikaansaannokset, tu-
lokset, vaikutukset seka vaikuttavuus. Onnistumisen perusteina voidaan nahda esimerkiksi
taloudellisuus, tuottavuus, asiakasvaikutukset, toiminnan tarkoituksenmukaisuus, prosessin

onnistuneisuus seka organisaation toimivuus ja tehokkuus.

Kehittamisesta on tullut uudenlaisen vaikuttamisen ja ohjaamisen valine tyoelamaan. Toimin-
taa on pyritty parantamaan esimerkiksi kaynnistamalla kehittamishankkeita, kouluttamalla
tyontekijoita, voimavarojen uudelleen kohdentamisella, organisoimalla toimintoja ja kehit-
tamalla yhteistyota muiden palveluntuottajien kanssa. Lastensuojelutyon kehittaminen tapah-
tuu usein erityisina hankkeina julkisella sektorilla, jarjestoissa seka yksityisilla yrittajilla.
Hankkeiden hyvaa suunnittelua, ohjaamista ja hallintaa seka arviointia tarvitaan yha enem-
man. Polkki (2009, 280) muistuttaa myos siita, kuinka sosiaalisia innovaatioita odotetaan ja
kuinka hankkeista saatujen tulosten juurruttaminen tyokaytantoihin tuo omat haasteensa.
Sosiaalialan korkeakoulutukseen ja sosiaalialalle ovat tuoneet oman lisansa ammattikorkea-
koulut, joilla on suorempi suhde tyoelamaan kuin yliopistokoulutukseen. Ammattikorkeakou-

lut ovat alkaneet levittaa tyoelamalahtoista osaamista ja innovaatioita.

Polkki (2009, 287) mainitsee, miten lastensuojelutyon vaikuttavuutta kuvaavat asiakkaiden,

omaisten ja henkiloston kasitykset hoidon onnistuneisuudesta. Vaikuttavuutta kuvaavat hanen
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mukaan myos lasten ja nuorten tilassa ja kayttaytymisessa tapahtuvat myonteiset muutokset.
Henkiloston aikaansaannoskykyyn kuuluu myos hoito-sanan rinnalla muun muassa riittava hen-
kilostomaara, osaaminen ja koulutus, innovatiivisuus, tyomotivaatio ja tyotyytyvaisyys. Las-
tensuojelutyo nahdaan usein kriittisesti ja sen tyomenetelmien tehottomuutta arvostellaan
herkasti tuntematta keskeisia lastensuojelutoimiin vaikuttavia tekijoita. Hyvaa tarkoittavat
toimet voivat joskus olla jopa haitallisia. Ydinkysymys onkin, millainen vaikutus lastensuojelu-
toimilla on aikuisten ja lasten kannalta lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Tavoitteet voivat olla
laajoja, esimerkiksi, parempi elamanhallinta, nuoren itsearvostus tai vaikka turvallisempi
vanhemmuus. Psykologisesta tutkimuksesta tuttu plasebo-vaikutus voi toimia lastensuojelussa
esimerkiksi siten, etta varsinaisesti vaikuttava aine onkin huomion antaminen eika suinkaan
erityinen toimenpide tai kuntoutusohjelma (Polkki, 2004, 272-292).

2.3 lIdentiteettity0 ja itsetunto

Suunnittelemani IDIS-menetelmasalkun sisaltoteeman ja keskeisen funktion, lasten ja nuorten
arvon ja voimavarojen nakyvaksi tekemisen, halusin asettaa oman arvomaailman nakokulmas-
ta ja prioriteeteista, koska koen hyvan itsetunnon olevan lahes poikkeuksetta voimavara ja
suunnannayttaja kenen tahansa ihmisen elamassa. Lisaksi vuosia lastensuojelutyota tehneena
olen ajoittain kokenut, etta lasten ja nuorten itsetunnon tukeminen ei ole kaikilla tyonteki-
joilla automaatio. Taman naen taas liittyvan osittain suomalaiseen kulttuurikayttaytymiseen,
jossa ihmisen kehumisella ei saisi jostain syysta olla sijaa. Lisaksi syyna voi olla myos ohjaajan
oman elaman tunnelukot, oma historia, joka peilaa malleja kayttaytymiselle vuorovaikutuk-
sessa asiakkaan kanssa. Talle nakemykseni mukaan kummalliselle kehumattomuuden ajatus-
maailmalle saa tulla - ja onneksi on jo monelta osin tullut - uudet ja raikkaat tuulet. Itsetunto
kulkee mukanamme elamanmitan ajan ja sen pienuus tai suuruus vaihtelee elamankokemus-
ten ja eri tapahtumien myota. Kalliolle rakennettu itsetunto ei kuitenkaan horju niin herkasti
kuin hiekalle pystytetty. Taman vuoksi naen lastensuojelun tyontekijoiden velvollisuutena

luoda vahvaa itsetuntoa talle usein haavoitetulle asiakasryhmalle.

Viittasin jo aiemmin Riitta Laakson tekemaan vaitoskirjatutkimukseen ”Arjen rutiinit ja ylla-
tykset - etnografia lastenkotityosta”, jossa han painotti, kuinka keskeisesti arjen kohtaamiset
lasten ja nuorten kanssa tehtavassa kasvatuksellisessa tyossa koskevat aina enemman tai va-
hemman identiteettityota. Tahan palaan viela tarkemmin kappaleesta 2.2. alkaen, jossa kayn
lapi lastensuojelutyon arjen eri kuvauksia. Laakso toteaa myos etta kaikella silla, jonka lapsi
kohtaa, on merkitysta hanen identiteettinsa kannalta. Perehtyessani aiheeseen en loytanyt
paljon identiteettityota korostavaa kehittamistyota lastensuojelutyosta. Ehka tunnetuin ja
laajimmalle levinnyt identiteettity0ohon panostava kehittamishanke on Umbrella -tyokirja,

johon viittasin aiemmin kappaleessa 3.1.
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Se, miten lapsen ja nuoren identiteetti ja itsetunto nahdaan tai maaritellaan, ei ole taysin
yksiselitteista tutkijoiden ja lastenpsykiatrienkaan maaritelmissa.

Tunnettu lastenpsykiatri Terttu Arajarvi (1990, 91) kirjoitti jo 1990-luvun alussa lapsen arvos-
tamisen tarkeydesta todeten, kuinka lasta on arvostettava jo alusta alkaen. Han puhuu miten
lasta on tervehdittava ja etta lapsen kysymyksiin on vastattava painottaen, etta lasta ei
yleensakaan saisi ohittaa. Keskeinen viesti Arajarven pohdinnoissa on lasten ehdollistamaton
arvostus; arvostamisen kautta tuetaan parhaiten kasvavan lapsen omanarvontuntoa. lhminen
tulisi aina hyvaksya, vaikkei hyvaksyisi hanen tekojaan. Arajarven kokemuksen mukaan kay
usein, niin etta epaonnistumiset huomioidaan mutta kiittaminen unohtuu lapsen tai nuoren

onnistuessa. Han puhuu tasapainon tarkeydesta kiitosten ja moitteiden valilla.

Arajarvi (1990, 152-153) totesi myos, kuinka lasten persoonallisuuden kehitysta selvittaneet
tutkimukset ovat tuoneet esille lasten synnynnaiset temperamentti- ja aktiivisuus-
passiivisuuserot. Jotkut ovat ulospain- ja toiset sisaanpainsuuntautuneita. Hanen mukaan lap-
sen ymparistotekijat ja ihmissuhteet vaikuttavat, lisaantyyko vai vaheneeko estyneisyys. Lap-
sen psyykkinen elama kapeutuu, jos hanella on paljon hylkaamiskokemuksia. Estyneisyys suo-
jaa tassa tapauksessa ahdistukselta ja kontaktin aloittamattomuus hylkaamiselta. Estyneisyys
leviaa Arajarven mukaan monille alueille, erityisesti suorittamiseen. Lapsi pelkaa epaonnis-
tumista koulussa tai toverisuhteissa, han pelkaa kilpailutilanteita ja yleensa aktiivisuutta ja
yrittamista. Arajarvi korostaa estyneen lapsen auttamisessa etsimaan alueita, joilla lapsi pys-
tyy toimimaan ja olemaan osallisena. Estyneen lapsen kohdalla on Arajarven mukaan keskeis-
ta antaa enemman tunnustusta tekemisesta kuin tuloksesta. Lapsi tulee hanen kasityksen mu-

kaansa hyvaksya sen perusteella, etta han on olemassa.

Nelja vuotta myohemmin Liisa Keltikangas-Jarvinen (1994, 18) tutki laajasti itsetuntoa. Kun
Arajarvi korosti etsimaan suorittamisen vahvuusalueita, kirjoitti Keltikangas-Jarvinen tasta
poiketen hyvaan elamaan kuuluvan kyvyn nahda oman elamansa ainutkertaisuus seka ymmar-
taa olevansa tarkea ilman tarvetta erityisiin suorituksiin tai onnistumisiin. Han jatkaa, etta
ajatus elaman tarkeydesta ja ainutkertaisuudesta perustuu ihmisen sisaiseen arvostukseen ja
siihen tunteeseen etta elama, jota ihminen elaa, on hanen omaa elamaansa ja sen takia tar-
keda. Han toteaa, ettei ole yhta menestyksekkaan ja onnistuneen elaman mallia, ja niin ihmi-

nen joutuu arvioissaan luottamaan omaan tunteeseensa.

Keltikangas-Jarvinen maaritteli kaksikymmenta vuotta sitten hyvan itsetunnon tilaksi, jolloin
ihmisen minakasityksessa ovat voitolla positiiviset ominaisuudet. Itsetunto on huono silloin
kun negatiivisten ominaisuuksien maara on suurempi kuin positiivisten. Olennaisen asian Kel-
tikangas-Jarvinen nostaa toteamalla etta hyvan itsetunnon omaavan ihmisen minakuvan tulisi
kuitenkin olla "totuudenmukainen”. Hyvien ominaisuuksien lisaksi ihmisen tulee havaita ja

tietaa myos heikkoutensa. Heikkouksien ja puutteiden myontaminen ei romuta ihmisen itse-
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luottamusta, joka jatkuvasti on jollain tavalla tasapainotettava (Keltikangas-Jarvinen 1994,
17).

Tullessamme reilusti lahemmaksi tata paivaa, lastenpsykiatrian erikoislaakari ja laaketieteen
tohtori Jari Sinkkonen (2008, 171) puhuu lasten itsetunnon kohentamiskampanjoista. Han ker-
too, kuinka niita ruvettiin jarjestamaan tietoisesti, koska kasvatuskulttuurisesti Suomessa ei
ole ollut tapana kiittaa ja kehua lapsia "ylpistymisen” pelossa. Kun sitten kampanjoiden tu-
loksena lapsia alettiin kehua ja kannustaa, ei sekaan johtanut toivottuihin tuloksiin. Tiedon-
valitys- ja tietokirjailijapalkittu Sinkkonen naki etta kannustamisesta tuli liilan automaattinen,
tyhjaa kehuskelemista ilman, etta kehujan sydan olisi ollut mukana asiassa. Sinkkonen jatkaa,
etta pelkka kehuskelu ei tee lapsen itsetunnosta lujaa, vaan kysymys on paljon mutkikkaam-
mista asioista. Han kirjoittaa kirjassaan esim. itsetunnon, minakuvan, itseluottamuksen ja
itsearvostuksen olleen vuosikymmenia teoreetikoiden maaritelmien ja niiden vivahteiden het-
teikossa. Sinkkonen supistaakin tassa yhteydessa sanan itsetunto kuvausta kahdella termilla:

terve kehitys .

Sinkkonen (2008, 172) myontaa itsetunnon jaavan kuitenkin kasitteena epamaaraiseksi. “Tai
jos se nyt ei suorastaan epamaarainen ole niin vaihteleva kumminkin”, han toteaa ja jatkaa
itsetunnon olevan verrattavissa vesisailioon, jonka pinta nousee ja laskee sen mukaan mita
omassa itsessa, ymparistossa ja itsen ja ympariston valisissa suhteissa tapahtuu. Sinkkonen
nakeekin realistisesti ja vapauttavasti, etta vaihtelu on hyvan itsetunnon perusominaisuus.
Tahan samaan yksinkertaistettuun, mutta kattavaan kahden termin ”terveen kehityksen” ku-
vaukseen paadyin myos itse tata IDIS -kehittamishanketta toteuttaessani. En halunnut tehda

kasitteesta monimutkaisempaa tai ronsyilevampaa.

Lastenpsykiatrian professori ja asiantuntijalaakari Raisa Cacciatore nakee itsetunnon ihmisen
sisaisena tilana. Itsetunto on ajatus omasta parjaamisesta, tunne siita millainen olen, mita
osaan ja mihin kykenen. Han huomioi taitavasti, etta itsetunto ei ole paitsi itsensa tuntemista
ja arvostamista tai tunteidensa kanssa parjaamista vaan myos keskeinen osa terveytta ja hy-
vinvointia. Cacciatore nakee itsetunnon suojaavan lasta ja nuorta todeten, miten itsetunnon
perusteella voi jopa ennustaa, kuinka lapsi tulee parjaamaan tulevaisuuden haasteissa. Han
korostaa myos taman ikakauden merkitysta kasvattajalle koska lapsuuden ja nuoruuden ko-

kemukset luovat itsetunnon pohjan (Cacciatore 2009, Vaestoliitto).
2.4 Arjen pyorittaminen lastensuojeluymparistossa
Arjen pyorittaminen ja turvallisten rutiinien luominen on keskeisin ja nakyvin tyomuoto las-

tensuojelutyossa. Lastensuojelutyosta ajatellaan usein, etta se olisi huostaan otetun suojelua

ja jotakin erityista. Naenkin konkreettisempana lapsen ja nuoren suojelutoimenpiteena las-
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tensuojeluviranomaisten valiintulon kodin arkeen ja vanhemmuuden arviointiin puuttujana.
Jos viranomaisten interventiosta seuraa sijoitus lastensuojeluyksikkoon, odottaa lasta arki-
elama, joskin uudessa ymparistossa ja toisenlainen kuin kotona. Naen sijoitetun lapsen arjes-
ta huolimatta olevan poikkeustilanteessa: han asuu erossa vanhemmistaan ymparistossa ja
aikuisten keskella, joita ei ole voinut olla itse valitsemassa. Vuosia lastensuojelutyota teh-
neena olen havainnut, etta tama luo lasten ja nuorten elamaan paljon erilaisia jannitteita,

problematiikkaa ja stressitekijoita.

Lastenkodin arki on houkutellut hyvin vahan tutkijoita vaikka Suomella on pitka historia las-
tenkotityosta. Korkeakoulun lehtorin ja sosionomeiksi valmistuviakin opettavan Riitta Laakson
(2009) vaitoskirjassa ”Arjen rutiinit ja yllatykset - etnografia lastenkotityosta” keskityttiin
sithen, mita arkinen elama lastenkodissa on eri piirteineen. Han ei arvioinut siis sita, miksi
lapsia on huostaan otettu tai sijoitettu lastenkoteihin tai onko lapsen sijoitus ensisijaisen hyva
ratkaisu. Laakso oli tarkkaan rajannut aiheen arkityoskentelyyn seka siihen, mita lastenkoti-

tyo itse asiassa on eri kasitteineen.

Tassa mielenkiintoisessa ja poikkeuksellisessakin vaitoskirjassa Laakso oli tarkkaan maaritellyt
sanan lastenkotityo, silla lastensuojeluymparistoista on paljon eri nimityksia liittyen tyon pai-
notuksiin. On paikallaan tarkentaa, etta viittaamassani tutkimuksessa ei siis ollut kyseessa
koulukoti, nuorisokoti, pienryhmakoti tai ammatillinen perhekoti vaan lastenkoti. Kiinnosta-
vaa oli myos vaitoskirjan etnografinen tiedonhankintatapa. Laakso asettui itse kahden eri las-
tenkodin arkiymparistoon. Ensimmaiseen lastenkotiin han meni syksyksi 2004 ja toiseen seu-

raavaksi kevaaksi 2005. Nain han oli osana tutkimusymparistoja kuukausia.

Pyrin seuraavassa tiivistamaan arjen lastenkotityota, jotka Laakso vaitoskirjassaan on jakanut
teemoittain neljaan eri osaan; arkinen huolenpito, se mita arjen pyorittaminen on. Toisessa
osassa han keskittyi syvemmin mm. siihen, mita lasten kanssa tyoskentely on ja mika on lap-
sen ja aikuisen valinen suhde. Kolmannessa osassa Laakso on jasentanyt, mita on vanhempien
kanssa tyoskentely; vanhemmat ja lapsen perheen erilaiset heijastumat ulottuvat yllattavan
paljon kasvatus- ja ohjastyohon lastenkodin arjessa. Viimeisessa osassa Laakso keskittyy arjen
”hankaliin aiheisiin”, niin kuin han itse asiaa nimittaa. Tama liittyy mm. loukatun lapsen las-
naoloon, heikosti maarittyvaan lastenkotityon ammattilaisuuteen seka tyon yllatyksellisyy-
teen. Seuraavassa tiivistamani Laakson (2009, 114-248) nelja rajattua teemaa olivat mielesta-

ni taidokkaasti valittu ja omiaan kuvaamaan todellista lastenkodin arkityota.

Arjen huolenpitotyo piti Laakson havaintojen mukaan sisallaan normaaleja ja toistuvia ru-
tiineja. Pyykinpesua, siivousta, ruoanlaittoa kaupassa kayntia, hampaiden pesusta huolehti-
mista, harrastuksiin kuljettamisesta, koululaksyjen tekemisesta jne. Laakso kavi myos keskus-

telua henkilokunnan kanssa arjen pyorittamisesta. Henkilokunta ajatteli sita tyota nakymat-
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tomaksi tyoksi, ”sita mita nyt kotonakin tehdaan”. Laakso oivalsi kumminkin, etta merkityk-
settomalta tuntuvan arjenkin pyorittamiseen tarvitaan tukea ja lapsi on taysin riippuvainen
tasta toisilta saamastaan tuesta. Jokaisella on elamassaan hetkia, jolloin emme jaksa tai pys-
ty itse huolehtimaan arjen rutiineista. "Noina hetkina tulemme tietoisiksi, miten tarkeita ja
valttamattomia arjen rutiinit ovat”, Laakso arvottaa taitavasti arjen huolenpidon tarkeytta.
Laakso pohti myos ”normaalin” arjen nakyvaksi tekemisen tarkeytta. Han naki, kuinka arki
tulee kiinnostavaksi vasta silloin, kun arkityot eivat kiinnostaneet ja siihen liittyy vallankayt-

toa tai noyryyttamista.

Laakso pohti myos sanaa kodinomaisuus mielenkiintoisesti. Itseani kiinnosti aihe juuri sen ta-
kia, etta olen nahnyt erilaisia paikkoja, jotka mainostavat kodinomaisuutta esitteissaan, mut-
ta joissa ei kuitenkaan ole perehdytty kodinomaisuus - termiin kasitteena. Laakson tutkimuk-
sessa kodinomainen - sanaa voidaan kayttaa paikasta, joka ei ole koti, mutta josta pyritaan
tekemaan kodin kaltainen. Laakso painottaa, etta tama ei voi olla vain ymparistotekijoita,
huonekaluja tai viihtyisyytta, vaan etta siina pitaisi hakea myos kodinkaltaista yhteenkuulu-
vaisuuden tunnetta ja hierarkioiden purkamista. Koti on jotain, mita laitos ei ole. Laakso nos-
ti myos tarkeita vastakohtatermeja sanalle kodinomainen; Miksi kodinomaisessa paikassa kui-
tenkin ilmenee vierauden tunnetta, koti-ikdvdd tai jopa kodittomuuden tunnetta? Han pohti
ansiokkaasti mm. sita, lisaako keittion lukollisuus tai sinne menokielto ilman aikuista lapsen
ja aikuisen valisen vallan eroja? Laakson nakemyksen esimerkin kaltaiset toimenpiteet enem-
mankin rakentavat kuin purkavat hierarkioita. Yhdyn tahan ja totean, etta Laakso nosti tarke-
an asian mietittavaksi kaikille kodinomaisuutta esitteissaan kuvaaville lastensuojeluyksikaille,
eika pelkastaan lastenkodeille. Tutkija loysi vaitoskirjassa mielestani paremman termin kasit-
teelle kodinomainen: Kotitapaisuuden idea. Siihen sisaltyy ajatus mahdollisimman normaalis-
ta arjesta, laitoksen kodinomaistaminen, kulttuuriimme liittyvien tapojen ja tottumusten

vaittaminen lapselle seka oleminen lasten kanssa ”niin kuin kotona”. (Laakso 2009, 114-136.)

Lasten kanssa tyoskentelyssa Laakso kiinnitti huomiota siihen, kuinka han oli huomaamattaan
tehnyt paljon eri havaintoja ruokailutilanteisiin liittyen. Ei tassa yhteydessa niinkaan ruokai-
luun, vaan siihen, miten lastenkotiyhteison monentyyppinen tekeminen ja kokeminen todellis-
tui tilanteessa, jossa kaikki lapset ja aikuiset ovat koolla ruokapoydan aaressa. Ruokailutilan-
teet olivat lahes ainoa tapahtuma, jossa nain kavi. Lisaksi han havainnoi ruokailutilanteissa
lasten kanssa toimimisen moninaisen luonteen. Mielestani mainitsemisen arvoinen huomio,
joka ei ehka ensimmaiseksi tule mieleen. Lisaksi han kiinnitti huomiota yksilolliseen ohjauk-
seen ja sen haastavuuteen tilassa, jossa on lukumaaraisesti paljon ihmisia ja jossa on haas-
teellista loytaa aikaa sille. Saannot ja niiden kanssa toimiminen olivat myos Laakson mielesta
selkea haaste henkilokunnalle, koska henkilokunnalla oli erilaisia katsantokantoja; toiset oli-
vat valmiita tilannekohtaisiin joustoihin ja toiset ehdottomia niiden noudattamiseen. Tama

aiheutti ristiriitaa henkilokunnankin valille. Tutkija kiinnitti myos huomiota lapsen ja aikuisen
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valisen suhteen tarkasteluun. Han pohti mielestani ansiokkaasti sita, kayttiko aikuinen aina
valtaansa oikein ja olisiko niin, etta ongelma voisikin lapsen kayttaytymisen sijaan olla toisi-
naan myos siina, etta aikuisen ammattitaito ei aina riita kestamaan esim. lapsen negatiivisten
tunteiden nayttamista tai tulkitsemaan lasten moniulotteista problematiikkaa lastensuojelu-

laitoksessa. Laakso myonsi aiheen haastavuuden henkilokunnalle (Laakso 2009, 140-180).

Vanhempien kanssa tyoskentelysta Laakso havainnoi, etta vanhempien kanssa tehtava tyo las-
tenkodin arjessa naytti keskeisesti liittyvan vanhemmuuteen. Laakson nakemyksen mukaan
tyossa on lasna vanhempien arviointi, kontrollointi, vanhemmuuden ohjaaminen ja vanhem-
muuteen houkuttelu. Vanhempien psykososiaalis-ekonomiset ongelmat olivat niin yleisia, etta
tyontekijat motivoituivat palveluohjaukseen ja neuvontaan heidan kanssaan toimiessaan.
Laakso muistuttaa viisaasti, etta paatyo on kuitenkin vanhemman ja lapsen valisen suhteen
vaaliminen sijoituksen aikana ja muutoshakuisuus ristiriitaisessa lapsi-vanhinsuhteessa. Han
puhuu kasvatuskumppanuuteen liittyvista tyoskentelyn periaatteista, joihin liittyy kuulemi-
nen, kunnioitus, luottamus ja dialogi. Eraanlainen ymmarrys kumppanuuteen liittyvasta am-
matillisesta vuorovaikutuksesta, ymmarrys jaetusta kasvatustehtavasta, vanhemman ja lapsen
suhteen kannattelu seka vanhempien osallisuus perheen ja sijoituspaikan valisessa vuorovai-
kutuksessa. Laakso havainnoi niin ikaan, etta lastenkodin tyontekijat tekivat kannustustyota
myos sellaisille vanhemmille, joita vanhemmuus ei tuntunut kiinnostavan ja etsivat jopa vuo-
sia "kadonneena” olleen toisen vanhimman olinpaikan (Laakso 2009, 184-221). Tama on jo
mielestani erittain ammatillista toimintaa ja kertoo siita, miten henkilokunta suhtautuu vaka-

vasti asioihin, joilla kokee aidosti olevan merkitysta.

Arjen haastavia ja hankalia tilanteita Laakso mainitsi muun muassa loukatun lapsen kohtaami-
sen, jonka vaikea ja haavoitettu kokemushistoria tulee osaksi tyontekijan tietoisuutta, ei ole
kokeneellekaan tyontekijalle helppoa. Laakso pohti laajemminkin tunnetyon tekemista ja
henkilokunnan tunteiden nayttamista yhteisossa, jossa perinteisesti rationaalisuuden ajatel-
laan olevan paatyoskentelyvaline. Han pohti rakkaus ja rakastaa-verbin kayton ongelmalli-
suutta, joka oli noussut henkilokunnan kanssa kaymistaan keskusteluista. Voiko niin sanoa ja
tarvitseeko lapsi tata sanaa esim. valittaa-verbi rinnalle? Omaohjaajuus oli myos hankala aihe
henkilokunnalle. Etenkin, jos lapsen kanssa ei ns. synkannut tai lapsi olikin ”valinnut” lahei-
syyden hakemisen toiselta hoitajalta. Pelkastaan omaohjaajuuden maaritelma oli hankala.
Itse ajattelen, etta omaohjaajan nimeamisessa pidetaan usein kiiretta ja se saattaakin usein
olla nimetty, ennen kuin lapsi on edes fyysisesti tuotu lastenkotiin. Itse naen omaohjaajuuden
tarkeana ennen kaikkea laheisyyden ja edes yhden turvallisen aikuissuhteen luomisen vali-
neena lastenkotilapsen kanssa ja sen takia pitaisin alkuun tarkeana tarkastella naita kemioita,
ettei omaohjaajuus jaisi pelkastaan hallinnollisten ja kaytannon hankintojen ja tarpeiden sel-
vittamisen tasolle ja ohjaaja mekaaniseksi toimijaksi. Erityisesti koen, etta omaohjaajan pi-

taisi pystya laheisena aikuisena suurelta osalta vaikuttamaan myos lapsen tervetta itsetuntoa
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rakentavaan vuorovaikutukseen ja ohjaukseen. Laakso huomioi myos, etta hankalaa lastenko-
tityossa oli tilanteiden ennalta-arvaamattomuus. Yhtakkia saattoi olla nelja kriisia paalla,
joista hoitajan tuli selvita kunniakkaasti ja vastuullisesti sailyttaen malttinsa. Myos solvauk-
set, sylkeminen, lasten vakivalta ja uhkaava kayttaytyminen koettiin niin, etta ammatillisuu-
denkin takana tyontekija on inhimillinen olento ja ne nostavat voimakkaita, pitkaan kestavia
tunteita (Laakso, 2009, 225-248).

Vaitoskirja oli mielestani laadukas ja vahvisti omalta osaltaan kasitysta siita, etta arki voi olla
mielenkiintoinen itsessaan ja arjesta riittaa ammennettavaa ja kiintoisaa pohdittavaa myos

lastenkotityossa.

2.5 Ammatti-identiteetti ja tyontekijan kehittyminen

Vaikkakin opinnaytetyoni tutkimuksellisessa osassa keskityin arvioimaan lastensuojelun tyon-
tekijan ammattitaidon vahvistumista lasten ja nuorten kanssa tehtavassa identiteettityossa,
ovat ne laajemmassa nakokulmassa ja viitekehyksessa myos osa tyontekijan ammatti-
identiteettia. Ammatti-identiteetin vahvuuden naen taas olevan yhteydessa laajempaan kas-
vuprosessiin, jolla tavoitellaan tyon ja osaamisen asiantuntijuutta. Asiantuntijuuden tiedos-
tamaton ammattitasoinen toiminta tulisi olla tavoiteltava piirre kaikessa ammatillisessa te-

kemisessa.

Ammatillisella identiteetilla ymmarretaan elamanhistoriaan perustuvaa kasitetta itsesta am-
matillisena toimijana: Millaiseksi ihminen ymmartaa itsensa tarkasteluhetkella suhteessa tyo-
hon ja ammatillisuuteen seka millaiseksi han haluaa tyossaan tulla. Lisaksi siihen kuuluvat
myos kasitykset siita, mihin ihminen kokee kuuluvansa ja samaistuvansa, mita han pitaa tar-
keana seka mihin han sitoutuu tyossaan ja ammatissaan. Lisaksi siihen sisaltyvat tyota koske-
vat arvot ja eettiset ulottuvuudet seka tavoitteet ja uskomukset. Nykyisin ajatellaan, etta
identiteetti on pirstaloitunut, tilanteesta toiseen muuttuva ja epajatkuva. Kasitys minasta
persoonan muuttumattomana ytimena on vaihtunut kasitykseen dynaamisesta ja jatkuvasti
uudelleen neuvoteltavasta minasta. Se rakentuu suhteessa kokemuksiin, tilanteisiin ja ihmi-

siin, joiden kanssa olemme vuorovaikutuksessa arjessa. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 26.)

Jatkuva ammatillisen identiteetin rakentaminen ja oman osaamisen uudelleenmaarittely on
haaste, joka koskettaa yha useampaa tyontekijaa. Etelapelto ja Onnismaa (2006, 28-29) to-
teavat, miten ammatillisen identiteetin rakentaminen edellyttaa yksilon kannalta ennustetta-
vuutta, jota tyoelama ei tarjoa kuitenkaan samoissa maarin. Kuitenkin tyontekijalta vaadi-
taan monilla aloilla pitkajanteista itsensa kehittamista seka omaan minaan ja persoonaan si-
toutuvaa ammatillista kasvua. Erityista persoonallista kasvua vaaditaan esimerkiksi kasvatta-

jien, opettajien ja hoitoalan ihmisilta, joissa tunteet ja minuus ovat vahvasti tyossa mukana.
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Itsea koskevia, tyohon kytkeytyvia mielikuvia, sitoumuksia, arvoja ja ihanteita on arvioitava
ja muokattava

Ammatti-identiteettia on tarkasteltu ja rakennettu eri tavalla eri aikoina. Kasityomainen, te-
ollinen ja jalkiteollinen ovat luoneet talle erilaiset puitteet. Naissa eri aikakausien tuotanto-
tavoissa on huomattavia eroja siina, miten ammatti-identiteetit rakentuvat. Kasityolaisen
ammatti-identiteetti ja osaaminen kehittyivat omaksumalla ja noudattamalla vakiintuneita
traditioita ja siihen aikaan ammattiin kasvettiin ammattikiltojen ja oppipoika-
mestarijarjestelman kautta. Teollisessa tuotantotavassa formaali, muodollinen ja saantoajat-
teluun pohjaava tekeminen oli ammatillisen opettamisen tapa. Meidan ajassamme vaikuttaa
jalkiteollisen ajan oppimisteoriat, jotka kritisoivat teollisen ajan ohjausmalleja persoonan
ohittavina funktionaalisina ja mekaanisina kaytantoina. Jalkiteollisissa oppimismalleissa huo-
mio siirtyy spesifista tiedoista ja taidoista yrityksen arvojen, kulttuurin ja sitoutumisen tuot-
tamiseen. Informaalilla henkilostokoulutuksella ja kehittamistoiminnalla pyritaan vaikutta-
maan tyontekijan identiteettiin siten, etta se olisi samansuuntainen yrityksen kulttuurin ja
ydinarvojen kanssa. Etelapelto ja Onnismaa (2006, 30-31) viittaavat Caseyn (1995) teoriaan,
jonka mukaan ”ihmisen tulisi oppia tulemaan identiteetiltaan omaksi itsekseen”, edellyttaen

etta "itseksi tuleminen” edustaa organisaation ydinarvoja.

Naen rikkautena, etta jalkiteollinen oppimismalli tekee runsaasti tilaa ihmisen omalle kasvul-
le ammatti-identiteetin kehittymisen rinnalla. Mielestani jokaisesta kehittamishankkeesta
tulisi loytya tavoite, tulokulma ja ulottuvuus, jossa tyontekijan henkilokohtainen mina, am-
matti-identiteetti, eettinen ajattelu seka toimintaedellytykset saavat kehittymisen ja kasvun
mahdollisuuden. Ajattelen menetelmien toimivan tarkoituksenmukaisesti, kun ne annetaan
toteutettavaksi toimijalle, joka on innostunut, motivoitunut ja tietoinen menetelman keskei-
sesta tarkoituksesta ja omasta kehittymistarpeestaan niiden toteuttamisen yhteydessa.
Oppijan tulee Rauste-von Wrightin ja von Wrightin (1993) mukaan kysya itseltaan: Mika on
minun suhteeni tahan tutkittavaan ilmioon ja mihin asenteeni, mielipiteeni ja nakemykseni
perustuvat?”. (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 42.)

Amerikkalaisen sosiologin Jack Mezirowin (1978) teoria kuvaa mielenkiintoisesti uudistavaa
oppimista todeten sita ”siksi prosessiksi, jonka kautta tulemme tietoisiksi siita, kuinka ja mik-
si olettamuksemme ovat rajoittaneet tapaa, jolla havaitsemme ja ymmarramme maailmaa ja
tunnemme sita kohtaan; muokkaamme uudelleen naita olettamuksia voidaksemme sallia itsel-
lemme entista kattavamman, erottelevamman ja integroivamman perspektiivin; teemme paa-
toksia tai muuten toimimme naiden uusien ymmartamisen tapojen perusteella”. Mezirow lisaa
viela, kuinka tama on tyypillista aikuisille, koska he ovat motivoituneita ymmartamaan pa-
remmin omia kokemuksiaan (Ruohotie 2000,185). Tiivistetysti Mezirow viittaa siis tapaamme
tulla tietoisiksi rajoittuneisuudestamme ja salliaksemme itsellemme laajemman nakokulman,

muutamme sen uudenlaiseksi toiminnaksi.
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Kehittymista pohtiessaan Ruohotie (2000, 196-197) kirjoittaa uudistavan oppimisen tuottavan
itseohjautuvuutta, mutta toisaalta hanen mukaan oppijan on ensin oltava itseohjautuva tai
ainakin hanella tulee olla itseohjautuvuuden taitoja. Naita ovat mm. yhteistoiminnallisen op-
pimisen ja palautteen hyodyntamisen taidot, kyseenalaistamisen taito, ymmartamisen tark-
kailu, ja kriittinen ajattelu. Humanistisen psykologian keskeinen teesi (mm. Maslow, 1968)
on, etta ihmisilla on luonnostaan kasvupotentiaalia ja he pyrkivat kehittamaan itseaan jos
ymparisto antaa siihen mahdollisuuksia, tukea ja haasteita. Ruohotie toteaa, miten kehitty-
minen lopulta johtaa kaytannon seurauksiin: uskomukset ja oletukset uusiutuvat, uudet nako-
kulmat integroituvat omaan elamaan ja tieto kasvaa kiinni omaan kokemukseen. Seuraukset
joko nakyvat ulkoisina tekoina tai jaavat sisaisiksi muutoksiksi, ehka hiljaiseksi tiedoksi. Ruo-
hotie kirjoittaa siita, miten lopullinen vaihe voi johtaa merkitysperspektiivin muuttumiseen,

kun kyllin monta merkitysskeemaa muuttuu.

2.6 Ammattitaidon kasvu ja vahvistaminen

IDIS -kehittamishankkeen tavoitteena oli menetelmasalkun kehittamisen ja testaamisen avulla
vahvistaa ammatillista osaamista osana ammatti-identiteettia. Itsellani menetelmasalkun
suunnittelijana lahtoajatuksena oli, etta tekeminen on kaytannon kokemus, jonka aikana
tyontekijalla tapahtuu eri ammattitaidon vaatimilla alueilla ajattelua reflektiivisesti. Naen
itsereflektion vahvistavana valineena joko onnistumisen kokemuksen kautta tai niin, etta
oman tekemisen ajattelun kautta toimintatapaa voidaan muuttaa tarvittaessa korjaavaksi.
Kokemus tekemisen keskiossa on nakemykseni mukaan valttamaton vahvistumisen yhteydessa.

Ulkoapain annettu pelkka informaatio ei pysty vahvistamaan ammattitaitoa samalla tavalla.

Ruohotie (2000, 137) kirjoitti taidokkaasti jo toistakymmenta vuotta sitten siita, kuinka oma-
kohtainen kokemus on kokonaisvaltaisen oppimisen oleellinen osa, vaikka kokemus ei sinansa
itsessaan riita tai takaa oppimista. Hanen mukaan tarkeaa on ilmion havainnointi ja pohtimi-
nen seka ilmion tietoinen ymmartaminen ja kasitteellistaminen sopivan teorian tai kuvausmal-
lin avulla. Reflektiivisyys voidaan Ruohotien mukaan nahda oman toiminnan, sen perusteiden
ja seuraamusten kriittiseksi heijasteluksi. Reflektiivisyys nahdaan kahdella eri tavoin. Ensim-
maiseksi sithen kuuluu perusteellinen syventyminen omien tunteiden, ajatusten, asenteiden
ja toimintojen tarkasteluun. Toisaalta reflektiivisyys on taitoa ottaa etaisyytta jokapaivaisiin
kaytannon tilanteisiin ja toistuviin rutiineihin, mika antaa arkiajattelua perusteellisempaa

valmiutta omien toimintatapojen suunnitteluun.

Ruohotie (2000, 138) viittaa John Deweyn (1938) teoriaan, jonka mukaan kaikki kasvaminen
tapahtuu kokemuksen kautta vaikka kokemus ei kasvata. Dewey suhtautuu taidokkaan kriitti-

sesti ajatukseen siita, johtaako kokemus oppimiseen. Dewey onkin kirjoittanut tarkean huo-
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mion ja tarkennuksen, jossa ”Jokainen kokemus on liikkeellepaneva voima. Kokemuksen arvo

voidaan maaritella vain sen perusteella, mihin se johtaa”. Ruohotie (2000, 138-139) luettelee
viela David Kolbin (1984) teoriasta neljan eri taidon kohtaa, joita tarvitaan kokonaisvaltaiseen
kokemuksesta oppimiseen. Nama taitovaatimukset asettuivat myos IDIS-kehittamishankkeen

menetelmaprosesseihin.

1) avoimuutta ja halukkuutta lahtea mukaan, sitoutua uusiin, konkreettisiin koke-
muksiin

2) havainnoimisen ja reflektiivisyyden taitoja, joiden avulla kokemusta voidaan tar-
kastella erilaisista nakokulmista

3) analyyttisia kykyja, joiden avulla havainnoista syntyy ideoita ja kasitteita

4) paatoksenteon ja ongelmaratkaisun taitoja (aktiivista kokeilua), joiden avulla uu-
det ideat ja kasitteet sovelletaan kaytantoon

3 Kehittamishankkeen metodologiset asetelmat

Opinnaytetyostani kaytetaan termia tutkimuksellinen kehittamishanke. Opinnaytetyon luon-
netta pohtiessani jouduin erilaisten kasitteiden ja termien viidakkoon, joiden tasmallinen
maarittely oli haastavaa ja joista osa koetaan tana paivana termeina jo vanhahkoiksi. Teorioi-
ta etsiessani koin vahvasti, etta aihepiiriin kuuluvalle tuoreelle teokselle ja tasmentaville na-
kemyksille olisi todella tilausta. Tutkimukselliset kehittamishankkeet ovat kuitenkin usein
ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden opinnaytetyona. Tutkimuksellisuus nakyi hankkeessani
lahtokohtaisesti hyvin kaytannonlaheisesti ja pelkka kehittamishanke ilman tutkimuksellisuut-

ta olisi ollut opinnaytetyona riittamaton.

Kun kehittamishankkeessa pyrittiin vahvistamaan tyontekijoiden ammattitaidon eri puolia,
niin tutkimusongelman arviointi ja intressit piirtyi lahtokohtaisesti siita, tapahtuiko tyonteki-
joilla kehittamishankkeen menetelmien toteuttamisessa tavoiteltua ammattitaidon vahvistu-
mista lasten ja nuorten kanssa tehtavassa identiteettityossa. Arviointiin rajaamani ammatilli-
sen vahvistumisen paateemat olivat tyontekijan toiminnan suunnitelmallisuus, oman tekemi-
sen arviointitaidot seka eettiseen pohdintaan liittyva ja toimintaa ohjaavien arvojen heijas-

tuminen kaytannon toiminnassa.

Toikon ja Rantasen (2009, 16) mukaan tavoitteellisuus on keskeinen kehittamisen elementti.
Itse kehittaminen nahdaan Toikon ja Rantasen (2009) mukaan usein konkreettisena toiminta-
na, jolla tahdataan jonkin selkeasti maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Opinnaytetyon
kehittamishankkeessa en pyrkinyt kehittamaan tyopaikan rakenteita, vaan testaamaan ja ke-
hittamaan menetelmasalkun avulla tyontekijan henkilokohtaista ammattitaidon vahvistamista
lasten ja nuorten kanssa tehtavassa identiteettityossa. Toikon ja Rantasen mukaan toiminta-
tapaa koskeva kehittaminen voi suuntautua suppeimmillaan yhden tyontekijan tyoskentelyn
kehittamiseen, mutta silla voidaan tarkoittaa myos laaja-alaisemmin koko organisaation toi-

mintatapojen selkeyttamista. (Toikko & Rantanen, 2009, 14.)
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He kirjoittavat myos siita, kuinka kehittamistoiminnan nahdaan sijoittuvan kompleksiseen
toimintaymparistoon (Toikko & Rantanen, 2009, 169). Naen lastensuojelutyon hyvana esi-
merkkina tallaisesta ymparistosta, jossa kokonaisuus muodostuu hyvin monesta eri tekijasta
ja jossa eri osa-alueiden vaikutuksia on hankalaa selittaa. Muuntuvassa ja monitasoisessa toi-
mintaymparistossa toteutuu lahes vaistamatta myos monimutkainen kehittamisprosessi. Tal-
loin myos kehittamistoiminnalta vaaditaan reflektiivista toteutusta. Se on vuorovaikutuksellis-
ta ja problematisoivaa. Kehittamistoiminnan menetelmia ei myoskaan poimita sellaisenaan
erilaisista metodioppaista. Menetelmilla tavoitellaan osallistumista ja tutkimuksellisuutta
edesauttavaa kehittamisprosessia, jolloin ideaalitilanteessa voidaan puhua reflektiivisesta
kayttotavasta. Toikko ja Rantanen (2009) puhuvat siita, johon IDIS -kehittamishankekin kitey-
tyi; menetelmat mahdollistavat seka yksilollisen etta sosiaalisen reflektion, joiden avulla toi-
mijoiden, toiminnan ja rakenteiden valisia koordinaatteja voidaan jatkuvasti tarkentaa.
Kompleksinen todellisuus on jatkuvasti lilkkeessa, joten jatkuvuuden vaatimus asetetaan
myos arvioinnille. (Toikko & Rantanen 2009, 169-170.)

Intressini kehittaa ammattitaidon vahvistumista lasten ja nuorten kanssa tehtavassa identi-
teettityossa lahtivat lilkkeelle humaanista arvoajattelusta, joka mielestani tulisi olla lasten-
suojelun tyontekijan koko tyon perusta ja ajattelun seka tekemisen ohjaaja. IDIS -
menetelmasalkun funktio perustui kasitykseen lapsen arvosta ja ainutkertaisuudesta toimin-
nallisten menetelmien taustalla. Suunnittelu, kaytannon taidot ja arviointi ovat konkreetti-

sempia valineita toteuttamisessa ja arvoajattelun nakyvaksi tekemisessa.

3.1 Mita on tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Toikko ja Rantanen (2009, 21-22) nakevat tutkimuksellisen kehittamistoiminnan valjana yleis-
kasitteena, jolla tutkimustoiminta ja kehittamistoiminta ovat sidoksissa toisiinsa. Tutkimuk-
sellinen kehittamistoiminta asettuu tutkimuksen ja kehittamistoiminnan risteyspaikkaan. Tata
risteysta voidaan lahestya joko kehittamistoiminnan tai tutkimuksen suunnasta. Kehittavassa
tutkimuksessa ajattelun logiikka kulkee tutkimuksellisista kysymyksenasetteluista ja suuntaa
metodologisista asetelmista kohti konkreettista kehittamistoimintaa. Tietoa tuotetaan tie-
deyhteison intressien mukaisesti. Toiseksi voidaan puhua tutkimuksellisesta kehittamistoimin-
nasta, jolloin kaytannon ongelmat ja kysymykset ohjaavat sita, minkalaista tietoa tuotetaan.
Tietoa tuotetaan konkreettisissa toimintaymparistoissa ja tutkimukselliset asetelmat ja mene-
telmat toimivat apuna. Talloin Toikon ja Rantasen mukaan paapaino on sanalla kehittamis-
toiminta, mutta siina pyritaan hyodyntamaan tutkimuksellisia periaatteita. Todellinen kehit-
tamistoiminta maarittelee tutkimukselle raamit, joten tutkimusasetelmat ovat kehittamis-

toimintaa palvelevassa asemassa
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Viimeksi mainitulla maaritelmalla pystyin asettamaan oman opinnaytetyon tutkimukselliseksi
kehittamishankkeeksi, jonka pyrkimyksena oli saada tietoa, miten toiminnalliset menetelmat
voivat vahvistaa ja kehittaa lastensuojelun tyontekijan ammattitaidon eri osa-alueita lasten

ja nuorten kanssa tehtavassa identiteettityossa.

3.2  Kehittamishankkeen prosessikuvaus

Toikon ja Rantasen (2009, 64) mukaan kehittamisprosessi muodostuu viidesta eri tehtavasta:
perustelu, organisointi, toteutus, arviointi ja levittaminen. Naista tehtavista muodostunutta
kehittamisprosessia voidaan hahmottaa monella eri tavalla, joista Toikko ja Rantanen mainit-
sevat, lineaarisen mallin, spiraalimallin, tasomallin seka spagettimaisen prosessin. Pienryh-
makoti Epussa toteutettua IDIS -kehittamishanketta oli helpoin hahmottaa lineaarisen mallin

(kuvio 1) avulla.

Vuorivirta (2006, 66) kirjoittaa, kuinka oppimisprosessin menestys riippuu siita, miten yksilot
onnistuvat, saavuttavat tavoitteensa, ja toimivat yhteistyossa keskenaan. Keskusteleva tyos-
kentelytapa on oppimisyhteison (tassa kontekstissa tyoyhteison) hyvinvoinnin kannalta olen-
nainen tekija, joka edistaa yhteison avoimuutta ja keskinaista arvostusta. Vuorivirta puhuu
myos siita, kuinka opettajan ja opiskelijan valisella vuorovaikutuksella on opintojen ohjauk-
sessa ja opiskelijan oppimisessa keskeinen rooli (Vuorivirta, 2006, 59). Lopullinen opinnayte-
tyoraportti on elanyt matkan varrella useita muutoksia, tavoitteiden ja kasitteiden tarken-
nuksia tutoreiden vahvassa, mutta kannustavassa ohjauksessa. Prosessin aikana koin tarkeaksi
opinnaytetyoohjaajieni valiintulot ja tasmentavan ohjauksen seka pelastukset ajatteluni
haaksirikkotilanteissa. Koko opinnaytetyon prosessi on vaatinut minulta toistuvasti noyraa op-

pijan asennetta.

3.3 Lineaarinen malli

Projektityon kirjallisuudessa prosessin eteneminen kuvataan lineaarisesti vaiheistettuna: Ta-
voitteen maarittely, suunnittelu, toteutus seka paattaminen ja arviointi. Projektille maaritel-
laan aluksi tavoite, joka voi perustua ideaan tai se voi olla tarvelahtoinen. Tavoitteen maarit-
telyssa pyritaan selkeisiin tai rajattuihin tavoitteisiin, joille tarvittaessa voidaan laatia myos
alatavoitteita. Toikko ja Rantanen (2009, 64) painottavat tavoitteenmaarittelya hankkeen
perustana, jolle myohempi prosessi rakentuu. Suunnitteluvaiheessa projektille laaditaan riski-
analyysi ja mietitaan ketka osallistuvat hankkeen toteutukseen. Taman suunnittelun tulokse-
na syntyy tarkennettu projektisuunnitelma, joka sisaltaa aikataulun, budjetin, riskianalyysin,
resurssianalyysin, projektiorganisaation ja tyo- ja tekijasuunnitelman, seka viestinta- ja do-

kumentointisuunnitelman. Keskeista suunnitelmassa on myos vastuiden maarittely.
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Kuvio 1. Lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009,64).

Hankesuunnitelmille on tyypillista elaa toteutusvaiheen aikana, joten suunnitelmaan on hyva
varautua tekemaan muutoksia tai taydennyksia. Toteutusvaiheen aikana tehdaan varsinainen
tuote, suunnitelman mukainen malli tai prosessi. Toteutukseen liittyy myos hankkeen tulosten
kayttoonotto, jolla varmistetaan tulosten hyodynnettavyys jatkossa. Viimeisena vaiheena on
hankkeen paattaminen ja arviointi. Hankkeilla pitaa olla selkea paatepiste. Jos hankkeen ai-
kana on noussut uusia kehittamisehdotuksia, ei niita ole hyva jatkaa hankkeen pidentamisek-
si, vaan niista on hyva tehda omat projektinsa. Projekti on siis tarkea lopettaa suunnitellusti,
jolloin paatosvaiheeseen kuuluu projektin loppuraportointi, projektiorganisaatioiden purka-

minen seka jatkoideoiden esittaminen. (Toikko & Rantanen 2009, 64-65.)

Tyoharjoittelun kehittamistehtavan ja opinnaytetyon yhdistaminen alkoi elokuussa 2013, ha-
kiessani harjoittelupaikkaa ja paattyi valmiin opinnaytetyoraportin esittamiseen toukokuussa
2014. Talle 9 kuukauden mittaiselle prosessille on mahtunut paljon hahmottamistyota, aika-
taulujen suunnittelua, opinnaytetyon tutorohjausta, tavoitteiden tasmennysta ja uudelleen
maarittelya. Harjoittelupaikan sopimuksen jalkeen keskustelimme tyoelamakumppanin kanssa
kehittamistarpeista ja tavoitteista, jonka jalkeen aloin ideoimaan menetelmasalkkua ja tyos-
tamaan opinnaytesuunnitelmaa. IDIS -menetelmasalkun toteutus tapahtui Tyon kehittaminen
ja palveluinnovaatiot-tyoharjoittelujaksolla vuoden 2014 alussa viikkojen 2-10 aikana. Har-
joittelun lopussa pidimme henkilokunnan kanssa arviointikeskustelun. Taman keskustelun seka
havaintopaivakirjan avulla olen tehnyt opinnaytetyoraportin arvioinnit ja johtopaatokset
opinnaytetyolle asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta. Lahes kaikista luokkatovereistani
poiketen, valitsin tehda opinnaytetyoni yksin, koska se liittyi niin vahvasti harjoittelun kehit-
tamistehtavaan, jonka suoritin toisella paikkakunnalla. Lisaksi yksin tekeminen on mahdollis-
tanut tyostaa opinnaytetyota omien aikataulujen ja resurssien pohjalta. Katson eduksi myos
sen, etta raportin kirjoitusjaljen ”aani” pysyy lapi opinnaytetyon yhtenaisena, kun se on yh-
den ihmisen kirjoittama. Toisaalta ryhman yhdessa tekemisen tuottama tuki olisi ollut myos
tarpeen moneen otteeseen, kun olen ollut umpikujassa tai kun en ole kyennyt hahmottamaan
kokonaisuuteen vaadittavia eri osia. Oppimisen kannalta nama takaisinpaluut umpikujien la-

byrinteista ovat olleet korvaamattomia koko prosessin ajan.
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Alla oleva taulukko 1 kuvaa opinnaytetyon ja IDIS-kehittamishankkeen lineaarista prosessia.

Paavaihe Valivaiheet Ajankohta

Tavoitteen médrittely ja Aiheen valitseminen ja Elokuu 2013

suunnittelu toteutuspaikan sopimus

ONT-suunnittelu Syyskuu-Joulukuu 2013

Hankkeen aloituskeskustelu Viikko 2/2014
Tyoharjoittelu ja ja valmistautuminen, tyonja-
IDIS-kehittamishankkeen | koa

menetelmasalkun

toteutus Jokainen ihminen on taulun Viikot 3-4 /2014
arvoinen

Havaintopaivakirjan yl-

lapito Voimamukit Viikot 4-5 /2014

Valokuvadokumentointi
Kehupostiviikko Viikot 6-7 /2014
Ovitaulut Viikot 7-9 / 2014
Ryhmaarviointikeskustelu 4.3.2014

Paattaminen ja arviointi

Valmiin opinnaytetyon esit-
taminen 9.5.2014

Taulukko 1. Opinnaytetyon prosessi

4 Kehittamishankkeen kuvauksia

Kehittamishanke alkoi 7.1.2014 Pienryhmakoti Epussa henkilokuntapalaverilla, jossa minulle
oli varattu aikaa kertoa itsestani, hankkeestani seka sen tarkoituksesta. Koin tarkeaksi heti
alkuun korostaa ja maaritella, etta tarkoitus on henkilokunnan ammattitaidon vahvistamiseen
liittyvasta hankkeesta, jossa IDIS-menetelmasalkku toimii tavoitteen valineena. Esittelin sal-
kun nelja eri menetelmaa paapiirteittain. Tarkensin myos johtajan toiveesta rooliani tyoyh-

teisossa. Painotin, etta olen opiskelija ja projektityontekija ja kehittamishanke on osa opin-
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naytetyotani. Muistutin, etta olen kehittamishankkeen menetelmien ohjaajana ja kaytettavis-
sa "kolmantena katena” niiden toteuttamisessa ohjaajien rinnalla. Lahtokohtaisesti en tulisi
nain puuttumaan varsinaiseen lasten ja nuorten arjen perusohjaustyohon. Tama selkiytti niin
lapsille, tyontekijoille kuin itsellenikin harjoittelujakson tyonkuvaani ja rooliani tyoyhteisos-

sa.

Kun olin esitellyt itseni ja kehittamishankkeen tavoitteet, teimme viela tyontekijoiden kanssa
positiivisuuskarusellin, jossa kerasimme seka henkilokunnasta etta lapsista paperille myontei-
sia luonteenpiirteita ja taitoja. Kopioin nama positiivisuuskarusellin voimavaratuotokset ja ne
toimivat tarkoituksenmukaisesti myos koko kehittamishankkeen ajan tarkeana tyoskentelyma-
teriaalina menetelmissa. Halusin talla narratiivisella menetelmalla osoittaa heti kehittamis-
hankkeen kaynnistavana kokemuksena, milta tuntuu ja miten tarkeaa on toisen arvokkaaksi
tekeminen. Nain koko projekti alkoi itsetunnon kohottamisella, koska ihmisen arvostaminen ja
itsetunnon kohottaminen osana identiteettikasvatusta olivat myos menetelmien paateema.
Palaverin lopussa sovittiin, etta ohjaajat alkavat miettimaan, minka menetelman toteuttami-

seen haluavat mukaan.

Seuraavassa alaluvuissa kuvaan IDIS-kehittamishankkeen neljan eri menetelman toteuttamista

vaiheittain. Mita tehtiin, miten tehtiin ja mita niiden aikana tapahtui.

4.1  Jokainen ihminen on taulun arvoinen

Menetelmasalkun ensimmainen tyo alkoi viikolla 3 ja oli variaationi Miina Savolaisen kehitta-
masta voimauttavasta valokuvauksesta. Annoin sille nimeksi ”Jokainen ihminen on taulun ar-
voinen” varioiden Veikko Lavin ”Jokainen ihminen on laulun arvoinen” -laulelman nimea. Me-
netelman tarkoituksena oli tuottaa Epun seinalle lasten ja nuorten kehystetyt valokuvat ja
jokaisen kuvan alle pienempi kehys, jossa on lueteltu positiivisuuskarusellissa kerattyja lasten
myonteisia luonteenpiirteita, ominaisuuksia ja voimavaroja. Valokuva-voimavaraesityksen yh-
teyteen askarreltiin suurella teksti ”Meilla Epussa jokainen ihminen on taulun arvoinen” (Ku-

vat 1 ja 2).

JIOTA-menetelman suoritti kaksi ohjaajaa ja he olivat aloittaneet jo viikon kolme lopulla me-
netelman valmistelua ottamalla valokuvia kahdesta pojasta ja tehneet muistilistaa seka kes-
kinaista tyonjakoa. Kavimme viikolla hakemassa myos valokuvaprojektiin tarvikkeita ja askar-
telumateriaalia seinatekstia varten toisen menetelmasta vastaavan ohjaajan kanssa. Loppu-
viikosta juttelin viela toisen ohjaajan kanssa siita, miten arvokasta olisi projektia suunnitel-
lessa tehda tarkat toteuttamissuunnitelmat. Totesin hanelle, miten tarkeaa etta on sovittu
jotakin tehtavan, mutta vielakin tarkeampaa on tietaa, milloin jokin asia tehdaan. Tama

varmistaa osaltaan, etta pysytaan suunnitelluissa aikatauluissa. Tassa valokuvamenetelmassa
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teimme yhdessa muistilistan huomioitavista asioista, mutta projektin tekijat eivat olleet tar-
kemmin suunnitelleet ennakkoon tyovuoroja silmallapitaen, mina paivana tekisivat minkakin
asian. Totesimme yhdessa, kuinka lastensuojeluyksikon arki ja sen pyorittaminen on niin hek-
tista, etta sielta on vaikea yhtakkia irrottautua tekemaan kaikkea JIOTA-menetelmaan liitty-
vaa. Ennakkosuunnittelu toisi menetelmien suorittamiselle ja aikataulussa pysymiselle lisaa
potentiaalia. Aikataulutus ja suunnittelu ovat yleensakin hyodyllisia valineita monipuolisten

tekemisvaatimusten keskella lastensuojelutyon ohjaajan arjessa.

Molempien ohjaajien kanssa oli myos aikaisemmin keskustelua nuorten suostumuksesta aset-
tua kuvattavaksi. Ensimmaisissa aiheeseen liittyvissa keskusteluissa Epun nuorilla oli jonkin
verran ollut epavarmuutta ja kielteisyytta kuvatuksi tulemiseen. Tassa ohjaajat kertoivat na-
kevansa nuorten heikon itsetunnon liittyvan taustalle, vaikka se tulisikin nuoren suusta "Ei
vois vahempaa kiinnostaa” -lauseen muodossa. Miina Savolainen (2008, 151) puhuu siita, mi-
ten nuoren antautuminen omakuvaprosessille ei ole itsestaan selvaa. Siihen liittyy paljon epa-
onnistumisen pelkoa ja vankkoja kasityksia siita, etta juuri heista ei olisi mahdollista saada
”onnistunutta” kuvaa. Savolainen (2008, 178) puhuu myos itsensa hyvaksymisen metaforasta
todeten omakuvan hyvaksymisen liittyvan vahvasti tahan. Menetelman ohjaajilla oli kuitenkin

vahva usko siihen, etta kuvat saataisiin.

Olen pienryhmakodin lapsille vieras ja muukalainen. Taman vuoksi en itse lahtenyt kuvaa-
maan heita kameralla, koska lapset ja nuoret eivat antaudu varauksetta vuorovaikutukseen
tuntemattoman kanssa. Miina Savolainen (2008, 148) kuvaa ”Maailman ihanin tytto”
-kirjassaan havainneensa, miten kuvien ja kuvauksen onnistuminen oli pitkalti riippuvainen
siita, miten tarkeaa oli saada luotua turvallisuuden tunnetta nuoreen. Savolainen toteaa, etta

nuorelle kuvaustilanne merkitsee jattaytymista toisen ihmisen katseen varaan.

Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen vaatii lasten ja nuorten pidempiaikaista
tuntemista ja siksi kaytimmekin kuvaajina ohjaajia seka yhta asukasta, 16-vuotiasta valoku-
vaukseen perehtynytta nuorta. Henkilokohtaisesti koin arvokkaaksi ja eraaksi viikon kohokoh-
daksi, kun toinen ohjaajista esitti heti alkuun talle nuorelle toiveen toimia valokuvaajana en-
simmaisessa menetelmassa. Puolen tunnin kuluttua tasta nuori tuli luokseni ja kysyi haluaisin-
ko nahda hanen ottamiaan kuvia. Teimme nuoren lasna ollessa yhdessa ohjaajien kanssa paa-
toksen, etta han valokuvaisi projektissa tarvittavia kuvia, sen mukaan kun kerkiaa ja tahtoo.
Nuorella oli saamieni tietojen mukaan heikko itsearvostus, joten hanen voimavarojen ja

osaamisen kayttoonotto osui enemman kuin oikeaan hetkeen.

Tyopaikkaohjaajani totesi lisaksi menetelmaa toteutettaessa, etta ”Nama menetelmat eivat
ole lilan vaativia, mutta niissa on hieno arvolataus ja niiden toteuttaminen on samaa tyota,

jota perusohjaustyo ja lasten kanssa oleminen on kuitenkin”. Allekirjoitan nakemyksen lisa-
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ten, etta tama hanke tuo lasten kanssa arjessa olemiseen hieman lisaa virikkeellisyytta ja
luovuuden kayttoonottoa tavallisen ”olemisen” rinnalle, jos lapsia vain osallistetaan ja ote-
taan tekemiseen mukaan. Lapsien osallistaminen resurssien mukaan oli myos kehittamishank-

keen osatavoitteena.

Lopputuloksena kahden viikon jalkeen kaikista lapsista ja nuorista saatiin kuvat seinille. Esi-
tyksesta tuli mielestani laadukas ja nayttava. Huomasin ohjaajilla olevan tervetta ylpeytta ja
he esittelivat mielellaan talossa vierailleille opettajille, sosiaalityontekijoille ja lasten omai-

sille nayttavaa aikaansaannostaan.

4.2  Voimamukit

Ideana oli teettaa Pienryhmakoti Eppuun juomamukit. Voimamukit tehtiin seka lapsille etta
henkilokunnalle. Voimauttavana teemana mukien kylkiin nostettiin henkiloiden positiiviset
ominaisuudet seka henkilon valokuva tai valinnan mukaan itselleen tarkea symboli. Menetel-
malle oli tarkeaa, etta henkilo oli itse vaikuttamassa voimamukinsa ulkoasuun. Voimamuki-
projekti oli kahden ohjaajan vastuulla, jotka sopivat projektiin liittyvan tyonjaon keskenaan.

He kartoittivat mukien ulkoasutoiveet lasten ja muiden tyontekijoiden kanssa yhteistyossa.

Molemmat Voimamukimenetelman ohjaajat olivat jo edellisella viikolla keskustelleet mene-
telmaan liittyvista suunnitelmistaan. Yhteisessa suunnittelupalaverissa nostimme keskustelua
esiin mm. mukien ulkoasusta, kustannustehokkaasta tyoskentelysta (etsitaan eri hinta-
laatusuhdevaihtoehtoja) seka mukien esillepanosta. Menetelmaa alettiin toteuttaa viikolla 4,
ja tarkoituksena oli, etta kyseisen viikon aikana saadaan mukin ulkoasutoiveet selvitettya,
tehtya mukitilaus (valokuvafirmojen nettisivut) seka suunnitella, miten mukit sijoitetaan Ep-
puun. Lahtokohtainen vaatimus oli, etta ne ovat nakyvalla paikalla, koska tamakin menetelma
oli osa lapsien (ja tassa mukiprojektissa myos henkilokunnan) vahvuuksien ja myonteisten

luonteenpiirteiden nakyvaksi tekemista.

Tassa menetelmassa nousi esiin myos tyon suunnitelmallisuus ja toteuttaminen. Ohjaajat toi-
mivat mielestani suunnitelmallisesti ja arvioivat monia eri vaihtoehtoja sijoittamisesta. Mukit
tehtiin valokuvafirman valmiilla nettisivuilla, joka oli valittu silla perusteella etta ulkoasun
modifiointi oli monipuolisinta. Kyseisen valokuvafirman valinta oli hyva myos sen takia, etta
prosessia pystyi tallentamaan mukisuunnittelun aikana ilman, etta sita piti heti lahettaa. Ta-
ma mahdollisti mukien hyvan suunnitteluprosessin rauhassa tekemisen parin viikon aikana.
Oli hienoa nahda kuinka mukien ulkoasun tekoprosessissa tietokoneella tyoskentelivat myos
lapset ja nuoret yhdessa ohjaajien kanssa ja naissa kohtaamisissa havainnoin usein vuorovai-

kutuksessa voimavarakeskustelua.
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Lopputuloksena seka lapset etta tyontekijat saivat omat mukinsa nakyvalle paikalle (Kuvat 3

ja 4) ja mukit olivat alusta alkaen kayttotavaraa, eivatka jaaneet koriste-esineiksi.

4.3  Kehupostiviikko

Ideana oli asettaa Pienryhmakoti Eppuun esillepano, jossa on aito oikea postilaatikko. Esille-
panon yhteydessa oli runsaasti eri teemoilla kuvitettuja postikortteja, erivarisia kynia seka
kampanjajuliste. Tarkoituksena oli lahettaa puolentoista viikon ajan kehupostia rajattomasti
kaikkien eppulaisten valilla. Tama tarkoitti etta henkilokunta voi laittaa postia henkilokunnal-
le seka lapsille ja lapset voivat laittaa postia lapsille seka henkilokunnalle. Kaikki kaikille.
Kampanjajuliste ohjeistettiin tata varten selkeasti ja siina korostettiin, etta kysymys on ke-
humisesta, kiitoksesta tai positiivisen palautteen antamisesta. Tama voi seurata hyvasta kay-
toksesta, ansiokkaasta teosta, oma-aloitteisuudesta, luonteenpiirteesta, koulusaavutuksesta

tai mista vain, johon liittyy positiivinen tunnelataus.

”Kehupostitoimisto” (Kuva 5) oli esilla siihen saakka, kun Epussa oli illanvietto, jossa posti
jaettiin (Kuva 6). Tilaisuudessa oli tarkeaa lukea jokainen kortti erikseen ja ojentaa se saajal-
leen. Huolehtia siita, etta henkiloiden positiiviset ajatukset tulee kaikkien tietoon. Tallainen
julkinen kehunta saattaa olla myos kiusallista ja tuottaa ”torjuntaa”, mutta luotimme mene-
telman toteuttaneen ohjaajan kanssa ajatukseen, etta jokainen luotu sita tahtoo ja ennen
kaikkea ansaitsee. Tama narratiivinen menetelma edesauttaa tunteiden ja ajatusten sanoit-
tamista, mutta jakotilaisuudessa tulee kokemusta myos hyvien ajatusten vastaanottamisesta,
joka voi joskus olla hankalaa ja jopa kiusallista ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Poh-
jimmiltaan jokainen toivoo arvostusta ja kehuja ja tallaisella kehupostiviikolla pystytaan var-

mistamaan kaikille (seka lapsille, etta henkilokunnalle) tama tarkea kokemus.

Tassa narratiivisessa menetelmassa taytyi myos varautua pieneen “terroriin” ja siihen houku-
tukseen, etta huonona paivana joku lapsi tai nuori saattaa kirjoittaa negatiivissavytteisen kor-
tin. Havaitsin kehittamishankkeen aikana, kuinka lastensuojeluyksikossa vilisee paivittain eri-
laisten tunteiden ruuhka ja niiden esilletulot voivat ajoittain olla hyvinkin arvaamattomia ja
impulsiivisia. Taman takia olimme varautuneet myos negatiivisen ”roskapostin” lahettamiseen
kehujen sijaan. Lastensuojeluyksikossa tunteet saattavat vaihdella paivan aikana kovin im-
pulsiivisesti. lloiseksi yllatykseksi totesimme, etta siella oli ainoastaan yksi lievasti negatiivi-
nen kortti, jonka poistimme. Kortteja kirjoitettiin kehupostiviikon aikana yli 200 kpl, josta

olimme myonteisen yllattyneita.

Positiivisuuden henki on tarkeaa tallaisessa paikassa, jossa joudutaan arkityossa paljon ra-
jaamaan ja kontrolloimaan ajoittain vahvastikin nuoren negatiivista suuntautumista. Kehupos-

tiviikon tarkoitus oli myos ollut kehittaa ja vahvistaa tyontekijaa ajattelemaan, etta ongel-
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makayttaytyminen ei sulje pois lasten ja nuorten myonteisten puolten esiinnostamista ja ke-
humista tai kiittamista, kun sille on paikkansa. Suomalaisessa kulttuurissa ei kaiken kaikkiaan
ole tyypillista kehua. Pekka Jarvinen (2001, 112-113) kirjoittaa aiheesta todeten, etta palaut-
teenanto ei ole suomalainen tapa. ”Kissa kiitoksella elaa”-tyyppiset sananparret kertovat siita
perinteisesta kasityksestamme, etta palautteella - ja varsinkaan myonteisella, ei ole mitaan
virkaa. Itse koen etta tama kulttuurisen piirteen tapa on tuottanut seurauksen, jossa palaut-
teen vastaanottaminen on myos haasteellista ja koetaan hankalaksi. Sen merkitysta vahatel-

laan tai sita ei haluta lainkaan vastaanottaa.

Tama nakyi myos tassa hankkeessa. Sen lisaksi etta tama on kulttuurinen ongelma, on lasten-
suojelun piirissa olevilla lapsilla usein taustalla kokemuksia laiminlyonnista, noyryyttamisesta,
vaheksynnasta ja hylatyksi tulemisen tunteista. Itsearvostus on usein heikko ja olematon. Sa-
maan aikaan kaikki tiedostaa, etta ihminen on rakennettu juurikin niin, etta janoamme hyvaa
palautetta ja olemme kovasti arvostuksesta riippuvaisia. Olimme jo etukateen aavistelleet
ohjaajan kanssa etta kehupostin jakotilaisuuteen ei kaikki valttamatta tule, liittyen tahan
vastaanottamisen hankaluuteen. Paatimme, etta jos joku ei halua tulla, annetaan henkilolle

osoitetut kortit sitten kateen myohemmin.

Pelko osoittautui turhaksi, silla illanvietossa, jossa postit jaettiin, olivat kaikki lapset ja nuo-
ret paikalla. Iltaan kuului pelaamista, herkkujen valmistamista ja mukavaa yhdessaoloa ja se
paattyi postinjakoon. Kaikki saivat kehupostia. Hyva mieli, ilo ja jopa ajoittainen liikuttunei-

suus nakyi illan aikana ja ilta oli monella tapaa lapsia ja aikuisia yhdistava kokemus.

4.4 Ovitaulut

Projektin ajatuksena oli ideoida Pienryhmakoti Eppuun lasten ja nuorten oviin/ovien viereen
ovitaulut, joissa korostetaan lapsen hyvia ominaisuuksia/ominaisuutta (Kuva 7).
Lahtokohtainen tavoite oli ekologisuus yhdistettyna innovatiivisuuteen ja kustannustehokkaa-
seen ajatteluun. Se tarkoitti, etta ovitauluja varten ei ostettaisi uutta tavaraa, vaan materi-
aalina kaytettaisiin kierratyksesta/kirpputoreilta loydettya tavaraa, josta yksilollinen ovitaulu

ideoidaan lapsen persoona huomioiden (Kuva 8).

Menetelmaa lahti toteuttamaan kaksi ohjaajaa. Heilla tyonjako keskittyi pitkalle niin, etta
toinen vastasi lasten ja nuorten ovitaulujen persoonakohtaisesta ideoinnista seka ovitauluma-
teriaalien etsinnasta ja hankinnasta, kun toinen taas toteutti enemman tyon teknista suorit-
tamista, eli materiaalien modifiointia esillepanokelpoiseksi. Itsekin olin ryhmissa mukana pa-
riin otteeseen kirpputoreilla ja kierratyskeskuksissa, kun ideoita haettiin. Tunnelma oli haus-
ka, myonteisen innostunut seka mielenkiintoinen. Erilaisia ehdotuksia sinkoili aina, kun joku

tavara osui kateen.
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Kun oviprojekti oli vihdoin valmis, tyontekijat olivat tyytyvaisia ja huomasin eri tilanteita,
joissa he esittelevat ylpeina tekemisiaan talossa muille tyontekijoille seka talossa kayville
vieraille ja yhteistyokumppaneille. Eras tyontekija tuli kertomaan keskustelusta nuoren kans-
sa ovitauluihin liittyen. Taman nuoren kanssa oli yllattaen syntynyt hieno kahdenkeskeinen
keskustelu siita, mita myonteista hanessa on ja kuinka nama asuinymparistossa nakyvat posi-
tiiviset lauseet ovat todella asioita, jotka tyontekijat pystyvat allekirjoittamaan lapsista ja
nuorista. ”"Ne eivat ole hupia, keksittyja, viihdetta vaan totta, sita mita me oikeasti ajatel-
laan teista”, tyontekija kertoi sanoneensa. Tama ajattelu on juuri sita eettisesti keskeista ja
arvokasta ammattitaidon vahvistumista, kun tyontekija paasee menetelmien myota nuorten
kanssa hyvaan vuorovaikutukseen; siihen vahvistavaan identiteettityohon, joka on olennainen

osa lastensuojelutyon arkea.

5 Kehittamishankkeen arviointi

Arviointi on kehittamisprosessin analyyttisin osa-alue. Se perustuu kehittamistoiminnan perus-
telujen, organisoinnin ja toteutuksen analysointiin. Arviointiprosessissa ei ole yleensa kysymys
jonkin erillisen arviointitutkijan toiminnasta, vaan eri toimijoiden valisesta neuvotteluproses-
sista (Toikko & Rantanen, 2009, 82).

Seuraavassa alaluvuissa arvioidaan tata kehittamishanketta. Aloitan tyontekijoiden arvioinnis-
ta ja sita seuraa oma arviointini. Pyrin arvioinnissani kuvaamaan niiden tavoitteiden saavut-

tamista, joita asetin kehittamishankkeelle opinnaytetydssani.

Arvioinnin apuvalineina kaytin dokumentointia, jotka koostuivat hankkeen aikana pitamastani
havaintopaivakirjasta seka nauhoitetusta arviointikeskustelusta, jonka myohemmin litteroin
syvempaa tarkastelua varten. Olen arviointia varten tarkastellut myos valokuvia, joita on
otettu IDIS-kehittamishankkeen menetelmien toteuttamisten aikana yli 200 kpl. Naista teetin
Epulle valokuva-albumin seka muistoksi etta kehittamishankkeen eri vaiheiden hahmottami-
sen muistivalineeksi. Toikko ja Rantanen (2009, 80-81) kirjoittavat siita, kuinka tutkimukselli-
nen kehittamistoiminta edellyttaa sellaista toteutuksen seurantaa, jonka avulla prosessia voi-
daan suunnata ja arvioida. Tutkimuksellisen kehittamishankkeen seuranta ja havainnointi
edellyttaa monipuolisempaa ja myos sisallollisempaa seurantaa kuin esimerkiksi projektitoi-
minta, jossa keskeisen seurannan kohteena on taloudellinen seuranta, suoritteiden seka tyo-
ajan seuranta. Kehittamistoiminnan seuranta perustuu dokumentointiin, jota voidaan pitaa
kaytannon kehittamistoiminnan valineena. He mainitsevat esimerkiksi paivakirjan valineena,
jonne voi purkaa kehittamistyon aikana tulleita yllatyksia, ristiriitoja tai myonteisia ja kieltei-
sia kokemuksia. Itsellani havaintopaivakirja toimi juuri tallaisena valineena, jonne konkreet-

tisten tapahtumien lisaksi purin erilaisia tunteitani hankkeen aikana. Arvioinneissa en keskit-
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tynyt niinkaan kehittamishankkeen menetelmiin, vaan niiden toteutuksien aikana syntyneisiin

kokemuksiin.

Pari viikkoa kehittamishankkeen menetelmasalkun toteuttamisen jalkeen kavimme henkilo-
kunnan kanssa arviointikeskustelun, jossa paikalla olivat kaikki tyontekijat. Nauhoitettu kes-
kustelu pidettiin Pienryhmakoti Epun tiloissa josta dataa syntyi kaikkiaan n. 2 tuntia. Kuvaan
sita keskusteluksi haastattelun sijaan sen takia, koska tunnelma oli alkujannityksen jalkeen
hyvin keskustelunomainen ja rento. Olin kuitenkin valmistautunut keskusteluun kysymyksilla,
jotka kaikki pohjasivat kehittamishankkeen tavoitteisiin liittyen ammattitaidon vahvistamisen
eri osa-alueisiin. Tata aukaisen seuraavassa alaluvussa tarkemmin. Olin laatinut keskustelulle
puolistrukturoidun rungon, jonka avulla pidin keskustelun teemoja opinnaytetyon tavoitteissa.
Keskustelu nauhoitettiin ja litteroin sittemmin siita keskeisimmat osa-alueet. Palasin ryhma-
keskustelumateriaalin, havaintopaivakirjan ja valokuvien pariin useaan otteeseen ennen arvi-
ointini yloskirjaamista. Talla pyrin abstrahoimaan ja tuottamaan tietoa, joka vahvistui ja
varmistui kerta toisensa peraan dokumentaatioihin perehtyessani. Kun minulle alkoi pikkuhil-
jaa syntya varmuus niista keskeisista asioista, joita dokumenteista nousi, olin valmis aloitta-

maan arvioinnin kirjaamisen.

5.1  Tyontekijoiden arviot

Kokoonnuimme arvioimaan kehittamishanketta ryhmakeskustelun muodossa Pienryhmakoti

Epun henkilokunnan kanssa 4.3.2014. Keskustelun pohjana ja arvioinnin kohteena olivat opin-
naytetyon tavoitteet eli eri ammattiaidon osa-alueiden vahvistamiseen liittyvat tekijat mene-
telmaprosessissa. Naita olivat tyon suunnitelmallisuus, kokemuksesta oppiminen, oman teke-
misen arviointi seka eettisen ajattelun vahvistuminen. Lisaksi arvioimme hankkeen kayttokel-

poisuutta ja kehittamismahdollisuuksia. Kysymykset arviointikeskustelussa olivat:

Miten kehittamishanke on vahvistanut suunnittelutaitojasi?

Miten IDIS- hanke on edistanyt oman tekemisen arviointitaitojasi?

Minkalaisia kokemuksia IDIS-hanke tuotti ja millaisia ajatuksia tilanteet nostivat?
Kuinka hanke on vaikuttanut eettiseen ja toimintaa ohjaavien arvojen ajatteluun
identiteettityossa?

e Kuinka kayttokelpoisena naet IDIS-kehittamishankkeen?

Suunnittelutaidot nousivat keskustelussa usealla tyontekijalla keskeiseen ajatteluun toteut-
tamisen jalkeen. Etukateisaikataulujen tekemisen ja kokonaisuuden suunnittelemattomuus

aiheutti etenemisessa valilla problematiikkaa arjen pyorittamisen keskella.

Keskustelu osoitti toistuvasti miten tyokavereiden sosiaalinen tuki tai sen puute vaikutti tun-
teeseen siita, kuinka selvita rajoitetussa ajassa annetuista tehtavista. Arjen pyorittaminen ja

samanaikaisesti menetelmien eteenpain vieminen venyi joissakin tehtavanannoissa niin, etta
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seuraavaksi alkavan menetelman kanssa tuli suunnittelemaani aikataulua pidempi paallekkai-
syys. Paniikkia tai kaaosta siita ei syntynyt, mutta havaitsin valilla stressia ja pienta artymys-
ta arkikiireiden keskella hankkeen toteuttamiseen liittyen. Ryhman ohjaajana pyrin rauhoit-
tamaan tilannetta kertomalla etta lastensuojeluyksikossa on prioriteetit ja jonkun menetel-
man valmistumisen myohastyminen ei kaada maata. Koin taman tuovan levollisuutta tekemi-

seen. Itse olin myos kolmantena katena ja kiiretilanteiden apuna kaikissa menetelmissa.

Henkilokunnalla oli paljon muutakin tekemista toimiymparistossa kuin nama IDIS-hankkeen
menetelmat. Huomasin hankkeen aikana, kuinka he hoitivat monia arjen pyorittamiseen liit-
tyvia asioita; lasten koulu- tai sosiaalityon palaverit, puhelintyo, hallinnollinen tyo, dokumen-
tointi, perhetyo, lasten harrastukset, kuljetukset, ruoka, vaatehuolto... jne. Valilla jouduin
pohtimaan, kuinka nama kehittamishankkeen menetelmaprosessit kaiken taman hektisyyden
keskella etenevat ja kuinka tyontekijat jakavat/antavat aikaansa kehittamishankkeelle. Pu-
huimme useasti naissa arjen kiiretilanteissa tyontekijoiden kanssa, kuinka arvokasta olisi pro-
jektia suunnitellessa tehda tarkat toteuttamissuunnitelmat. Totesin, miten tarkeaa on, etta
on sovittu jotakin tehtavan, mutta kuinka olisi vielakin tarkeampaa tietaa, milloin jokin asia

tehdaan. Tama varmistaisi osaltaan, etta pysytaan paremmin suunnitelluissa aikatauluissa.

Esimerkiksi valokuvamenetelmassa teimme ohjaajien kanssa yhdessa muistilistan huomioita-
vista asioista, mutta menetelman toteuttajat eivat olleet tarkemmin suunnitelleet ennakkoon
tyovuoroja silmallapitaen, mina paivana he tekisivat mitakin asiaa. Suunnittelemattomuuden
puute nousi valilla havainnoissani myos esiin sellaisena piirteena, etta tyontekijat tulivat toi-
hin ja tyovuoron aikana katsoivat, jos sattuisi tulemaan aikaa jossain valissa vieda eteenpain
jotain menetelman osa-aluetta. Usein ei tullut. Tassakin parempi ja ammatillisempi jarjestys
olisi mielestani ollut se, etta tyovuoroon tullessaan almanakassa olisi ollut valmiina jo suunni-
teltu ajankohta hankkeen toteutettavalle osa-alueelle ja sitten tyovuoron alkaessa arvioida,
onko sita mahdollista toteuttaa. On kuitenkin muistettava mainita, etta kehittamishankkeen
menetelmia toteutettaessa oli myos aikataulutusta ja etukateissuunnittelua, eika kokonaisuus

ollut suunnittelematonta kaaosta.

Lisaksi keskustelemattomuus joidenkin ohjaajien valilla, mita toinen tahtoisi tehda, nousi
myohemmin arviointikeskustelussa esiin. Totesimme yhdessa, etta tamankin lastensuojeluyk-
sikon arki ja sen pyorittaminen on niin hektista, etta sielta on vaikea yhtakkia irrottautua te-
kemaan kaikkea menetelman toteuttamiseen liittyvaa. Taman takia ennakkosuunnittelu ja
myos mieluisa tyonjako toisivat onnistumiselle, tekemisen ilolle ja aikataulussa pysymiselle
lisaa potentiaalia. Puhuimme usein tyontekijoiden kanssa siita, miten aikataulutus ja suunnit-

telu ovat yleensakin hyodyllisia valineita kaikessa kasvattaja-ohjaajan tyossa.
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Arviointikeskustelussa nousi myos ehdotuksia tehokkaammasta tyovuorosuunnittelusta tulevis-
sa hankkeissa tai yksittaisissa projekteissa. Toikko ja Rantanen muistuttavat myos siita, kuin-
ka kehittamistoiminnassa pyritaan tiedontuotantoon, mutta tiedon merkitys poikkeaa olennai-
sesti siita, mita se on esimerkiksi perustutkimuksessa. Kehittamisprosessin aikana tuotettu
tieto on tyypillisesti luonteeltaan kaytannollista, sen tehtava on tukea kehittamista. (Toikko
& Rantanen, 2009, 113.)

Kun arvioin kehittamishankkeen tavoitetta ammatillisen osa-alueen vahvistajana, johtopaa-
toksena voidaan vetaa, etta suurin osa tyontekijoista arvosti suunnitelmallisuutta ja mene-
telmia toteutettaessa huomasivat, kuinka etukateissuunnittelu olisi helpottanut menetelmien
toteuttamisten etenemista ja vahentanyt stressia aikataulussa pysymisesta. Keskustelussa
tyontekijoilla nousi vahva kasitys siita, kuinka he tulevat tulevaisuudessa kiinnittamaan tahan

ammatillisen tekemisen osa-alueeseen huomiota.

Oman tyon arvioinnin vahvistumisesta keskusteltiin myos. Arviointi on olennaista kehittymisen
kannalta ja sita tulisi tietoisesti suorittaa kerta toisensa jalkeen. Toikon ja Rantasen (2009,

67) mukaan reflektiovaihe on keskeinen solmukohta, jossa kehittymista tapahtuu.

..mut jotenkin mun tdytyy vield sanoa ettd jotenkin aina tahtoo kehittdd it-
seensd..ett aina kun jotain uutta tulee ett on jotenki kasvanu siihen ett ei oo
endd se negatiivinen ettd en haluu opetella ja jotenkin tdnki projektin aikana
tuli sellanen olo ettd tds oli niin paljon uutta, mitd on joutunu ite teke-
mddn..ett jotenki oon ndhny sen omana kehityksend.. ett mua drsytti valilld
tosi monta kertaa ja olin vidsyny mutta tota ett pystyy tulevaisuudessaki anta-
maan tdhdn tydpaikkaan enemmdn just ku oppii tota suunnittelua (Tydntekijd
6).

Trux ja Rasanen kasittelevat sita, miten voimme puhua ihmisen henkilokohtaisesta suhteesta
tyohon ja miten tata suhdetta voi muuttaa. Heidan mukaan on olemassa kaksi tutkijoiden
luomaa kasitetta kun tarkastellaan ammattiin kouluttautumista, ammattilaisen kehittymista,
tyon omaehtoista uudistamista ja kokemuksia tyon mielekkyydesta tai mielettomyydesta.
Nama kasitteet ovat ammatillinen identiteettiprojekti ja reflektiivinen ammattikdyténto.
Ammatillisen identiteetin kasitetta tarvitaan, kun puhutaan siita, mita tyo tekee tekijalleen,
millaiseksi ammattilaiseksi han on tulossa ja millainen han haluaisi olla. Reflektiivinen am-
mattikaytanto puolestaan tarkoittaa tapaa suhtautua tyohon ja tehda sita. Kyse on pyrkimyk-
sesta tajuta, missa on mukana, mita on aiheuttamassa ja millaisten vaikutteiden kentassa.
(Trux & Rasanen, 2012, 34-35.)
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Parhaimmillaan reflektointi kehittaa itsetuntemusta, auttaa tiedostamaan uusia toiminta-
mahdollisuuksia ja mahdollistaa kaytanteiden uudistamisen. Jotta reflektointi voisi tuottaa
uusia oivalluksia toisin tuntemisen, ajattelun ja tekemisen mahdollisuuksista, tarvitsee tyon-
tekija uusia kasitteellisia resursseja. Muuten saattaa kayda niin, etta ajatukset ja keskustelut
kulkevat vanhoja ratojaan. Niista yksi tarkea on tyota koskeva tutkimus. etta tama resurssiva-
ranto on valtavan rikas, mutta toisaalta myos vaikeasti kaytettavissa. Tutkijoiden kirjoittami-
en tarinoiden ja ammattilaisten arkihuolien ja toiveiden valista puuttuu jotain tarkeaa. Kay-

tannollisen toiminnan kehys tayttaa osaltaan tata aukkoa. (Trux & Rasanen, 2012, 39-40.)

Naen, etta IDIS -kehittamishankkeen aikana tyontekijat joutuivat useaan otteeseen tilantee-
seen, jossa joutuivat arvioimaan tekemistaan. Arviointia tapahtui jonkin verran menetelmien
toteuttamisien aikana mutta varsinkin, kun menetelma oli loppuun saatettu, korostui reflek-
tiivinen tyoote. Naen ammatillisen reflektoinnin ja kriittisen arvioinnin kuitenkin piirteena,
jota tulisi vahvistaa jatkossa Pienryhmakoti Epussa tietoisemmin. Hankkeen aikana koin arvi-
oinnin olleen enemman sen luonteista, jossa oli tyytyvaisyys lopputulokseen ja siihen etta tyo
oli saatettu valmiiksi, joka osaltaan on tietysti tarkeaa ja mainitsemisen arvoista. Kehittavaa
ja suunnitelmallista reflektointia olisi pitanyt tietoisesti korostaa niin, etta kunkin menetel-
man tyostanyt ohjaajapari olisi kokoontunut pohtimaan prosessin kulkua yhdessa sen loppuun
saattamisen jalkeen, ja nostaneet rakentavassa hengessa onnistuneen lopputuloksen rinnalle
myos kriittista ajattelua. Naista keskusteluista saatu tieto olisi ollut arvokasta jatkokehitta-
mista hyodyntavaa informaatiota. Jalkikateen ajatellen olisin voinut myos itse panostaa tahan

hankkeen ohjaajana enemman kiireesta huolimatta.

Jarvinen, Koivisto ja Poikela ovat loytaneet oppimisen nelja maarittavaa ulottuvuutta. Ensiksi
yksilon ajattelussa ja toiminnassa on alueita, jotka ovat hanen itsensa tuntemia ja toiseksi
painvastaisia alueita, jotka ovat piilossa niin itselta kuin muiltakin. Kolmanneksi on myos alu-
eita, joita ei itse nae mutta muut nakevat ja neljanneksi alueita, jotka nakee itse, mutta pi-
taa muilta piilossa. Talloin tiedolla on myos sosiaalinen ulottuvuus, johon yksilon on valtta-
matta tukeutua oppiakseen. Avain oppimiseen on toisilta saatu palaute ja itsetutkiskelu, mika
alkaa itsensa kehittamisen yksilollisella tasolla. Ryhman tasolla palaute ja tutkiskelu kohdis-
tuvat ryhmaprosessiin ja -ajatteluun seka taustalla vaikuttaviin mentaalisiin tiloihin ja perus-
olettamuksiin. Tyon ohella oppiminen on osa tavoitteellista tyota ja voidaan organisoida osa-
na ongelmanratkaisua. Toimintaan kuuluvat erehtyminen ja virheet ovat seurausta aikaisem-
min opitusta ja automatisoituneista, mutta uudessa tilanteessa toimimattomista rutiineista.

Niiden loytaminen tuottaa oheisoppimista. (Jarvinen, Koivisto, Poikela, 2002, 98-99.)

Seuraavaksi keskustelimme eri kokemuksista, tilanteista ja ajatuksista, joita IDIS -
kehittamishankkeen aikana oli tyontekijoilla tapahtunut. Tama oli eraanlainen tarkentamaton

kysymys ja vapaampi puheenvuoro ilmaista kokemuksiaan kehittamishankkeen tuottamista
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tilanteista. Talla halusin kerata tietoa asioista, joita en ehka huomannut tai osannut tavoitel-
la hanketta suunnitellessani. Puheenvuoroissa nousi yllattavia kokemuksia, ylpeytta lapsista ja

nuorista seka odottamattomia vuorovaikutustilanteita lasten ja nuorten kanssa.

Puheenvuorot viittasivat vahvasti siihen, kuinka IDIS -kehittamishanke yllatti monia tyonteki-
joita niissa myonteisissa vuorovaikutustilanteissa, joita menetelmien prosessit tuottivat tyon-
tekijoiden ja lasten valille. Tyontekijat kokivat ylpeytta lapsista, omista saavutuksistaan ja
erityisesti siita, etta menetelmat olivat tuoneet lapsista ja nuorista esiin piirteita, joita ei
ollut aiemmin havaittu tai jotka olivat olleet pitkaan nuoren tekemisessa ja vuorovaikutusti-
lanteissa kadoksissa. Uskon, etta myonteiset vuorovaikutustilanteet ovat juuri niita palkinnon-
jakohetkia, jolloin tyontekija vahvistuu ymmartamaan tyonsa syvempia merkityksia ja saa
arvokkaan kokemuksen siita, etta hanella on kapasiteettia ja ammattitaitoa tuottaa tyossaan

hyvaa lapsille ja nuorille.

Neljantena teemana keskustelussa oli hankkeen nostamat eettiset ajatukset arvotyon ohjaa-
jana. Koko menetelmasalkun kantava tausta-ajatus perustui tavalla tai toisella lasten ja nuor-
ten arvoon seka myonteisten luonteenpiirteiden ja voimavarojen esille nostamiseen. Keskus-
telussa nousi erityisesti esiin se, miten hanke oli muistuttanut lapsen yksilollisyydesta ja ai-

nutlaatuisuudesta seka miettimaan sita, mika lapselle on tarkeaa.

Arvoja ohjaava ajattelu ja eettisyys eivat vahvistuneet silla tavalla, kun ennakkoon ajattelin.
Suurin osa tyontekijoista koki, etta eettisyys ja lapsen arvostaminen ovat jo automaatioita
heidan toiminnoissaan ja ajattelussaan. Tein taman huomion myos havainnossani. Jos eetti-
nen ajattelu ei niinkaan vahvistunut tyontekijan persoonassa, niin kokemukseni seka havain-
topaivakirjan merkinnat paljastavat, etta lapsen arvoon liittyvaa keskustelua ja tilanteita oli
kuitenkin lahes paivittain tyoymparistossa hankkeen aikana. Lapset kyettiin naissa keskuste-

luissa ikaan kuin nakemaan yksiloina uudessa valossa.

Keskustelun viimeisena teemana oli kehittamishankkeen kayttokelpoisuus ja kehittamisideat.
Puheenvuorot osoittivat, etta IDIS -menetelmasalkku vastaanotettiin hienosti ja sita pidettiin
yleisesti hyvana ja luontaisena menetelmana tukea lapsen itsetuntoa ja nostaa lapsen arvoa
nakyvaksi. Kaikki tyontekijat sitoutuivat ottamaan menetelmasalkun tyossaan osaksi tyova-
lineistoa. Kehittamisideoita salkulle ei keksitty paljon, mutta yksi tyontekija ideoi sita, kuinka
menetelmia voisi jatkossa myos varioida. Esimerkkina han antoi idean esimerkiksi siita, etta
kehupostikortteja voisi jatkossa jakaa esimerkiksi Arvaa kuka? -leikin muodossa. Muut mene-
telmapohjat ovatkin jo rakennettu paikoilleen ja muuttavat muotoaan sita mukaa, kun uusia
lapsia ja nuoria sijoitetaan. Kehupostiviikkoja henkilokunta suunnitteli jatkossa jarjestavansa

esimerkiksi Ystavanpaivina seka joulun aikaan. Johtopaatoksena totean, etta henkilokunta
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koki toistuvasti menetelmasalkun kayttokelpoisena valineena loytaa toiminnallisten ja visuaa-

listen menetelmien kautta vayla lapsen voimavaroihin.

5.2 Oma arviointi

Kuvaan seuraavissa alaluvuissa omia arvioitani kehittamishankkeen tavoitteiden toteutumises-

ta seka omasta kehittymisesta ja oppimisesta.

5.2.1 Kehittamishankkeen tavoitteiden toteutuminen

Asetin IDIS-kehittamishankkeen tavoitteeksi vahvistaa lastensuojelun tyontekijan ammattitai-
toa lasten ja nuorten kanssa tehtavassa identiteettityossa menetelmasalkun keinoin. Itse
salkku ja sen nelja toteutettua menetelmaa saivat hienon vastaanoton ja iloa tekemisesta,
vaikka ne ovat vaatineet Pienryhmakoti Epun arkeen hieman enemman poikkeustilanteita.
Sain tavastani ohjata rohkaisevaa palautetta ja koin alusta loppuun yhteistyon henkilokunnan
kanssa kitkattomaksi. Hyvaa yhteistyota kuvasti tulkintani mukaan myos se, etta tyontekijat
olivat ottaneet minusta salakuvan ja teettaneet minulle tietamattani voimamukin, jonka kyl-
jessa oli kuvani lisaksi liuta heidan luettelemiaan positiivisia adjektiiveja minusta hankkeen

vetajana ja ihmisena.

Olin enemman kuin tyytyvainen jokaisen menetelmien visuaalisiin lopputuloksiin. Niissa oli
huolellisen tyon kadenjalki. Niiden valmistuessa koimme kaikki toimijat tulleen palkituksi ja
niiden valmiiksi saattamisessa oli hienoa yhdessa tekemisen tunnelmaa. Lapsia osallistettiin
kiitettavasti myos eri menetelmissa ja osallistumisen tahto lapsilla ja nuorilla yllatti ajoittain

itsenikin.

Olin todistamassa valilla haasteellisia lasten ja nuorten ohjaustilanteita ja myos osallisena

niita seuranneissa keskusteluissa, joissa nousi usein tahan IDIS-kehittamishankkeeseenkin liit-
tyvaa ajattelua lasten ja nuorten ainulaatuisuudesta ja arvosta ongelmista ja haasteista huo-
limatta. Minulle oli helppo tulla keskustelemaan ja pohtimaan ajoittain kuormittavan lasten-
suojelutyon herattamista tunteista, koska itsellani on lastensuojelun tyokokemusta taustalla
noin kuusi vuotta tyohistoriassani. Toimipaikka oli minulle uusi, mutta lastensuojelun toimin-

taymparistona tuttu siihen liittyvine ilmioineen.

Kuitenkin tavoitteet opinnaytetyohon asetetuista ammattitaidon vahvistamisen osa-alueista
nousivat kehittamishankkeen aikana usein mieleeni. Vaikka IDIS -menetelmia toteutettiin hy-
valla asenteella ja menetelmat nayttivatkin olevan mieluisia henkilokunnan tyostaa, olin valil-
la epavarma, kuinka nama opinnaytetyon tutkimuksellisen osan tavoitteet ammattitaidon

vahvistumisesta toteutuivat tyontekijoilla. Pohdin sita aina loppukeskusteluun asti. Nyt kun
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olen paneutunut ja analysoinut havaintopaivakirjaa seka ryhmakeskustelun litterointeja use-
aan otteeseen, voin ilolla todeta paaosin onnistuneeni vaikka kaikki tavoitteet eivat toteutu-
neet. Pitaa myos kysya itseltaan, olivatko tavoitteet realistisia tai liittyivatko ne kehittamis-

hankkeen luonteen kontekstiin riittavasti?

Hyvaksyn myos sen, etta eettisen ajattelun nouseminen ja vahvistuminen kehittamishankkeen
keskella jai odotettua pienemmaksi. En ollut itsekaan tarkentanut ja tasmentanyt tavoitteis-
sani sita, mita se tarkkaan ottaen olisi ollut tassa kontekstissa. Tyontekijat kokivat vahvasti
omaavansa eettisen arvopohjan paaomaa ennen hankettakin toiminnassaan, joka on tietysti
jo arvokasta ammatillista paaomaa. Toisaalta meilla oli tyontekijoiden kanssa jaettu ymmar-
rys siita, etta hanke oli toiminut tehokkaana lapsen arvon muistuttajana ja eettiset keskuste-
lut olivat lahes arkipaivaa hankkeen aikana. Silla on oma arvonsa. Koin ajoittain jo toteutta-
misvaiheessa tyontekijoiden suunnitelmallisuudessa toivomisen varaa. Olinkin iloinen siihen
arvioiden tyontekijoilla esille ryhmakeskustelussa. Lahes kaikki olivat sita mielta, etta tulevat

kehittamaan jatkossa suunnitelmallisuutta tyossaan.

On myos tarkeaa huomioida, etta tutkimuksellinen kehittamishanke oli yksittainen projekti ja
sen tulokset olivat Pienryhmakoti Epun tuloksia. Jossain toisessa yksikossa tulokset olisivat
voineet olla hyvin toisenlaiset. Nain saatuja tuloksia ei voida myoskaan yleistaa. Toikko ja
Rantanen (2009) muistuttavat siita, etta kehittamistoiminnalla ei ole varsinaista merkitysta,
ellei sen seurauksena synny jotain kayttokelpoista. Kehittamistoiminnan ja kehittamisen tu-
losten kayttokelpoisuuden nakokulmasta ei ole lainkaan valttamattomyys, etta kehittamistoi-
mintaa on raportoitu luotettavan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisesti. Tata he pita-
vatkin keskeisena erona tutkimisen ja kehittamisen valilla. Kehittamistoiminnan ja sen kayt-
tokelpoisuuden nakokulmasta toiminnan aikana syntyneen tiedon, raportoinnin ja koko pro-
sessin luotettavuus ei ole itsearvoisia asioita, vaan ne ovat alisteisia muille paamaarille.
(Toikko & Rantanen, 2009, 159.)

Tarkea saavutus IDIS -kehittamishankkeelle seka itselleni oli etta Pienryhmakoti Epun tyonte-
kijat ja johtajat halusivat yksimielisesti ottaa IDIS -menetelmasalkun osaksi toimintaansa.
Toikko ja Rantanenkin (2009, 90) korostavat sita, miten yhteistyokumppaneiden osallistami-
sen kautta lisataan sitoutumista kehittamiseen. Olin alun perin jo suunnitellessani miettinyt
toteutuksen keinot niin, etta niista muodostuisi sitoutumisen tahto, pohja ja matala kynnys
jattaa ne osaksi arkitoimintaa. Menetelmien tuotokset jaavat arvoviestin lisaksi visuaaliseksi
osaksi Epun ilmetta ja muuntuvat tulevien asukkaiden myonteisten ominaisuuksien mukaan.
Tama yhteensa kymmenenviikkoinen kehittamishanke pystyi luomaan sille raamit ja juurru-
tuksen edellytykset.
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5.2.2 Oman kehittymisen arviointia

Kokonaisuudessaan IDIS-kehittamishanke kehittamistehtavana seka opinnaytetyona on ollut
minulle hyvin ainulaatuinen oppimisprosessi, joka on vaatinut aikaa, tilaa, pohdintaa, luo-
vuutta, malttia, noyryytta, sietamista ja uskoa omaan tekemiseen. Jos opinnaytetyokokonai-
suuden vaatimusten lista onkin pitka, on todettava, etta tama tekemisen ja ajattelun vuoro-
vaikutuksen monien kuukausien pituinen jatkumo on myos antanut paljon. Olen muun muassa
kokenut kehittymista ajankaytosta ja sen hallinnasta seka oppinut ymmartamaan erilaisia
tyoelaman ilmioita luonnollisena osana arkea. Koen myos kehittyneeni sietamaan epamuka-
vuusalueita ja olemaan rauhallisempi ja oma itseni entista paremmin tilanteissa, joissa jan-

nitteisyys ja hallitsemattomat stressinpurkaukset voisivat tehda tuhojaan.

Tieteellisen, tutkimuksellisen ja teoreettisen tulokulman jamptit vaatimukset opinnaytetyon
kirjallisessa ilmaisussa ovat kehittyneet edelleen tassa prosessissa. Se on vaatinut luovalle ja
sinkoilevalle mielelle sanojen ja lauseen muodostuksen yhati toistuvaa asettelua paperille.
Kun lahdin suunnittelemaan IDIS - kehittamishanketta, olin intoa taynna; olisin halunnut teh-
da kaikkea ja paljon. Nyt 8 kuukautta myohemmin, tata kirjoittaessani se huvittaa itseani.
Toisaalta versoilevuus ja impulsiivisuus ovat luonteeni ydinta; energisyys, uudesta innostumi-

nen ja kehittaminen tuntuvat olevan osa minua.

Oppimiseni kannalta erityisen keskeiseksi on tullut uudelle tasolle noussut ymmarrykseni ra-
jaamisen merkityksesta ja tarkeydesta. Kun asia on perustellusti ja selkeasti aidattu omaan
alueeseen, on asiasta kiinnostuneen helppo tulla paikan paalle toteamaan selkeasti, mista on
kysymys. Lisaksi eri kasitteiden tasmennyksen ja tarkennuksen kehittymista on tapahtunut.
Olen oppinut opinnaytetyota tehdessani kysymaan entista useammin, mista kulloinkin todella
on kysymys. Tasta kehittymisesta kiitos kuuluu opinnaytetyon ohjaajilleni, jotka ohjatessaan
minua ovat ennen kaikkea ohjanneet ymmarrystani ja sytyttaneet monta uutta lamppua mi-
nun tarkastella tekemistani ja tahtomistani. Olen myos kehittymista pohtiessani miettinyt
metakognitiivisia taitojani prosessin aikana. Metakognitio ohjaa oppilaan kykya reflektoida,
ymmartaa ja kontrolloida omaa oppimistaan. Intentionaalisen oppimisen nakemyksen mukaan
seka kognitiiviset etta metakognitiiviset taidot ovat valttamattomia, kun oppiminen nahdaan
tavoitteellisena toimintana eika opetus-oppimisprosessin satunnaisena tuloksena. (Etelapelto
& Onnismaa, 2006, 107.)

Kehittamishankkeen toteuttaminen oli my0s itselleni uusi kokemus ja nain olin myos itse oppi-
jan roolissa. Kehittamishankkeen kannalta oli myos tarkeaa, etta menetelmien toteutuksien
keskella mietin myos omaa oppimista tyoyhteisossa. Jarvisen, Koiviston ja Poikelan (2002,
103) nakemyksen mukaan oppiminen on autonominen ja sosiaalinen prosessi. Autonomiseksi

se nahdaan siina mielessa, etta jokaisen nahdaan kontrolloivan toimintaansa ja oppimistaan
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itse ja sosiaalinen siina merkityksessa, etta oppijat oppivat toinen toisiltaan. Tassa hankkees-
sa oli pitkalle juuri tasta kysymys. Jarvinen, Koivisto ja Poikela jatkavat etta oppimisen sosi-
aalisuus tarkoittaa tyoyhteisossa jaettuja vastoinkaymisia, mihin sisaltyy vahva psykologinen
elementti. Oppijat ovat toinen toistensa terapeutteja sikali etta he kasittelevat oppimispro-
sessiin esiin nostamia syvimpia tunteita tukien ja auttaen toisiaan. Kyse ei siis ole vain teke-
malla oppimisesta, vaan olennaista on tekojen ja toiminnan reflektointi seka kokemusten ja-

kaminen muiden kanssa (Jarvinen, Koiviston, Poikela 2002, 103).

Kaytannon arki, yhteistyo ja vuorovaikutus sujuivat tyontekijoiden kanssa alusta loppuun hie-
nosti. Olin kuitenkin kymmenen viikon ajan osa tyoyhteison arkea projektityontekijan ja ryh-
maohjaajan ominaisuudessa ja se olisi myos voinut olla tyontekijoille haaste. En sovitusti
puuttunut varsinaisesti arjen ohjaustyohon, vaan pitaydyin paaosin kehittamishankkeeseen
liittyvassa toiminnassa. Ennakkoon mietin sita, tultaisiinko minut kokemaan eraanlaisena va-
liintulijana tyontekijoiden tekemisen ja arjen pyorittamisen haasteissa ja mietin ulkopuolisek-
si jaamisen katalaa osaa. Pienryhmakoti Epun lahes neljavuotisessa toimintahistoriassa olin
ensimmainen kehittamishankkeen vetaja ja tasta nakokulmasta myos heille uusi kokemus.
Tama ennakkopelkoni ulkopuolisuudesta ei toteutunut koko harjoitteluaikana ja koin pian
olevani osa tyoyhteisoa oman tehtavan ja roolini kanssa. Koen omaavani hyvat tyoyhteisotai-

dot pitkan tyokokemuksen ansiosta ja se edesauttoi varmasti uusissa tilanteissa.

Asetin opinnaytetyon tavoitteet vahvistaa lastensuojelun tyontekijan ammattitaitoa lasten ja
nuorten kanssa tehtavassa identiteettityossa. Olen paaosin kokenut tavoitteet toteutuneen,
mutta myos oppinut mita tekisin toisin, jos nyt alkaisin tuottaa vastaavanlaisen kehittamis-
hankkeen yhdistettyna opinnaytetyohon. Minun tulee jatkossa olla johdonmukaisempi, suunni-
telmallisempi ja perehtya entista enemman ja laajemmin asioihin ilmiotasolla seka erityisesti
kasitteista ja niiden tasmallisyydesta suhteessa tavoitteisiin. Lisaksi minun tulisi keskittya
rauhoittumaan entista paremmin eri tilanteissa ja antaa kanssaihmisille tilaa enemman vuo-
rovaikutustilanteissa. Kun tulevaisuudessa teen opinnaytetyon, osaan valttaa monta suden-
kuoppaa. Olen myos mennyt opinnaytetyossani valilla pera edella puuhun. Tekemisen jarjes-
tysta on tulevaisuudessa selkeytettava ja varmistettava paremmin. Laskeuduttuani maan pin-
nalle, on minun yha uudelleen pitanyt miettia, mita oikein tuli tehtya. Kun tata raporttiakin
kirjoittaessa aloitin jonkin asian uudelleen kirjoittamisen, ajattelin aluksi, etta harmi, kuinka
aikaisempi versio oli monta tuntia turhaa tyota. Tassa vaiheessa ajattelen jo, etta ei ole tur-
haa tyota vaan oppimisen, oman kehittymisen ja paremmin tekemisen mahdollisuus. Prosessin
aikana tekemani virheet ovat siis pystyneet tuottamaan minulle sellaista tietoa, jonka avulla
pystyn tekemaan paremman reittisuunnitelman mahdollisen seuraavan opinnaytetyon kartal-

le.
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Kaiken taman keskella olen myos ihmisena ollut erottamaton osa opinnaytetyon prosessia.
Olen entista enemman uskaltanut eri tilanteissa ottaa reilummin ja rauhallisen avoimesti
oman persoonani kayttoon erilaisissa vuorovaikutus- ja ohjaustilanteissa. Tassa yhteydessa
olen pyrkinyt myos sallimaan lajitoverin persoonan jaljittelemattoman lasnaolon. Eras tar-
keimmistani omista tavoitteistani oli pitaa jokainen tyontekija samanarvoisena ja kohdella
kaikkia tasapuolisesti koko tyoharjoittelun ajan. Vaikka olinkin osa tyoyhteisoa oman tehtava-
ni kanssa, oli minun tietoisesti pidettava tietty etaisyys tyoyhteisoon, jotta voisin tehda lop-
puvaiheessa arviointia luotettavasti. Onnistuin tassa omasta mielestani hyvin. Humaani ajat-
telutapani ja arvomaailmani on myos voinut jakaa ihmisena olemisen oikeuden ilosanomaa
opinnaytetyoprosessin eri tilanteissa. Siita menetelmasalkun toiminnoissakin oli taustaltaan

kysymys; Ihminen on arvokas itsessaan ja se tulee tehda tiettavaksi.

6  Pohdinta ja yhteenveto

IDIS -kehittamishankkeessa seka sita seuranneessa opinnaytetyossa yhdistyi lastensuojelun
arvopohjainen lasten ja nuorten identiteettityo seka tyontekijan ammattitaidon kehittami-
nen. Kehittamishankkeen toiminnallisen menetelmasalkun tarkoituksena oli tuottaa Pienryh-
makoti Epun ymparistoon nakyvaksi asioita, joissa korostuu lasten ja nuorten myonteiset puo-
let ja positiiviset ominaisuudet. Menetelmien ajatuksena oli tuoda lastensuojelutyossa lasten
ja nuoren negatiivisen identiteetin tyostamisen rinnalle sita nakokulmaa, joka pitaa lasten ja
nuorten terveen itsetunnon kehitysta ylla. Menetelmien tyostamisen ja valmiiksi saattamisen
toteutuksissa tavoiteltiin tyontekijalle ammattitaidon kehittymista ja vahvistumista seka

konkreettisessa tekemisessa etta tyon arvopohjaisen merkityksen ajattelussa.

IDIS -kehittamishanke lunasti melko hyvin sille asetetut tavoitteet. Se osoittautui helposti la-
hestyttavaksi ja myonteiseksi kokemukseksi tyontekijoille ja se vahvisti erityisesti tyonteki-
joiden tapaa miettia suunnitelmallisuutta tyossaan. Itsearviointi vahvistui jonkin verran ja
tyontekijat yllattyivat niista uudenlaisista kohtaamisista ja keskustelun tasoista lasten ja
nuorten kanssa, joita menetelmasalkun toteuttaminen tuotti. Tyon eettista ajattelua mene-
telmasalkku ei niinkaan vahvistanut, mutta se pystyi toimimaan myonteisena muistuttajana
lapsen yksilollisyyden ja ainutlaatuisuuden merkityksesta; nakemaan tietylla tavalla lapsia ja
nuoria uudessa valossa. Loppukeskustelussa seka hankkeen aikana nousseissa havainnoissani
telulle. IDIS-menetelmasalkku koettiin kuitenkin myonteisena lasten ja nuorten positiivisten
luonteenpiirteiden ja ominaisuuksien esillenostajana ajoittain raskaan ja henkisesti kuormit-

tavan arkityon rinnalle.

Merkityksellisin saavutus IDIS -kehittamishankkeen kannalta oli se, etta Pienryhmakoti Eppu

teki paatoksen ottaa IDIS-menetelmasalkku arkityohonsa positiiviseksi kaytannoksi ja salkun
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menetelmat tehdaan jatkossa myos tuleville asukkaille. Jatkokehittamisen kannalta rohkai-
sen Pienryhmakoti Epun kehittamaan ammatillista ja kriittista itsearviointia. Esimerkiksi
tyonohjauksen avulla tai toisen kehittamishankkeen keinoin, jonka paapainopisteena olisi it-
searvioinnin ammatillisten taitojen kehittaminen. Uskon toiston vahvistavaan merkitykseen
ja kannustan Pienryhmakoti Epun johtajia myos toteuttamaan vahintaan kaksi omaa projektia
vuodessa, jossa lopputuloksen lisaksi kiinnitetaan erityista huomiota tekemisen yhteydessa
kokemusoppimiseen ja arviointiin. Se on kuitenkin se keskeinen kuvastin, joka edistaa konk-
reettisesti tekemisen tasoa ja vie tekijaansa ammatillisesti eteenpain. Mielestani itsearvioin-
tiin ei riita se, etta todetaan lopputuloksen olevan hyva, joskin se on tarkeaa sanoa aina sil-
loin, kun siihen on perusteet. Ammattitaidon vahvistaminen ja ammatillinen kehitys vaatii
tyontekijalta arjessa syvempaa analyysia omasta tekemisesta; enemman kriittisia kysymyksia
siita mita tehtiin, miten tehtiin ja mita tekemisen aikana tapahtui? Kehittymistahtoisessa yk-
sikossa kriittisyys ei saa olla peikko, vaan kaden ojentava yhteistyokumppani. Hankkeen suun-
nittelijana ja ohjaajana minun olisi jalkikateen ajatellen pitanyt panostaa myos siihen, etta
jokaisen menetelman toteuttamisen jalkeen olisi pidetty ohjattu ammatillinen itsearviointi-
keskustelu, jonka keskeiset asiat olisi kirjattu ylos myohempaa merkitysten tarkastelua var-

ten.

Nakemykseni mukaan hyvin suunniteltu kehittamishankekin on toteutuksen alkaessa aina kai-
kille osapuolille arvoitus ja eraanlainen tabula rasa, jonka kuva muotoutuu sittemmin, hank-
keen aikana. Tassa kehittamishankkeessa oli myos pohdinnan arvoista se, pitiko jo hankkeen
toteuttamisen aikana tapahtua vahvistumista ja kehittymista. Naen sittenkin keskeisena sen,
etta kehittamishankkeesta syntyi tyopaikkaan kaytanto. Lisaksi hankkeen tulee pystya herat-
telemaan tyontekijaa heijastella ja arvioida omaa suoritustaan. Talla tavoin tyontekijalle tu-
lee reflektoimalla mahdollisuus saada itseltaan viestia itselle ammattitaidon vahvistumisen
edellytykseksi. Toikon ja Rantasen (2009, 161) mukaan tulkinnallisessa lahestymistavassa ih-
misiin liittyvat kehittamishankkeet eivat aina voi lahtea yhden todellisuuden tai yhden totuu-
den nakokulmasta. Lahtokohta on usein konstruktiivinen, jolloin todellisuus oletetaan ainakin
osittain sosiaalisesti rakentuneeksi. Tama tarkoittaa, etta eri toimijat voivat nahda kehittami-
sen tarpeet ja tavoitteet eri tavoin. Toikko ja Rantanen (2009,162) muistuttavat, etta vaikka
projektisuunnitelmaan maariteltaisiin tietyt tavoitteet, eivat ne valttamatta ohjaa ihmisten

toimintaa.

Koko IDIS -kehittamishanke seka opinnaytetyo olivat myos minulle sosiaalialan opiskelijana

valtaisa prosessi, jossa kykyani oppia seka ymmartaa oppimistani on haastettu kerta toisensa
jalkeen. Ymmarran taman vaatimuksen, koska se on kontekstissa ammattikorkeakoulututkin-
toon. Kokemus on ollut erityinen elamassani ja vaikka valilla on ollut liian paljon ajateltavaa

yhta aikaa, niin pienen etaisyydenoton jalkeen kokonaiskuva on aina alkanut selkiytya.
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7  Eettisia nakokulmia ja tutkimuksen luotettavuus

Perehdyn tassa luvussa opinnaytetyon ja kehittamishankkeen eettisiin kysymyksiin, vastuulli-

suuteen ja kehittamishankkeen luotettavuuteen.

Tutkimuksessa on noudatettava ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta. Sen mukaan on vaa-
rin aiheuttaa vahinkoa tai loukata tutkittavaa riippumatta tutkimuksen tarkoituksista. (Eskola

& Suoranta 2008, 56). Tama patee myos kehittamishankkeissa, joissa on tutkimuksellinen ote.

Toikko ja Rantanen (2009, 128) puhuvat siita, kuinka kehittamistoiminnan arvottava luonne
nostaa esiin joitakin vakavia tutkimus- ja ammattieettisia kysymyksia. Kehittajan velvollisuu-
tena on pyrkimys luotettaviin tuloksiin seka pyrkimys torjua virheellisia tulkintoja. He viittaa-
vat Michael Pattonin (1997) korostamaan ajatukseen siita, etta arvioinnissa voidaan hyodyntaa
tieteellisten menetelmien ohella muitakin tiedonkeruumenetelmia. Kehittamistoiminnan ase-
telmat eivat tayta aina kaikkia luotettavan tutkimuksen kriteereita. Kaytannossa kehittamis-
toiminnassa tasapainotellaan esimerkiksi tieteellisten vaatimusten ja toisaalta aikaresurssien

valilla.

Kehittamistoiminnalla pyritaan positiivisiin tuloksiin, kuten esimerkiksi hyvien kaytantojen
kehittamisessa. Toikon ja Rantasen (2009,128) mukaan kehittamistoiminnan raportoinnissa on
havaittavissa kuitenkin pyrkimys menestystarinoiden kirjoitteluun. Raportit kirjoitetaan
yleensa onnistumisia ja saavutettuja tuloksia korostaen. Tallainen hyvien kaytantojen tuot-
tamisen eetos saattaa ohjata kehittamistoimintaa epaluotettavaan suuntaan. Kehittamistoi-
mintaa raportoitaessa olisi keskeista analysoida myos epavarmuustekijoita tai ristiriitoja. Jos
kehittamisessa on paadytty yhteen hyvaan kaytantoon, saattaa se herattaa kysymaan, mita

muita kaytantoja on syrjaytetty ja milla perusteella?

Itse pyrin mahdollisimman rehelliseen ja avoimeen tulkintaan siita, mita hankkeen aikana oi-
keasti tapahtui. Ajattelen, etta vaikka kehittamishanke ei tayttaisi kaikkia tavoitteita, ei se
tee hankkeesta huonoa, vaan tuottaa tarkeaa tietoa siita, miten tekemista olisi jatkossa
suunnattava seka kehitettava. Parhaimmillaan kehittamishanke luo uusia merkityksia, joita ei
alun perin tavoiteltu. Mielestani huonot tulokset eivat tee myoskaan hankkeen toimijoista
huonoja, ellei erikseen hanketta toteutettaessa ole sattunut sellaisia ristiriitoja ja erimieli-
syyksia kehittajan ja kehittamisen kohteen valilla, jotka olennaisesti vaikuttaisivat tuloksiin.
Pienryhmakoti Epun lahtokohtainen tarve on jo toimintasuunnitelmassa kehittaa henkilokun-
nan osaamista. En olisi voinut ajatella lahtevani tekemaan tutkimuksellista kehittamishanket-
ta, jolle tuotetaan sovitusti hienot tulokset ja talla tavoin edistetaan vaaria eettisia intresse-

ja. Jos edes tallainen ehdotus olisi tullut, olisin kieltaytynyt tekemasta opinnaytetyota kysei-
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selle tyoelamakumppanille. Tallainen keskusteluviitekaan ei esiintynyt koko kehittamishank-
keen toteutuksen aikana. Naen, etta tekemisen aito ja konkreettinen kuvaus ja tata kautta
saatu luotettavuus palvelee pitkalla janteella kaikkia osapuolia, jotka haluavat aidosti kehit-

taa ja kehittya.

Tutkimuksen luonteesta huolimatta on kuitenkin mielestani tutkijan omattava hienotuntei-
suuden periaatteita, eettista herkkyytta ja tilannetajua. Myos puolueettomuus ja kauttaal-
taan rehellinen, avoin ja lapinakyva tutkimusote lisaa tutkijan luotettavuutta. Oikeudenmu-
kainen ja tasapuolinen kohtelu tutkittavia kohtaan on itselleni merkityksellista ja tekee hank-
keen ohjaajasta luottamuksen arvoisen. Tein tutkimuslupakirjeen Epun henkilokunnalle (Liite
1). Tassa olen pyrkinyt selvittamaan hankkeen tutkimuksellisen otteen eettisyytta seka tie-
tosuojaa. Kirjeessa selviaa myos, etta olen itse mukana henkilokohtaisesti osallisena hank-
keessa, jota arvioin. Johtajien luvalla olen voinut kayttaa paikan nimea opinnaytetyossa.
Henkilokuntaa ei kuitenkaan eriyteta arvioinnissa nimiin, yksilokuvauksiin tai sukupuoleen
millaan tunnistettavalla tasolla. Liitteena olevissa valokuvissa nakyvat henkilot ovat antaneet

julkaisuun henkilokohtaisen suostumuksensa. Kuvissa ei kuitenkaan nimeta henkiloita.

Makinen (2006, 114-115) kirjoittaa anonymiteetilla tarkoitettavan tutkittavien yksityisyyden
salaamista. Tutkittavien lisaksi anonymiteetti antaa suojan myos niille ulkopuolisille henkiloil-
le, joilla ei ole yhteytta tutkimusprojektiin. Tutkittavien henkilollisyyden salaaminen voidaan
toteuttaa valmiissa tyossa eri tavoin. Tutkittaviin voidaan esimerkiksi viitata numeroin tai
kirjaimin, tai heista voidaan kayttaa fiktiivisia nimia. Tutkijan on kaikin keinoin pyrittava pi-
tamaan tutkittavien henkilollisyys salassa silloin, kun niin on sovittu. Toikon ja Rantasen
(2009, 129) mukaan kaytannossa tasapainotellaankin kohdehenkilon anonymiteetin ja kehit-

tamisprosessin avoimuuden valilla.

Opinnaytetyoraportin arviointikeskustelusta poimittu sitaatti on lahes sanatarkasti samassa
muodossa kuin se on alkuperaisessa litteroinnissa. Ryhmahaastattelusta poimitun sitaatin pe-
rassa ei ole myoskaan nimea. Menetelmien toteutuksien kuvaukset eivat viittaa tunnistetta-
valla tasolla henkilokunnan, lapsen tai nuoren toimintaa, henkilollisyytta tai sukupuolta. Sain

Pienryhmakoti Epun johtajilta luvan kayttaa kuitenkin julkisesti paikan nimea.
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Liite 1
Tutkimuslupakirje
David Palm, sosionomiopiskelija LUPAPYYNTO/TIEDOKSIANTO
Laurea ammattikorkeakoulu 19.12.2013

Otaniemi, Espoo

Pienryhmakoti Eppu, henkilokunta

Hei.

Olen opiskelija ja suoritan tyoharjoittelun pienryhmakoti Epussa tammi-maaliskuussa 2014.
Tyoharjoittelun perustehtava on toteuttaa IDIS - Identiteetti Isoksi - kehittamishanke, jossa tyontekijoi-
ta tuetaan kasvatustyossa IDIS-menetelmasalkun avulla. Menetelmilla tuetaan lapsen tervetta itsetun-
toa ja myonteista mindkuvaa osana identiteettia. Minulla on lastensuojelutyosta vuosien kaytannon ko-
kemus, mutta nyt roolini tulee olemaan Epussa opiskelija ja tyoharjoittelija, joka suunnittelee ja to-

teuttaa kehittamishankkeen yhdessa henkilokunnan ja lasten kanssa.

Pienryhmakoti Eppu toimii lastensuojelulain mukaisesti noudattaen lastensuojelulain toiminta- ja kasva-
tusperiaatteita. Paikan tavoitteena on auttaa lasta ja nuorta kehittymddn ja kasvamaan tasapainoisek-
si, vastuuntuntoiseksi ja itsendiseksi aikuiseksi. Eppu tahtoo entisestaan kehittaa toimintaansa lasten
hyvaksi ja on taman kehittamishankkeen myota sitoutunut korostetusti kiinnittamaan huomiota lapsen

kannustamiseen, kehumiseen, positiivisiin luonteenpiirteisiin ja voimavaroihin.

Teen projektista myos opinnaytetyon ja minulla projektin vetajana tutkimuksellinen tyoote. Tama tar-
koittaa kaytannossa sita, etta teen ryhmahaastattelun metodilla projektin jalkeen arviointia ja paatel-
mia hankkeesta tieteellisen raportin muotoon. Selvitan mm.

-miten henkilokunnan ammattitaidon eri osa-alueet vahvistuvat menetelmaprosesseissa

-kuinka tama hanke vaikuttaa tyontekijaan ammattihenkilona toimimiseen ja omaan ajatteluun?
-selvitysta tyokalun merkityksesta (kayttokelpoisuus) tyon kehittajana ja vaihtoehtona ns. normaalin
arkityon rinnalla

-kehittamisideoista

Tyossani noudatan tarkasti lakia. Olen toimittanut Eppuun lakisaateisen rikosrekisteriotteen. Lisaksi
minua sitoo vaitiolovelvollisuus. Tutkimuksessa kiinnitan erityista huomiota ja tarkkuutta siihen, etta
henkiloiden eika asiakkaiden (lasten) nimia, henkilollisyytta tai tunnuspiirteita paljasteta, ellei poikke-
ustilanteessa siihen ole henkilon suostumusta. En siis tarkastele ihmisia persoonina vaan painotus on

toiminnan vaikutusten arvioinnissa.

Halutessanne keskustelen mielellani myos henkilokohtaisesti kanssanne tahan tutkimukselliseen IDIS-
kehittamishankkeeseen liittyvista yksityiskohdista.

Yhteistyoterveisin, David Palm 045-847 8500 / e-mail david.palm®@laurea.fi
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