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Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa millaisia vaikuttamisen mahdollisuuksia on
toimintakyvyltaan erikuntoisilla ikaihmisilla ja milla tavalla asuinpaikka seka yhteis-
kunnallinen asema niihin vaikuttavat. Lisdksi haluamme selvittdd miten voisimme
vahvistaa ikaihmisten osallisuuden mahdollisuuksia ja millaisia uudenlaisia vaikut-
tamisen tapoja ikaihmisille voidaan tarjota ja kehittdd. Tutkimuksellinen lahesty-
mistapamme oli laadullinen ja tutkimusmetodiksi valitsimme fokusryhméhaastatte-
lun.

Tutkimus on tehty yhteisty6ssa AIJJOOS —kumppanuushanke ll:sen (2013-2015),
kuntayhtyma Kaksineuvoisen seka Ahtarissa sijaitsevan Mantyrinne ry:n kanssa.
Tutkimukseen osallistuneet henkilot I0ysimme yhteistydbkumppaneidemme avulla.
Haastatteluryhmia oli nelja. Tavoitteena oli saada jokainen yksittdinen ryhma
mahdollisimman homogeeniseksi kokemusasiantuntijana toimimisen, palveluntar-
peen seka asuinyksikén suhteen.

Haastatteluiden tueksi toinen meista havainnoi haastattelun kulkua ja kirjoitti ha-
vaintojaan ylos. Seka aineiston litterointi- etta analysointivaiheessa havainnointi-
paivakirjat auttoivat ymmartamaan saamiamme vastauksia ja niiden takaa |6yty-
neitd suurempia merkityksia.

Keskeisimpia tuloksia oli, ettd haastatellut ikdihmiset toimintakyvysta riippumatta
halusivat ensisijaisesti vaikuttaa vain itseddn koskeviin palveluihin. Kunnon hei-
kentyessa ik&antyneet olivat yha kiinnostuneempia hyvin konkreettisista jokapai-
vaisistad asioista, kun taas hyvakuntoiset huolehtivat myos kulttuurin ja liikunnan
sailyttamisesta elaman loppuun saakka. Lisaksi vapaaehtoistoiminnan merkitys oli
suuri, mutta taman toiminnan tueksi kaivattiin koordinaatiota. Kehittamalla vaikut-
tamisen areenoita eri palvelunkayttajaryhmille, voimme luoda mahdollisuuksia
osallisuuteen ja vaikuttamiseen. lakkaat tarvitsevat tuekseen perinteisia informaa-
tiokanavia seka henkilokohtaista palveluohjausta.

Avainsanat: Ikdihminen, itsemaaradmisoikeus, kokemusasiantuntijuus, osalli-
suus, vaikuttaminen, vapaaehtoistoiminta
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The objective of this thesis is to discover what kind of opportunities the elderly with
varying functional capacities have to influence and how much their place of resi-
dence and social status affect that. In addition, we want to find out how we could
strengthen older people’s opportunities to participate and what kind of new areas
to impact we can offer and develop for them. The method used in our research
was qualitative and the research material was collected by focus group interviews.

The research is done in collaboration with AIJJOOS - partnership project Il (2013-
2015), combined co-operation area Kaksineuvoinen and Mantyrinne ry in Ahtari.
With our co-partners’ help we found the persons who participate in the research.
Our research had four interview groups and the main purpose was to keep every
group as homogeneous as possible. The determining factors for the groups were
for example being expert by experience, a certain need for services and a certain
residential unit.

During the interviews one of us made observations and notes of for example ges-
tures, expressions and tone of voice. The notes were a great advantage to us dur-
ing the transcription and analysis phase. They helped us to better understand the
transcriptions we got and create more fundamental meanings behind the exact
answers.

While combining the main results we found few significant issues. One is that the
elderly, in any variety of functional capacity, are mostly interested in impacting only
the services they themselves use. The elderly people, whose condition was al-
ready weak, were more interested in really concrete, everyday issues. At the same
time the more healthy ones were more worried about the meanings of culture and
physical activity while getting older. By developing more specific areas of impact
for different service user groups, we will be able to create more opportunities to
participate and impact. Elderly people also need the traditional ways to get infor-
mation about different services and they prefer to get personal case management.
Along with these results we want to emphasize the importance of voluntary work
with proper external coordination.

Keywords: elderly people, self-determination, expert by experience, participation,
impact, voluntary work
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1 JOHDANTO

Olemme koko geronomiopintojen ajan kokeneet, etta vanhustyén koulutusohjel-
man punaisena lankana on ollut ikdihmisen &anen kuuleminen, itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittaminen sek& vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen. Kesalla
2013 voimaan tulleen vanhuspalvelulain yhtena tavoitteena on vahvistaa ikaihmis-
ten mahdollisuuksia osallistua itseddn koskevaan paatdksentekoon ja vaikuttaa
yhteiskunnan tasolla palveluiden kehittdmiseen. Asia ei sinansa ole uutta, silla
edelld mainitut oikeudet l6ytyvat jo perustuslaista (L 11.6.1999/731) sekéa kunta-
laista (L 17.3.1995/365). Aikaisempien tyokokemusten sek& opintoihin kuuluvien
harjoittelujen perusteella olemme kuitenkin tulleet siihen tulokseen, ettd nama jo
useammasta laista ja asetuksesta l0oytyvat tarkeat pykalat eivat ikaihmisten koh-

dalla aina toteudu odotetulla tavalla.

Opinnaytetyon ideointivaiheessa hyddynsimme olemassa olevia kontakteja Sosi-
aali- ja terveysministerion virkamiehiin, jotka pitivat kokemusasiantuntijuutta ajan-
kohtaisena seka yhteiskunnallisesti merkittavana tutkimuksen kohteena. He ehdot-
tivat yhteistydorganisaatioksi AIJJOOS —kumppanuushanke Il:sta, koska
hankkeella on hyvéksi todettua kokemusta ikaihmisista asiantuntijoina. Halusimme
laajentaa nakokulmaa myos jo palveluiden piirissa oleviin ikaihmisiin, jotta saisim-
me opinnaytetybhon hieman laajemman tarkastelukulman. Saimme yhteisty6-
kumppaneiksi myods Kuntayhtymé& Kaksineuvoisen seka Mantyrinne ry:n, joiden
asiakkaita sekd heiddn omaisiaan haastattelemalla saimme tietoa siitda, millaiset

mahdollisuudet heilla on vaikuttaa itsedan tai omaistaan koskeviin palveluihin.

Tasta lahtokohdasta syntyi opinnaytetyon idea: selvittdd mitk& ovat olleet ikaihmis-
ten mahdollisuudet vaikuttaa itsedédn koskevaan paatoksentekoon seka millaiset
mahdollisuudet heilla on ollut olla mukana kehittamassa ikaihmisten palveluja kun-

tatasolla?

Naiden kysymysten tarkoituksena on luoda pohja varsinaiselle kiinnostuksen koh-
teellemme; kuinka vaikuttamisen ja osallistumisen mahdollisuuksia voitaisiin laa-

jentaa ikadihmisen asumispaikasta ja toimintakyvysta riippumatta. Seka millaisia



vaikuttamisen areenoita ikéihmisille voitaisiin vield luoda, kehittad seka tuottaa, jo

olemassa olevien areenoiden rinnalle.

Ajatus ikaihmisista oman elaménsa asiantuntijoina on ollut alusta saakka tyomme
lahtbkohtana. Yhteistyborganisaatioiden osuus opinndytetydn onnistumiselle on
ollut merkittava, silla heidan kauttaan saimme kontaktin ikaihmisiin, jotka ovat toi-
mineet kokemusasiantuntijoina ja ovat vanhuspalveluiden asiakaskuntaa. Toi-
vomme opinnaytety6n hyoddyttdvan myds yhteistydorganisaatioitamme AlJJOOS —
kumppanuushanke I, joka osana valtakunnallista Eloisa ikd —ohjelmaa on edistéa-
massa ikadihmisten hyvaa arkea, Kuntayhtymé Kaksineuvoista, joka tuottaa ikaih-
misille terveys- ja sosiaalipalveluista sekd Mantyrinne ry:ta, joka tarjoaa monipuo-
lisia palveluita, seka turvallista ja kodikasta asumista &htéarilaisille ikaihmiselle.



2 KANSALAINEN - VAIKUTTAJA VAI VASTAANOTTAJA

Jotta paasimme opinnaytetyossamme alkuun, oli meidan ensin selvitettava, min-
kalaisia oikeuksia ikaihmisilla kansalaisina on osallistua seké vaikuttaa omiin pal-
veluihinsa. Tarkeaksi koimme myds selventaa jonkin verran sosiaali- ja terveys-
palveluiden toimintaa sekéa julkista palvelurakennetta. Alle olemme pyrkineet
kokoamaan meidan mielestamme tutkimuksemme kannalta téarkeitd asioita, jotka
johdattelivat meita sisaan ikaihmisten vaikutusmahdollisuuksiin muuttuvassa sosi-

aali- ja terveyspalveluiden kentassa.

2.1 Yksilon oikeus osallistua ja vaikuttaa

Suomen perustuslaissa 2 § sanotaan, ettd Suomessa valtiovalta kuuluu kansalle
ja sitd edustaa valtiopaiville kokoontunut eduskunta. Kansanvaltaan sisaltyy myos
yksilon oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympéristonsa kehittami-
seen. (L 11.6.1999/731.) Kunnan on taas pidettava huoli siita, etta jokaisella kun-
nan asukkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan (L
17.3.1995/365). Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista (L.28.12.2012/980) velvoittaa palvelun tuottajia
vahvistamaan idkkdan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettavien
sosiaali- ja terveyspalveluiden siséallon kehittamiseen, toteuttamistapaan seka
osaltaan paattaa niitd koskevista valinnoista. Lisaksi vanhuspalvelulaki maaraa,
ettd vanhusneuvosto on otettava mukaan myos ikdihmisten palveluiden suunnitte-

luun seka niiden riittdvyyden arviointiin.

Ikdihmisten palveluista kertovassa laatusuosituksessa (STM 2013:11) paaperiaat-
teena on saada iakkaiden &ani esille kaikissa heitd koskevassa paatoksenteossa.
Osallisuuden tulisi olla monitasoista ja kokemuksellista, kuten tunnetta yhteenkuu-
lumisesta seka konkreettista eli mahdollisuutta osallistua, toimia ja vaikuttaa yhtei-
sdissa. Ikdihmisen nakokulmasta osallisuus merkitsee osallistumista omien palve-
luiden suunniteluun, k&sittelyyn, mutta myds palveluiden arviointiin silloin, kun

toimintakyky on jo heikentynyt.
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Entisaikaan vanhaa ihmistad arvostettiin ja kunnioitettiin elamankokemuksen tuo-
man viisauden vuoksi, mutta tdman paivan yhteiskunnassa elaman tuomaa viisa-
utta ei arvosteta enda samalla tavalla. Hyvinvointiyhteiskuntamme on muutokses-
sa, jossa yksilon ja yhteiskunnan vélinen suhde tulee olemaan toisenlainen kuin
tahan asti. Mitd tama kehitys tulee merkitsemé&an ikaantyvalle ihmiselle ja mika
tulee olemaan h&nen osuutensa tdssd muutoksessa? Ikaihmisen omanarvontun-
teen ja itsekunnioituksen kannalta on tarked, ettd hén ei ole vain objekti vaan
my0s subjekti, koska on kysymyksessa hanen oma tulevaisuutensa. Ikaihmisen ei
tarvitse olla vain ajopuu nyky-yhteiskunnan vuolaassa virrassa silla ikaantyvalla
ihmisell&a on myds jotain annettavaa. Miten ikaantynyt ihminen saisi kokea olevan-
sa arvokas eika vain pelkka palvelun vastaanottaja? (Kankare & Lintula 2005, 16-
17.)

2.2 Kansalainen asiakkaana sosiaali- ja terveyspalveluissa

Kansalaisuus viittaa perinteisesti yksilon ja julkisen vallan véliseen suhteeseen,
jossa on kysymys valtion ja kunnan jasenyydestd, sen ehdoista, oikeuksista seka
velvollisuuksista. Julkisen ja yksityisen elaméan véliset rajat ovat sekoittuneet ja
kansalaisuus on laajentunut julkisen areenan maarittelystd myos jokapaivaisen
yksityiselaméan areenoille. Palveluvaihtoehtojen ja eri asiakkuuksien kautta kansa-
laisten osallistumisen kanavat ovat monimuotoistuneet. (Valokivi 2008, 50.)

Valokivi (2008, 59-60) on tutkimuksensa perusteella jakanut kansalaiset kolmeen
kategoriaan heidan toimintatapansa mukaan. Ensimmaisessa kategoriassa kansa-
lainen on tietoinen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seka tuntee hyvin palvelu-
jarjestelman. Han on vahva toimija ja oman elAménsa asiantuntija. Toiseksi kansa-
laisuuden kategoriassa on nostettu neuvotteleva ja yhteistyotd tekeva
kansalainen, jonka toimintatapaa kuvaa aktiivisuus seka tyytyvaisyys tarjottuun
apuun. Kolmannessa kategoriassa asiakkaana olevan kansalaisen aani ei tule
kuuluville palvelujarjestelmassé, koska asiakkaan osallisuus seka toimijuus on
heikkoa. Katja Valkaman (2012) vaitoskirjassa asiakkaat itse kokevat palvelukayt-

tajana aktiivisen asiakkuuden lisdavan osallisuutta seka mahdollisuutta valita ja
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vaikuttaa saamaansa palveluun. H&n on huolissaan siitd, kuinka huolehditaan
eniten apua tarvitsevien asiakkaiden tarpeista tdssd muuttuvassa yhteiskunnassa.
Nykyiset osallistumisvaihtoehdot vaativat hyvaa toimintakykya ja syrjivat heikom-
massa asemassa olevia kansalaisia. On tarkea muistaa, ettd jokaisen ihmisen
asiantuntijuus omien asioiden hoidossa on arvokasta ja sen vuoksi on huolehditta-
va, etta kaikille kansalaisille on tarjolla foorumeita, joiden kautta he saavat aanen-
sa kuuluville. Yleinen kaytantd on, etta erilaisten asiakkuuksien vdlille ei tehda
eroa, vaan asiakas termia kaytetddn kuvaamaan lahes kaikkia sosiaali- ja terveys-
palveluissa asioivia kansalaisia, huolimatta siitd onko kyseessa aktiivinen kuluttaja
ja yhteistoimija vai passiivinen palvelun vastaanottaja tai ovatko he perati tahdon-

vastaisten toimintojen kohteita. (Valkama 2012, 77.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan asemaan vaikuttavat yhteiskunnassa ja
organisaatioissa vallitsevat ideologiat, traditiot ja arvot seka palvelutilanteessa
toimivien yksildiden arvot ja toimintatavat. Palvelujarjestelmassa kansalaisen asi-
akkuus maarittyy kohtaamistilanteissa (Valkama 2012, 79), missa toimintaan osal-
listumista voivat edistaa tai rajoittaa erilaiset sisaiset seka ulkoiset tekijat (Valokivi
2012, 63). Asiakkuus ja kansalaisuus eivat ole vastakkaisia kasitteita, jonka vuoksi
kasitteen kayton merkitys on hyva muistaa huomioida erilaisissa palvelutilanteissa.
(Valkama 2012, 79). Kansalaisen oma mielikuva asiakkuudesta liittyy vahvasti
markkina-asiakkuuteen ja sairauteen liittyvissa palveluissa kansalainen nimittaa
itseaan potilaaksi, joka passivoi asiakkaan halua vaikuttaa omiin palveluihinsa.
Mielenkiintoista onkin se, kuinka paljon sosiaali- ja terveyspalveluissa kaytdssa
olevat termit vahvistavat toimijoiden vallankayttoa ja korostavat kansalaisten eriar-
voisuutta (Valkama 2012, 80). Parhaimmillaan kohtaaminen sosiaali- ja terveys-
palveluissa on vastavuoroista, jossa asiakkaan ei tarvitse neuvotella oikeuksista ja
velvollisuuksista vaan neuvottelut keskittyvat asiakkaan palvelujen sisallon ja to-
teuttamisen suunnitteluun. Selvittdmalla kayttajien mielipiteité ja toiveita on mabh-
dollista tukea voimavaralahtoistda toimintaa ja edistda kansalaisten hyvinvointia
(Koivula 2013, 48). Jaettua asiantuntijuutta leimaa vastavuoroisuus, jossa kansa-

laisella on oikeus esittad myos kehittdmisehdotuksia (Valokivi 2008, 70).
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2.3 Julkinen palvelurakenne muutoksessa

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen on Suomessa edelleen vahvasti julki-
sen sektorin vastuulla ja jarjestelman tavoitteena on pyrkia vastaamaan kaikkien
asiakkaiden tarpeisiin. Tassa jarjestelmassa on ammattilaisilla keskeinen vastuu
toimia tulkkina jarjestelméan ja asiakkaiden valilla. Julkinen sektori on kuitenkin ot-
tanut mallia yksityisen sektorin toimintatavoista oman toimintansa kehittamiseen
sekd palveluiden tuotteistamiseen ja toiminnan tehostamiseen. Tavoitteena on
selkiyttaé palveluprosesseja sekd ohjata ammattilaisia toimimaan tehokkaasti ja
taloudellisesti. TAm& manageristinen toimintatapa saattaa johtaa tilanteeseen, jos-
sa sosiaali- ja terveyspalveluita tuotetaan vain tilaajien ja tuottajien ehdoilla, jolloin
kuluttajan rooli jaa hataraksi. On kuitenkin outoa, jos palveluita tuotetaan kayttajil-
le, mutta heita ei kuitenkaan huomioida palveluita kehitettdessa. (Toikko 2012, 1-
2)

Hallituspuolueiden seka oppositiopuolueiden vuonna 2014 tekema yhteinen sopi-
mus perustaa uusi sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma viiden olemassa olevan
erityisvastuualueen rakenteisiin, yhdistdd sekd sosiaali- ja terveyspalvelut, etté
perus- ja erityistason palvelut. Uuden rohkean innovaation kautta Suomeen halu-
taan olla luomassa jarjestelmaa, jolla pystytaan turvaamaan keskeiset palvelut,
mutta myos tasaamaan hyvinvointierojen kunnille aiheuttamia kustannuksia. Uu-
distuksen tavoitteena on mahdollistaa yhdenvertaiset palvelut asuinkunnasta riip-
pumatta, turvata asiakaslahtoiset palveluketjut, purkaa hallintoa seka kaventaa
vaeston hyvinvointi- ja terveyseroja. Kyse on siis uudistuksesta, jossa on tavoit-
teena luoda kerralla riittdvan suuret alueet tulevien vuosikymmenten palvelutarpei-
ta varten. Sote -uudistusta tullaan valmistelemaan paéosin virkamiestyona, kuiten-
kin  yhteistydssa asiantuntijoiden kanssa. Uudistukselle on asetettu
peruspalveluministerin johdolla toimiva ohjausryhma ja uusien sosiaali- ja terveys-
palveluista vastaavien alueiden on tarkoitus aloittaa toimintansa 1.1.2017. Koska
viiteen sote -alueeseen siirtyminen irrottaa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuk-
sen kuntauudistuksesta, se asettaa kuntauudistuksen valmistelut uuden tarkaste-
lun ja arvioinnin kohteeksi. (STM 2014 [viitattu 3.4.2014].)
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3 IKAANTYNEET ELAMANSA ASIANTUNTIJOINA

Seuraavien otsikoiden alla avaamme tarkemmin opinndytetydssdmme esiintyvia
termeja. Kokemusasiantuntijuus on ollut alusta asti merkityksellinen asiasana tut-
kimuksemme kannalta. Oikeastaan koko tutkimus lahti rakentumaan taméan sanan
ymparille ja kokemusasiantuntija —sanan kerdama kritiikki vain lisasi mielenkiinto-
amme perustella sen kayttda opinnaytetydssamme. Taman rinnalla tarkeita terme-
ja ovat olleet myds osallisuus ja vaikuttaminen. Aikaisemmin tehtyjen tutkimusten
avulla pyrimme kertomaan mita kaikkea osallisuus sek& vaikuttaminen on ja miten
voisimme omalla toiminnallamme naita tukea. Toisaalta on myds tarkea selventaa,
mitd hyotyd sekéd osallisuuden etta vaikutusmahdollisuuksien parantamisesta on

niin iakkaille itselleen kuin yhteiskunnallekin.

Koska vanhusneuvosto on lakisadteinen toimielin, koimme sen aseman idkkaiden
vaikuttamisen areenana tarkeaksi. Tutkittu tieto vanhusneuvoston toiminnasta aut-
toi meitd ymmartamaan sen toimintaa, mutta myos haasteita, joita vanhusneuvos-

ton toiminnassa on ollut ja tulee ehka olemaan.

lakkaiden vapaaehtois- ja vertaistyd nousi myos keskeiseksi aiheeksi opinnayte-
tydssamme. Vapaaehtoisuus on liitoksissa jollain tavalla kaikkiin nadistd aiemmista
termeistd. Vapaaehtoistyon rintamassa erilaisilla jarjestéilla on tarkea jalansija,
joiden kautta idkkaat toimivat monella eri alueella vapaaehtoisesti niin kokemus-
kuin vertaisohjaajina seka osallistajina ja vaikuttajina eri kokoonpanoissa. Vapaa-
ehtoistyd® on puhututtanut meitd koko opiskeluiden ajan ja sen merkitys tulevai-
suudessa sosiaali- ja terveyspalveluiden tukena voi olla viela paljon suurempi kuin

tana paivana.

3.1 Ikaihminen — kokemusasiantuntija

Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry. (KoKoA) maéarittelee kokemusasiantuntijan

henkiloksi, jolla on omakohtainen kokemus jostain sairaudesta tai sairauksista.

Han tietdd millaista on sairastua ja sairastaa seka millaista on olla hoidossa ja
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kuntoutuksessa. Kokemusasiantuntija tietda mika on auttanut hanta toipumisessa
ja mitk& asiat ovat vaikuttaneet hdnen omaan kutoutumiseen. Han kdantaa omat,
usein rankatkin kokemuksensa voimavaraksi ja auttaa muita saman kokeneita.
Myds sairastuneen omainen tai laheinen voi olla kokemusasiantuntija. KoKoA:n
jasenillda on yhdistyksen hallituksen hyvaksyma koulutus tai muu patevyys koke-
musasiantuntija tydbhoén. Koulutetut kokemusasiantuntijat ry:n tavoitteena on mur-
taa ennakkoluuloja, edistaa kokemusasiantuntijoiden ty6ta seka olla mukana kehit-
tamistyossa yhdessd sosiaali- ja terveyspalveluiden virkamiesten kanssa.
Koulutettu kokemusasiantuntija voi olla mukana suunnittelemassa, arvioimassa
seka kehittaméassa palveluita. Han voi toimia tukihenkilona, vertaisryhmien ohjaa-
jana tai kokemuskouluttajana. Kokemusasiantuntijat toimivat usein yhteistydssa
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa. Asiakastydssa he voivat toimia
tulkkina esim. potilaan ja hoitohenkilokunnan valilla tai painvastoin. Yhteistyo lisda
molemminpuolista ymmarrystd, syventdd tietoa ja parantaa palvelua. (KoKoA
2013 [viitattu 24.2.2014].)

Pohdimme aiheeseemme liittyvaa sanaa kokemusasiantuntijuus; milla tavoin voi-
simme tata sanaa kayttaa ja millaisia ennakko-oletuksia sana itsessaan sisaltaa.
Halusimme kokemusasiantuntija —sanalla viestia sita, ettd idkas ihminen voisi
omien kokemuksiensa kautta toimia asiantuntijana ikd&ntymisen suhteen. Kaytet-
tdvana asiasanana se heratti kuitenkin keskustelua heti opinnaytetyon alkumetreil-
la seka ohjaavan opettajamme, opinnaytetydryhmamme ettd yhteistyokump-
paneidemme keskuudessa. Ymmarsimme sanan ongelmallisuuden, mutta
toisaalta olimme myo6s tykastyneet termiin. Mitd enemman etsimme sanan tiimoilta

tutkimusmateriaalia, sitd monimutkaisemmaksi sanan kayttd muodostui.

Englanninkielinen vastine sanalle on experts by experience, joka kuvaa hyvin aja-
tustamme kokemuksen kautta asiantuntijaksi tulosta. Taman kasitteen avulla onkin
tarkoitus korostaa henkildiden omakohtaisten kokemusten kautta syntynytta asian-
tuntijuutta (McLaughlin 2009, 1111). lakas voi olla ikddntymisen asiantuntija vain
ikddntymisen kautta. Sana asiantuntijuus luo kuitenkin sanan kaytolle paineita.
Useita lahteita tarkastellessa totesimme, ettei kokemusasiantuntija —sanan kayt-
toon riitd yksinomaan kokemuksen kautta keréatty asiantuntijuus vaan maaritelmien

mukaan siihen oli kayty jonkin tahon tarjoama koulutus. Me emme kuitenkaan



15

mieltaneet kokemusasiantuntijaa vain ja ainoastaan koulutetuksi kokemusasian-

tuntijaksi ja tasta syysta sanan kayttaminen muotoutui tydssdmme haastavaksi.

Sana kokemusasiantuntijuus, englanninkielisen vastineensa tavoin kertoo, etta
henkilolla on jonkinlainen erityinen kokemus, jonka seurauksena voidaan sanoa
hanen olevan asiantuntija jollain tietylla aihealueella. Samalla kokemusasiantuntija
maaritelladn helposti palvelunkayttajaksi, koska lahtokohtaisesti ajatellaan etta
kokemukset kumpuavat jostain sellaisesta sairaudesta tai avun tarpeesta, joka
tekee heista palvelunkayttgjia. (Elo 2012, 8.) Vanhuus ei kuitenkaan ole sairaus
eika iakas valttamatta palvelunkayttaja. Voiko han siitd huolimatta sanoa olevansa
ikdantymisen kokemusasiantuntija? Pitkala (2012, 18) kirjoittaa tutkielmassaan
asiakkaiden osallisuuden tavoitteiden laajentuneen viime vuosina; asiakas on
oman elaméansa asiantuntija ja asiakkaiden osallistuminen esimerkiksi palveluiden
kehittdmiseen on noussut tarkeaksi. Tata asiakkaiden osallistumista korostavaa
nakokulmaa Pitkala kutsuu kokemusasiantuntijuudeksi. lkaantyminen itsessaan ei
tee kuitenkaan henkilosta viela minkdan julkisen tahon asiakasta, joten meidéan
tydomme kannalta myds asiakkuus on heikko méaritelma kokemusasiantuntijuudel-

le.

Kokemusasiantuntijuus sanana herattda myos kritiikkid sen suhteen voiko koke-
musasiantuntija kokemuksiensa johdosta olla aina oikeassa? Tai vastavuoroisesti
ammattinsa seké koulutuksensa kautta asiantuntija aina automaattisesti vaaras-
sa? Jos kokemusasiantuntijoiden mielipiteet keskendén ovat eriavat, niin kumpi
heista on oikeassa? Miten asiantuntijuus maaritellaan; ketka oikeastaan ovat asi-
antuntijoita? (McLaughlin, 2009, 1113.)

Elo (2012) on pohtinut tutkielmassaan myods paljon naiden eri termien merkityksia.
Han paatyi kayttdmaan tyossaan kasitteita palveluntarvitsija seké palvelunkaytta-
jaosallisuus. Palvelunkayttajaosallisuus sanana poistaa asiantuntijuuden tuoman
leiman tehtavdan kouluttautumisesta, mutta toisaalta ne idkkaat, jotka eivat viela
kuulu mink&dan palvelun piiriin eivéat ole palveluntarvitsijoita eikd nain heidan koh-
dallaan voida my6skaéan puhua palvelunkayttdjaosallisuudesta. Osittain nama ter-
mit ovat aihealueellamme siis kayttokelpoisia, mutta osittain poissuljettuja. Hyva-

kuntoisetkin iakkaat, ilman palveluntarvetta, elavat tata erityista ajanjaksoa ollen
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asiantuntijoita omasta nékokulmastaan. Tokikaan ilman palveluiden kayttéa ei ole
kokemusta palveluista sinallaan, mutta ikd&ntymisesta ja sen tuomista haasteista

seka palvelutarpeen laheisyydesta on varmasti kokemusta heillakin.

Kokemusasiantuntija sanan aarella toteamme, etta kaytdssa olevien sanojen jouk-
ko on hyvin kirjava ja kuten Elokin (2012, 8) tekstissddn huomauttaa, kaikissa sa-
noissa on omat hyvat puolensa, mutta myds ne puolet, jotka herattavat kritiikkia.
Toisaalta on haasteellista maaritella kokemusasiantuntijuutta ikédantyvien parissa,
koska suoraan talta aihealueelta ei tutkittua tietoa juuri 16ydy. Kokemusasiantunti-
juus tuntuu olevan liitoksissa joko mielenterveys- ja paihdetyohon tai palvelukayt-
taja asetelmaan sosiaali- ja terveysaloilla. Toki mekin ajattelemme kokemusasian-
tuntijuuden hyodyntamista nimenomaan idkkaiden palveluiden kehittAmisessa
seka laajemmin vaikuttamisessa ettd vanhusalankoulutuksissa. Olisiko aiheellista
kayttaa palveluiden kehittamiseen vain niitd kokemusasiantuntijoita, jotka ovat
myoOs palvelunkayttdjia vai voiko viela palvelutarpeen ulkopuolella olevilla vanhuk-
silla olla jonkinlaisia kokemuksia siitd, millaisia he toivoisivat palveluiden olevan.
Jos tavoitteena on kehittdd palveluita, tuleeko myds kokemusasiantuntijan olla
silloin palvelunkayttaja? Toisaalta voisiko joskus olla my6s niin, etté palvelunkayt-
tajat seka -tuottajat eivat nde metsaa puilta ja ne iakkaat, jotka eivat viela ole pal-

veluntarvitsijoita, ndkevat kauempaa katsoen kokonaisuuden aivan eri silmin.

McLaughlin (2009, 1112) kirjoittaa yhden maaritelman mukaisesti kokemusasian-
tuntijuuden sisallyttavan palvelunkayttajien liséksi myos he jotka tarvitsisivat palve-
luita, mutta joille niitd ei ole tarjottu, he joille on tarjottu palveluita, mutta palvelu ei
ole ollut tarpeen mukaista seké he jotka asuvat palveluntarvitsijan kanssa tai huo-
lehtivat palveluntarvitsijasta. Tama laajentaa ikaantyneiden nakokulmasta koke-
musasiantuntija-termia ja tasta nakodkulmasta katsoen myds omaishoitajat seka

omaiset ylipddnsa omaavat tarkeaa kokemusasiantuntijatietoa.

Kritiikista huolimatta kokemusasiantuntija on termind myods aiheeseemme sopiva,
siina yhdistyy kaksi tutkimuksemme kannalta tarkead sanaa. Kokemus ikaantymi-
sestd elamanvaiheena on jotain erityista, joka tekee jokaisesta ikaihmisesta asian-
tuntijan tietyssa asiayhteydessa. Sanan ristiriitaisuudesta sekd haasteellisuudesta

huolimatta pdadyimme kokemusasiantuntija —sanan kayttéon opinnaytetybéssam-
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me. Sanan kaytto vaatii tarpeen mukaan kriittistd tarkastelua, mutta silla on myo6s

tarkea merkitysarvo tutkimuksemme kannalta.

3.2 Osallisuuden vahvistaminen

Palvelun kayttgjien osallisuuden vahvistaminen edellyttdd asiakaslahtdista toimin-
tatapaa, jossa ei ole kysymys vain pelkasta asiakkuudesta vaan myos asiantunti-
juudesta. Palvelujarjestelmaa voidaan kehittda asiakaslahtdisempaan suuntaan
vain tekemalld yhteistyota palvelunkayttgjien kanssa. Kokemusasiantuntijuuden
kehittyminen edellyttdd palvelukayttajien vertaistoimintaa, jonka tavoitteena on
vahvistaa kollektiivisen toiminnan myo6ta yksittaisen asiakkaan kokemuksia ja
muodostaa henkilokohtaisesta tiedosta sosiaalista tietoa. Myos palvelujarjestel-
man tulee kyetd vahvistamaan asiakaslahtoista toimintatapaansa, jotta kokemus-
asiantuntijoilla on mahdollisuus olla mukana kehittdméassa sosiaali- ja terveyspal-

veluita asiakaslahtdisempaan suuntaan. (Toikko 2012, 3-4.)

Toikko (2012) jaottelee osallisuuden viidelle eri tasolle, jossa ensimmaisella tasolla
palvelut on suunniteltu ja toteutettu ilman palvelunkayttajan osallisuutta. Mita kor-
keammalle tasolle noustaan, sitd vahvempi on palvelunkayttdjan osallisuus palve-
luiden kehittdmisessa. Viidennelld tasolla palvelunkéayttaja voidaan jopa palkata
organisaation tehtaviin. Tallaisen uuden ajattelutavan ja kaytannén omaksuminen
vaatii avoimuutta ja paneutumista seka ammattilaisilta, ettd kokemusasiantuntijoil-
ta, mutta ennen kaikkea organisaation johdolta. Lopuksi han kuitenkin toteaa, etta
vaikka palvelunkayttajien osallisuudella on tulevaisuudessa keskeinen rooli palve-
luiden kehittdmisessa, kannattaa erilaisten asiakasosallisuutta korostavien kokeilu-

jen rinnalla sailyttaa myas tietty kriittinen asenne. (Toikko 2012, 5, 10.)

Elo (2012, 2) toteaa, etta tutkimusten mukaan palvelunkéayttdjaosallisuus lisaa pal-
veluntarvitsijoiden tyytyvaisyytta palveluihin ja tdman liséksi vaikuttaa positiivisesti
palveluntuottajien talouteen. N&in ollen kokemusasiantuntijoita kayttamalla saatai-
siin asiakastyytyvaisyyden lisaksi myos saastoja sosiaali- ja terveysmenoihin. Elo

tutki osallisuutta seka ihmisoikeuksien ndkdkulmasta, mutta myds palvelujen kehit-
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tamisen nédkokulmasta. Myds meidan opinndytetydmme johtolinjana voidaan pitaa
sekd ihmisoikeuksien toteutumista, ettd palvelujen laadukasta kehittdmistd. On
tarkeaa, ettd samat ihmisoikeudet sailyvat lapi elaméan; myos silloin kun olemme
heikkoja ja hauraita. Vaikuttamisen taitojen heiketessa oman tahdon kuuluminen ei
kuitenkaan ole enaa itsestaanselvyys. Onko mahdollista silti parantaa palvelun-
kayttajaosallisuutta myos naiden heikkojen ja helposti taka-alalle jaavien iakkaiden

keskuudessa?

Ikdihmisten palvelut ovat pdaasiassa kunnan tarjoamia palveluita, jotka ovat pitkal-
ti riippuvaisia resurssien maarasta. Resurssien suuruus ei ole rajaton ja se miten
resurssit on kaytetty vaikuttaa suoraan myods palveluiden toimivuuteen seka kan-
nattavuuteen. Elo (2012, 85-87) toteaa, ettd henkildston véahaisyys seka palvelui-
den siirtyminen sahkdiseksi koetaan resurssien pienentyessa niin sanotusti "vaa-
riksi” kohdiksi saastda. Henkilokohtainen apu koetaan tarkeaksi ja vielapa
nopeammaksi kuin sahkoéinen; asioista tulee ikaan kuin kerralla selvaa. Sahkoéinen
palvelu vaatii useamman “"palvelukerran” ja niiden valissa vastausten tai paatosten
odottelua. Tamén liséksi palvelukaan ei valttamattd kohdistunut yhtd hyvin kuin
henkilokohtaisessa palvelussa. Sahkoisissa palveluissa iakkaiden kohdalla haas-
teeksi nousee myos se, ettd niiden kayttgjilta vaaditaan taitoja, jotka eivat ole iak-
kaille itsestddnselvyyksia. Ikaantyessé oppiminen hidastuu, eikd uuden tiedon vas-
taanottaminen ole enaa yhta tehokasta kuin nuoremmilla. Henkisten resurssien

vahentyessa kiinnostus ja kyky uuden tiedon omaksumiseen heikkenevat.

Vaikka Elo (2012) kirjoittaakin tekstissaan yleisesti sosiaalipalveluista, ovat monet
asiat helposti yleistettavissd myos vanhuspalveluihin. Tasta esimerkkina voidaan
pitdd vanhuspalveluiden henkiléstoresurssien niukkuutta verraten asiakaskunnan
huonokuntoisuuteen. Kunnallisessa kotihoidossa hoidetaan yha iakkaampia ja
kunnoltaan heikompia vanhuksia. Henkilost6a on kotihoidossa kuitenkin monin
paikoin niukasti. Esimerkiksi Seingjoella on jouduttu tiukentamaan kotihoitoon
paasyn kriteereita ja ohjaamaan asiakkaita yksityisille palvelutarjoajille, koska siel-
|& ei ole riittavasti resursseja hoitaa kaikkia. Tasta huolimatta henkilostoresursseja
ei ole tulossa lisaa (Sillanpaa, llkka-lehti 2014, 8). Hoidetaan siis se, mika nailla
resursseilla on mahdollista ja pakko hoitaa, mutta enta ennaltaehkéiseva ty6? Mie-

tittdvaksi myos jaa, ettd onko resursseista saastaminen tassa kohtaa todellinen
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saastd vai nakyykd taman saaston seuraukset "turhana” rahanmenona jossain
toisessa kohdassa? (Nummela 2011, 16.) Yleiseen lamaan ja valtion velkaantu-
miseen on reagoitu voimakkaalla saastopolitiikalla ja hyvinvointivaltion laajenta-
vasta ja sosiaalisia oikeuksia korostavasta politiikasta on siirrytty tiukemman ta-
louden aikaan. Kunnille on sysatty palveluiden jarjestamisvastuuta, joka on
kiristanyt kuntataloutta ja vastaavasti niukentanut hyvinvointipalveluita. Tasta syys-

téd myos palveluiden ulkopuolelle jaa enemman ihmisia.

Osallisuuden tavoitteiden laajentuessa myds asiakkaan nakokulmaa on alettu ar-
vostaa palveluiden kehittdmisessa. Asiakkaiden oman elaman valtaistumisen li-
saksi myods ajatus asiakkaan valtaantumisesta suhteessa palvelujarjestelméaéan ja
yhteiskuntaan on noussut tarkeéksi. Asiakkaiden osallistumista korostavaa nako-
kulmaa ja asiakkaan kokemuksellisen tiedon erityistd huomioimista voidaan kutsua
kokemusasiantuntijuudeksi. Kokemusasiantuntijoilla on annettavana tietoa palve-
lun kayttajien nakdkulmasta katsottuna. Kokemusasiantuntijuus ja heidan osallis-
tumisensa palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen on ollut erityisesti pinnalla
brittilaisissa sosiaalialan julkaisuissa. (Toikko 2011, 103-105.) Myd6s Elo (2012, 9)
arvioi tekstisséaan taman olevan yksi tarkea peruste sille, miksi brittilaisen tutkimus-

tiedon kaytté on perusteltua ja tarpeellista.

Osallisuutta ja kokemusasiantuntijuutta koskevaa tutkimustietoa, joka liittyisi iak-
kaisiin, ei juuri loytynyt. Padasiassa tutkimustieto koski joko mielenterveys- ja
paihdetyota tai yleisesti aikuissosiaalityotd, joka on joiltain osin sovellettavissa
myo6s vanhustyon puolelle. Toki aikuissosiaalitydon parissa ollaan osittain tekemi-
sissa marginaaleissa elavien ihmisten kanssa (Valokivi 2008, 13) ja lahteita tar-
kastellessa asiakkaita leimasi myos jonkinlainen hépea tai negatiivinen leimautu-
minen asiakkuussuhteesta (Elo 2012, 74). Naitd seikkoja ei voida ainakaan
suoraan liittaa iakkaisiin, koska meista jokainen vagaamatta ikdantyy, mutta vain
murto-osa meista kuuluu tahan aikuissosiaalitydon asiakaskuntaan. Toisaalta mo-
nessa kunnassa ikaantyneiden sosiaalipalvelut kuuluvat aikuissosiaalitydn piiriin
eikd gerontologista sosiaality6ta ole jarjestetty erikseen. Ylipdataan tietoa geronto-
logisesta sosiaalityosta 16ytyy aika niukasti. Ikaihmisten palveluita kehittaessa olisi
muistettava, ettd me puhumme taysvaltaisista aikuisista ihmisista, joilla tulisi olla

muuhun aikuisvaestoon nahden taysin yhtenevat oikeudet vaikuttaa palveluihinsa.
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Palvelukulttuurista puhutaan vahan sosiaalitydn puitteissa ja Valokivi (2008) kirjoit-
taa yhtena palvelukulttuurin ongelmana olevan sen, ettei se ole asiakaslahtdinen;
asiakkaan tyytyvaisyys ei nouse keskeisimmalle sijalle. Tyytyvainen ja hyvin pal-
veltu asiakas olisi kuitenkin organisaatiolle helppo ja palkitseva asiakas, kun taas
tyytymaton asiakas tuottaa moninkertaisen tyon. Hallintokulttuuria ohjaa nakemys
siitd, ettd ensin tulee palvelujarjestelmé ja sitten vasta asiakas (Nummela 2011,
101). Saman seikan voi nahda myos vanhusten palveluissa, joissa on melko tiukat
raamit palveluiden siséllon suhteen eika asiakkaiden toiveille jaa aina tilaa. Tasta
esimerkkina kay iakk&an kotiin tarvitsema apu. Jos idkas itse saisi toivoa, héan to-
dennakdisesti toivoisi vain muutaman henkilon hanta auttamaan niin, etta luotta-
mussuhde hoitohenkildst6on muodostuisi vahvaksi ja samat henkil6t voisivat to-
teuttaa niin sanotusti kaiken tarvittavan tyon. Kotisairaanhoidon ja kotipalvelun
yhdistamisella yhteiseksi kotihoidoksi on pyritty juuri tdhan tydn saumattomuuteen.
Samaan aikaan kuitenkin kotihoidon asiakaskunta on muuttunut yh& huonompi-
kuntoisemmaksi ja hoitotyd muuttunut maaraavaksi seikaksi kotihoidon palveluis-
sa. Taman takia asiakas joutuu kaytannossa tilaamaan kaiken muun kuin hoidolli-
sen avun muualta. Kotihoidon tarjonnan ja tarpeen valilla on siis syva kuilu;
tehtavien rajaaminen ja tarjonnan niukkuus eivat kohtaa idkkaiden toiveiden kans-
sa. (Andersson ym. 2004, 481-482.)

3.3 lkaihminen palvelurakenteen muutoksessa

Vaestd vanhenee ja monissa kunnissa puhutaan voimakkaasta vaeston ikaanty-
misesta ja sen aiheuttamasta hoitopommista. Toisaalta vallalle on noussut myos
keskustelut ikdantymisen nakemisestd voimavarana ja mahdollisuutena. Muutos
aiempaan on myos se, etta tulevista idkkaistéa osa on huomattavasti aiempaa kou-
lutetumpia, varakkaampia ja toimintakykyisempia. Samalla kun odotetaan hoiva-
pommin putoamista, korostetaan myods vanhojen ihmisten kokemuspdaaomaa seké
resursseja ja heitd ohjataan omatoimiseen ja itsendiseen elamaan. (Leinonen
2006, 9.) Suomalaisia idkkaita poliittisessa vaikuttamisen kentéssa on tutkittu niu-
kasti, johon yksi syy voi olla se, ettd vanhat ihmiset usein ndhd&én joko hoivan ja
palvelujen kohteena, uuden elékelaiskulttuurin seniorikuluttajina tai laheishoivan

tuottajina. Nain yhteiskunnallisen osallistumisen nakdkulma on jadnyt vahemmalle.
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Vaestorakenteen vanhetessa palvelusektori joutuu kehittymaan ja samalla ikaan-
tyneiden kiinnostus omien jo saavutettujen etujen puolustamiseen on lisaantynyt.
(Leinonen 2006, 11-12.)

Kankaanranta (2014, 21) on verrannut tutkielmassaan vanhuusteorioista aktiivi-
suus- ja irtaantumisteorioiden vaikutusta siihen, milla tavoin iakkaat ovat mukana
yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa. Seka aktiivisuus- etta irtaantumisteoria pyrki-
vat kuvaamaan yksilon sopeutumista vanhuuteen. Aktiivisuusteoria erityisesti on
taman paivan yhteiskunnassa nostanut enemman paataan, koska julkisessa kes-
kustelussa arvostetaan aktiivisuutta ja aktiivista vanhenemista. Aktiivisuusteoria
tuntuukin kuvaavan erityisesti ikdantymiseen liittyvia toiveita ja odotuksia. Irtaan-
tumisteorian han kertoo vievan iakasta kohti hyvad vanhenemista, kun irtaantu-
misprosessin aikana idkas ikaan kuin etddntyy yhteiskunnasta sekd aiemmasta
sosiaalisesta jarjestelméasta. Elamassa alkaa uusi vaihe ja etaisyys aikaisempaan
elamaan kasvaa. Irtaantumisteoriaa ajatellen voidaan pitdd loogisena sitd, etta
idkas ihminen etaantyy ja irtaantuu yhteiskunnasta, jolloin my6s osallistuminen
julkiseen toimintaan saattaa olla epatodennékdisempad. Toisaalta irtaantumispro-
sessi voi antaa iakkaalle myos aivan uusia voimavaroja paneutua aktiivisen kansa-

laisen rooliin. (Kankaanranta 2014, 21-22.)

Jappinen (2011) on tutkinut vaitoskirjassaan kayttajalahtoistd innovaatiotoimintaa
ja toteaa eurooppalaisen sekd suomalaisen kuntakentéan eldvan murrosvaihetta,
jossa hyvinvointiyhteiskunnasta on tulossa palvelujen tuottajan sijasta palveluiden
jarjestaja. Kuntalaisella on julkisten palvelujen uudistamiseen kaksi osallistumis-
kanavaa: perinteinen tapa eli osallistua suoran demokratian kautta palveluja kos-
kevaan paatoksentekoon sek& uusi innovatiivisempi tapa, joka tarkoittaa osallis-
tumista itse palvelutuotannon suunnitteluun ja kehittdmiseen kayttajalahtoisen
innovaatiotoiminnan kautta. Siina kuntalainen voisi osallistua vuorovaikutteisesti
palveluja koskevaan paatoksentekoon ja kehittamiseen yhteissuunnittelun eri vai-
heiden kautta. (Jappinen 2011, 8.) Kayttgjalahtdisen kehittamisen lahestymistapaa
tukevan innovaatiokulttuurin synnyttaminen vaatii seka viranomaisten, ettd mydos
palvelun kayttdjien sitoutumista ja antautumista uuteen toimintamalliin. Jotta orga-

nisaatiossa voidaan puhua kayttajad osallistavasta palveluinnovaatiosta, tulee
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kayttajalahtoisen lahestymistavan olla vakiintunutta toimintaa (Hennala 2011,
107). Palvelunkayttajien osallistaminen voidaan nahda resurssindkdkulmasta tar-
kasteltuna innovaatiotoiminnan voimavarana ja silla voidaan tukea myo6s innovaa-
tiotoiminnan laatuominaisuuksia, kuten palvelun kayttajien terveydentilaa tai yhtei-
son turvallisuutta. (Hennala 2011, 95-98).

Kayttgjalahtdisen ideaalimallin hyotyja voidaan tarkastella myds taloustieteen né-
kokulmasta, jolloin poikkisektoraaliset prosessit uudistavat palvelutuotantoa ja tuo-
vat kunnille uutta kilpailukykyd. Demokratian nakoékulmasta tarkasteltuna kunta-
laisten osallisuutta lisaéamalla ja vaikutusmahdollisuuksia parantamalla voidaan
palauttaa kansalaisten luottamusta poliittiseen ja hallinnolliseen toimintaan seka
tehda paatdksenteosta ja tuotetuista palveluista enemman kuntalaisten tarpeita
vastaavia (Jappinen 2011, 8-9; Hennala 2011, 113). Uuden palvelumuotoilun vuo-
rovaikutteiset menetelmat voisivat holistisuutensa ansoista tarjota mahdollisuuden
loytaa ratkaisuja myos yhteiskunnan ilkeisiin sosiaalisiin ongelmiin. Kunta toimisi
tédssa uudistuneessa paikallishallintomallissa uuden hallintatavan mukaisena ver-
kostokuntana ja kuntalainen olisi luonnollisesti mukana seka paikallishallinnon

paatoksenteko- etta palveluntuotantoprosessissa. (Jappinen 2011, 9.)

Kuntien vanhus- ja ikaantymispolitikan kehitystd ohjaavat valtakunnalliset tavoit-
teet seka yleisohjelmat ja erilaiset hankkeet. Kuntatalouksien niukentuessa kunta-
laisilta vaaditaan tietotaitoa sek& asiointikykya palveluiden turvaamiseksi. Erityi-
sesti yksi aanettomaksi jaava riskirynméa on heikkokuntoisimmat iakkaat, joilla ei
ole aktiivista lahiomaista. (Leinonen 2006, 20-23.) Suomen kuntalaki on turvannut
kuntalaisten mahdollisuuden osallistua heita koskevaan paatoksentekoon. Yhtena
vaikuttamisen areenana ndhdaan vanhusneuvosto. (Kankaanranta 2014, 1.) Lei-
nonen (2006, 12) kirjoittaa vaitoskirjassaan vanhusneuvostojen asemasta ikaanty-
van yhteiskunnan, eri ikdryhmien ja erilaisten elakeldisrynmien nakokulmasta.
Vaikka vanhusneuvostoilla ei olekaan paatantavaltaa, ne luovat toiminta-areenan,
jossa on mahdollista keskustella ja ottaa kantaa oman kunnan elékelédisten asioi-
hin.
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3.4 Vanhusneuvosto — vaikuttamisen areena

Ennen uuden vanhuspalvelulain voimaantuloa yli 90 prosentilla kunnista oli jo toi-
minnassa oleva vanhusneuvosto. Vanhusneuvostoa pidetaan vaikuttamisen vay-
lana erityisesti ikdantynytta vaestda koskevissa asioissa. Virneksen (2014) teke-
man tutkimuksen mukaan erityisesti elakelaisjarjestét olivat hyvin edustettuina
kaikissa vanhusneuvostoissa. Taman liséksi suurimmassa osassa oli mukana
kunnan tai kuntayhtyman viranhaltijoita seka luottamushenkil6ita (Virnes 2014, 1-
3). Leinonen (2006, 187) pohtii vaitoskirjassaan viranhaltijajasenten ristiriitaisia
rooleja vanhusneuvostossa. Leinosen (2006) tutkimat vanhusneuvostot toimivat
sosiaalilautakunnan alaisuudessa ja nain ollen sihteerit edustivat sosiaalitoimea.
Taman lisédksi myds muita viranhaltijajasenia saattoi olla useampia. Ongelmaksi
nousi muun muassa sihteerin ristikkaiset lojaliteetit eri asiakasryhmiin, tyénanta-
senille annettuja voimavaroja. Myds muilla viranhaltijajasenilla oli samantapaisia
haasteita. (Leinonen 2006, 187-188)

Siind missa vanhusneuvoston viranhaltijajasenilla oli rooliristiriitoja, myds vanhus-
jasenilla oli ristiriitaisia tavoitteita. Viranhaltijat ja paattdjat odottivat Leinosen
(2006, 190) mukaan neuvostoilta katseen ulottamista myds niin sanottuihin nuoriin
idkkaisiin eli kolmasikélaisiin. Toisaalta taas oltiin sitd mieltd, ettd neuvostoista
kuuluu vain virkeiden ja toimintakykyisten &ania, sen sijaan apua ja hoivaa tarvit-
sevien aani jai vahemmalle. Kankaanranta (2014, 21) toteaa yhden vanhusjasenia
koskevan ristiriidan olevan myds vanhusten heterogeenisyys; on haaste vanhus-
neuvostolle edustaa kaikkia vanhuksia, kun ikdihminen voi yhtd hyvin olla 65-
vuotias maratoonari tai yli 100 -vuotias saattohoitopotilas. Naiden kahden eri ryh-

man tarpeet ovat kuitenkin hyvin vastakkaiset.

Leinosen vaitoskirjassa (2006, 188) yhtena vanhusneuvoston tavoitteena pidetdan
ikddntyneiden &anitorvena olemista kuntaan pain. Samalla myds viranhaltijajase-
nilla oli selke& rooli tuoda neuvostoon tietoa kunnassa suunnitteilla olevista hank-
keista. Tekemiensa haastatteluiden pohjalta han myds toteaa, ettéd vanhusneuvos-
toilta kaivattiin aktiivisempaa julkisuustyotd seka jalkautumista palveluita

kayttavien vanhusten pariin. Mietityttdmaan Leinosen (2006) tutkimuksessa haas-
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tateltuja viranhaltijajdsenia jai se, kuinka nakyvaa ja ilmeista mediajulkisuuden tuli-
si olla. Vanhusneuvoston toiminta koettiin myos tarkeadksi virantoimijoiden nako-
kulmasta; ndin he saivat tietoa kuntalaisten tarpeista ja pystyivat hyddyntamaan

tata tietoa yhtena vaikuttamisen kanavana paattajiin pain. Vanhusneuvosto nahtiin

kanavana vieda vanhustyon aanta paattajien tietoon.

Vanhusneuvoston tarkeimpana tehtavana Virneksen (2014, 4) mukaan pidettiin
vaikuttamista kunnalliseen ja muuhun ikdantyneitd koskevaan paatoksentekoon.
Tarkedna pidettiin myds yhteistoiminnan ja tiedonkulun edistamista eri tahojen
kesken seka tiedottamista ja palvelujen saatavuuden ja laadun seurantaa. Van-
huspalvelulaki néhtiin suuntaa antavana raamina tulevaisuuden kehittamiselle
myds vanhusneuvostoissa. Kehittamisen lahtokohtana tulee olla kunnan omat
paikalliset ndkokulmat ja tarke&é on osallistaa itse ikaihmisia, jotta saadaan heilta

kumpuava kokemustieto seka tieto-taito kayttéon. (Virnes 2014, 7.)

Siin& missa Leinonen (2006, 188) puhuu mediajulkisuudesta, myds Virnes (2014,
7) toteaa vanhusneuvoston nakyvyyden lisadmisen myos lisddvan sen vaikutus-
mahdollisuuksia. Nakyvyyden lisaantymisen uskotaan lisdavan myds kiinnostusta
neuvoston toimintaa kohtaan. Samalla vaikuttamisen mahdollisuuksia tulisi vahvis-
taa ja vanhusneuvoston roolia paatésten valmistelussa tulisi parantaa. Vaikuttami-
sen nakokulmasta vanhusneuvoston olisi hyva olla tiivimmin mukana erilaisissa
tyoryhmissa ja kehittdmishankkeissa. Vanhusneuvostojen jasenia voitaisiin kayttaa

myds nykyistd enemman kokemusasiantuntijoina palvelujen arvioinnissa.

Vanhusneuvostojen tulevaisuudesta puhuttaessa nahdaan paljon haasteita. Van-
husneuvoston toiminnan jatkuminen nykymuodossaan epailyttdd muun muassa
siksi, etta myos elakelaisemme ovat suuren muutoksen edessa. Tulevaisuuden
vanhusneuvoston on pystyttava vastaamaan elamyksia, eksotiikkaa ja elastisuutta
odottavaan uuteen elakeldispolveen. Toisaalta toiminnassa on huomioitava aiko-
jen huononeminen ja vanhuuden kurjistuminen niiden kohdalla, joilla ei ole mah-
dollisuutta ostaa tarvitsemiaan palveluita yksityiseltd sektorilta. Arvomaailman ki-
ristyminen sek& ihmisten arvottaminen yha enemman taloudellisin mittarein lupaa
haasteita myOs vanhusneuvoston toiminnalle. Epatietoisuus kuntarakenteiden ja —

palveluiden muutosnopeudesta vaikuttaa siihen, ettéd vanhusneuvostojen asemaa
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ja vaikuttamismahdollisuuksia on viela vaikeaa arvioida. Epavarmuustekijoista
huolimatta neuvostojen toiminta ikdantyneiden kansalaisten luottamuselimenéa on
tarkeaa. (Leinonen 2006, 192)

3.5 Vapaaehtois- ja vertaistoiminta

Kansalaistoiminnaksi sanotaan ihmisten julkista toimintaa erilaisissa yhdistyksissa,
jarjestoissa ja muissa yhteisoissa. Vapaaehtoistoiminta on kansalaistoimintaa, jota
tehdaan toisten hyvaksi omasta vapaasta tahdosta ja palkatta. (Saarenheimo ym.
2013, 83.) Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton (STKL) mukaan vapaaehtoistyo
voidaan jakaa kolmeen alueeseen: vertaistoimintaan, palvelutoimintaan ja yhteis-
kunnalliseen osallistumiseen. Vapaaehtoisen palkintona palkan sijaan on esimer-
kiksi ilo ja tunne siita, ettd on saanut olla avuksi jollekin toiselle. (Immonen ym.
2008-2009, 6-8.)

Vaeston vanhetessa on kiinnostus ikdantyneiden jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa
kohtaan kasvanut. Erityisesti vaeston vanhetessa pohdinnan alla on se, miten
kasvavan ikavaestdon hyvinvointi- ja palvelutarpeeseen pystytddn vastaamaan ja
miten eri toimijat voisivat osallistua tahan tyéhon. Erilaiset jarjestot nahdaan tarke-
assa roolissa avun ja tuen tarjpamisessa. Taman liséksi jarjestot tarjoavat ikaihmi-
sille myods mielekasta tekemista ja yhteisollisen osallistumisen mahdollisuuksia.
Ikaantyneille merkityksellisia toimintamuotoja ovat erityisesti vapaaehtoisapu seka
vertaistoiminta. (Rajaniemi 2009, 7.) Vapaaehtoisavusta hyva esimerkki on esi-
merkiksi ulkoilu- tai toimintaystava. Jossain maarin voidaan ajatella vapaaeh-
toisavun olevan myos vertaistoimintaa silloin, kun itse jo iéakas toimii vapaaeh-

toisavun antajana toiselle iakkaalle.

Suomessa eléakelaisten vapaaehtoistoimintaa on tutkittu verraten vahan. Kuvaa
elékelaisten kansalais- ja vapaaehtoistoiminnasta sekoittaa myos se, ettd kansa-
lais- ja vapaaehtoistoiminnan kasitettd on tutkimuksissa kaytetty eri tavoin. Yleen-
sa tutkimuksessa on kasitelty palkatonta ja organisoitua toimintaa, mutta myds
epamuodollisemmat toiminnan muodot voidaan ymmartaa vapaaehtoistyoksi.

Suppeimmillaan vapaaehtoisty0 k&sittd&d vain vapaaehtoisen auttamistyon. Laa-
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jemmin ajatellen vapaaehtoistydtd on yhtalailla kansalais- ja yhdistystoimintaan
liittyva vapaaehtoisty6, kuten yhdistysten ja jarjestdjen luottamustehtavat seka ver-

tais- ja harrastetoiminta. (Haarni 2009, 82-83.)

Aktiivisen ja tuottavan vanhenemisen nékokulmat ovat osaltaan kasvattaneet
huomiota ikdéntyneiden vapaaehtoistydn parissa. Terveet ikavuodet lisdantyvét ja
vanhuskasitykset ovat muokkautuneet positiivisemmiksi. lkaantymisessa nahdaéan
my0Os paljon voimavaroja, jotka koetaan yhteiskunnallisena resurssina. Elékkeelle
jaavilta ikaantyvilta toivotaan aktiivista osallistumista kansalais- ja vapaaehtoistoi-
mintaan. Niin sanottua kolmatta ikaa elavat nahdaan nykyaan resurssina, joka toi-
votaan voitavan valjastaa yhteiskunnan kaytt6oén. Taman liséksi vapaaehtoistyo-
hon yritetddn kannustaa terveyden edistamiseen ja yllapitamiseen liittyvin
perustein. Terveyden ja osallistamisen suhde on kuitenkin haastava, koska va-
paaehtoistoiminnan pariin hakeutuvat todenndkdisemmin terveemmat ja hyvakun-

toisemmat kuin huonokuntoiset. (Haarni 2009, 81-82.)

Haarni (2009) on tutkinut elakelaisten ndkemyksia vapaaehtois- ja kansalaistoi-
mintaan osallistumisesta. Elakelaiset itse nostivat tarkeiksi vapaaehtoistyon teke-
misen motiiveiksi seké elékeidn hyvinvoinnin ja mielekkyyden lisd&ntymisen etta
niiden yllapitamisen. VapaaehtoistyOta pidettiin tarkedna elakelaisten tehtavana ja
perusteluna pidettiin omasta itsestdan huolehtimista. Tarkedna pidettiin myods yk-
sindisyyden valttamista. (Haarni 2009, 85-91.) Vapaaehtoistydn motiivit olivat siis
ennemmin omasta hyvinvoinnista huolehtimista kuin puhtaasti vain toisen auttami-
seen liittyvid motiiveita. Haarni kirjoittaa (2009, 91) haastatteluun valikoituneen
joukon aktiivisia elakelaisia, eivatkd he nain ollen kuvaa koko elékelaisten moni-
naista kirjoa. Tama sinallaan on haaste monessa ikaantyviin liittyvassa tutkimuk-
sessa ja hankkeessa; aktiiviset idkkaat on helppoa saada liikkeelle, mutta samalla
iSO 0sa vanhuksia jaa taysin kuulumattomiin. Tama on yksi meidankin opinnayte-

tydmme haasteista. Miten saadaan niiden hiljaisten ja hauraidenkin &&ni kuuluville.

Erityisesti vaikeassa elamantilanteessa vertaistuella sekd vapaaehtoistoiminnalla
tunnustetaan olevan yhteiskunnallista merkitystd (Laimio & Karnell 2010, 13).
Vaikka vanhuudesta ei voi puhua sairautena, voidaan ajatella sen olevan elaméan-

vaiheena sen verran erityinen, etta myos tietynlaisen vertaistuen merkitys kasvaa.
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Vertaistoiminnalla on vahva ennaltaehkéiseva merkitys ja se voi olla osa sosiaali-
ja terveyspalveluketjuja, eivatkd ammattilais- ja vertaisapu ole toistensa kilpailijoi-
ta. Vertaistoiminta perustuu kokemukselliseen asiantuntijuuteen. Vertaistoiminta
on lahes poikkeuksetta vapaaehtoistyotd, mutta vapaaehtoistoiminnan motiivit
ovat hieman erilaiset. (Laimio & Karnell 2010, 14-21.) Virnes (2014,1) kirjoittaa,
ettd elakelaiset ovat merkittava ryhma aanestgjia, paattgjia ja yhteiskunnallisia
vaikuttajia. Jarjestdjen kautta tapahtuva vapaaehtoistyon toiminta on elékelaisten
keskuudessa muihin ikaryhmiin verraten suhteellisen laajaa. Hyoty tasta vapaaeh-
toistoiminnasta tulee suurelta osin oman ikdryhman hyvéaksi. Jéarjestdtoiminnan
ulkopuolella idkkaat toimivat omaehtoisesti myds omaistensa ja laheistensa autta-
jina. Jossain maarin myoés omaishoito voidaan kasittdd yhtend vapaaehtoistyon

muotona, jota kunta tukee.

Suomea seka muita Pohjoismaita on sanottu kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan
mallimaiksi. Erityisesti erilaisten yhdistysten ja jarjestdjen tukemaa vapaaehtois-
toimintaa on paljon. Aiemmin vapaaehtoistoimintaa on ollut vieldkin enemman,
muun muassa talkoiden ja naapuriavun muodoissa. Nykypaivan idkkaat ovat tot-
tuneet lapsuudessaan ja nuoruudessaan viettdmaan esimerkiksi kesansa heina-
téissa ja viljanpuinnissa naapureita auttaen. Taman vuosituhannen puolella kansa-
lais- ja vapaaehtoistoiminta on taas hieman nostanut paataan. Syyna lienee osin
ollut 1990-luvulla maatamme kohdannut lama, mutta taustalla on muutakin. Yhte-
na vaikuttavana asiana mainittakoon tutkimukset, jotka ovat osoittaneet vapaaeh-
toistyon vaikuttavuuden myos yksildiden ja yhteiséjen hyvinvointiin. Suomessa on
vahva sosiaali- ja terveysalan jarjestbkenttd ja muun muassa Raha-
automaattiyhdistys on tukemassa useita eri hankkeita talla toiminta-alueella. (Saa-
renheimo ym. 2013, 83-85.)

Vaikka vapaaehtoistydtd monin paikoin Suomessa tuetaankin, on omaehtoisen
auttamisen, vapaaehtoistydn ja lahimmaisvastuun kentdssa nahtavissd myds
haasteita. Samaan aikaan kun maalta on sankoin joukoin muutettu kaupunkiin ja
koulutustasot ovat nousseet, on oman henkil6kohtaisen tilan merkitys kasvanut.
Vaikka todellisuudessa elamme lahempana toisiamme, emme silti tunne mitaan
yhteytta naapureihimme. Lahimmaisvastuun merkitys on muuttunut. Vapaaehtois-

tydn haasteena on myds ammattimaistunut toiminta ja tarkasti tehdyt tyon ja vas-
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tuun jaot niin eri ammattiryhmien kuin yhteiskunnan sektoreidenkin valilla. Kuka
kantaa avunanto- seka tapaturmatilanteissa vastuun vapaaehtoisen toimijan te-
kemisistd? Inhimillinen [ahimmaisvastuu on yhteiskunnassamme kahlehdittu ja
maaritelty tyonjakojen ja vastuukysymysten takia. (Tiihonen 2010, 35-36.) On toi-
saalta ristiriitaista, ettéd vapaaehtoistyolta odotetaan sosiaali- ja terveysalan ty6taa-
kan keventamistd, mutta samaan aikaan byrokratiaviidakko, joka méaarittelee kuka
tekee ja mita tekee, kasvaa koko ajan. Haarni (2009, 91) toteaa my6s haastavaksi
sen, ettd suomalainen sosiaalipolitikka olettaa hyvan aktiivisen vanhuuden toteu-
tuvan ja suunnittelee vanhuspalveluita sen pohjalta. Tama tilanne taas saattaa
herattdd huolta kolmatta ikda elavissa elakelaisissa tulevaisuuden suhteen. Osa
elakelaisista tekee vapaaehtoistytta myos siksi, etté itse sailyisi niin hyvassa kun-
nossa, ettei joutuisi muiden taakaksi, jos tulevaisuudessa hyvinvointivaltion palve-
lut ovat uhattuina. Vapaaehtoistydn motiivina oli siis jonkinlainen pelko omasta

parjadmisesta.

Myds suomalainen kulttuurihistoria asettaa vapaaehtoistyén toiminnalle haasteita.
Varsinainen hyvantekevaisyystoiminta, englanniksi charity, ei ole historiallisista
syista ollut kovin suuressa roolissa Suomessa tai muissakaan Pohjoismaissa.
Taustalla on seké ihmisten voimakas tasa-arvon perinne, ettd vapaaehtois- ja har-
rastusjarjestojen tapa korostaa yhdessa tekemisen kautta syntyvaa solidaarisuutta
seka toisten tukemista. Suomalaiset ovat kylla kautta aikojen tukeneet toisiaan,
mutta tuki on mielletty ja mielletdan edelleen vastavuoroiseksi. Suomalaiseen kult-
tuuriin ei kuulu alamaisuus eika auttajalle haluta jaada niin sanotusti velkaa. (Tii-
honen 2010, 36-37.) Erityisesti idkkaiden ihmisten suusta tulee usein kuulluksi
sen, etteivat he halua olla kenellekdan vaivaksi. Samalla tama aiheuttaa myds
sen, etta auttajankin rooliin liittyy ristiriitaisia tunteita hyvantekijaksi leimautumises-
ta (Tiihonen 2010, 37).

Vapaaehtoistyon jatkuvuuden ja kehittdmisen kannalta voisi olla hyva, etta vapaa-
ehtoisty6ta olisi ohjaamassa ja koordinoimassa joku nimetty taho. Ohjaavan tahon
avulla vapaaehtoisty6 olisi organisoitua ja myds vapaaehtoiset saisivat jostain tar-
vitsemaansa tukea ja turvaa. Tastd esimerkkind hankkeissa tapahtuva vapaaeh-
tois- ja vertaistoiminta; valitettavan usein kay niin, ettd kun hanke loppuu, myds

vapaaehtoinen hankeen puitteissa aloitettu toiminta lopahtaa. Jos joku taho, esi-
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merkiksi kunnassa, saataisiin vastaamaan tdman vapaaehtoistyon kentan toimin-
nasta, olisi silla paremmat edellytykset jatkua. Kankaanranta (2014, 60) toi esille
tutkimuksensa pohjalta saadun ehdotelman, ettd vanhusneuvosto voisi toimia yh-
tena vapaaehtoistyon koordinoijana. Moni Kankaanrannan tutkimukseen haasta-
telluista idkkaista teki vapaaehtoistyota oman elakelaisjarjestdon kautta ja vapaaeh-
toistyd nahtiin mahdollisuutena tdmén péaivan vanhusten arjessa. Elakelaisten
ollessa aktiivisia ja toimintakyvyltaan hyvakuntoisia, myds mahdollisuudet vapaa-

ehtois- seka vertaistyolle olivat hyvat.
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4 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TARKOITUS

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, millaisia vaikuttamisen mahdollisuuksia toi-
mintakyvyltaan erikuntoisilla ikaihmisilla on ja milla tavalla asuinpaikka ja yhteis-
kunnallinen asema siihen vaikuttavat. Lisdksi halusimme mygs selvittaa sita, miten
vahvistaa ikaihmisten mahdollisuuksia ilmaista omat mielipiteensé toimintakyvysta
riippumatta. Kolmanneksi halusimme selvittd& millaisia uudenlaisia, yksil6llisia se-
k& tasavertaisia vaikuttamisen areenoita ikaihmisille voidaan tarjota, luoda, kehit-
téda ja hankkia. Alla oleva kuvio esittaa tutkimustarkoituksen seka tutkimuskysy-

mykset. (Kuvio 1).

TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Selvittda, kuinka voisi vahvistaa ikaihmisten mahdollisuuksiatoimia
kokemusasiantuntijoina asumismuodosta ja toimintakyvysta riippumatta

TUTKIMUSKYSYMYKSET

—— . . Onko asuinpaikka, Millaisia vaikuttamisen
m ahaglglifsizu\@igu?&m?nﬁgill 5 toimintakyky tai areenoita tulisi kehittaa
on ollut omiin palveluihinsa? yhteiskunnallinen asema osallisuuden
P " | vaikuttaneet osallisuuteen? vahvistamiseksi?

Kuvio 1. Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimus on tehty yhteistydssd Kauhavan Seudun Vanhustenkotiyhdistys ry:n hal-
linnoiman ja  Raha-automaattiyhdistyksen rahoittaman  AIJJOOS -
kumppanuushanke Il:sen (2013-2015) kanssa. Hanke on myds osa valtakunnal-
lista Eloisa ik& —ohjelmaa, joka on Vanhustytn keskusliiton koordinoima ja Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittama hanke (Eloisa ikd —esite 2012-2017). AlIJJOOS

—kumppanuushanke 11 toimii Kuntayhtyma Kaksineuvoisen alueella, joka on myos
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yksi opinnaytetydomme yhteistydkumppani. Kuntayhtyma Kaksineuvoinen Kauha-
van kaupungin seké Evijarven ja Lappajarven kuntien muodostama perustervey-
denhuollon ja sosiaalipalveluiden kuntayhtyma [viitattu 16.8.2014]. Lisaksi yhteis-
tyokumppanimme on Mantyrinne ry. Ahtarista, joka tarjoaa monipuolisia palveluita,

seka turvallista ja kodikasta asumista ahtarilaisille ikédihmiselle. (Liite 1.)
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5 TUTKIMUSMENETELEMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Ennen opinnaytetydémme aloittamista meidan oli paatettava millaisen lahestymis-
tavan tutkimukselle valitsemme seka selvitettava millainen tiedonkeruumenetelma
tukee aineiston hankkimista. Paadyimme laadulliseen tutkimukseen ja tassa lu-
vussa esittelemme laadullisen tutkimuksen peruselementtejd sekd myos valitse-
maamme fokusryhméahaastattelua aineistonkeruumenetelmana. Lisaksi kdymme
l&pi sen, kuinka aineisto on hankittu seka millaisia henkiloita tutkimukseen on osal-

listunut.

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan ilmiota ja lahestymaan tutkit-
tavaa asiaa aineistolahtoisesti ilman suurempia ennakko-oletuksia. Aineistolahtdi-
sen lahestymistavan avulla esitettyihin kysymyksiin pyritdéan I6ytamaan vastauksia
keratysta aineistosta nousevien merkitysten kautta. Laadullista tutkimusta kayte-
taan erityisesti tutkittaessa ilmioitd, joista ei ole aikaisempaa tietoa tai etsittdessa
uusia ndkdkulmia jo osin tunnettuihin ilmidihin. Tutkimusmetodilla tarkoitetaan ai-
neiston keruu- ja analyysimenetelmaa, joka perustelee tutkimuksessa syntyneen
tiedon. Metodologian avulla tarkastellaan kaytetyn keruu- ja analyysimetodin jar-
ked tieteellisen tutkimustiedon saamiseksi ja padmaaran saavuttamiseksi. Metodo-
logisen ajattelun tavoitteena on, etta tutkija ymmartaa tutkimukseensa sisaltyvat
mahdollisuudet ja rajoitteet suhteessa todellisuuteen ja toisiin tutkimuksiin. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 9-13.)

5.2 Fokusryhmahaastattelu laadullisen tutkimuksen menetelmana

Fokusryhmé&haastattelu on laadullinen tutkimusmenetelm&, jonka avulla pyritdan
ymmartdmaan ilmiota, vastaamalla kysymyksiin miksi, kuinka, mit& ja miten. Se on
haastattelija yllapitama, valikoidussa ryhmassa tapahtuva ryhmakeskustelu, jossa
haastattelijan tehtdvana on mahdollistaa erilaisten kasitysten ja mielipiteiden esit-

taminen. Suositeltava fokusryhman koko on 4-10 henkil6d, koska fokusryhma-
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haastattelulla pyritdédan saamaan mahdollisimman paljon keskustelua osallistujien
valille. Paadyimme kayttamaan aineistonkeruumenetelmana fokusryhméhaastat-
telua, koska haastatteluryhmé koostuu tutkittavan aiheen asiantuntijoista, joka on-
nistuessaan se tuottaa monipuolisen ja rikkaan aineiston, jota ei olisi saatavissa
muilla tutkimusmenetelmilla. Haastatteluryhmista ja niiden osallistujista dokumen-
toidaan perustiedot: haastattelun aika ja paikka seka haastattelijat ja haastatelta-
vat. Ryhmakeskustelu tuottaa yleensa niin paljon aineistoa, joten havaintopaivakir-
jan pitdminen on suositeltavaa. Lisaksi haastattelut on hyva nauhoittaa tai videoida
sekd havaintopaivakirjan tueksi voi ottaa valokuvia esim. istumajarjestyksesta.
(Mantyranta & Kaila 2008, 1-4.)

Tallennettu aineisto on tarpeen kirjoittaa auki eli litteroida. Litteroinnin tarkkuus
riippuu tutkimuskysymyksesta ja siité, halutaanko selvittéa yksildiden valisia vuo-
rovaikutussuhteita vai yleisesti ihmisten mielipiteita tai nakemyksia. Fokusryhma-
haastattelun aineiston analyysi voidaan tehda aineistoléhtoisesti, jolloin aineistosta
esiin nousseet asiat ohjaavat johtopaatosten tekemista tai teoriasidonnaisesti, jol-
loin aineistosta esiin nousseet teemat sidotaan tiukasti teoreettiseen viitekehyk-
seen tai teorialahtoisesti, jolloin kasiteltdvan asian olemassa oleva teoria ohjaa
johtopaatosten tekemistd. Fokusryhmdéhaastattelun tulokset esitelladn yleensa
teema-alueiksi luokiteltuina tai pidemmalle kehitettyna teoreettisena mallina. Jotta
tulosten esittely ei jaa vain kuvailun tasolle, on tulososassa hyva kayttaa suoria
lainauksia haastatteluissa esiin nousseista kasityksista tai mielipiteista. Fokusryh-
mahaastattelun tutkimuseettiset haasteet ovat samansuuntaisia muiden laadullis-
ten tutkimusmenetelmien kanssa. Ryhmatilanteiden nopeatempoinen eteneminen
vaatii haastattelijalta herkkyytta ja tilannetajua, ettei kukaan ryhmaan osallistuvista
tule loukatuksi tai harhaanjohdetuksi. (Mantyranta & Kaila 2008, 5-6.)

5.3 Tutkimukseen osallistuneet henkilot

Tutkimukseen osallistuneet henkil6t I6ysimme yhteistybkumppaneiden avustuksel-
la. Kaikki haastatteluun osallistuneet henkil6t saivat kutsun mukana meidan laati-
man yhteistydsopimuksen (Liite 2.), josta kavi ilmi tutkimuksen tarkoitus ja tavoite.

Fokusryhm& A:n osallistujat saapuivat haastateltavaksi AIJJOOS -
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kumppanuushanke ll:sen tyontekijoiden kutsumana. Ryhma B kutsuttiin kokoon
yhteisty6ssad AlIJJOOS —kumppanuushanke Il:sen tyontekijoiden seka Kuntayhty-
ma Kaksineuvoisen yhdyshenkilon kautta. Ryhmien C ja D osallistujat valittiin yh-
teistydssa Mantyrinteen palvelutalon henkilékunnan kanssa. Tutkimukseen osal-
listui yhteensd 21 henkil6d, 14 miestd ja seitseman (7) naista, neljassa (4) eri
ryhméssa. Haastatteluryhmét muodostettiin asumismuodon mukaan siten, etta
ryhma olisi mahdollisimman homogeeninen. Osallistujat asuivat Kuntayhtyma
Kaksineuvoisen seka Kuusiokuntien terveyskuntayhtyméan alueella. Haastatteluun
osallistuneista yksi (1) asui tehostetussa palveluasumisessa, kaksi (2) tavallisessa
palveluasumisessa, kolme (3) oli kotihoidon asiakasta ja loput asuivat itsenaisesti
omassa kodissa. Mukana oli myos kaksi (2) tehostetun- seka tavallisen palvelu-
asumisen asukkaan omaista. Mahdollisimman laadukkaan ja laajan tutkimusai-
neiston saamiseksi haastatteluun pyrittiin valitsemaan henkil6ita, joilla ei ollut to-
dettua muistisairautta tai se ei ollut edennyt viela kovin pitkalle. Palveluasumisen
sekd tehostetun palveluasumisen asukkaista oli kuitenkin haasteellista 10ytaa
haastatteluun henkildita, joilla ei ollut todettua muistisairautta. Alla olevassa kuvi-
ossa esittelemme haastatteluryhmét sekd aineiston analyysimenetelman. (Kuvio
2)

AINEISTON KERAAMINEN

RYHMA A RYHNA B RYHMA C RYHMA D
Kotona asuvat aktiiviset Kotihoison asiakkaat, myos
ikdihmset, joilla on kokemusta kokemusasiantuntijoina Palvggjigggrgﬁr;ggﬁlgaaatja agﬁEE:g?t%nh%?éger:ug;g{gggga
asiantuntijana toimimisesta toimineet !

/

AINEISTON ANALYYSI

Aineisto analysoidaan kayttamalla aineistolahtdista sisallon analyysia.

NI

TULOSTEN TULKINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tavoitteena on [0ytaa ideoita, joiden avulla voitaisiin kehittaa kehittaa
ikdihmisille uusia vaikuttamismahdollisuuksia.

Kuvio 2. Aineiston kerddminen, analyysi ja johtopaatokset
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5.4 Tutkimusaineiston kerdaminen

Haastattelut etenivat etukateen suunnittelemamme haastattelurungon (Liite 3.)
mukaisesti. Haastattelussa tavoitteena oli dialoginen vuoropuhelu, jossa haastatel-
tavilla oli mahdollisuus tuoda esille luottamuksellisesti ja luovasti kokemuksiaan
seka mielipiteitaan. Haastattelun tueksi toinen meista havainnoi haastattelun kul-
kua ja kirjoitti havaintojaan ylos. Laadullisessa tutkimuksessa havainnointia pide-
taan toisena yleisend tiedonkeruumenetelména. Havainnoinnin avulla asiat on
helpompaa nahda ikaan kuin oikeissa yhteyksissaan ja myds haastatteluista saatu

tieto monipuolistuu. ( Tuomi & Sarajarvi 2009, 81.)

Haastattelun tueksi laadimme haastattelurungon, joka jakautui kolmeen osioon.
Ensin selvitimme osallistujien kasitysta sekd kokemuksia taman hetkisista van-
huspalveluista. Toisessa osiossa taman hetkisid mahdollisuuksia vaikuttaa tarvit-
semiinsa palveluihin ja kolmannessa, mihin asioihin he tulevaisuudessa haluaisi-
vat olla vaikuttamassa. Naiden ylateemojen lisédksi teimme jokaiseen osioon
tukikysymyksia, joiden avulla oli haastattelutilanteessa mahdollista tarkentaa ky-
symysta tai ohjata keskustelua pysymaan aiheessa. Myos vastausten ja kokemus-
ten vertaileminen on johdonmukaisempaa, kun jokaisen ryhman kanssa edet&an
kayttamalla samaa haastattelurunkoa. Havaintopaivékirjan pito osoittautui haastat-
telujen litterointivaiheessa erittédin merkittavaksi tekijaksi vastausten lopullisessa
tulkitsemisessa. Haastattelun lopussa osallistujilla oli mahdollisuus nostaa esille
keskustelun synnyttamia ajatuksia tai tunteita, jotka halusi jakaa muiden osallistu-
jien kanssa. Keskustelu siirtyi kuitenkin hyvin nopeasti yleiselle tasolle tai osallistu-

jat halusivat paasta nopeasti lepadmaén omaan huoneeseen.

Haastattelutilanteet ja tunnelma olivat hyvin erilaisia ryhmien valilla. Tahan vaikutti
ryhman koko seka haastateltavien terveys- ja toimintakyky. Myds silla, kuka ja
kuinka véki oli kutsuttu koolle, tuntui olevan vaikutusta yleiseen tunnelmaan haas-
tattelutilanteessa. Kaikissa ryhmissé haastattelun teemassa pysyminen oli jonkin
verran haasteellista ja haastattelijalta vaadittiin hyvaa tilannetajua, etta han kykeni
ohjaamaan keskustelun hienovaraisesti takaisin sovitun teeman pariin. Osa haas-

tateltavista ei tasta huolimatta kyennyt pysymaan esitetyissa teema-alueissa.



36

Nelja eri fokusryhmaa haastateltiin keséan 2014 aikana. Haastattelupaikat vaihteli-
vat suuresta kokoustilasta pieneen toimistohuoneeseen. Haastattelutilat pyrittiin
valitsemaan siten, etta niissa olisi mahdollisimman vahan hairidtekijoitd. Tasta
huolimatta kahdessa tilassa kulki hieman ulkopuolista vakea, josta ei onneksi ai-
heutunut haastattelun kannalta merkittavaa hairiota. Tutkimustilanteessa oli lasna
vain haastatteluun osallistuneet henkilot seka tutkimuksen tekijat, joista toinen
haastatteli ja toinen piti havainnointipaivakirjaa. Haastattelut nauhoitettiin kahdella
nauhurilla mahdollisten teknisten ongelmien varalta. Litteroitavaa materiaalia oli
lahes kuusi (6) tuntia ja kirjallisten tdiden asetuksilla auki kirjoitettuna sita oli 95

sivua.

Ensimmainen haastattelu litteroitiin puoliksi. Seuraavat kolme jaettiin siten, etta
havainnointipadivakirjan pitaja litteroi haastattelun. Talldin myds havaitsimme, etta
litterointi on paljon helpompaa, kun tukena on itse kirjoittama havainnointipaivakir-
ja, josta oli helppo tarkistaa nauhoituksessa olleita epaselvia kohtia.

5.5 Siséallonanalyysi

Perusanalyysimenetelména laadullisessa tutkimuksessa pidetaan sisallon analyy-
sid. Sisallon analyysin aluksi on aineistosta valittava tarkkaan rajatut ja kiinnosta-
vat asiat, jotka koetaan tutkimuksen kannalta merkityksellisiksi. Usein haastatte-
luista 16ytyy paljon uusia tutkimisen arvoisia asioita, mutta niista on tarkeaa pystya
rajaamaan ne oman tutkimuksen kannalta relevanteimmat. Haastattelut litteroi-
daan ja litteroinnit pyritddn jAsentamaan erilaisiksi teemoiksi tai luokiksi. ( Tuomi &
Sarajarvi, 2009, 91-93.)

Litteroitu haastattelumateriaali analysoitiin aineistolahtotisella sisallon analyysilla,
jossa saatu aineisto maarittda tutkimuksen suunnan. Aluksi luimme l&pi litteroidut
haastattelut ja koimme ehk& hetkellistd epatoivoa, kun vastaukset tuntuivat olevan
hyvin kaukana valituista teemoista. Teimme kuitenkin alleviivauksia sellaisten vas-
tausten kohdalle, joiden ajattelimme jollain tapaa koskettavan tutkimuksen tarkoi-
tusta ja tavoitetta. Tastd huolimatta meilla oli tunne, ettd emme ehk& onnistuneet

saamaan kokoon sellaista materiaalia, joka vastaa tutkimuksen tarkoitusta.
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Seuraavaksi paatimme jakaa haastattelut kahteen ryhmaan eli aktiiviset kotona
asuvat ikaihmiset ja kotihoidon asiakkaat yhdeksi ryhméksi seka palveluasumisen
ja tehostetun palveluasumisen asiakkaat toiseksi rynmaksi. Taman jalkeen teimme
molemmat oman aineistolahtéisen mind mapin, johon kerdsimme kaikki teemat,
jotka haastatteluissa oli noussut esille. Seuraavassa vaiheessa karsimme pois
tutkimuksen kannalta ep&olennaiset teemat ja kokosimme tarkoituksen mukaiset
teemat yhdelle mind mapille. Tassa vaiheessa meilla oli viisi aihealuetta, kotini on
linnani, kiltti ikdihminen, tiedon murusia, elaman makuinen elama seka ikaihminen
vaikuttajana, joiden alle kokosimme ajatuksia sekad aihealueeseen liittyvia suoria

lainauksia.

Analyysia jatkettiin jakamalla aihealueet siten, etta niista l6ydettaisiin vastauksia
tutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin. Tassa vaiheessa kirjoitimme johtopaatok-
sista erindisia hajatelmia, joiden avulla pyrimme jasentdmaan itsellemme asioita,
joita aineistosta nousi esille. Kirjoitimme alustavaa pohdintaa viela valiaikaisten
otsikoiden kanssa ja vasta taman jalkeen lahdimme yhdessa jasentamaan tuotos-
ta tutkimuskysymysten alle. Haastatteluiden vastausten ollessa hyvin moninaisia
oli seka analyysia ettd pohdintaa tehdessa haastavaa l6ytaa vastauksia tutkimus-
kysymyksiimme. Tama vaati asioiden jasentelyd seka merkitysten etsimista haas-
tattelumateriaaleista, mutta pyrkimalla loytamaan vastausten takaa laajempia mer-
kityksia, saimme myo6s vastauksia kysymyksiimme. Tasta johtuen meidan oma

henkilokohtainen tulkintamme né&kyy jonkin verran johtopaatés-osiossa.

5.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyys tulee muistaa tutkimuksen kaikissa vaiheissa ja varsinkin
ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa téarkeimpia periaatteita ovat riittavaan infor-
mointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys.
Haasteena riittavélle informaation jakamiselle on sen tarkoituksen mukainen ra-
jaaminen siten, ettéd annettava tieto riittdd paatoksen teon pohjaksi tutkimukseen
osallistumiselle, mutta ei aseta ennakkoasenteita tutkimuksen tarkoitusta kohtaan.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 20.)
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Osallistujat kutsuttiin haastatteluun yhteistybkumppanien valityksella joko kutsukir-
jeelld, jossa oli litteena yhteistydsopimus ja yhteistybkumppanien laatima saate tai

henkilokohtaisella kontaktilla joko kasvotusten tai puhelimitse.

Jokaisen ryhmahaastattelun alussa kavimme lapi laatimamme suostumuslomak-
keen, jossa kerroimme lyhyesti tutkimuksen tavoitteen ja tarkoituksen, kuinka ai-
neisto tullaan kasittelemaan vastaajien identiteetti sailyttaen sekd kuinka aineisto
tullaan lopuksi havittdmaan asianmukaisesti. Samalla muistutimme, ettd haastat-
teluun osallistuminen on vapaaehtoista ja halutessaan haastattelusta voi poistua
missa vaiheessa tahansa. Ennen haastattelun aloittamista jokainen osallistuja se-
k& haastattelijat allekirjoittivat suostumuslomakkeen, joka sitoi molempia osapuolia

toimimaan yhteisesti sovitulla tavalla.

Eettisyyden toteutumisen haasteena oli haastattelujen purkaminen, koska osa
nauhoitetuista puheista kuului erittdin huonosti ja nain vastausten litterointi oli valil-
l& hyvin haastavaa. Erityisesti koimme tamé&n haasteeksi ensimmaisen haastatte-
luryhmamme kanssa, joka oli fokushaastatteluryhméksi melko suuri; 13 henkilda.
Haastateltavien méaarasta johtuen, haastateltavat olivat melko kaukana nauhureis-
ta, jolloin kuuluvuudeltaan heikommat aanet eivat kuuluneet nauhalla kovin hyvin.
Taman ryhman kanssa koimme ongelmalliseksi my6s paallekkain puhumisen, jota
ilmeni muutamaan kertaan innostuneen keskustelun yhteydessa. Varoimme Kkui-
tenkin kirjoittamasta auki olettamuksia, vaan Kirjoitimme litterointiin, ettd emme
saaneet puheesta selvaa johtuen hiljaisesta ddnesta tai paallekkdin puhumisesta.
Suorat lainaukset pyrimme rajaamaan siten, etté vastaajan henkil6llisyys tai koti-
paikkakunta eivat kavisi ilmi lainauksesta. Hyvan havaintopaivékirjan ansioista

koimme, etta eettisyys kuitenkin toteutui hyvin.

Myds heikompikuntoisempien iakkaiden haastatteluissa jaimme pohtimaan muu-
tamaa eettistd kysymysta. Naiden haastateltavien vastaukset olivat hyvin lyhyita ja
informatiivisesti suppeita. Kysymyksia esittdessd, jouduimme toistamaan kysy-
myksen useampaan kertaan muotoillen sitd ehka hieman eri tavoin. Mietitytta-
maan meita jai, olivatko kysymyksemme alun perin hyvin suunniteltuja myos huo-
nompikuntoisempien idkkaiden haastattelemiseen seka se, ettemme johdatelleet

heitd kysymyksillamme liikaa.
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Haastattelut eivat tuottaneet tutkimuskysymyksiin aivan suoria vastauksia, joten
johtopaatokset ovat jossain maarin meiddn omia paatelmid, jotka on toki tehty
haastattelumateriaaliin pohjautuen. Tasta huolimatta olemme pyrkineet toimimaan
mahdollisimman eettisesti, jokaista haastatteluun osallistunutta ikdihmista kunnioit-

taen.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa nostamme esiin opinnaytetydomme kannalta keskeiset tutkimustu-
lokset, joihin tutkimuksemme johtopaatokset seka kehittdmisehdotukset pohjautu-
vat. Haastatteluiden pohjalta lahdimme tekemaan ensin alustavaa analyysia, josta
lAhdimme sitten eri keinoin muodostamaan tutkimustuloksia. Tama oli tutkimuk-
sessamme vaihe, jonka koimme myds hetken aikaa hyvin haastavaksi. Jo ensim-
maisen haastattelukerran jalkeen meilla oli tunne, ettd emme saaneet yhtdén vas-
tausta, joka vastaisi suoraan tutkimuskysymyksiimme ja tama tunne tuntui

toistuvan jokaisen haastattelukerran jalkeen.

Kun kaikki haastattelut oli saatu litteroitua ja tulostettua paperille, luimme ne yh-
dessa lapi sekéd teimme alleviivauksia ja merkintdja sellaisten asioiden kohdalle,
joissa jollakin tavalla mainittiin vaikuttaminen, osallisuus, itsemaardamisoikeus,
palvelut, asuminen tai jollain tapaa kritisoitiin yhteiskuntaa, palveluita tai palvelujar-

jestelmaa.

Taman jalkeen jaoimme haastatteluaineiston tasan siten, ettd molemmilla oli kaksi
litteroitua haastattelua kasiteltdvana. Seuraavassa vaiheessa teimme molemmat
omat mind mapit, joihin pyrimme kokoamaan merkityksellisesti samankaltaisia ir-
rallisia lauseita ja lainauksia samaan ryhmaan. Jo tassa vaiheessa meidan mo-

lempien miellekartoille alkoi muodostua lopulliseen tyéhdnkin tulleita teemoja.

Seuraavaksi lahdimme yhdistamaan yhdelle yhteiselle miellekartalle saamaamme
tietoa. Kun ryhmitellyt asiakokonaisuudet alkoivat hahmottua, pyrimme keksiméaan
asiasisaltoja kuvaavat nimet. Ensivaiheessa ne olivat koti, Kiltti ikaihminen, infor-
maatio, hoitokulttuuri seké ikdihminen vaikuttajana. Nama asiakokonaisuudet sai-
lyivat tutkimuksen loppuun saakka vaikka otsikot osittain vaihtuivatkin kuvaamaan

paremmin tutkimustulosten sisaltoa.
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Olemme koonneet keskeiset teemat olla olevaan kuvioon. (Kuvio 3.) Aineiston ja-
sentamisen ylla mainitun tavoin, koimme tarkeé&ksi, koska ajattelimme sen selkiyt-

tavan tulkitsemista seka edesauttavan luotettavien johtopaéatdsten tekemista.

KESKEISIMMAT TUTKIMUSTULOKSET |

¢ Kotinion linnani
Aineiston perusteella ¢ Kiltti ikdthminen
esiin nousseet ¢ Tiedon murusia

ke?K‘:%t teeltlnat, ¢ Elaman makuinen
joiden avulla elama

tutkimustulokset on ¢ Ikaihminen
Jasennetty vaikuttajana

Kuvio 3. Aineiston jasentaminen

6.1 Kotini on linnani

Vanhuspalvelulaki (L 11.6.1999/731) edellyttdd kuntia suunnittelemaan ja kehitta-
maan palvelunsa siten, etta niiden avulla voidaan tukea ikaihmisten hyvinvointia,
terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista seka edistdd kotona asumista.
Tama lakiin asetettu tavoite heratti haastatteluissa keskustelua. Olemassa olevat
vanhustenpalvelut eivat haastateltavien mielesta vastanneet kaikilta osin ikaihmis-
ten avuntarvetta.

"Ei se riita, jos sanotahan, ettd se on mukava ja ihana etté saa olla ko-
tona. Siihen pitaa luora erellytykset ja kunnat on yks se, joka luo erel-
lytykset ja vapaaehtoostyélla ja néilla tuetahan.” (M)
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Varmasti meista jokainen haluaisi asua omassa kodissa elamansa loppuun saak-
ka. My6s haastatteluun osallistuneille ikaihmisille kodin merkitys oli suuri seka hy-
vassa ettd huonossa. Kotiin sisaltyi paljon hyvaa muistojen ja itsendisen elaman
kautta, mutta myos parjgamattomyys kotona nousi esille. Kaipaus kotiin oli voima-

kas, mutta samalla ymmarrettiin, ettd asuminen kotona yksin ei endé onnistuisi.

"Min& en halunnu menna sinne kotiin kun siella ei ollu ketd&dn” (N)

"Minut on viety ja tuotu tanne ja mina oon kohdannu sen sitten, etta
minusta ei ole siella kotona.” (N)

Ikdihmiset saattoivat kokea kotona yksinaisyytta ja turvattomuutta, jolloin tukea ja
turvaa haettiin omaisilta ja laheisiltd. Oman vanhemman tai l&heisen hata ja turvat-
tomuuden tunne koettiin ahdistavana, joka lisdsi myds omaisten riittamattomyyden
tunnetta. Omaisten ja laheisten tuki on tarkea voimavara kotona asumisen tukemi-
sessa ja heidan toimintakyvysta huolehtiminen seka tarkoituksen mukainen tuke-
minen on eduksi kaikille. Omaisten vertaistoiminta on hyvan palveluohjauksen se-
k& palvelusuunnittelun rinnalla merkittdva tukikeino laheistddn hoitaville tai
hoivaaville henkildille. (STM 2013, 41-42.)

"Seittemén tuntia saa kotiapua kuule vaikka pé&ivassa... kylld kuule
kaydaan vaikka joka tunti mutta minkéas teet kun &iti soittaa puhelimel-
la joka puolen tunnin vélein ...ja aina on kauhee hata.” (ON)

Jonkin verran my6s muisteltiin vanhoja aikoja puolison kanssa tai kun kotona viela
asui monta sukupolvea saman katon alla, jolloin myds vanhuksille oli tukea ja tur-
vaa kotioloissa. Kotioloihin liitettiin my6s paljon arjen puuhasteluita, joita palvelu-
yksikoissa ei enaa voinut tehda.

Kylld maa toivon sitd aktiivisuutta, ettéd ois elamaé, voi ettd niin, kylla
ma sanon ettda mihin tama elama on menny kun ennen vanhaan ol
lapset ja lapsenlapset ja samassa talossa ja nyt kaikki on yksin.”
(ON)H

Nyt lapset ja muut sukulaiset asuivat monesti kaukana synnyinseuduiltaan, jossa
heilla oli tiivis oma elama ja vaikka he olisivat asuneet lahellékin, omien lasten
elama koettiin kiireiseksi, eivatkd iakkaat halunneet olla vaivaksi kenellekaan.

My@os lasten puolisoita saatettiin arastella.
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"Kun oon sieltd kotoa l&htenny niin minoon aatellu sitten vaan nain, et-
ta niin jos sielld asuis se tama minun poika, mutta kun hanella on tyo
tuolla Tampereella.. .ja sitten perhe assuu Espoossa.” (N)

Kaikesta huolimatta kotona asumista pidettiin suuressa arvossa ja sinne kaivattiin
ja kotoa lahtemista kauhisteltiin.

"Jos siella niinku asus joku tai se poika, mutta kun siell& ei oo kettaan
niin se on vahan niinku mahdottomuus niinku ajatella etta tietenkin se
ois niinku kiva menné kotia.” ( N)

”...niinku meidankin aidin kohdalla ettd kun se on Karjalasta lahteny
kaksi kertaa evakkoon, niin aitihdn oli ihan kauhuissaan siité etta nyt
han on niinkun kolmannen kerran evakossa. Kotiin se olis halun-
nu...”(ON)

”...kun oon monta kertaa aatellu etta nainkd minun nyt on etta minun
pitddkin sairaalassa olla koko ik&ni ja en saakkaan enaa menna sinne
kotia...” (N)

Ikdihmisten hyvinvointia tukeva elinymparist6 muodostuu hyvin monenlaisista asi-
oista, mutta keskeisin elamanlaadun kannalta on oma koti, joka tukee itseméaa-
raamisoikeutta ja osallisuutta sekéd mielekasta tekemista. (STM 2013, 21.) Tassa
kohtaa vanha sanonta “kotini on linnani” nayttaytyy kahdesta eri nakokulmasta.
Koti on linna, paras paikka, jossa haluaisi asua ja elaa elamansa loppuun saakka.
Kuitenkin toimintakyvyn heikentyessa koti voi alkaa tuntua vankilalta, jossa ei koe
oloaan enaa levolliseksi ja turvalliseksi, ainakaan yksin ollessa. Kotoa pois muut-
tamisen syyna ei valttamatta ole aina pelkastaan heikentynyt toimintakyky vaan
turvattomuutta voivat lisdtd myds puutteet kodin ja l&hiympariston esteettomyy-
dessa, pitkat valimatkat sekéa laheisverkoston puuttuminen. Ikaihmisten palveluista
kertovassa laatusuosituksessa (STM 2013, 21-22) sanotaan, ettd vuonna 2011
asui edelleen kotona lahes 90 prosenttia yli 75-vuotta tayttaneista ikaihmisista.
Samalla kuitenkin ikdihmisid ohjautuu edelleen my6s asumisongelmien vuoksi
palvelutaloihin ympéarivuorokautiseen hoitoon, jossa omatoimisuuden seka toimin-
takyvyn tukeminen ei talla hetkella toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. Haas-
tatteluun osallistuneet olivat kylla ajan hermoilla siina mielessa, ettd esimerkiksi
vanhuspalvelulaki (L.28.12.2012/980) kuntalaki (L 17.3.1995/365) todellakin vel-

voittavat kuntia laatimaan suunnitelman, jossa otetaan huomioon asuinymparistot,
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likennejarjestelyt seka erilaiset asumismuodot jotka tukevat ikaihmisten itsenaista

selviytymista.

Keskustelua kaytiin myds kehittyneesta teknologiasta, jonka avulla voidaan paran-
taa kodin turvallisuutta seké lisata turvallisuuden tunnetta. Tasta syysta ikaihmiset
suhtautuivat myonteisesti teknologian kehittymiseen. Toisaalta he korostivat myods
kohtaamisen tarkeytta ja sitda, ettei teknologia voi kokonaan kuitenkaan korvata
toista ihmista.

"Min& kehitin sinne systeemin, etta mulla oli tammoénen kamera, etta
kun siitéd edesta liikkuu... Miné vieléd kameran sijoitin sellaiselle paikal-
le, ettd se, jos siella liikkuu niin se otti aina kuvaa ja naki etta mita siel-
l& tapahtui...” (MO)

"Sitéa korostan, ettd saatas taméa nykytekniikka mita kaytetaan, niin ko-
ko ajan menemaan viela eteenpain.” (M)

Toisaalta haastatteluissa nousi esille, kuinka iakkaat ovat tyytyvaisia vahaan, ei-
vatka sitd kautta osaa vaatia palveluita. Sen vuoksi kotona elettiin joskus hyvinkin
vahaisen avun turvin ja ehkd omaa avuntarvetta salattin myds omaisilta seka la-
heisilta ja se peiteltiin vaatimattomuuden verhoon.

"Me ollaan sita sukupolvea, ettd vaatimustaso on alhaisempi!” (M)

“Tuntuu, ettéa vanhukset on niin hirveen tyytyvaisia pieneenkin asiaan,
ettd ne ei osaa niin kun vaatia tavallaan ééneen.” (ON)

Ikdihmiset eivat kuitenkaan ole vain vahvoja tai heikkoja, eivatka avuttomia tai aut-
tajia, silla he ovat seka ettd. Yhteiskuntaa ja yhteiskuntapolitikkaa tulisi rakentaa
siten, etta se antaisi ikaihmisille mahdollisuuden olla kaikkea tata tilanteiden ja
olosuhteiden vaihteluiden myéta. (Tedre 2007, 100.)

6.2 Kiltti ikdihminen

Ikdihmisten kiltteys heratti kaikissa haastatteluryhmissa jonkinlaista keskustelua.
Elaman historia ja eletty elama koettiin ehkd suurimmaksi syyksi vaatimattomuu-

teen; idkkaat olivat tottuneet elamaan koyhyydessa ja niukkuudessa. Nyt nahtiin ja
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koettiin asioiden olevan paljon paremmin, jolloin nykyinen taso koettiin jo hyvaksi
tasoksi eikd osattu vaatia parempaakaan. Vanhuutta tuntui paasaantoisesti lei-
maavan elamaan tyytyvaisyys. Toisaalta nuorten sanavalmiutta arvostettiin, mutta
heitd myo6s saatettiin jopa vaha&n moittia lilasta vaativaisuudesta tai siita, etteivat
he osaa arvostaa kaikkea sitd hyvaa, mitd on olemassa.

"Me ollaan sita vanhempaa polvea, ettei oo niin valtava se vaatimus-
ten taso kun nykynuorilla on...” (M)

Kylld ma oon lastenlapsille yrittdny paljon tuora naita vanhoja asioota
esille, ettei kaikki 0o niin automaattisen hyvin ollu ku mitéd ne on nyt.
Oon omasta lapsuudestani paljon kertonut lastenlapsille.” (N)

Luonne ja luonteenpiirteet tulivat myds puheeksi; milla tavoin kiltteyteen tai tyyty-
vaisyyteen vaikutti myos luonteen laatu. Onko palveluihinsa "tyytyva” iakas siis
perustyytyvainen vai vahaan tyytyva? Ja osaavatko kaikki vanhukset aina edes
iimaista omaa mielipidettaan?

. ..kaikki vanhukset ei oo tota niin sellaisia ettd ne osais ilmasta sen
mielipiteensa.” (NO)

"Tietty se johtuu myds luonteesta, jos on sopeutuva luonne, niin siihen
ihminen sopeutuu sitten helposti...” (N)

Monessa kohtaa haastatteluita iakkaiden kertomuksista loisti myos lapi se, etteivat
he halunneet olla kenellekdan vaivaksi tai taakaksi. Tamé& osaltaan vaikutti siihen,
ettd pelattin omaisten reaktioita ja koettiin, ettei haluta sekaantua tai sotkea hei-
dan elamaansa. Tasta johtuen myoskdan omaisille ei aina uskallettu kertoa omia
toiveita.

"Ei sitd passaa menna puhumaan... niin sitd miné aattelen, etté jos se
minun poikani on taméa poikani, jos han pittda pahana.” (N)

"Min& oon niinku ollu semmonen yleisesti niinku suostuvainen kaik-
keen ettd ma en oo niinku sita vaikka minulla onkin ollu monivaiheinen
elama.” (N)

”...kun min& oon teheny aina niinku on k&sketty...” (N)
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Ikdihmisia saatettiin pitaa liilan kiltteind; he eivat osanneet vaatia. Toisaalta my6s
erilaisista vaikuttamisen mahdollisuuksista puhuttiin. Miten idkkaiden &&ni saatai-
siin kuuluville?

*Jatkan siihen tosiaan, ettd me ollaan aivan liian kilttia me ihmiset, me
harvoon, ei me oo yhtaan marssia suoritettu missaan sita varten et mi-
ten meijdn vanhusten...” (M)

”... Siind kun hoitaa néité ihmisié niin siind samalla kerda sité tietoa,
se on aika hyvaa paaomaa, sitten jo se tieto, mika siina hoidon yh-
teydes tulee, niin pistad mieleen sitten, etté tuossa tapauksessa me-
netelladn nain.” (OM)

Kilteista ja vahaan tyytyvista iakkaista puhuttaessa keskustelu kaantyi myos sii-
hen, kuinka palveluita ei meinaa saada vaan niita pitda osata vaatia. Palvelutarjon-
taa pidettiin myds hyvin pirstaleisena ja jokseenkin vaikeaselkoisena, joka aiheutti
sen, ettd kiltti ikdihminen, joka ei uskalla ilmaista mielipidettd&n tai kysya ei saa-
kaan palveluita ollenkaan. Omaisten rooli koettiin tdssa kohtaa tarkeaksi.

6.3 Tiedon murusia

Tietoa vanhuksille suunnatuista palveluista oli saatavilla hyvinkin vaihtelevasti.
Paaosin tieto tuntui tulevan hieman vahingossa, joko puskaradion kautta tai jonkun
tutun kautta, jos hanella jo oli palveluita. Palveluiden piiriin myds paastiin esimer-
kiksi terveyskeskuksen kautta eli sdannoéllinen kaynti terveyskeskuksessa esimer-
kiksi verikokeen otossa saattoi olla reitti muihinkin pysyvampiin palveluihin.

’Kylla se on melkeen noissa keskusteluissa, etta jota tuli, etta joku oli
saanu tuolta apua, joku taaltd, joku sielta. Ja sitten mina l&ahdin vahan
seurailemaan niitd samoja reitteja...” (OM)

"Mutta ettd kylld mulla oli tietona tdma, etta on tata tallaasta palvelua,
ettd kotona kayraan jakamas ladkkeet niin, ku mulla on loppujenlo-
puuksi valtava ladkearsenaali jotta ni, ni, ni se etta ihan sita kautta, et-
ta enoni sukulaasten kautta tuli tietoa.” (N)

”... en tarkasti muista mista kohti, miten se apu |0ytyi, mutta ilmeisesti
se lahti siella, ettad verikokeita tai jotain otettiin, verenpainetta mitattiin
tai jotain néiltd vanhuksilta ja sieltéd kauttatuli iimeisesti apua...” (OM)
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Palveluiden pariin oli useasti myds jouduttu jonkinlaisessa "pakkoraossa” esimer-
kiksi tapaturman, sairastumisen tai muun yleisen kunnon heikkenemisen myota.
Talloin palveluista ei usein ollut mitaan tietoa vaan niihin oli ajauduttu pakon sane-
lemana.

"Ne toivat tai ne jarjestivat, kun minut vietiin tajuttomana sinne ja sielta
sitten tuotiin tanne, etta silla tyylilla ettd minut on viety ja tuotu tan-
ne...” (N)

Puheista kuulsi se, ettd palveluita koskevan tiedon ldytdminen koettiin ainakin
aluksi hankalaksi. Kun jokin palvelu oli jo olemassa, se helpotti my6s seuraavien
tarvittavien palveluiden loytymista, koska vanhuksella tai omaisella oli jo valmiiksi
olemassa oleva linkki palveluketjuun.

”...kun lahtee viemaan tata asiaa eteenpdin, niin kylla taalta sitten
apua loytyy, mutta ensi alkuun ainakin minulla oli aika hankala I6ytaa
misté péin...” (OM)

“En tiennyt, ettéd mihink& pain ottaa yhteytta.” (OM)

Palvelun saamisesta ja sen loytdmisesta puhuttaessa keskusteltiin taas paljon
palveluiden pirstaleisuudesta ja siitd kuinka turha byrokratia aiheuttaa sen, etta
yksi palvelu hoidetaan taalla ja toinen taas toisaalla. Palveluiden pirstaleisuuden
koettiin myds ruuhkauttavan jo ennestaan tiukalle vedettyd palvelukenttaé.

Kun on itsella tdma astma nyt tullut, niin sitd mina pikkusen ihmette-
len, ettd sen takia tulee sita ruuhkaa, ettd yhden asian kanssa menee
monta kayntia aikaa. Ensin pieneen pilliin pitdd puhaltaa ja nimi pape-
riin. Sitten kolme nelja viikkoa ja kaytiin keuhkokuvassa. Ja sitten taas
se nelja viikkoa ja sitten oli laakari. Ettd minka takia pitaa nain monta
kertaa kdyd&, ennekuin saa asian hoidettua?” (M)

Kaikista haastatteluryhmisté yhtena tiedonsaantikanavana nousi puheeksi internet,
jota pidettiin haasteellisena tiedonsaantikanavana. Toisaalta omaiset osasivat
kayttaa sita melko hyvin ja ennemmin moittivat netissad olevan tiedon puutteelli-
suutta. Ikaihmiset taas vierastivat internetin kayttod, koska kokivat itsensa aika
kompeloiksi tietokoneen kayttajiksi.

*Ja sitten on tdma, ettd mistd saa tietoa niin nykyddn sanotaan, etta
netista. Ja nyt kun on tutkittu, niin aika harva néista vanhoista ihmisis-
ta ensinndkin omistaa tietokoneen ja sitten viela, ettd osaa kayttaa si-
td. Ja nythén tassa on tullu esille yks paivittaisia palaveluja on pankit
ja sitte on ndmé séhkoset reseptit ja ndma tdmmoset, etta se on jol-
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lain tavalla siten, etta idkkaat ihmiset pystyisivat ite kayttamaan sita
tietokonetta tai etta heilla olis ainakin semmoinen ihminen joka ohojais
heita.” (M)

Puhuttaessa internetin kayton haasteista ikaantyessa nousi puheeksi myés se mi-
ten nuoria voisi paremmin hyddyttaa tietokoneen ja internetin kaytén opettamises-
sa vanhuksille.

"Ne nuorethan olis hyvia opettamaan sité tietokoneen kayttdéa.” (M)

Kun palveluista tiedottamista seké erilaisia asiointipalveluita siirretdan uudenlaisiin
viestintaverkkoihin, on syyta kiinnittaéa erityista huomiota ikaihmisten opastukseen,
jotta he loytavat jatkossakin tarvitsemansa tiedon. (STM 2013, 19.)

6.4 Elaméan makuinen elama

Tutkimukseen osallistuneet henkilot kayttivat edelleen vanhusten asumispalveluis-
ta termid hoitolaitos, joka valitettavasti leimaa vanhukset valittomasti passiivisiksi
hoidon vastaanottajiksi. Hoitoa tai hoitopaikkaa suunniteltaessa ikaihmisella on
oikeus tuoda tahtonsa ja toiveensa julki. Hyva hoito edellyttaa ikaihmisen tilanteen
kokonaisvaltaista arviointia, jossa huomioidaan ik&ihmisen terveyshistoria, sosiaa-
linen ymparistd seka tilanteen ennuste. Hyvan hoidon kannalta merkittavia asioita
ovat myds normaaliutta tukevat tekijat, kuten tavalliset arkipaivan toimet, riittava
ulkoilu ja mahdollisuus osallistua harrastustoimintaan. (Etene 2008, 3-7.) Haastat-
teluun osallistuneiden kokemus oli, etta vanhusten perustarpeista pidetaan huoli,
mutta muutoin paivaan ei sisally mitddn normaaliin elamaan kuuluvia virikkeita.

"Varmaan viis kertaa sen alotteen tehny, etté ruvettas rakentamaan si-
ta, ettd ei ole vain puhtaus ja ruoka vaan siind kolmantena osana olis
kulttuuri, mut se kulttuuri sana, silla on vaha niinku sellanen vaara kai-
ku.”(N)

Taman vuoksi vapaaehtoistoimijoiden voimin toteutettu viriketoiminta, josta haas-
tatteluun osallistuneet kayttivadt mieluummin termia kulttuuritoiminta, koettiin erit-
tain tarkeaksi. Kuitenkin vapaaehtoisten voimavarat koettiin rajallisiksi, jonka

vuoksi toivottiin, ettd kunnat / kaupungit ottaisivat vastuuta vapaaehtoistoiminnan
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organisoinnista. Liséksi kulttuuritoiminnan ajateltiin tuovan helpotusta myods hoita-
jien arkeen, kun ihmisten ei tarvitse vain maata sangynpohjalla.

"Paastaan helpommalla kun ihmiset saa virikkeita eikd sangynpohjalla
pelkastaan, siella vaan pelkastaén ruokita ihmisia. Tama kultuurin ja
viihteellisyyden merkitys on tuotava julki paattajille. Vapaaehtoisia kay
soittamassa siella ja siella on tanssitapahtumia ja punaisen ristin toi-
mesta ulkoilutetaan ihmisia, mutta sekin on rajallista. TAman kun saa-
taisiin paattajille tiedoksi, ettd se ei ole aina lisatyota, etta pienilla asi-
oilla saataisiin hyodtysuhdetta, joka on molemmin puolista.” (N)

Samanlaisia ajatuksia oli myds haastatteluun osallistuneilla omaisilla, jotka toivoi-
vat elamanmakuisen elaman jatkuvan myos hoitolaitoksessa.

*Joo, ja sitten justiin se, etta totaniin pitdis vaan niitten mummien ja
pappojen kanssa vaikka ne ois kuinka tota niin niin ehtia vahan touhu-
takkin. Se on kaiken tota niin a ja o se, etta on aktiivista se toiminta,
ettd ei olla vaan.” (NO)

Toisaalta, omaiset olivat myds huolissaan siitd, etta hoitoon paaseminen ei aina
ole sidoksissa tarpeeseen vaan ensisijaisesti tarpeen maarittaa kaytettavissa ole-
vat resurssit. Myds ne haastatteluun osallistuneet ikaihmiset, jotka eivat olleet vie-
& saanndllisten vanhuspalveluiden piirissd, olivat huolissaan kaytdssa olevista
resursseista.

Kylla mulla on sellanen kasitys, etta tama rajahtaa kasiin.” (M)

Asumispalveluiden jarjestelmékeskeisyys nousi myods esille kun keskusteltiin
ikaihmisten mahdollisuudesta vaikuttaa omiin palveluihin tai hoitoon. Liséksi koet-
tiin, etta hoitohenkilokuntaa on lilan vahan seka geriatriaan erikoistuneita ladkarei-
ta kaivattiin lisaa, jotta kaikilla vanhuksilla olisi mahdollisuus saada geriatrin teke-
ma terveydentilan arviointi edes jossain vaiheessa elamaansa.

”...t4alld on luotu joku tietty rutiini ja sen rutiinin jarkyttaminen taikka
kahleeminen johonkin toiseen suuntaan, niin sei ei, ei onnistu... tdmé
on hyvin raskas liikuteltava, ettd siihen ei varmaan yhren asiakkaan
omaiset pysty vaikuttamaan.” (M)

”...Siis, resurssipula sillé tavalla, ettd ei ole porukkaa riittavasti hoita-
massa... Ja sitten yks sellaanen, etta, etta taytis olla naita geriatriaan
erikoistuneita laékareita myoskin.” (M)
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Saannollisten vanhuspalveluiden piirisséa olevista ikdihmisista ei kukaan nostanut
esille virikkeiden tai kulttuurin puuttumista jokapaivaisesta elamasta. Neljad haas-
tatteluryhméa verratessa huomasimme, ettd mitd huonompikuntoisempia haasta-
teltavat idkkddmme olivat, sitd yksinkertaisempia ja konkreettisempia olivat myos
ne asiat, joihin he halusivat vaikuttaa. Suuremmilla linjoilla ei tuntunut enda olevan
valia. Puheeksi nousivat arjen jokapaivaiset asiat: ruoka, asuminen ja hoito.

"Ei kylla tuota kylla taa kun yksin saa asua niin.” (N)

"Nyt taalla on tama tilanne parantunut, kun tanne tuli tama yopaivys-
tys.” (M)

"Sehan o, ainaki itte oon siihe niin tyytyvaanen ku, ne kay kotona lait-
tamas ladkkeet ja sitte ne tekee verikokeet ja ottaa verenpaineet ja
tallanen palvelu.” (N)

"Ruuan suhtee... Kaikki pannaan samaan...lampdiset jastikkeet on
ja...” (N)

"Etta kaytettas sipuliakin mausteena.” (N)

Paasaantoisesti sdanndllisten vanhuspalveluiden piirissé olleet ikdihmiset olivat

tyytyvaisia saamiinsa palveluihin.

6.5 Ikaihminen vaikuttajana

Ikaihmisten &&nen tulisi nousta kuuluville kaikissa heitéd koskevissa paatoksissa.
Ikdantyneen vaeston osallisuudesta puhuttaessa tarkoitetaan heidan mahdollisuut-
ta olla vaikuttamassa ikaihmisia koskevien palveluiden kehittdmiseen ja suunnite-
luun. Osallisuuden tulisi toteutua myds terveyden ja toimintakyvyn heikentyessa.
(STM 2013, 7.) Ensisijaisesti vaikuttamisesta keskusteltaessa tuntui silta, etta iak-
kaiden aani jai vaikuttamisen kentassa melko kuulumattomiin.

”... mutta se ettad meité ei huomata silla tavalla etté sielld vaan kunnal-
liset paattgjat sanoo ettd budjettia pienennetaan taalta ja taalta ote-
taan pois ja taalta (tauko) meidan pitas tehda oikeen sellanen kunnon,
kunnon tuota kampanja siitéd, meita kohdeltas ihmisena ja kunnolla.”
(M)
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Vaikuttamisen mahdollisuuksista puhuttaessa myds vanhusneuvosto nousi pu-
heeksi. Vanhusneuvoston kokoonpano heréatti paljon keskustelua ja heidan moti-
vaationsa aitoon vaikuttamiseen selvasti epailytti. Kuitenkin paattajat pitavat van-
husneuvostoa yhtend merkittdvana vaikuttamisen areenana ja keskeisenad
vanhuspalveluiden laadun osatekijana. (STM 2013, 17.) Kokonaisuudessaan van-
husneuvoston toiminta tuntui olevan monelle hieman haméaran peitossa eika van-
husneuvoston todellisiin vaikutusmahdollisuuksiin oikein uskottu.

"No meillah&an oli vanhusneuvoston puheen johtaja, niin han oli siela
ja ...kaks tuntia hdn paapotti... han toi sen tiedon meille, etta sinne voi
sitten naita asioita niinku tuoda ja he pyrkii viemaan eteenpain mutta
en tieda se jai vahan hamaraksi etta onko silla mitaan merkitysta.” ( N)

"No sinne valitaan joku semmoinen ihminen, joka ei ole innostunut
lahtemaan ja saattaa olla, se ei osallistu siihen ollenkaan ja se on
vaan nimetty se henkil6 eli se jaa silla tavalla, etta siitd puuttuu se ak-
tilvisuus, ettd kun se on valittu se ihminen vain sen takia kun tuohon
tehtdvéaan pitda saada ihminen...”(N)

Pohdittiin my6s paattajien nuorta ikda ja samalla sitd minka ikaisia ihmisia van-
husneuvostoon oikeastaan kuuluu.
“Se on niinku meilla politikassa ja muussakin etkun ne on niin nuoria
ei niilla ole meille intressia, etta kun ajattelet niin kaikki meista ajatte-
lee ensimmaisena itsednsa ei niilla ole intressia ruveta ika, ikaihmis-
ten asioita ajamaan etta heidan silla tavalla suurin osa tallasista urhei-

lujarjestoista ja semmosista on naissa vanhusneuvostoissa mukana
niin ei niill& ole intressi& meidén asioita ajaa.” (N)

Vaikuttamisen mahdollisuuksista puhuttaessa kiltti ikdihminen nousi uudemman
kerran puheeksi ja samalla alettiin puhua siita, kuinka idkkaiden tulisi suoremmin
uskaltautua mukaan kansalaistoimintaan; puheeksi tuli niin karvalakkilahetystot
kuin kansanedustajien lobbaus.

”...kansalaistoiminta niin se pitaas niinku nain meidan keskuudessa li-
saantya, ikdihmisten keskuudes, me ollaan liian kilttid.” (M)

”...kylla tallasia karvalakkilahetyst6ja tosiaan niita tarvittais, jotka kavis
aina joskus siella kunnan paattavien elinten puheilla, joko pyytais sit-
ten jotakin kasiteltdvaksi kokoukseen tai etta pakko olis vahan edes
keskustella tédssé niista asioista...” (M)
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”...mutta sitten viela tdh&n vaikuttamiseen kun puhutaan lobbauksesta
niin kun nyt on ollut puhetta tasta EU-lobbauksesta, niin se on sita mi-
td meidan pitdd lobata meidan valtuuston jasenid, kutsua niita koti-
kahville ja kertoa naista asioista ja han puhuu sitten ryhmallensa.” (M)

Vanhusneuvoston toiminnan lapindkyvyydesta keskusteltiin jonkin verran. lakkaat
pitivat tarkedna sitd, etta vanhusneuvoston toiminnasta ja heidan kasittelemistaan
asioista, saataisiin jotain informaatiota yleiseen tietouteen, jotta heidan toimintaan-
sa voi uskoa. Nyt toiminta koettiin salamyhkaiseksi; kukaan ei oikein kunnolla tien-
nyt mitd vanhusneuvoston kokouksissa oikeasti puhutaan. Myds lehdiston merki-
tys yhtena tiedonjako- seka vaikuttamiskanavana huomioitiin.

"Sekin tietysti olisi kun tuo paikallislehdisto olisi paikalla, ettéd naissa
vanhusneuvoston kokouksissakin olis joku, joku Kkirjottais sitten etta
mité on kasitelty ja seku se menis yleiseen tietoon.” (M)

"Nimenomaan niin, etta niité pitas kokouksista esimerkiksi niita poyta-
kirjoja toimittaisivat vahan meillekin sitten, mutta kun se maksaa, kaik-
ki maksaa siina on paljon olis tekemista kylla, ettd onko se vain sana-
na vanhusneuvosto vai...” (N)

Puhuttaessa yleisesti vanhuksille suunnatuista palveluista, seka vaikuttamisen
mahdollisuuksista nousi esiin myds erot haja-asutusalueiden ja kuntakeskusten
valilla. Palveluiden lisaksi myos vaikuttamisen mahdollisuudet haja-asutus alueilla
koettiin heikommiksi.

¥ ...tuos tuli mielehen etta valtuutetut vois tdéaltd haja-asutusalueelta
ottaa niité asioita esiin siinahan olis yks asia se etta kylla me tulemme
sen ajan nakemaan etta tama keskusta on se ainut kaupunki joka ke-
hittyy ja me kuivamme tuolla...” (M)

Omaisten rooli vaikuttajina myds korostui silloin, kun ikaihmisen kunto oli jo hei-
kentynyt. Omaiset kokivat asioihin vaikuttamisen paikoin haasteellisena. Kaytan-
non asioissa vaikuttaminen saattoi olla helpompaa kuin suurempia paatoksia poh-
dittaessa.

“Kylla niihin voi vaikuttaa jos laittaa kova kovaa vastaan. Eli taytyy tie-
tda mitd tahtoo, joo taytyy tietdd mita tahtoo ja taytyy tietdd vahan
niinku lakipykalidkin ettd miten ne menee ja naita justiin niinku nai-
ta...” (ON)

7 ..el, en mé ole oikeestaan suoranaisesti voinu vaikuttaa. Ei ainakaan
tietoisesti.” (OM)
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Vaikuttamisen mahdollisuuksista siirryttiin useammassa kohdassa my6s puhu-
maan kokemusasiantuntijjuudesta ja siitd, miten tatd kokemuksen tuomaa tietoa

saataisiin paremmin tuotua julki.

Vaikuttaminen palveluihin, niiden tarjontaan seka laatuun koettiin haastavaksi. Yh-
tena syyna tdhan selvasti pidettiin aitojen kohtaamisten vahaisyytta ja sita, etta
kuljetaan rahapussi edella, ei vanhusten tarpeet edella.

”...mutta min& luulen vaan, ettd siind katotaan ensin rahapussia ja vil-
kastaan sita asiakasta ja sanotaan, etta kylla tuo viela parjaa talla nyt
mika on tassa ja pistetaan rahapussi kiinni ja silla siisti.” (OM)

Vanhuspalvelulaissa (L.28.12.2012/980) sanotaan, ettd kunnan on jarjestettava
palvelut niin, ettéa ne ovat yhdenvertaisesti kaikkien kunnan ikaihmisten saatavissa.
Tavoitteena on, etta kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin avulla jokaiselle
ikaihmiselle voidaan turvata yksilolliset ja tarkoituksenmukaiset palvelut. Palvelu-
tarpeen arviointi ei kuitenkaan vaikuttanut haastattelujen perusteella olevan viela

taysin yhdenmukaista.

6.6 Johdattelu johtopaatoksiin

Ennen johtopaatdsten tekoa jouduimme vield kovasti pohtimaan saamiamme tut-
kimustuloksia ja sitd mita ne tutkimuksemme nakokulmasta merkitsivat. Koska
haastatteluista oli vaikeaa loytdd suoria vastauksia tutkimuskysymyksiimme, ovat
myos tutkimuksen tulokset jossain maarin muodostuneet niin, etta niiden pohjalta
johtopaatdsten tekeminen oli osittain haastavaa. Taman vuoksi me molemmat Kkir-
joitimme omia tulkintojamme ja ajatuksiamme yl6s, joita haastattelujen litterointi
seka alustava analysointi oli meissa heréttéanyt ja vasta taman prosessin jalkeen

l&hdimme yhdistdmaan ajatuksiamme.

Elaman tuoma kokemus ja elaméanmakuisen elaman sailyminen l&pi koko eldaman,
johti meidat kokemusasiantuntijuuden aarelle. Samalla esiin nousi olemassa olevi-
en palveluiden pirstaleisuus seké ikaihmisten mahdollisuus ja halu vaikuttaa palve-
luihin elaman eri vaiheissa. TAma taas johti meidat erilaisten vaikuttamisen aree-

noiden aarelle, millaisia areenoita oli jo olemassa ja kuinka ne areenat toimivat.
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Tassé yhteydesséd myos vapaaehtoistoiminta nosti vahvasti rooliaan yhtena ikaih-
misten vaikuttamisen areenana, kun samalla todettiin, etta hauraiden ja heikko-

kuntoisten vanhusten aani oli jadmassa kuulumattomiin.

Kavimme paljon keskustelua naiden asioiden ymparilla. Niin otsikot kuin itse teks-
tikin muuttui ja eli useampaan kertaan. Vahitellen kuva johtopaatoksista alkoi
hahmottua ja mitd enemman asioista keskustelimme, sita vakuuttuneempia olim-
me oivalluksistamme seka loytdmistdmme tutkimustuloksista. Vaikka ensimmai-
nen tunne litteroitujen haastattelujen edessa oli erittdin epaonnistunut, koemme
kuitenkin loytaneemme vastausten takaa ikaihmisten itsemaaraamisoikeuden,
osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien kannalta merkityksellisia asiakokonai-

suuksia.
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7 TULOSTEN TULKINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimus osoitti, ettd ikaihmisten tietdmys vanhuspalveluista rajoittui paasaantoi-
sesti itsea koskeviin palveluihin. Tassa ei eri haastatteluryhmien valilla ollut havait-
tavissa merkittavaa eroa. lkaihmisten kiinnostus vaikuttaa vanhuspalveluihin rajoit-
tui lahinna itsed koskeviin tai itselle tarpeellisiin palveluihin. Merkittava ero eri
haastatteluryhmien valilla nakyi siind, ettd tavallisen sekéa tehostetun palveluasu-
misen asukkailla toiveet palveluiden suhteen oli hyvin paljon konkreettisempia kuin
itsenaisesti kotona asuvilla, jotka taas halusivat vaikuttaa vanhuspalveluihin yh-
teiskunnallisella tasolla. Omaisilla oli halu vaikuttaa vanhuspalveluihin yksilétasolla
mutta myds yhteiskunnallisesti. Jos kehittamistydn tavoitteena on saada myds iak-
kaan aani kuuluville, tarvitaan kehittamistyon tueksi henkil6d, joka jarjestaa ikaih-
miselle vaikuttamisen areenoita. Vanhustyon ammattilaisilla tullee myds jatkossa
olemaan vahva rooli vanhuspalveluiden kehittamisen koordinaattorina, tukemassa
vanhuspalveluiden kehittajien yhteisty6ta. Alla olevaan kuvioon olemme koonneet

opinnaytetydmme keskeisimmat johtopaatokset. (Kuvio 4.)

KESKEISIMMAT JOHTOPAATOKSET

Ikaihmiset haluavat Vapaaehtoistoiminta koettiin
ensisijaisesti vaikuttaa tarkedksi, mutta sen tueksi kaivataan
ITSEAAN koskeviin palveluihin | pysyvad KOORDINAATTORIA
'ltoimintakyvysté riippumatta iohjaamaan toimintaa

Ikéihmiset tarvitsevat Kehittdmalla olemassa olevia
palvelutarpeen arvicinnin vaikuttamisen AREENOITAERI
‘tueksi perinteisia ASIAKASRYHMIEN tarpeisiin voitaisiin
‘informaatiokanavia seka ' vahvistaa kayttdjalahtdista
henkildkohtaista  kehittémista ja ikdihmisten
PALVELUOHJAUSTA osallisuutta

Kuvio 4. Keskeisimmat johtopaatokset
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7.1 lkaihminen kokemusasiantuntijana

Kokemusasiantuntijuuteen liittyen tutkimustuloksista oli luettavissa kokemusasian-
tuntija —termia maariteltdessakin tehty huomio siitd, ettd kokemusasiantuntija on
asiantuntija vain omien kokemustensa osalta. Vaikka palvelunkayttaja- seka ko-
kemusasiantuntijaosallisuutta tulisi myds haastateltaviemme mielesta lisata, vaatii
sen kaytt6 myos paljon asiantuntijoilta. Kokemusasiantuntija —tietoa taytyy osata
tulkita ja kayttaa hyodyksi soveltaen; ei absoluuttisena totuutena. Silti iakkailta it-
seltdén tulevaa kokemustietoa ei saisi kokonaan hylata, vaan yhdistéda se asian-
tuntijoilta saatuun informaatioon ja luoda kummankin ndkdkuoman kautta uusia

palveluita.

Kokemusasiantuntijuutta ei voi kovin yksiselitteisesti maarittda ikaihmisten kes-
kuudessa, koska vanhuus ei ole sairaus eika iakas valttamatta palvelunkayttaja.
Kuitenkin kaikilla iakkailla on kokemus itse ikaantymisesta, joka sekin tapahtuu
hyvin yksilollisesti. Taméa ikaantymisen monimuotoisuus nousi esille my6s meidan
tutkimuksessamme, silla tutkimus osoitti, ettd normaaliuden sailyminen tai elamén
makuisen elaman sailyminen tarkoittaa eri asumismuodoissa asuvilla ihmisilla hy-
vin eri asioita. Kun kotona asuvat ikaihmiset olivat huolissaan asumispalveluiden
virikkeellisyydesta ja aktiivisesta arjesta, niin itse asumispalveluissa asuville
ikaihmisille oli merkityksellisempaa oman huoneen rauha, hyva ruoka ja hyva hoi-
to. lkaihmisten palveluista kertovassa laatusuosituksessa sanotaan, ettd vanhus-
neuvostojen kautta voidaan turvata koko ikaantyneen vaeston mahdollisuus osalli-
suuteen ja palveluiden kehittamiseen (STM 2013, 18). Tutkimuksemme
perusteella tilanne nayttaisi olevan hieman ristiriitainen, silla jos vanhusneuvos-
toissa on vain aktiivista elaméanvaihetta elavia vanhuksia, niin kuinka he kykenevét

kehittamaan palveluita, joita iakas oikeasti palveluasumisessa haluaa.

Kokemusasiantuntijuutta kasittelevia tutkimuksia (Elo 2012, McLaughlin 2009, Pit-
kala 2012, Toikko 2011) lukiessa esille nousi vahvasti tarve vahvistaa palvelun-
kayttajien osallisuutta palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen. Meidan ajatuk-
semme taman tutkimuksen perusteella on myds samansuuntainen. Tutkimuksen
mukaan kuitenkin haasteeksi ikdihmisten kokemusasiantuntijuudelle vanhuspalve-
luiden kehittdjand naytti nousevan se, ettd ikaihmisilla oli kylla halu olla vaikutta-

massa itseaan koskeviin palveluihin, mutta paasaantoisesti he eivat kokeneet tar-
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vetta olla vaikuttamassa vanhuspalveluihin suuremmassa mittakaavassa. Haastat-
teluita tehdessa huomasimme myos, etté palveluasumisen asukkaat olivat haasta-
tellessa monessa kohtaa kovin vaitonaisia ja kohdistaessa kysymyksen suoraan
heille, ei heilla useinkaan ollut mitddn sanottavaa. Tuntui silta, etta padsaantoisesti
he olivat perustyytyvaisid saamaansa hoitoon. Pohdittavaksi silti ja&, onko tama
koko totuus? Oliko meidan kysymykset muotoiltu tarpeeksi ymmarrettaviksi ja oli-
simmeko voineet tukea vastaamista jollain keinoin? Monesti itse hoitotilanteissa
kuitenkin tuntuu, ettda myds iakkailla ja heikkokuntoisillakin on paljon mielipiteita ja
sanottavaa. Tassa kohtaa punnitaan hoitohenkilokunnan ammattitaitoa seka herk-
kyyttd kuunnella ja aistia ikdihmisen oma toive.

Omaisten rooli ikdihmisten asiamiehena kasvaa toimintakyvyn heikentyessa, mut-
ta samalla voidaan joutua toiveiden ristiaallokkoon, jos omainen ei kykene kuule-
maan tai hyvaksymaan laheisen toivetta, vaan jyrdd voimakastahoisesti lapi oman
toiveensa. lkdihmisen elamanhistorian tunteminen on hyva pohja omaisen kanssa
tehtavalle yhteistytlle. Toisaalta tama vaatii tulevaisuudessa ammattilaisilta uu-
denlaista herkkyyttd kuunnella asukkaan toiveita seka kykyd opastaa myoés omai-
sia kuuntelemaan mita laheisella on sanottavana. Myos sosiaali- ja terveysalan
koulutuksissa olisi syyta korostaa itsemaaradmisoikeuden toteutumista elaman
kaikissa vaiheissa, koska ikdihmisten tarpeet selkedsti muuttuvat toimintakyvyn
heikentyessa. Koulutuksessa olisi hyva myds korostaa taman hetkisten ikaihmis-
ten vaatimattomuutta seka nodyraa tapaa olla kiitollinen saamastaan palvelusta

vaikka se ei aina tayttaisikddn omia toiveita ja vaatimuksia.

Tutkimuksen perusteella voimme todeta, etta ikdihmiselle kokemusasiantuntijuutta
merkityksellisempaa on itsemaaraamisoikeuden toteutuminen palvelun eri vaiheis-
sa. Naemme tarkeéna sen, ettd ihmistd kuunnellaan siella missa han elaa ja mika
on merkityksellista hanelle juuri nyt. Mielestamme ikaihmisia ei pida kasitella yhte-
na homogeenisend ryhmané, ei edes toimintakyvyltddn samanlaisia ikaihmisia,
silla kaikilla ihmisilla on erilaiset tarpeet toimintakyvysta riippumatta. Elamanhisto-
rian aikana keréatyt kokemukset jattavat jokaiseen ihmiseen persoonallisen jaljen.
Se missa toinen viihtyy ihmisten keskelld voi toiselle olla kauhistus. Yksil6llisten

tarpeiden ja tottumusten kunnioittaminen ja edellytysten luominen myds palvelui-
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den eri vaiheissa olisi tarke&a. Taméa vuoksi olisikin erittain merkityksellista vahvis-

taa voimavaralahtdista palvelutarpeen arviointia seké palveluohjausta.

7.2 Palveluneuvonta kokoamaan pirstaleiset palvelut yhteen

Tutkimus osoitti, etté palvelutarpeen ilmetessa palveluiden pirstaleisuus ja jakau-
tuminen monen eri toimijan seka hallintosektorin alaisuuteen vaikeutti oikeanlaisen
avun loytymistd. Monet haastateltavista kokivat, ettd heitda pompoteltiin luukulta tai
viranomaiselta toiselle. Vaihtoehtoisesti palveluiden piiriin jouduttiin jonkin akuutin
sairauden tai tapaturman myoéta ja talléin ikdihmisen avuntarpeen maaritti ulkopuo-
linen henkild ja ikdihminen sijoitettiin viranomaisten mielesta tarkoituksenmukai-
seen paikkaan. Palvelutarpeen arviointia tehtédesséa ikaihmisen oman &anen kuu-
leminen on jo lakiin (L.28.12.2012/980) kirjoitettu velvollisuus, jota viranomaisen
tai muun palvelutarpeen arvioitsijan ei tulisi ohittaa. Myds eettisyyden tulisi toteu-
tua paatoksenteossa ihan kaikilla tasoilla. Haastattelut kuitenkin osoittivat, etta
tama ei toteudu laheskaan aina ikaihmisten palvelutarpeita méaariteltdessa. Ym-
marrettavaa toki on, etta tutkimukseen osallistuneet alueet ovat sen verran pienia,
ettd palvelutarjonta varsinkin ikaihmisten asumispalveluiden osalta on rajallinen.
Tama aiheuttaa omat haasteensa palvelunjarjestajan nakokulmasta tarkasteltuna.
Olemme kuitenkin sitd mieltd, ettéd palveluiden rajallisuus ei anna oikeutta ohittaa
ikdihmisen kuulemista, vaan ajattelemme, etta palveluista paattavan ammattilaisen

on ainakin perusteltava ikdihmiselle paatokseen vaikuttavat tekijat.

Tutkimukseen osallistuneet ikdihmiset esittivat huolensa myds siitd, ettd raha ja
kaytettavissa olevat resurssit vaikuttavat tarjolla oleviin palveluihin. Taman vuoksi
onkin kiinnitettava erityista huomioita etiikan ja talouden valisiin jannitteisiin (STM
2013, 7). Palveluiden pirstaleisuudesta johtuen haastateltavamme kokivat myos,
ettd avun tarpeen ilmetessa oli haasteellista 16ytaa tietoa tarkoituksenmukaisesta
palvelusta. Tietoa palveluista saatiinkin useasti ystavien ja tuttujen kautta, joilla
ehk& jo oli joku olemassa oleva palvelu. Palvelun piiriin l1dydettiin my6s monesti
terveyskeskuksen rutiinitarkastusten avittamana. Mielestamme haavoittuvassa
elamatilanteessa olevan ihmisen vahaiset voimavarat eivat saisi kulua palveluiden

metsastamiseen puskaradion valityksella. Yksi ratkaisu tilanteen korjaamiseksi
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voisi olla keskitetty palveluneuvonta, joka toimisi palveluiden koordinaattorina ja

ohjaisi palvelun- tai muunlaisen avun tarvitsijat oikeanlaisen palvelun piiriin.

Palveluneuvonnan ndkokulmasta ikaihmiset ovat viela eriarvoisessa asemassa.
Ikdihmisten palveluista kertovassa laatusuosituksessa (STM 2013), joka perustuu
vahvasti ns. vanhuspalvelulakiin (L.28.12.2012/980), sanotaan, ettd kunnan velvol-
lisuus on julkaista ikdihmisten palveluista helposti ymmarrettava tiedote, josta sel-
vida millaisilla kriteereilla mitakin palveluita on mahdollista saada. Haastatteluissa
tuli esille, etta joillakin alueilla ikdihmisten palveluneuvontaa oli tarjolla seka van-
huspalveluista oli laadittu erillinen palveluopas, josta ikdihmisten oli helppo loytaa
tarvitsemansa yhteystiedot. Alueen ikaihmiset olivat tyytyvaisia palveluneuvonnan
toimintaan. Tama osoittaa, etta perinteisella informaatiolla on viela merkittava rooli
taman paivan ikaihmisille. Jos ja kun asiointipalveluita tullaan siirtdmaan viestinta-
verkkoihin, on syyta kiinnittéaa erityista huomioita idkkaiden asiakkaiden opastami-
seen eri viestintdkanavien kaytossa. Tutkimuksen perusteella voimme kuitenkin
todeta, etta toistaiseksi perinteinen palveluopas sekd henkilékohtainen palvelu-
neuvonta ovat viela niin tarkeitda taman paivan ikaihmisille, ettei niita tulisi taysin

sivuttaa uuden informaatioteknologian tielta.

7.3 Vaikuttamisen areenat

Vanhusneuvosto. Kuntaliiton tekeman tutkimuksen mukaan vanhusneuvostot
ovat olleet vahvoja palveluiden kehittgjia ja aloitteen tekijoitéa jo ennen vanhuspal-
velulaissa olevaa velvoittavaa pykalda (Virnes 2014, 1). Haastattelumme perus-
teella kavi kuitenkin ilmi kuinka heikosti vanhusneuvostojen toimintaa tunnetaan
eikd vanhusneuvoston jasenista oltu kovinkaan hyvin selvilla. My6és vanhusneu-
voston toiminta-alueet olivat epaselvéat. Vanhusneuvosto ei automaattisesti keran-
nyt osakseen ainakaan suurta luottamusta. Kuntaliiton tekemda tutkimus tukee
myo6s meidan tutkimuksessa esiin tullutta ongelmaa siita, etta ikaihmisen taytyy
olla jonkin jarjeston jasen, jotta hanella voi olla mahdollisuus paésta mukaan van-
husneuvoston toimintaan (Virnes 2014, 1). Leinonen (2006, 186) totesi omassa
vaitdskirjassaan vanhusneuvostojen tunnettavuuden ja nakyvyyden olevan melko

heikkoa ja haastattelujemme perusteella tama johtopaatés nayttaa edelleen pitéa-
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van paikkansa. Leinosen mukaan kuitenkin viranhaltijoiden sekd paattdjien suh-
tautuminen vanhusneuvostoihin ja niiden toimintaan on paaosin myonteista. Mie-
lestamme vanhusneuvostojen roolia ja mahdollisuutta olla aidosti mukana paatok-
senteossa tulisi vahvistaa. Myds vanhusneuvoston toiminnasta olisi hyva tiedottaa
esim. paikallislehdissa tai ikdihmisille kohdennetuilla tiedotteilla ja talla tavoin voi-
taisiin tehdd vanhusneuvoston toiminnasta lapindkyvampéaa, samaa toteaa myds

Virnes (2104) kirjoittamassaan julkaisussa.

Huolena kuitenkin on se, jos vanhusneuvostoissa vaki on vain aktiivista vanhuutta
elavaa, osaavatko he suunnitella palveluita, joita oikeasti iakas tarvitsee? Kuten
Leinonen vaitéskirjassaan (2006, 190) toteaa, niin neuvostoja myds moititaan siita,
ettd viela aktiivisten iakkaiden &aani kuuluu, mutta niiden huonokuntoisten, apua
tarvitsevien aani ei paase esille. Meidan haastatteluidemme pohjalta voimme
my0s todeta, etteivat huonokuntoisten ja aktiivisten hyvakuntoisten iakkaiden na-
kemykset valttaméatta kohtaa. Kunnon huonontuessa konkreettiset arjen toiminnot
nostivat merkitystdan, kun taas aktiiviset iakkaat korostivat liikunnan ja kulttuurin
merkitysta. Ainut asia, mika selkeasti nousi kaikkien haastateltavien suusta, kun-
nosta riippumatta oli resurssi- ja hoitajapula seké siita johtuva kiire ja kohtaamat-

tomuus.

Vanhusneuvostossa mukana olevien ikaihmisten yksi tarkea tehtava voisi olla
elaman historian ja kulttuurin merkityksen valittaminen sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten seka opiskelijoiden parissa. He voisivat kaventaa sukupolvien valis-
ta kuilua ja lisdtd ammattilaisten ymmarrysta eri aikakaudella elaneiden ihmisten
hyvinvointitarpeiden erilaisuudesta. Vanhusneuvoston kautta voitaisiin valittaa
koulutuksessa oleville nuorille aidon kohtaamisen merkitysta vanhuspalveluiden
eri tasoilla seka saada talla tavoin ikdihmisten kokemustieto paremmin uusien

ammattilaisten kayttoon.

Asukasfoorumit. Vanhusneuvostojen kautta voidaan siis olla tukemassa aktiivis-
ten ja hyvakuntoisten ikaihmisten osallisuutta. Kuitenkin pohdimme sita, ettd onko
edes tarkoituksenmukaista saada toimintakyvyltd&n heikentyneen ikdihmisen aan-
ta kuuluville suurilla kehittamisen areenoilla, jossa paasaantoéisesti luodaan raamit
suuremmille palvelukokonaisuuksille. Meiddn mielestd merkityksellisempda on

ottaa asukkaat mukaan oman yksikbn toiminnan ja palveluiden kehittamiseen.
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Palveluasumisen yksikbissa voitaisiin jarjestda asukasfoorumeita, joiden avulla
voitaisiin vahvistaa asukkaiden osallisuutta sek& mahdollisuutta olla kehittaméassa
oman asumisyksikon toimintaa. Asukasfoorumien avulla voitaisiin tarjota asukkail-
le ja heidan omaisilleen mahdollisuus olla vaikuttamassa tasavertaisena ammatti-
laisten rinnalla. Talléin palvelut olisi mahdollista saada vastaamaan juuri siind or-
ganisaatiossa elavien ja asuvien ihmisten tarpeita ja ndin ollen voidaan tukea
ikaihmisten itsemaaraamisoikeuden sekd kokemusasiantuntijuuden toteutumista.
Tata johtopaatosta perustelemme silla, etta toimintakyvyltddn heikentyneilld ikaih-
misilla ei ollut halua vaikuttaa palveluihin asuinymparistonsa ulkopuolella. Toisaal-
ta heilla ei ollut edes riittdvasti tietoa vanhuspalveluiden laajuudesta eikd myos-

kaan voimavaroja lahtea tutustumaan vanhuspalveluiden pirstaleiseen viidakkoon.

Vapaaehtoistoiminta. Vapaaehtoistoimintaa voidaan pitdd myos eraanlaisena
vaikuttamisen areenana. Ikadihmisten osallisuus erilaisten tapahtumien suunnitte-
luun seka jarjestamiseen avaa omalla tavallaan yhden vaikuttamisen kanavan.
Vapaaehtoistoiminta perustuu omaan haluun ja kiinnostukseen olla mukana toi-
mimassa yhteisen edun nimissa. Suomessa vapaaehtoistoiminta on viela nimen-
omaan vahvasti osallisuuden vahvistamista ja yhdesséa toimimista jonkin yhteisen
hyvan nimissa. Vapaaehtoistoiminnan tukeminen nousi vahvasti esiin myds teke-
missdmme haastatteluissa. Erityisesti nostettiin esille julkisen sektorin vastuuta
vapaaehtoistydn koordinoinnista sekéd organisoinnista. Useat vastaajat olivat sita
mielta, etta tekijoitd kylla I6ytyy, jos vaan joku osoittaa tehtavan ja paikan. Van-
husneuvostolla voisi myos olla vahvempi rooli vapaaehtoistoiminnan tukemisessa
seka kehittamisessa, taman toteaa myods Kankaanranta (2014) tekeméssaan tut-
kimuksessa. Vapaaehtoistyota koordinoivalla taholla, oli se sitten julkinen sektori
tai jarjestd, on suuri rooli vapaaehtoistyontekijoiden tukena ja turvana. Yhteiskunta
valittaa ristiriitaista viestia vapaaehtoistoiminnasta, toisaalta sité pitaisi lisata, mut-
ta samalla byrokratia tiukentaa vapaaehtoistoiminnan kriteerid yhd ammattimai-
sempaan suuntaan. TA&man vuoksi ndemme, etta jos vastuu vapaaehtoistoiminnan
organisoimisesta olisi julkisella sektorilla, olisi silla paremmat edellytykset kehittya

osaksi vanhuspalvelujarjestelmaa.

Varsinainen vapaaehtoistoiminta, jossa toinen on selkedasti auttaja ja toinen autet-

tava vaatii vield yhteiskunnallista asennemuutosta. Suomessa on valloillaan
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eraanlainen vastavuoroisuuden kulttuuri, jossa jaadaan vahan niin kuin velkaa toi-
selle hyvasta tyosta tai avusta. Tasta syysta myos jotkut ikdihmiset eivat ota vas-
taa esim. ystavanpalvelua tai ulkoiluapua, koska he eivét halua olla taakaksi toisel-
le, eivatka ainakaan jaada kiitollisuuden velkaan, jota eivat oman heikentyneen

toimintakykynsé vuoksi pysty korvaamaan.

Vapaaehtoistoiminnan avulla voitaisiin olla luomassa myos uudenlaista siltaa
ikaihmisten ja nuorison valille. lkdihmiset ehdottivat, ettd koululaisten opintoihin
voisi siséllyttaa kurssin, jossa he opettaisivat ikdihmisia etsimaan tietoa verkosta,
kayttamaan oikeanlaisia hakusanoja sekéa erottomaan relevantin tiedon informaa-
tiotulvan keskelta. Lisaksi he voisivat opastaa ikdihmisia sosiaalisen median saloi-
hin ja talla tavoin luoda uusia edellytyksia toimintakyvyltddn heikentyneiden van-
husten mahdollisuuteen olla yhteydessa ulkopuoliseen maailmaan. Tallainen
toiminta mahdollistaisi sukupolvien uudenlaisen kohtaamisen, joka voisi vahvistaa

molemminpuolista ymmarrysta ja toisen ihmisen kunnioittamista.

Lopuksi. lkaihmisten osallisuuden vahvistaminen, itseméaaraamisoikeuden toteu-
tuminen ja kokemusasiantuntijuuden arvostaminen eivat vaadi suuria rakenteelli-
sia muutoksia Suomen vanhuspalveluiden kentassé. Kyse on lahinna toimintata-
voista, asenteista seka arvoista. Suomessa on valmiina hyvat vaikuttamisen
areenat, joiden siséaltda ja toimintamalleja kehittamalla on mahdollista vahvistaa

ikaihmisten kokemusasiantuntijuutta seka itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Mielenkiintoista oli myds se, etta aktiiviset ja hyvakuntoiset ikaihmiset olivat huo-
lissaan asumispalveluiden piirisséa olevien ikaihmisten mahdollisuudesta osallistua
kulttuuritoimintaan. Tama huoli olisi kannattavaa hytdyntaa vahvistamalla ja kehit-
tamalla vapaaehtoistoimintaa, jonka avulla olisi mahdollisuus saavuttaa moninker-
tainen hyoty usealle ikdihmiselle kerralla. Vapaaehtoistydn toteuttaja kokisi itsenséa
tarkeaksi, kun han voi olla iloksi ja hyddyksi asumispalvelussa asuville vanhuksel-
le. Vapaaehtoisten vierailut taas luovat asumispalveluissa asuville ikaihmiselle
kanavan "ulkomaailmaan”, jossa jarjestettavaan toimintaan he eivat heikentyneen

toimintakyvyn seka vahentyneiden voimavarojen vuoksi enaa jaksa osallistua.

Vanhuspalveluita ohjaamaan on luotu erilaisia lakeja ja sdantgja, joiden tavoittee-

na on turvata mahdollisimman samanlaiset oikeudet kaikille ikaihmisille seka vel-
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vollisuudet palveluntuottajille, kunnasta riippumatta. Itse s&&annott eivat vaikeuta
inhimillisen ja yksilbllisen asumispalvelun toteuttamista, mutta jostain syysta
olemme kokeneet, ettd sdantdjen vuoksi jarjestelmén tarpeet menevat ikaihmisten
tarpeiden edelle. Taman asenteen muuttaminen vaatii vanhuspalveluiden kehitta-
jalta ja esimiehilta rohkeutta pysahtya kuuntelemaan, millaisia tarpeita ja toiveita
ikaihmisilla oikeasti on. Tutkimuksemme osoitti, ettd kyse ei ole ihmetempuista
vaan hyvinkin yksinkertaisista arkipdivan asioista, joiden toteuttaminen ei vaadi
sen enempaa resursseja kun taman hetkinen hoiva- ja hoito. Myds palvelutarpeen
arviointia tehdessa aito pysahtyminen ja ikdihmisen kohtaaminen seka todellinen
kuuleminen antavat ikdihmiselle mahdollisuuden toimia kokemusasiantuntijana

omien palveluiden maarittdmisessa seka suunnittelussa.
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8 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI JA POHDINTA

8.1 Opinnaytetydn kulku

Opinnaytetyd on ollut useaan kertaan meidan molempien mielessa opiskeluiden
alusta asti. Kiinnostavat aihealueet ovat elaneet opiskeluiden edetessa ja viela
opinnaytetyota aloittaessakin aiheemme hioutui moneen kertaan. Lopulliseen ai-
heeseen paadyimme omien mielenkiinnon kohteidemme kautta kuunnelleen sa-
malla opettajien pohdintaa aiheen valinnasta ja sen rajaamisesta. Opinnaytetyon
ideointivaiheessa hyddynsimme olemassa olevia kontakteja Sosiaali- ja terveys-
ministerion virkamiehiin, jotka pitivat kokemusasiantuntijuutta ajankohtaisena seka
yhteiskunnallisesti merkittdvana tutkimuksen kohteena. He ehdottivat yhteistydor-
ganisaatioksi AIJJOOS —kumppanuushanke ll:sta, koska hankkeella on hyvaksi
todettua kokemusta ikaihmisista asiantuntijoina. Opinnaytetydseminaariryhmassa
aiheestamme keskustellessa paadyimme laajentamaan ndkdékulmaamme myads eri
asuinyksikoissa asuviin iakkaisiin, jolloin myds huonompikuntoisemmat iakkaat
tulivat osaksi tutkimustamme. Usein tdman aihepiirin tutkimuksissa on haasteena
se, ettd ne kasittavat vain aktiivisten iakkaiden joukon ja meidan tarkoituksemme
oli nyt saada tutkimukseemme mukaan myds, ei enaa aktiivista elamanvaihetta

elavat iakkaat.

Kun olimme ottaneet yhteyttda AIJJOOS —kumppanuushankkeen tydntekijéihin,
pyorahti tutkimus melko nopeasti eteenpain ensimmaisen haastattelun merkeissa.
Tassa vaiheessa opinnaytetytn tekoa ajatus tyon etenemisesta oli kuitenkin viela
hieman sumuinen. Teoriaosuuksia olimme Kirjoitelleet molemmat jo ennen haas-
tatteluiden alkua, mutta niiden sisaltd tarkentui koko opinnaytetydprosessin ajan.
Teoriaosuutta muodostui sivumaarallisesti melko paljon, mutta koimme sen merki-

tykselliseksi, myo6s tutkimustulosten laajemman ymmartamisen kannalta.

Ensimmainen haastattelu tehtiin kesakuun alussa Kauhavalla ja elokuun alussa
teimme viimeiset haastattelut Ahtarissa. Vasta haastatteluita purkaessa alkoi tulla
olo, etta tasta se opinnaytetyd lahtee etenemaan. Tassa vaiheessa meille oli
myoskin selvinnyt kiristyva aikataulumme; opinnaytetydmme tulikin valmistua kol-

misen kuukautta suunniteltua aiemmin. Tama aiheutti varmasti meille molemmille
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ajoittaisesti tiukentuneita aikatauluja, mutta toisaalta olemme kumpikin hyvid toi-
mimaan myos paineen alla. Henki opinnaytetydn tekemisen suhteen sailyi kiirees-

ta huolimatta positiivisena ja yhteistydmme sujui mutkitta.

Litterointivaiheesta analyysin tekoon siirtyessamme koimme hetkellisesti epatoi-
voa, kun aluksi tuntui silta, ettemme saa haastatteluiden vastauksista oikein mi-
taan reaalista irti liittyen tutkimuskysymyksiimme. Hetken tuloksia tuumailtuamme
kuitenkin ymmarsimme, ettd vaikka vastauksia emme haastatteluista suoraan
saaneetkaan, niin katsomalla laajemmin vastausten taakse ymmarsimme |0y-
taneemme paljon suurempia merkityksellisia asiakokonaisuuksia. Eettisesti haas-
teelliseksi koimme tyon tassa vaiheessa sen, etteivat meidan omat mielipiteemme
heijastuisi tutkimustuloksiin, vaan osaisimme tuoda tulokset julki mahdollisimman

neutraaliin savyyn.

Tutkimusta ja erityisesti teoriaosuutta keratessa jouduimme moneen kertaan to-
teamaan, etta aikaisempaa tutkittua tietoa iakkaiden kokemusasiantuntijuudesta,
vaikuttamisesta seka vapaaehtoistydstd on verraten vahan saatavilla. Yleisella
tasolla tutkittua tietoa kylla 1oytyi, mutta kohdennettuna nimenomaan iakkaisiin,
sen loytaminen oli huomattavasti haasteellisempaa. Tata ajatellen opinnaytetyol-
lamme on varmasti jonkin verran uutuusarvoakin ja johtopaatoksia kirjoittaessa

mieleen nousi jatkotutkimusaiheita.

8.2 Tutkimuksen merkityksellisyys ja jatkotutkimusaiheita

Opinnaytetyota aloittaessamme koimme tarkeaksi, ettd voisimme pé&éasta tuotta-
maan sellaisia tutkimustuloksia, joilla olisi jotain uutuusarvoa. Ehkapa myos jos-
sain vaiheessa opinnaytetyon tekoa epailimme, ettei tama toive toteutuisi. Siita
huolimatta koimme alusta asti tutkimuksemme merkitykselliseksi, koska se tuotti
mielestamme erityisesti iakkaitd koskevaa tutkimustietoa ajankohtaisiin aiheisiin.
Vaikka emme haastatteluiden pohjalta saaneet sellaisia vastauksia joita olimme
ehkd odottaneet, johtopaatoksia kirjatessa tuntui siltd, ettd vastaukset olivatkin
vield paljon merkityksellisempid ja moninaisempia kuin olimme osanneet toivoak-
kaan. Jonkinlaisena tutkimuksemme heikkoutena silti voimme pitaa sitd, ettéd haas-

tatteluvastauksien pohjalta jouduimme tekemdan paljon omaa pohdintaa, jonka
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kautta padsimme kattaviin johtopaatoksiin. Sitd, mikd on omaa tulkintaamme ai-
heesta ja mikd taas on haastatteluvastauksien todellinen merkitys, on vaikeaa

maarittdd vedenpitavasti.

Lahtokohtaisesti pyrimme alusta asti huomioimaan tutkimuksessamme kaikenkun-
toiset iakkaat. Kuten edelld tekstissd mainitsimme, niin aiemmin tehdyissa tutki-
muksissa monesti heikkoutena loppupohdinnoissa pidettiin sita, ettd tutkimusai-
neisto koostui joukosta hyvakuntoisia ja aktiivisia eldkeléisida (Haarni 2009, 91).
Yksi uutuusarvo tutkimuksellemme siis lienee tdmé& huonompikuntoisten, ei niin
aktiivisten idkkaiden mukaanotto ja heidan kauttaan saadut uudenlaiset tutkimus-
tulokset. Mielestamme saimme heidén kauttaan arvokasta tietoa, vaikka haastat-
teluissa sanallinen anti huonompikuntoisempien iakkaiden kohdalla olikin muihin
haastateltaviin verraten kovin suppeaa. Suurten mittakaavojen asiat eivat heita
enaa kiinnostaneet, mutta huonokuntoisimmatkin idkkaat olivat kiinnostuneita vai-

kuttamaan konkreettisiin, omaan elaméaansa ja hoitoonsa vaikuttaviin seikkoihin.

Merkityksellinen tutkimustulos mielestdmme oli my6s se, kuinka vahan silla hyva-
kuntoisten ja aktiivisten idkkaiden joukolla oli todellista tietoa palveluista, joiden
pariin he eivat kuulu. Toisaalta on tarkeaa kuulla aktiivisten idkkaiden mielipiteita
ja ottaa niin sanotusti palveluiden ulkopuolelta tulevat muutosehdotukset huomi-
oon; heilla on ehka tarjota jotain sellaista, mita palveluiden sisalla olevat toimijat
eivat nde. Toisaalta tutkimustulostemme pohjalta merkitykselliseksi koimme myds
omien vaikuttamisen areenoiden luomisen erikuntoisille asiakasryhmille. Tallgin
huonokuntoisimmat idkkaat paasisivat suppeammissa ryhmissaan vaikuttamaan
silla osa-alueella jonka kokevat tarkeaksi, kun taas ne aktiiviset elakelaiset voisivat

paneutua palveluketjun alkupuolen toimintaan ja ennaltaehkaiseviin tukimuotoihin.

Tasta viimeksi mainitusta tutkimustuloksesta nousi ajatuksiimme myo6s hyva jatko-
tutkimuksen aihe. Olisi mielenkiintoista paastd kehittdmaan asumispalveluyksik-
koon sen asukkaille, omaisille ja hoitajille suunnattua vaikuttamisen areenaa. Toi-
mintaa varten voisi luoda jonkinlaisen konseptin, jonka mukaan keskustelua eri
aihe-alueista lahdettaisiin rakentamaan. Tutkimuksellisesti mielenkiintoista olisi se,
pystyttaisiinko talla tavalla kehittamaan yksittaisen yksikon toimintaa asiakasmyon-
teisempaan suuntaan ja olisiko talla vaikutusta sek& hoidettavien, omaisten etta

hoitajien koettuun tyytyvaisyyteen. Olisi mielenkiintoista myos tietda, paasisiko
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taman avulla hieman jarkyttamaan tyypillisesti kovin vanhanaikaiseksi koettua
vanhustyon (Vauramo 2009, 9) hoitokulttuuria.
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LIITE 2 Yhteisty6sopimus
Yhteisty6sopimus

Olemme kaksi Seinajoen ammattikorkeakoulun, sosiaali- ja terveysalan vanhus-
tyon koulutusohjelman opiskelijaa. Teemme opinnaytety6td, jonka tavoitteena on
selvittdd millaisia mahdollisuuksia ikdihmisilla on vaikuttaa heita koskeviin palve-
luihin. Ik&ihmisten mielipiteet ja kokemukset ovat keskeinen osa opinnaytetyon

toteuttamista.

Opinnaytetydn teossa yhteistyokumppanimme ovat Aijjoos —kumppanuushanke I,

Kuntayhtyma Kaksineuvoinen sek& Mantyrinne ry.

Opinnaytetyon aineiston kerdamista varten tullaan jarjestamaén nelja eri teema-
haastatteluryhméa. Yksi haastatteluryhma koostuu Aijjoos —kumppanuushanke 1
kokemusasiantuntijoista, toinen ryhma kotihoidon asiakkaista, kolmas palvelu-
asumisen asiakkaista sekd neljas tehostetun palveluasumisen asukkaista. Ryh-
mahaastattelujen aineistoa tullaan hyddyntamaan ainoastaan tdssd opinnayte-
tydssa. Aineisto tullaan kasittelemaan siten, etta vastaajien henkilollisyys tai
mielipiteet eivat ole raportissa tunnistettavia. Aineisto tullaan havittamaan opinnay-

tetydn valmistuttua.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kayte-
taan kyseisen opinnaytetyon tarpeisiin. Voin halutessani keskeyttdd haastatteluun
osallistumisen milloin tahansa ilman, ettd minun taytyy perustella keskeyttamistani.

Olen myo0s tietoinen siita, etta opinnaytetydhon osallistuminen on vapaaehtoista.

Paikka: Paiva: . .2014

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Anu Alatalo Laura Narhi-Paananen
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LIITE 3 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset

1. Miten alueesi vanhuspalvelut on jarjestetty ikaihmisten nékdkulmasta?
» Mita hyvaa / toimivaa nykyisissa ikaihmisten palveluissa on?
» Miten tai mistd saat tietoa ikaihmisten palveluista?
» Minkalaisia haasteita olet kohdannut ikaihmisten palveluissa?

2. Oletko voinut vaikuttaa itseasi koskeviin palveluihin?
» Miten tai misséa olet voinut vaikuttaa?
» Millaisissa asioissa olet voinut vaikuttaa?
» Minkalaisia vaikuttamisen haasteita olet kohdannut?

3. Miten toivoisit tulevaisuudessa voivasi vaikuttaa ikaihmisten palveluihin?
» Millaisissa paikoissa / tilanteissa haluaisit vaikuttaa?
» Milla tavalla ikaihmisten asiantuntijuutta voitaisiin hyodyntaa laajem-
min palveluiden kehittamisessa?
» Voisiko ikdihmisten asiantuntijuutta hyédyntd&d myos sosiaali- ja ter-
veysalan ammatillisessa koulutuksessa?
o Milla tavoin?

Onko haastattelu herattéanyt sinussa jotain ajatuksia tai tunteita, jotka haluat jakaa

tassa tilanteessa?



