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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa perehdytysopas palvelukoti Peiponpesédén,
joka on Euran Kiukaisissa sijaitseva palvelukoti kahdeksalle kehitysvammaiselle
asukkaalle. Peiponpesa valmistui kevaalla 2013 ja silta puuttui ajan tasalla oleva pe-
rehdytysopas. Opinndytetyona tehtdvan perehdytysoppaan tavoitteena oli perehdyttaa
uusia tyontekijoita, seké opiskelijoita taloon, sek& uusiin tehtéviinsd. Perehdytysopas
laadittiin yhteistydssa Peiponpesan vastaavan ohjaajan, sairaanhoitajan, sekd muun
hoitohenkilokunnan kanssa. Oppaalla haluttiin kehittad palvelukoti Peiponpesén toi-

mintaa perehdytyksen osalta.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu kehitysvammaisuuteen, perehdytykseen ja pro-
jektiin liittyvasta teoriasta. Perehdytysopas koostuu tydnantajan esittelystd, palvelu-
koti Peiponpesén paivittdiseen toimintaan liittyvista asioista, asukkaiden esittelysta ja
tyosuhteeseen liittyvasta teoriatiedosta. Opinndytety0 toteutettiin tydelamalahtdisend

projektina kesédkuun 2013 ja syyskuun 2014 valilla.

Opinndytety6projektin tuotoksena syntynyt perehdytyskansio on kaytossa palveluko-

ti Peiponpesassa seka paperiversiona, ettd sahkoisessd muodossa paivityksia varten.
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The purpose of this thesis was to plan and create an induction guide for assisted liv-
ing facility Peiponpesa. Peiponpesa is located in Eura Kiukainen. There lives eihgt
mentally retarded persons in Peiponpesa. It was built on March 2013 and it needed a
new updated induction guide to help induct new employees and students. The content
of the induction guide was planned together with the nurse and the foreman of the
Peiponpesa. Peiponpesd’s nursing staff also took part in planning the guide. The in-
duction guide was made to develop procedures in relations to inducting new employ-

ees and students.

The theory part of the thesis consists of theory of the mental redardedness, itroduc-
tion and project. The induction guide consists of itroduction of the employer and
people living in Peiponpesa, daily facilities of the Peiponpesa and theory of the em-
ployment relationships. The thesis was executed as a project based on the needs of
working life. The project began at June 2013 and was finished on September 2014.

As a result of the thesis the new induction guide is in use of the Peiponpesa. It is
printed on paper and also downloaded on computer. Peiponpesa is entitled to make

changes on induction guide.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoprojektin tarkoituksena oli tuottaa perehdytysopas kehitysvammaisten
palvelukoti Peiponpeséén. Peiponpesa on Euran kunnan kehitysvammaisille tarjoama
palveluasumisen muoto. Peiponpeséssa asuu kahdeksan keskivaikeasti tai vaikeasti
kehitysvammaista henkil6d. Tavoitteena oli perehdytysoppaan avulla perehdyttaé
uutta henkil6kuntaa, sekad opiskelijoita ja kayda lapi perehdyttamiseen liittyvaa lain-
sédadantda. Opinnaytetyota varten etsittiin teoriatietoa kehitysvammaisuudesta, pro-

jektityOsté ja perehdytyksestd. Projekti oli tydelamalahtdinen.

Ty6turvallisuuslain mukaan tyonantajalla on velvollisuus antaa tyontekijélle riittdva
perehdytys tyohonsa. Talla tarkoitetaan mm, riittavia tietoja tydpaikasta, tydolosuh-
teista, seka siihen mahdollisesti liittyvista vaara- ja haittatekijoistd, tyomenetelmistd,

tyovalineistd, seka apu- ja suojavalineistéd (Tyoturvallisuuslaki 2002/738).

Perehdytyksessa uudelle tyontekijélle opastetaan hanen tyotehtdvansa ja kerrotaan
organisaatiosta ja sen toiminnasta. Perehdytyksellda motivoidaan uutta tyontekijaa
hoitamaan tyonséd mahdollisimman hyvin ja se toteutetaan jokaisella tyopaikalla sille
ominaisella ja tarpeellisella tavalla. Ty6paikoilla on hyvé olla suunnitelma siitd, mi-
ten perehdytys toteutetaan. Perehdytyksen on kuitenkin oltava yksilollista, silla jo-
kainen perehtyja on yksilé omine historioineen ja taustoineen. Perehdytysta tulisi an-
taa sekd suullisesti, etta kirjallisesti. Kirjallinen perehdytys voidaan toteuttaa esimer-
kiksi perehdytysoppaan avulla (Elomaa-Krapu 2005, 11-12).

TyOnopastusta tarvitaan aina, kun tyo on tekijalleen uusi, tyétehtavat vaihtuvat, tyo-
menetelmat muuttuvat, hankitaan ja otetaan kayttdon uusia koneita, laitteita ja ainei-
ta, ty6 toistuu harvoin, turvallisuusohjeita laiminly6daén, tyopaikalla sattuu tyttapa-
turma tai havaitaan ammattitauti, annetussa tyonopastuksessa havaitaan puutteita,
tilanne poikkeaa tavanomaisesta, havaitaan virheit4 toiminnassa ja puutteita tuottei-

den ja palvelujen laadussa. (Méantynen & Penttinen 2009, 4.)

Perehdytys on tarke&a, koska silla motivoidaan uutta tyontekijéd hoitamaan tyotehta-

vanséd mahdollisimman hyvin. Lisdksi perehdytykselld luodaan pohjaa turvalliselle



tyoskentelylle, sekd autetaan tyontekijad sopeutumaan uuteen tyOymparistoonsa ja

uusiin tyétovereihin.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JATAVOITTEET

Taman opinnaytetyoprojektin tavoitteina oli

1. Selvittda perehdytys kasitetta lakeihin ja teoriaan pohjautuen.
2. Suunnitella, toteuttaa ja arvioida perehdytysopas palvelukoti Peiponpesaan.

3. Kehittaa osaltaan palvelukoti Peiponpesan kokonaisvaltaista toimintaa pereh-

dytyksen osalta perehdytysoppaan avulla.

Perehdytysoppaan tuli olla hyddynnettavissa seké itseopiskelussa, ettd opastetussa
perehdytystilanteessa. Opas suunnattiin seka uusille tyontekijoille, etta taloon tulevil-
le opiskelijoille. Sen avulla haluttiin helpottaa perehdytystilannetta ja tasavertaistaa
uudet tyontekijat saamaan samansisaltdisen perehdytyksen taloon tullessaan. Opas
on tarkoitettu myos kertausmateriaaliksi jo talossa oleville tydntekijoille. Keskeisina

kasitteind tassd opinnaytetydssa ovat; kehitysvammaisuus, perehdytys, projekti.

3 PROJEKTIN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Kehitysvammaisuus

Maailman terveysjarjesté WHO:n mééritelman mukaan kehitysvammaisuudella tar-
koitetaan henkisen suorituskyvyn estyneisyyttd tai epatdydellisyyttd. Puutteellisia
ovat etenkin kognitiiviset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset taidot. Kehitysvammai-
suus havaitaan henkil0ssé tavallisesti hyvissa ajoin ennen 18 ik&vuotta. WHO luokit-

telee kehitysvammaisuuden alykkyysosamaardn mukaan eri asteisiin. Naita ovat lie-



va, keskivaikea, vaikea, seka syva alyllinen kehitysvammaisuus (Kaski ym. 2012,
16-18).

American Association of Intellectual and Developmental Disabilities, eli AAIDD:n
mukaan kehitysvammaisuudessa on kyse vuorovaikutuksesta ympériston, seké alyl-
listen ja adaptiivisten taitojen valilld. Sen mukaan kehitysvammaisuudella tarkoite-
taan huomattavia rajoituksia toimintakyvyssa. Rajoittuneisuutta esiintyy vahintaan
kahdessa seuraavista osa-alueista: vapaa-aika, tyo, itsehallinta, terveys, turvallisuus,
oppimiskyky, sosiaaliset taidot, itsestd huolehtiminen (Kaski ym. 2012, 16-18). ICD-
10-tautiluokituksen mukaan kehitysvammaisen henkilon kehitys on estynyt tai epa-
taydellinen. Hairid on tapahtunut syntymaéssa tai kehitysidssad. Tama on voinut tapah-

tua esimerkiksi sairauden tai vamman seurauksena (Arvio, Aaltonen 2011, 12).

Tarkedd on muistaa, ettd kehitysvammaiset ovat, kuten muukin vaesto jokainen oma
yksilonsa yksil6llisine tarpeineen. Monet, varsinkin alaikaiset kehitysvammaiset asu-
vat kotona perheensa parissa. Kaikenikaisilla kehitysvammaisilla ja heidan perheil-
I&4&n on kuitenkin oikeus joko pysyvééan tai tilapaiseen asumiseen tuki - ja sijaisper-
heessé tai hoitokodeissa. Asuminen hoitokodissa tai palvelutaloissa tarjoaa kehitys-
vammaiselle nuorelle aikuiselle mahdollisuuden itsendistymiseen (Arvio, Aaltonen
2011, 188).

3.1.1 Kehitysvammaisuuden asteet

Lievasti kehitysvammainen henkil6 pystyy toimimaan itsendisesti ja kykenee tavalli-
sesti my0s asumaan omassa asunnossaan mahdollisten pienten tukitoimien turvin.
Héan myo6s kykenee toimimaan ty0elamassa. Tyotehtavét eivat saa olla liian vaativia
ja usein tarvitaan tavanomaista enemman neuvoja ja valvontaa. Lievasti kehitys-
vammainen henkild pystyy solmimaan sosiaalisia suhteita ja kommunikointitavat
ovat kehittyneet. Kouluiéssa lievé kehitysvammaisuus aiheuttaa oppimisvaikeuksia.
Tukitoimenpiteilla saatetaan mahdollistaa lievasti kehitysvammaisen lapsen opiskelu
koulussa normaaliluokassa. Monet kuitenkin tarvitsevat erityisopetusta (Kaski ym.
2012, 19).



Keskivaikeasti kehitysvammaisen henkilon kehitys on viivastynyt merkittavasti.
Kouluidssa erityisopetus on tarpeen. Erityisopetuksen avulla lapsi pystyy saavutta-
maan kommunikointikykyja ja jonkinasteisen kyvyn huolehtia itsestdan. Asuminen
onnistuu tuettuna esim. ohjatun asumisen yksikdissa, joissa henkilékuntaa on paikal-
la osan paivasta. Taysin normaali palkkaty6 ei onnistu, vaan keskivaikeasti kehitys-
vammainen henkil6 tarvitsee tukea tydskentelyssa. Tyoskentely tapahtuu usein esim.
tyokeskuksissa (Kaski ym. 2012, 19).

Vaikeasti kehitysvammainen henkild tarvitsee tukea ja hoitoa ympari vuorokauden.
Kuntoutuminen on vaativaa ja tulokset voivat jd&da vahaisiksi. Jotkut vaikeasti kehi-
tysvammaiset saavuttavat kuitenkin kyvyn huolehtia itse paivittaisistd toimistaan,
kuten syomisestd ja wc-kéynneistd. Toiminta on kuntouttavaa ja silla pyritdédn mah-
dollisimman suuren toimintakyvyn saavuttamiseen paivittaisessd elamdassa (Kaski
ym. 2012, 20-21).

Syvasti kehitysvammainen henkild tarvitsee toisen ihmisen lasnéoloa ja hoivaa ym-
péri vuorokauden. H&n on téysin riippuvainen l&heisistadn tai hoitajista elaménsa
kaikilla osa-alueilla. Kommunikointi puheen avulla onnistuu harvoin ja lilkkkuminen
tuottaa vaikeuksia. Oppimisessa pyritdankin kehittdmaan henkildn perusvalmiuksia,

mm. liikunnassa ja puheessa (Kaski ym. 2012, 20-21).

3.1.2 Kehitysvammaisuuden syyt ja diagnosointi

Kehitysvammaisuus johtuu useista eri tekijoisté. Téllaisia ovat perintotekijat, raskau-
den aikaiset tekijat (prenataaliset), synnytyksen aikaiset tekijat (perinataaliset) ja syn-
tyman jalkeiset tekijat (postnataaliset). PerintOtekijoissa tapahtuvat muutokset ja ge-
neettiset sairaudet ovat syyna n. 30% kehitysvammadiagnooseista. Raskauden aikana
tapahtuneet muutokset johtavat kehitysvammaisuuteen 19% tapauksista. Syitd ovat
esimerkiksi infektiotaudit, alkoholi, 1d&kkeet ja sikion ravitsemuksen héiriét. Synny-
tyksen aikana kehitysvammaisuuteen johtavia tapahtumia ovat mm. keskosuus, en-
nenaikainen syntyma, hapenpuute, keskushermoston vauriot ja infektiot. Ndmé& ovat

syyna n. 12 %. 18% kehitysvammaisuuksien syista 10ytyy syntymén jalkeisesta ajas-



ta. Syitd voivat olla infektiot, tapaturmat, sekd psykososiaaliset tekijat. Osa kehitys-
vammadiagnooseista ja& vaille mitéén selittavaa syytéa (Kaski ym. 2012, 26).

3.1.3 Kehitysvammaisuuteen liittyvid sairauksia ja ongelmia

Kehitysvammaisuuteen liittyy monesti liitanndissairauksia. Nama liitanndissairaudet
voivat vaikuttaa merkittavasti henkilon toimintakykyyn ja selviytymiseen paivittai-
sistd toiminnoista. Niita esiintyy erityisesti keskivaikeasti ja vaikeasti kehitysvam-
maisilla henkil6ill4d. Kehitysvammaiset sairastavat myos akuutteja ja kroonisia saira-

uksia muuta vaestod enemman (Kaski ym. 2012, 106).

Kehitysvammaisuuteen liittyvat vammat tyypiltddn puheen tuottamiseen ja ymmar-
tamiseen liittyvid, ndko- ja kuulo-aistiin liittyvia, seké liikuntakykyyn vaikuttavia.
Kehitysvammaisuuteen vahvasti liittyvia sairauksia ovat mm. psyykkiset sairaudet,
epilepsia, seka erilaiset infektiotaudit (Jernstrom, Parkkonen 2012, 6). Kehitysvam-
maisilla esiintyy valtavéestdd enemman myds sydanvikoja ja sydansairauksia, tyypin
2- diabetesta ja osteoporoosia ja metabolista oireyhtymaéd (Kaski ym. 2009, 154—
156). Epilepsiaa esiintyy n. 25% kehitysvammaisista. Tamé johtuu aivojen rakenteel-
lisista hairidistd ja toiminnallisista poikkeavuuksista. lakkaalla kehitysvammaisella
epilepsia puhkeaminen saattaa olla merkki dementiasta (Erkinjuntti ym. 2010, 297-
298).

Kehitysvammaisista 35-50 prosentilla on jokin psyykkinen sairaus tai hairié. Muu-
hun védestdon verrattuna luku on viisinkertainen. Sairaudet voivat liittyd synnynnéi-
siin, kehityksellisiin, ulkoisen syyn aiheuttamiin neurologisiin héiridihin tai elamdssa
koettuihin traumoihin. Kehitysvammaisten psyykkisia héiriéita voi olla vaikea tun-
nistaa, koska oireet eivat ilmene samalla tavalla kuin valtavaestolld. Psyykkiset héi-
riot liittyvat usein joihinkin fyysisiin sairauksiin, esimerkiksi epilepsiaan ja hypoty-
reoosiin. (Kaski ym. 2009, 112-113.)
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3.2 Perehdytys

Perehdytys on suunniteltua toimintaa, jossa uutta tyontekijad opastetaan uuteen tyo-
tehtdvaansg, tydymparistoon, seké organisaatioon liittyvissé asioissa. Perehdytys on
ty6turvallisuuslain edellyttdméé toimintaa. Sen jarjestdd esimies organisaatiossa so-
vitulla tavalla. Perehdyttdjana voikin toimia joko esimies itse tai muu esimiehen pa-
tevéksi katsoma tydyhteison jasen (Tyo6turvallisuuslaki 2002/738). Perehdyttdmisell&
halutaan myos liittdd uusi tyontekija osaksi uutta tyoyhteisodan. Tama edellyttéda
avointa ja toimivaa tyoyhteiséd. Vanhat tyontekijat on otettava osaksi perehdytysta.
Heitd on motivoitava tutustumaan uuteen tydntekijaan ja olemaan valmiina autta-
maan hénta (Surakka 2009, 78).

Perehdyttdminen tarkoittaa, ettd uudelle tyontekijélle tai opiskelijalle tehd&an uusi
tyopaikka, sen tavat ja siella tydskentelevat ihmiset tutuiksi. Perehdyttdmisesséa kay-
daén organisaation liséksi lapi mm. tyoajat, palkkaus, poissaolokaytanndt, ruokailut,
luottamusmiesjérjestelyt, sekd& mahdolliset tydsuhde-edut. Perehdyttamiseen liittyy
tyonopastusta, jossa kaydaan lapi varsinaista tyota. Perehdyttdmista tulee pohtia jo-
kaisella tyopaikalla aina tietyin aikavélein, jotta annettava perehdytys pysyisi ajan-
tasaisena (Hyppéanen 2007, 196 — 197). Perehdytysta tulee antaa seka suullisesti, etta
kirjallisesti. Kirjallinen perehdytys voidaan hoitaa erilaisten perehdytysoppaiden ja
kansioiden avulla. Perehdytysta suunniteltaessa tulee huomioida perehtyjan tausta,

eli koulutus- ja tyohistoria (Elomaa-Krapu 2005, 11).

Perehdyttdmista ja tyonopastusta tarvitaan tyopaikan koosta tai toimialasta riippu-
matta. Jarjestelméllisen perehdyttdmisen ja tyonopastuksen piiriin tulee kuulua kaik-
ki henkilosto- ryhmat, unohtamatta esimiehid, toimistohenkil6stod, palvelu- ja apu-

toimintoja tai vuokra- tyontekijoitad. (Méntynen ym. 2009, 2).

Perehdytyksen ajatellaan alkavan siitd hetkestd, kun uusi tyontekija astuu sisdén uu-
delle tydpaikalleen. Perehdytyksen valmistelu tulisi kuitenkin tydpaikalla aloittaa jo
ennen tyontekijan saapumista. Tallaisia etukateen valmisteltavia asioita ovat esimer-
kiksi kaytdssa olevan perehdytysmateriaalin ajan tasalle saattaminen, sek& perehdyt-

tdmisen kdytannossa hoitavan henkilon valinta. Perehdytykseen on my6s muistettava
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varata riittavasti aikaa. Liséksi tietoa tulee antaa sopivasti, sill& liian suuri tietotulva
ei tavoita perehtyjaa (Hyppanen 2007, 195 — 196).

3.2.1 Hyva perehdytys

Hyvéa perehdyttdminen ja opastus edellyttavat suunnitelmallisuutta, dokumentointia,
jatkuvuutta ja huolellista valmentautumista. Seuranta ja arviointi kuuluvat suunni-
telmaan. Suunnittelu sisaltdd myos perehdyttéjien ja opastajien koulutuksen ja tarvit-
tavan aineiston. Apuna voi kayttaa yrityksen toimintaan liittyvaa aineistoa ja esittei-
t4, alan tydsuojeluoppaita ja muuta aiheeseen liittyvaa aineistoa. Hyvan perehdytta-
mis- ja opastussuunnitelman laatimiseen tarvitaan esimiesten, henkilostéryhmien ja
henkilostohallinnon edustajien sek& tyoterveyshuollon ja tydsuojelun asiantuntijoi-
den vélisté yhteistyota. (Méantynen ym. 2009, 2).

Laadukas perehdytys syntyy huolellisella suunnittelulla, aikataulutuksella ja toteu-
tuksella, seka eri tahojen yhteistyoll4d. Annetusta perehdytyksestd olisi hyva keréta
arvioita perehdytettéavilté, jotta sitd voitaisiin kehittdd koko ajan. Vastuu perehdytta-
misestd on aina esimiehelld, mutta tdméa voi halutessaan nimeta henkil6t perehdytyk-
sen toteuttajiksi. Naille henkil6ille tulisi jarjestaa riittava koulutus ja materiaali teh-
tdvaansa. Perehdytystd tulisi tyontekijalle antaa sekd suullisessa, ettd kirjallisessa
muodossa (Ty6turvallisuuskeskus 2006, 2-3).

3.2.2  Perehdytyksen hyodyt

Perehdyttdmiseen liittyvid hyotyja voidaan tarkastella seka tyontekijan, ettd organi-
saation nakokulmasta. Perehdyttamisella pyritddn lisédmaan tyontekijdn tyonteon
sujuvuutta ja tehdyn tyon laatua. Hyvélla perehdytykselld voidaan vahentaa tapatur-
mia, sek& uuden ty6n aiheuttamaa psyykkistd kuormitusta. Monipuolinen perehdytys
antaa parhaimmillaan tyontekijalle tunteen siitd, ettd han hallitsee tyonsé, on osa uut-

ta tyoyhteisddén ja on halukas sitoutumaan siihen (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 3-4).

Organisaatio hy6dtyy hyvin suunnitellusta ja toteutetusta perehdytyksesta. Sen tiede-

tddn vahentavan oppimisaikaa ja lisddvén tyon tehokkuutta. Perehdytykselld voidaan
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luoda positiivinen kuva organisaatiosta. Perehdytys vahentad myos tyosté poissaoloja
ja henkilokunnan vaihtuvuutta (Tyo6turvallisuuskeskus 2006, 3-4).

Hyvin hoidetulla perehdyttdmisella on useita hy6tyja. Naitda ovat mm. oppimisen te-
hostuminen ja oppiajan lyheneminen, suhtautuminen tyohon ja tydyhteis6on muuttuu
myonteisemmaksi, mika lisdé tyohon sitoutumista. Toimiva perehdytys luo perehdy-
tettavélle ja asiakkaille myonteistéd yrityskuvaa. Myos virheiden tiedetddn vahenevén
ja niiden korjaamiseen kuluu vahemman aikaa. Turvallisuusriskit, poissaolot ja vaih-
tuvuus vahenevat. Myo6s kustannuksia saastyy erilaisten hairiétekijoiden vahentyessa
(Méantynen ym. 2009, 3).

3.3 Perehdytykseen liittyva lainsdadanto

Perehdyttdminen perustuu lakeihin ja asetuksiin, joten lainsaadanto ja sen muutokset
ovat olennainen osa yrityksen perehdytystoimintaa. Nykyaikainen vastuunsa tunteva
yritys huolehtii tyontekijoidensd hyvinvoinnista ja turvallisuudesta mm. riittavalla
perehdytykselld. Yritykset ovat herdnneet ymmartdmaéan perehdyttdmisen térkeyden
sekd tyontekijalle, ettd yritykselle itselleen. Kaiken ikaisten ja koulutustaustaisten
tyontekijoiden perehdyttamiseen panostetaan enemman. Tahan kannustaa paitsi lain-
séadantod, myos se, etta yritykset ovat tirked osa nyky-yhteiskuntaa. (Kupias & Pel-
tola 2009, 14-15).

3.3.1 Tyéturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslain kohdassa Tyontekijalle annettava opetus ja ohjaus, kdydaan lapi
tyontekijan perehdyttdmiseen liittyvid asioita. Laissa madritellaan, ettd tyonantajan
tulee antaa tyontekijoilleen riittavasti tietoa tyopaikasta, seké sen haitta- ja vaarateki-
joistd, huomioiden tyontekijan tyokokemus- ja osaaminen. TyOnantajan on perehdy-
tettdva tyontekija tydohonsd, uusiin tydvalineisiin, tydymparistoon ja tydmenetelmiin.
Perehdytyksella pyritdan valttaméén haitta- ja vaaratilanteiden syntymista. Tyonku-
van muuttuessa tyontekijan tulee saada perehdytys uuteen tehtdvaansa. Tyontekijalle
annettavaa ohjeistusta ja opetusta on tdydennettavé ja pidettdva ajan tasalla tarpeen
vaatiessa (Ty6turvallisuuslaki 2002/738, 14 8).



13

Ty6turvallisuuslaissa, kohdassa Vakivallan uhka, kdydaan lapi tyonantajan vastuuta
tyossd, johon liittyy vakivallan uhka: Tydss4, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka,
ty6 ja tydolosuhteet on jarjestettdva siten, ettd vékivallan uhka ja véakivaltatilanteet
ehkaistaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Talléin tydpaikalla on oltava vaki-
vallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt
tai -laitteet sekd mahdollisuus avun halyttdmiseen. (Tyo6turvallisuuslaki 2002/738, 27
8).

3.3.2  Tyobsopimuslaki

Tydsopimuslain toisessa luvussa, Tyénantajan velvollisuudet, maaritellaan tyéturval-

lisuuteen, syrjintékieltoon ja tasapuoliseen kohteluun liittyvid asioita.

TyoOnantaja ei saa ilman hyvéksyttdvaa perustetta asettaa tyontekijoita eri asemaan
ian, terveydentilan, vammaisuuden, kansallisen tai etnisen alkuperan, kansalaisuu-
den, sukupuolisen suuntautumisen, kielen, uskonnon, mielipiteen, vakaumuksen,
perhesuhteiden, ammattiyhdistystoiminnan, poliittisen toiminnan tai muun ndihin
verrattavan seikan vuoksi. Sukupuoleen perustuvan syrjinndn Kiellosta sdédetaén
naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetussa laissa. (Tydsopimuslaki 2001/55,
2. luku 2, 2 8).

Tyodnantajan on huolehdittava tyoturvallisuudesta tydntekijan suojelemiseksi tapa-
turmilta ja terveydellisilta vaaroilta niin kuin ty6turvallisuuslaissa sadadetaan. Jos ras-
kaana olevan tyontekijan tyotehtavét tai tyolot vaarantavat hanen tai sikion tervey-
den eikd tyossa tai tydoloissa olevaa vaaratekijéé voida poistaa, tyontekija on pyrit-
tava raskauden ajaksi siirtéamadn muihin, h&nen tyokykynsa ja ammattitaitonsa huo-

mioon ottaen sopiviin tehtaviin. (Tydsopimuslaki 2001/55, 2. luku 2, 3 8).

Myos tyontekijalle on laissa sdddetty velvollisuuksia mm. ty6turvallisuuteen liittyen.
Tyontekijan on noudatettava tyotehtévien ja tydolojen edellyttdméé huolellisuutta ja
varovaisuutta sek& huolehdittava kaytettdvissaan olevin keinoin niin omasta kuin
tyopaikalla olevien muiden tyontekijoiden turvallisuudesta. Tyontekijan on ilmoitet-

tava tyOnantajalle tydpaikan rakenteissa, koneissa, laitteissa seka tyo- ja suojeluvéli-
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neissé havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, joista saattaa aiheutua tapatur-

man tai sairastumisen vaaraa. (Tyosopimuslaki 2001/55, 2. luku 3, 2 8).

3.4 Projekti

Projekti tarkoittaa alkujaan ehdotusta tai suunnitelmaa. Projektissa joukko henkil6ité
suorittavat yhdessa tiettya tehtdvaa. Projekti voi liittyd johonkin tiettyyn hankkee-
seen, eli hanke voi koostua monista projekteista. Projektit ovat yleisié ja niiden ai-
heet ja sitd kautta lopputuloksetkin ovat hyvin monenlaisia. Projektin lopputuloksena
voi syntya joko konkreettinen tuote tai tuotos, jolla saadaan ratkaisu olemassa ole-
vaan ongelmaan tai tarpeeseen. Projektin tulee olla hyvin suunniteltu ja silla on olta-
va selkeé tavoite, seké aikataulu, jossa se toteutetaan. Projektilla on alku ja loppu.
Riskienhallinta on tarkeaa, silla projektin edetessé eteen saattaa tulla odottamattomia

tilanteita, jotka voivat vaikuttaa projektin etenemiseen (Ruuska 2007, 17-20).

Suomen Standardoimisliitto ry méérittelee projektin seuraavalla tavalla. Projekti on
ainutkertainen prosessi, joka koostuu sarjasta koordinoituja ja ohjattuja toimintoja,
joille on méératty alkamis- ja paattymisajankohta, ja jolla pyritdén saavuttamaan tiet-
tyjen vaatimusten mukainen tavoite. Vaatimuksiin sisaltyvat rajoitukset ajalle, kus-
tannuksille ja resursseille. (SFS 2004, 8.)

Projekti muuttuu ja kehittyy koko ajan. Alussa projektista on tiedossa tavoite, eli se
mité projektilla on tarkoitus saavuttaa. Keinot, joilla haluttuun lopputulokseen paas-
taan, vaihtelevat tilanteen mukaan. Projektin alussa laaditaan projektisuunnitelma,
jonka tehtavat ovat: kuvata miten haluttu lopputulos saavutetaan ja toimia apuna pro-

jektin etenemisen seurannassa ja valvonnassa (Ruuska 2006, 97-99).

Projektia varten valitaan projektiorganisaatio, joka on vastuussa perusorganisaatiolle.
Perusorganisaatio antaa projektiorganisaatiolle valtuudet ja resurssit toteuttaa projek-
tia. Projekti kdynnistyy projektin asettajan toimesta. Projektille nimetd4n johtoryhmé
ja projektipaallikko. Projektipaallikolla on tdrked osa projektiorganisaatiossa, silla
hé&n on vastuussa projektin aikana tehdyista paatoksisté ja johtamisesta. Projektiorga-

nisaation henkil6std muuttuu projektin edetessa ja sen eri vaiheissa. Kun asetetut ta-
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voitteet on saavutettu, projekti puretaan ja se saatetaan paatokseen (Ruuska 2007, 20-
21).

Projekteja on olemassa erilaisia. On siséisid, seké ulkoisia projekteja. Sisaisié projek-
teja ovat tutkimukseen ja kehittdmiseen liittyvat projektit, ulkoisia ovat esim. kehi-
tysprojektit. Tallaisessa jaottelussa luokittelu on tehty perustuen projektin luontee-
seen tai ajankayttoon. Projekteja voidaan jaotella myds kehitys-, tutkimus-, toimitus-,

toiminnan kehittdmis- ja investointiprojekteihin (Rissanen 2002, 20).

TyOyhteistssd syntyneestd ideasta tai johdon toimeksiannosta saavat alkunsa toimin-
nan kehittdmisprojektit. Niiden tavoitteena on esimerkiksi tehostaa organisaation
toimintaa ja johtoa, sekéd kehittdd organisaation toimintaa jollain osa-alueella. Esi-
merkkeja toiminnan kehittdmisprojekteista on tietotekniikkaan liittyvat hankkeet ja
organisaatiorakenteen kehittdmiseen ja uudistamiseen tahtéévat projektit (Pelin 2009,
35). Opinnaytetyodprojektissa kyseessa oli toiminnan kehittdmisprojekti, jolla pyrittiin

kehittdmaan tilaajan toimintaa perehdyttdmisen alueella.

3.4.1 Projektin vaiheet

Projektissa on viisi vaihetta: maérittely, suunnittelu, toteutus, testaus ja kayttoonotto.
Projektin tilaaja/asettaja madrittelee, ettd projektille on tarvetta organisaatiossa. Li-
séksi se rajaa projektin. Projektipaallikon tehtaviin kuuluu projektisuunnitelman laa-
dinta. Projektisuunnitelmalle on saatava johtoryhman hyvaksyntd. Hyvaksymisen
jalkeen projektipadllikkd kaynnistdéd projektin. (Ruuska 2007, 21). Projektisuunni-
telmassa on madritelty projektin tuotokset ja aikataulut, rajaukset, tavoitteet ja valita-
voitteet, k&ytettavissa olevat resurssit, seka dokumentointiin liittyvét asiat. Projekti-
suunnitelman tulee vastata kysymykseen, mika on projektin tarkoitus (Virkki 200,
37-38).

Madrittelyvaiheen jalkeen siirrytddn suunnitteluvaiheeseen. Suunnitteluvaiheessa
mietitddn miten madrittelyvaiheen asiat voidaan k&ytannossa toteuttaa. Toteutusvai-
heessa toteutetaan maarittely- ja suunnitteluvaiheessa suunnitellut asiat (Ruuska
2007, 36).
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3.4.2 Projektin hyodyt

Hyvin suunniteltu ja toteutettu projekti on hyva ja mahdollisesti tuottoisakin tapa
tyoskennell&. Projektissa on usein mukana osaajia useilta eri osa-alueilta, joten se voi
tarjota hyvan oppimisympariston tydskentelijoilleen. Projektissa jokainen saa hyo-
dyntéd& omaa erikoisosaamistaan. Johtohenkil6t delegoivat tyétehtavia muille projek-
tissa tyGskenteleville, joten tasa-arvoinen tydskentely saattaa toteutua perinteista tyo-
elamaa paremmin. Projektiin osallistuvat ovat yleensd hyvin motivoituneita ja sitou-
tuneita tehtdvaansa. Projektissa voidaan edetd monella eri tydskentelytavalla, joten
perinteiset sdanndt ja tyorutiinit eivat valttamatta pade projektissa. Projektissa saakin
jokaisen tyontekija kayttaa luovuuttaan (Ruuska 2007, 26, 63, Rissanen 2002, 24).

4 PEREHDYTYSOPPAAN SUUNNITTELU JATOTEUTUS

4.1 Oppaan suunnittelu

Idea opinndytetyoprojektiini sai alkunsa kesakuussa 2013. Kevaalla 2013 valmistu-
nut kehitysvammaisten palvelukoti Peiponpesa tarvitsi ajan tasalla olevan perehdy-
tysoppaan. Perehdytysoppaan sisallén suunnittelun pohjana toimi alkukartoitus, jon-
ka avulla selvitettiin henkiloston ajatuksia ja odotuksia oppaan sisallon suhteen.
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Opinndytetyoprojektiin liittyvid kuluja olivat materiaali-, matka- ja puhelinkustan-
nukset, sek& opinndytetyon kansitus. Naista kuluista vastasi opinnaytetyon tekija itse.
Tilaaja hoiti perehdytyskansioon liittyvan tulostuksen. Opinnéytetydprojektiin kay-
tettiin n. 400 tuntia. Tama sisaltad kaikki opinnédytetyoprojektiin kaytetyn ajan. Pro-
jektin ongelmaksi muodostui ajankaytto ja aikataulutus, jonka vuoksi projekti venyi
alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen.

4.2  Perehdytysopas tuotoksena

Kehitysvammaisten palvelutalo Peiponpesd sai opinndytetydprojektin tuotoksena
kayttoonsa sovitunsiséltdisen perehdytysoppaan (Liite 1.) Tilaajalla on tarvittaessa
lupa muuttaa perehdytysoppaan sisaltéd ja lisata siihen tietoa tarvittaessa. Opinnéyte-
tyoprojektin tuotoksena syntyneessa perehdytysoppaassa on huomioitu palvelukoti
Peiponpesén toiveet ja tarpeet liittyen oppaan sisaltéon. Oppaasta pyrittiin tekeméaan
kattava ja helppolukuinen. Opas luovutettiin palvelukodille sdhkdisessa muodossa,
jotta sitd pystytaan péivittdmaan saannollisesti. Palvelukodin hoitajista valitaan vas-
tuuhenkil®, joka huolehtii oppaan paivittamisestd puolen vuoden vélein tai tarvittaes-
sa. Opas on sdhkoisen version liséksi tulostettu paperiversioksi palvelukodin henki-

I6kunnan kéyttoon.

4.3 Oppaan arviointi

Opinndytety6projektin tavoitteena oli tuottaa perehdytysopas palvelukoti Peiponpe-
sén kayttoon. Perehdytysoppaaseen oli tarkoitus koota palvelukoti Peiponpesan kay-
tantojéa ja irrallaan olevaa informaatiota. Oppaasta valmistui yhteensa kolme eri ver-
siota. Kukin versio vuorollaan otettiin palvelukodin henkilokunnan luettavaksi ja sii-
hen tehtiin tarvittavia muutoksia ja lisdyksia. Projektin aikana yhteytta pidettiin pal-
velukodin sairaanhoitajan, sekd vastaavan ohjaajan kanssa sdhkopostitse, puhelimit-

se, seka tapaamisin.
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Perehdytysoppaan viimeisen version valmistuttua kevaalla 2014, laadittiin palvelu-
kodin henkilokunnalle arviointilomake perehdytysoppaasta (Liite 2). Lomakkeessa
vastattiin viiteen eri kohtaan kolmella vastausvaihtoehdolla, hyva, vélttava ja huono.
Ensimmaisessd kohdassa pyydettiin arviota perehdytysoppaan siséallostd, vastasiko se
odotuksia ja toiveita. Lomakkeen toisessa kohdassa arvioitiin oppaan johdonmukais-
ta etenemistéd. Kolmannessa kohdassa kiinnitettiin huomiota oppaan ulkoasuun. Nel-
jannessa kohdassa tiedusteltiin perehdytysoppaan kéytettavyytta. Oliko opas vastaa-
jien mielesta sellainen, etta sitd pystyttiin kayttamaan hyvaksi palvelutalon perehdy-
tyksessa ja arjessa. Viimeisessd, eli viidennessé kohdassa arvioitiin oppaan paivitet-
tavyyttd, miten tulevien paivitysten tekeminen onnistuisi. Kyselylomakkeen lopussa
oli kohta Muuta kommentoitavaa, johon vastaaja saattoi vapaasti antaa huomioita

oppaaseen liittyen.

Arviointilomakkeita palautettiin kuusi kappaletta. Kaikissa vastauksissa oltiin tyyty-
vaisia perehdytysoppaan sisaltéon, johdonmukaiseen etenemiseen, ulkoasuun ja kay-
tettdvyyteen, eli ne arviointiin kolmiportaisella asteikolla arvosanalla hyva. Kaksi
kuudesta vastaajasta arvioi perehdytysoppaan pdivitettavyyden valttavéksi, muut ar-
vioivat sen hyvéksi. Muuta huomioitavaa kohdassa pdivitettavyysongelmaan oli aja-
teltu ratkaisuksi vastuuhenkilon nimedmista tdhan tehtdvaan hoitajien keskuudesta.
Vastuuhenkilon vastuulla olisi perehdytysoppaan péivittdminen puolen vuoden va-

lein, tai tarpeen ilmetessa.

5 JOHTOPAATOKSET JAPOHDINTA

Opinnaytetytprojektin tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa perehdytysopas kehi-
tysvammaisten palvelukoti Peiponpesan kayttoon. Oppaan tarkoituksena oli helpot-
taa ja selkiinnyttdd Peiponpesédn toimintaa perehdytyksen osalta. Opas oli suunnattu
uusien tyontekijoiden seka opiskelijoiden kayttoon. Liséksi sen tarkoituksena oli
toimia muistitukena jo talossa oleville hoitajille. Oppaaseen keréttiin kattavasti tietoa
tyonantajasta, Peiponpesan toiminnasta ja sen asukkaista. Lisdksi oppaaseen tuli tie-

toa tyOsuhteeseen liittyvistd asioista. Opinndytetyoprojektin teoriaosuuteen etsittiin
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tietoa projektista, kehitysvammaisuudesta, perehdytyksestd, seké aiheeseen liittyvas-

ta lainsdadannosta.

Perehdytysoppaan sisaltéd suunniteltiin yhdessd koko Peiponpesan henkilékunnan
kanssa. Toteutuksessa mukana olivat Peiponpesan puolelta palvelukodin sairaanhoi-
taja ja vastaava ohjaaja. Myds muun henkilokunnan mielipidetté tiedusteltiin tarvit-
taessa. Oppaan tekemiseen liittyva tiedonsiirto hoidettiin padosin sdhkdpostin ja pu-

helimen valityksella. Konkreettiset tapaamiset hoidettiin Peiponpesén tiloissa.

Perehdytysopas on kéytossa Palvelukoti Peiponpesassé seka paperi, ettd séhkdisessa
muodossa. Paperiversio on henkilékunnan kaytosséd, sahkdinen versio on olemassa
ldhinna tulevia paivityksid varten. Opinndytetyoprojektin loppupuolella perehdy-
tysoppaaseen oli tulossa péivitettdvaa, joten paivitysoikeus oppaaseen siirtyi Peipon-
pesén henkilokunnalle. Paivityksié varten oli suunnitteilla valita henkilokunnasta yk-

si vastuuhenkild, jotta opas sailyisi ajantasaisena.

Opinnaytetyoprojektin tuotoksen onnistumista arvioitaessa pyydettiin Peiponpesan
henkilokuntaa tayttdmaan arviointilomake. Lomakkeessa oli viisi kohtaa ja kolme
vastausvaihtoehtoa. Liséksi lopussa tilaa vapaata kommentointia varten. Taytettyja

lomakkeita palautettiin kuusi kappaletta ja niista laskettuna oppaan arvosanaksi tuli

hyva.

Opinnaytetyoprojektin tekeminen opetti teoriaa aiheeseen liittyen, seka lisasi ymmér-
tamysténi perehdyttamisen tarkeydestd. Lisaksi se opetti vastuun kantamista omasta
tyosta ja sen etenemisestd. Lisaksi opin uutta projektityoskentelystd, sekd tarkkojen
ja pitdvien aikataulujen laatimisen tarkeydestd. Projektille asetetut tavoitteet olivat

realistiset ja ne tayttyivat.
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tekeminen)

hyva valttava huono

Muuta kommentoitavaa:



Kehitysvammaisten palvelukoti Peiponpesa
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1. Euran kunta

Eura on kunta etelaisessa Satakunnassa ja asukkaita Eurassa on noin 12 500. Euran
kunta koostuu alkuperdisen Euran alueesta ja myohemmin kuntaliitoksien my6ta siihen
littyneistda Honkilahden, Hinnerjoen ja Kiukaisten kunnista. Alueen suurimpana

tyollistajana toimii Euran kunta. (Lahde: Euran kunnan www-sivut)

Palvelukoti Peiponpeséd sijaitsee Euran kunnassa Kiukaisissa Jokimutkan
palvelukeskuksen alueella. Alueella sijaitsee kehitysvammaisten palvelukotien Peipon-
ja Tuulenpesan liséksi kehitysvammaisten ohjattu palvelukoti Joenpesd, vammaisten

yksikko Niittyla ja vanhusten palvelukodit Suvanto ja Rantaniitty.

1.1 Sosiaalipalvelut vammaishuolto

Sosiaalipalveluihin kuuluvan vammaishuollon tavoitteena on laadukkaiden ja kattavien
palveluiden tuottaminen vammaisille, sekd kunnan ja vammaisten yhteistoiminnan
edistaminen. Palvelut tuotetaan joko kunnan tarjoamina palveluina tai ostopalveluina
muualta. Lisdksi vammaishuollon tavoitteena on tukea vammaisten omatoimisuutta ja
selviytymista kotona. Euran kunnan alueella on vajaa sata lievasti tai vaikeasti
kehitysvammaista asukasta eli 0,96 % asukasluvusta (tiedot vuodelta 2005). (Lahde:

Euran kunnan www-sivut)

Ostopalveluina hankitaan mm. kehitysvammahuollon palveluita, joita ovat laitoshoito,
erilaiset asumispalvelut, perhehoito, erityisosaamiskeskuksen palvelut, seka

tyokeskustoiminta. (Lahde: Euran kunnan www-sivut)

1.2 Vammaishuollon tyéryhma

Vammaishuollon tyérynma perustettin  huhtikuussa 2010 ja siihen kuuluvat
sosiaalipalvelupaallikkd, vanhusten- ja vammaishuollon sosiaalityontekija ja vastaava
ohjaaja, toimintakeskuksen johtaja ja kuntoutusohjaaja. Tydéryhman tehtéviin kuuluu
mm. asumispalveluyksikdiden asukasvalinnat, sek& vammaishuollon palveluiden
kayton koordinointiin ja toiminnan kehittdmiseen liittyvat asiat. (Lahde: Euran kunnan

WWW-Sivut)



2. Palvelukoti Peiponpesa

Palvelukoti Peiponpesad sijaitsee Euran kunnassa Kiukaisissa Jokimutkan
palvelukeskuksen alueella. Alueella sijaitsee kehitysvammaisten autettujen
palvelukotien Peipon- ja Tuulenpeséan lisdksi kehitysvammaisten ohjattu palvelukoti
Joenpesa, seka vanhusten palvelukodit Suvanto ja Rantaniitty.

Peiponpesa on kehitysvammaisille tarkoitettu autettu palvelukoti. Peiponpeséa kuuluu

kunnan tarjoamiin kehitysvammaisten asumispalveluihin.

2.1 Kehitysvammaisten autettu palveluasuminen
Asumispalveluja voidaan jarjestaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain ja vammaispalvelulain nojalla. Palveluasuminen kuuluu

sosiaalihuoltolain piiriin.

Euran kunta tarjoaa vammaisille asukkailleen asumispalveluita palvelukodeissa.
Palvelukodit tarjoavat asukkailleen tilanteen mukaan joko ohjattua tai autettua
palveluasumista. Palvelukoti Peiponpesa on autetun palveluasumisen yksikkd. (L&hde:

Euran kunnan www-sivut)

Autettu palveluasuminen on tarkoitettu vaikeasti vammaiselle henkil6lle, joka on
ymparivuorokautisen avun tarpeessa, mutta joka ei kuitenkaan vammansa ja sen
hetkisen tilansa perusteella ole laitoshoidon tarpeessa. Palveluasumiseen maritellaan

kuuluviksi asunto ja palvelut, jotka ovat tarpeellisia jokapaivaisessa elamassa.

Palvelukodissa asukkaat maksavat vuokraa asunnostaan, liséksi asukas maksaa
yllapito- ja palvelumaksua. My6s henkildkohtaiset hankinnat kuuluvat jokaisen itse
kustannettaviksi. Tallaisia hankintoja ovat mm. huonekalut, hygieniatuotteet,
terveydenhoito, laékkeet, vaatteet ja mahdolliset harrastukset. Asukkailla on
mahdollisuus hakea asumiseen taloudellista tukea Kelasta (asumistuki, elake,
hoitotuki).

Palveluasumiseen hakeutuminen tapahtuu kunnan sosiaalitydntekijan kautta.



2.2 Peiponpesan tilat

Peiponpesa valmistui kevaalla 2013 Palvelukoti Tuulenpesan jatkeeksi. Peiponpeséssa
on huoneet kahdeksalle vammaiselle asukkaalle. Jokaisessa huoneessa on oma
wc/suihkutila. Lisaksi asukkaiden kaytdssa on yhteinen keittid/oleskelutila, seka katettu

terassi ja Tuulenpesan kanssa yhteinen oleskelupiha.

Tyontekijoille on omat sosiaalitlansa (wc, suihku, pukeutumistila) Tuulenpesan
puoleisessa  siivessd. Miesten sosiaalitla sijaitsee  Tuulenpesén tiloissa.
Tuulenpesdssd on myds omat sosiaalitilat naisille. Tyodntekijoille ei ole erikseen

ruokailutilaa, vaan ruokailu tapahtuu Peiponpesan keittittiloissa.

Peiponpesan keskiosassa sijaitsee hoitajien kanslia, wc, sekd vastaavan ohjaajan
toimisto. Liséksi Kkeittidtilan l|aheisyydesta l6ytyy ruoka-ainevarasto. Tuulenpesan
puoleisessa paadyssa sijaitsevat pyykkihuone, huuhteluhuone ja tarvikevarasto.

Siivouskomero |0ytyy tuulenpesan tiloista.

3 Tydyhteiso

Peiponpesassa tyoskentelee vastaavan ohjaajan liséaksi sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia: 12 hoitajaa, 1 sairaanhoitaja, sekd 1 laitoshuoltaja. Peiponpesassa
tyoskentelee aamu- ja iltavuoroissa paasaantoisesti kaksi hoitajaa. Poikkeuspaivina
hoitajia saattaa olla vuorossa enemmankin. Yovuorossa on yksi hoitaja.

3.1 Hoitajana Peiponpesassa

Peiponpesassa tydskennellddn kuntouttavaa tydotetta noudattaen. Kehitysvammaisten
parissa tyoskentelevéltd hoitajalta vaaditaan karsivallisyyttd, paattavaisyytta, kykya
sietdd ennalta arvaamattomia ja muuttuvia tilanteita, seka toisinaan myo6s
huumorintajua. Tyopaivan aikana vaaditaan seka yhteistyokykya, ettd kykya tehda
itsendisid paatoksia. Tyoskenneltdessa kehitysvammaisten kanssa, sdaannollisyys ja
ennakoitavuus ovat tarkeita asioita, joten yhdessa sovituista pelisdénnoista on kaikkien

syyta pitaa kiinni!



4 Vaitiolovelvollisuus

Kaikkia Peiponpesassa tyoskentelevia koskee vaitiolovelvollisuus

(vaitiolovelvollisuuspaperin allekirjoitus)

Vaitiolovelvollisuudesta on saadetty eri laeissa, esim. laki terveydenhuollon
ammattihenkilosta, laki potilaan asemasta ja oikeuksista, laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista.

Laki terveydenhuollon ammattihenkilosta:.
17 § Salassapitovelvollisuus:
Terveydenhuollon ammattihenkild ei saa sivulliselle luvatta ilmaista yksityisen
tai perheen salaisuutta, josta hdn asemansa tai tehtdvansa perusteella on
saanut tiedon. Salassapitovelvollisuus sailyy ammatinharjoittamisen

paattymisen jalkeen. (Lahde: www.finlex.fi/fi/laki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista:

13 § Potilasasiakirjoihin siséltyvien tietojen salassapito:
Potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia.

Terveydenhuollon ammattihenkild tai muu terveydenhuollon toimintayksikdssa
tyoskenteleva taikka sen tehtavia suorittava henkild ei saa ilman potilaan
kirjallista suostumusta antaa sivulliselle potilasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja.
Jos potilaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen
merkitystd, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa kirjallisella
suostumuksella.  Sivullisella  tarkoitetaan tdss& laissa muita  kuin
asianomaisessa toimintayksikdssa tai sen toimeksiannosta potilaan hoitoon tai
siihen liittyviin tehtaviin osallistuvia henkil6itd. Salassapitovelvollisuus sailyy
palvelussuhteen tai tehtavan paattymisen jalkeen. (Lahde:

www.finnlex.fi/fi/laki)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559#a559-1994

5 Tydsopimus

Peiponpesassa tydskentelevien hoitajien kanssa tehdaan Kkirjallinen tydsopimus.
Sopimus voi olla joko toistaiseksi voimassa oleva (vakinainen) tai maaraaikainen,
tilanteesta riippuen. Toistaiseksi voimassa oleva ty0sopimus on voimassa, kunnes
jompikumpi osapuoli (ty6nantaja tai tyontekijd) irtisanoo sen. Maaraaikaisen
tyosopimuksen perusteena on sijaisuus tai tyon kausiluonteisuus. Maaraaikainen

tydsuhde paattyy sovitun maaraajan paattymisen jalkeen.

5.1 Koeaika

Koeaika on aika, joka alkaa tyOsuhteen alussa ja kestda sovitun ajan. Sen
tarkoituksena on selvittda, onko tydsuhteen jatkamiselle edellytyksia, eli sopiiko
tyontekija tybhonsa ja painvastoin. mahdollinen koeaika on ilmoitettu tydsopimuksessa.
Koeajan enimmaispituus on 4 kuukautta ja sita ei saa jatkaa.

5.2 Tybsopimuksen paattaminen ja irtisanomisaika

Toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen voi irtisanoa joko tyontekija tai tybnantaja.
Irtisanomisilmoitusta seuraa irtisanomisaika. Irtisanomisaika on joko osapuolten
sopima, maaratty tydehtosopimuksessa tai saadetty laissa. Toistaiseksi voimassa
olevan tydsopimuksen voi irtisanoa vain asiallisesta syysté, joita voivat olla esim.
taloudelliset syyt, uudelleenjarjestelyt tai tyontekijan vakavat tehtéavien laiminlydnnit.
Tybntekija ei tarvitse perustetta tyosopimuksen irtisanomiseen. (Léhde:

www.tyosuojelu.fi/fiityosopimus)

Maaraaikaisessa tyosopimuksessa tyOsuhteen pdaattyminen on ennalta maaratty.
Maéaraaikaista tydosopimusta ei voi paattda ennen maaréajan paattymista. Paitsi jos
tydosopimukseen on sovittu irtisanomisaika. Talloin tyosuhdetta koskevat samat

maaraykset kuin vakituistakin tydsuhdetta. (Lahde: www.tyosuojelu.fi/fi/ftyosopimus)



Koeaikana tydsopimus voidaan purkaa seka tyontekijan, ettd tydnantajan puolelta ilman
Syyta, kuitenkin noudattaen mahdollista irtisanomisaikaa. (Lahde:

www.tyosuojelu.fi/fi/ftyosopimus)

5.3 Palkanmaksu
Kuukausipalkkalaisten palkka maksetaan kuukauden 15. paiva ja vuorolisat kuukauden
15./viimeinen paiva. Tuntipalkkalaisten palkat maksetaan kuukauden 15. tai viimeinen

paiva. Palkanmaksupaivat ja palkkajaksot 16ytyvat Peiponpesan ilmoitustaululta.

6 Tyovuorot

Peiponpesassa tyoskennelladn kolmessa vuorossa, aamu-, ilta- ja yOvuorossa.
Aamuvuoro on paasaantdisesti klo. 7:00-15:00, iltavuoro 13.30-21.30 ja yovuoro 21.15-

7.15. Poikkeuksia tydvuoroissa esiintyy.
Aamu- ja iltavuorossa tydskentelee Peiponpesan puolella vahintaan kaksi hoitajaa ja

yovuorossa yksi hoitaja.

7 Tyopaikkaruokailu- ja asukkaiden ruokailu

Peiponpesassa hoitajat ruokailevat lounaan ja paivallisen yhdessa asukkaiden kanssa

ns. esimerkkiruokailuna. Valipalat eivat kuulu tyopaikkaetuihin.
Ruokailuajat ovat Peiponpeséssa seuraavat:

Aamupala

Klo. 7:30 alkaen. Jokainen asukas tulee/avustetaan aamupalalle aamun menot
huomioiden. Aamupala sisaltdd puuron, leivdn, kahvin tai teen. Ydvuorolainen

valmistaa aamupalan.



Lounas

Klo. 12:00. Lounas noudetaan Peiponpesédan n. 15 minuuttia aikaisemmin Jokimutkan
Palvelutalon keittioltd valmiina ja lampdlaatikoihin pakattuina. Tuulenpesén asukkaat

avustavat mielelladn hakemisessa.

Vélipala

Klo. 15:00. Valipalalla laitetaan esille vaihtelevasti joko suolaista tai makeaa tarjottavaa

kahvin/teen ja mehulasillisen kera.
Paivallinen

Klo. 17:00. Paivallinen noudetaan lounaan tavoin Jokimutkan Palvelutalon keittidlta
valmiina ja lampdlaatikoihin pakattuina. Tuulenpesdn asukkaat avustavat mielellaan

hakemisessa.

lIitapala

Noin klo. 20. litapalalle pyritddn valmistamaan vaihtelevaa ja maistuvaa tarjottavaa.

Huomioitavaa:
Ruokailuajoista joustetaan tarvittaessa.

Sunnuntain péaivallinen ja lounas noudetaan kylmina Jokimutkan Palvelutalon keittidlta

ja lammitetaan itse Peiponpesan keittiossa.

Peiponpesassa useimmat asukkaat tarvitsevat jonkinasteista apua ruokailussa. Osalla
asukkaista on allergioita ja joidenkin asukkaiden ruuat tarjoillaan joko pienittyna,

sosemaisena tai sileana.

8 Tyoterveyshuolto

Peiponpeséan hoitajien tyoterveyshuollosta huolehtii Euran kunnan terveyskeskuksen
tyoterveyshuolto. Terveyskeskus sijaitsee Euran keskustassa osoitteessa Terveystie 3
27510 Eura (Terveyskeskuksen vaihde 02- 839 801, arkisin klo 8.00 - 15.30). (L&hde:

Euran kunnan ww-sivut)

Tyoterveyshuollon yhteystiedot ja ajanvaraus:




Tyoterveyshoitajien yhteystiedot.
Tyo6terveyshoitajan sairasvastaanotto ma-pe klo 8.00 - 9.00 ilman ajanvarausta.

8.1 Sairauslomat

Omasta tai lapsen sairastumisesta tulee ilmoittaa viipymatta ja ensisijaisesti
soittamalla/tekstiviestilla/sahkopostilla vastaavalle ohjaajalle. Myds vuorossa oleville
Peiponpesan hoitajille tulee ilmoittaa. Sairaslomatodistus hankitaan tyoterveyshuollon
kautta. Vastaava ohjaaja voi myontdd maksimissaan kolmen vuorokauden
sairauspoissaolon. Lapsen sairastuessa vaaditaan aina sairauslomatodistus ja

mahdollisesti myds todistus toisen vanhemman tydssaolosta.

8.2 Tybsuojelu ja tydsuojeluvaltuutettu

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tyénantajaa huolehtimaan tydpaikan turvallisuudesta ja
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tydssd. Tydnantajan on huolehdittava
tyontekijan perehdyttdmisesta tyopaikan tydomenetelmiin, oloihin ja
turvallisuusmaarayksiin. Tyontekijdn vastuulla on puolestaan naiden asioiden

noudattaminen.

Tyo6asioihin liittyvat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti hoitamaan oman lahiesimiehen
kanssa. Mahdollisen tarpeen ilmentyessd, tydsuojeluvaltuutetun yhteistietoja voit

tiedustella vastaavalta ohjaajalta.

Tyo6suojeluvaltuutettu  toimii  tyontekijoiden edustajana tydsuojeluun liittyvissé
kysymyksissa. Lain mukaan ty6paikoilla, joissa on vahintaan 10 vakituista tyontekijaa,

on valittava tydsuojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua.

9 Puhelimet ja tietokoneet

Peiponpesan hoitajien kaytdssd on kaksi puhelinta (kannykkad). Tydpuhelimet on
tarkoitettu ainoastaan tyokayttoon, joten niiden kaytté6 omien asioiden hoitoon ei ole

sallittua. Asukkaat saavat tarvittaessa kayttaa talon puhelimia. Puhelimet kulkevat aina



vuorossa olevien hoitajien mukana, silla Peiponpesaan tulee voida olla yhteyksissa

ympéri vuorokauden.
Oman puhelimen kaytto tydaikana on sallittu harkitusti ja se ei saa hairita tyontekoa.

Toinen kannykoista halyttaa halytysjarjestelman viestit. Tama tarkoittaa, etta osaan
ulko-ovista on asennettuna halytyslaitteet, jotka ilmaisevat turvallisuussyista oven
aukeamisen. Puhelimen halyttdessa puhelimeen tulee ensi soitto (kuittaus vihrea

luuri), jonka jalkeen tekstiviesti (jossa lukee mista ovesta kysymys).

Peiponpesan hoitajien kansliassa on hoitajien kaytossa tietokone internet
yhteyksineen, jota kaytetaan kirjaamiseen, tietojen etsimiseen ja tydasioiden
hoitamiseen. Tietokoneen tai internetin kayttd tydaikana muuhun tarkoitukseen ei ole
sallittua. Tietokoneeseen sisaan kirjaudutaan yleisilla tunnuksilla, jotka I6ytyvat
kansliasta. Eri ohjelmiin, kuten Efficaan (potilastietojarjestelma) kirjautuminen tapahtuu

jokaisen henkildékohtaisilla tunnuksilla (vastaava ohjaaja hankkii tydsuhteen alussa).

Lisaksi Peiponpesan hoitajien kaytdssa on tulostin/kopiointi-kone.

9.1 Yleinen kansio

Yleinen kansioon kirjataan Peiponpesan toimintaan, asukkaisiin, ty6tapoihin
kaytantoihin ja menoihin liittyvid asioita, jotka halutaan kaikkien hoitajien tietoon.
Jokaisen tulisi selata Yleinen kansiota sadanndllisesti. Kansio sijaitsee Peiponpesan

tietokoneella.

9.2 Effica
Sahkdinen potilastietojarjestelma, johon kirjataan vuoron aikana tietoja ja havaintoja
potilaasta. Kirjaudutaan omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla. (kts. Kirjaaminen ja

raportointi)

9.3 Halytysjarjestelma
Halytysjarjestelmd, joka on asennettu osaan ulko-ovista. limoittaa halytyksena

tyopuhelimeen ulko-oven aukeamisen. (kts. puhelimet ja tietokoneet)



9.4 Fiale
Fiale on palvelu, jolla mahdollistetaan reaaliaikaisten potilastietojen ja digitaalisen

kuvantamisen saatavuus sairaanhoitopiirin eri yksikoissa.

9.5 HaiPro

Ohjelma  potilasturvallisuutta  vaarantavien tapahtumien raportointin  (esim.
laékityspoikkeamat). Raportointi HaiProon on vapaaehtoista, seka luottamuksellista.
HaiProlla ei ole tarkoitus etsid syyllistd, vaan sita on tarkoitus hyddyntda oppimisessa

ja vastaavien tapauksien ennaltaehkaisyssa.

10 Kirjaaminen ja raportointi

Hoitotyon kirjaamisella pyritddn varmistamaan potilaan hoidon jatkuvuus ja
potilasturvallisuus. Kirjauksissa tulee kirjata ylés hoidon kannalta olennaisia asioita niin

suppeasti kuin mahdollista asian ymmarrettavan ilmaisun kannalta.

Peiponpesassa kirjaaminen toteutetaan sahkdisesti, eli tiedot potilaasta Kkirjataan
tietokoneelle  potilastietojarjestelmd&  Efficaan.  Efficaan  kirjaudutaan  omilla
henkilokohtaisilla tunnuksilla. Kirjaaminen on tarkeaa, koska vain se katsotaan lain
mukaan tehdyksi, mitd on kirjattu tehdyksi. Jokaisen tulisi my6s kirjata juuri ne
hoitotoimenpiteet ja havainnot asukkaasta, mitka itse on tehnyt. Jokaisesta asukkaasta

tulisi vuoron aikana kirjata jotain.

Raportointi Peiponpeséssa hoidetaan aina vuorojen vaihdon yhteydessa suullisesti.
Raportointiin osallistuvat aina mahdollisuuksien mukaan kaikki vuorossa olleet ja
vuoroon tulevat hoitajat. Raportin aikana kaydaan lapi jokainen asukas vuorollaan.
Asukkaista raportoidaan vointi, seka kaydaan lapi lahipaivien tapahtumia ja menoja

tarpeen mukaan. Liséksi raportoidaan tyohon liittyvia yleisia asioita.
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11. Peiponpesan paivaohjelma

7.00 Aamuvuorolaiset saapuvat, raportti yon kuulumisista.

7.30-9.30 Asukkaiden aamutoimissa avustaminen ja aamupala
(suihkutukset).

8.30 Tyolaisten kyyti lahtee.
Ulkoilua/viriketoimintaa asukkaiden kanssa

12.00 Lounas.

13.30-14.00 [ltavuorolaiset toihin. Raportti

14.30- Asukkaiden paivakahvi ja vélipala. (Tyodlaiset palaavat)
Ulkoilua, ohjelmaa ja yhdessa oloa mahdollisuuksien mukaan.

17.00 Paivallinen.
Ohjelmaa ja yhdessa oloa mahdollisuuksien mukaan
(suihkutukset).

20.00-21.00 lltapala ja asukkaiden avustaminen iltatoimissa. Nukkumaan.

21.15 Yovuorolainen tulee, lyhyt raportti yota ja aamua varten.

11.1 Y0- jailtavuoron ohjelma
Yovuoro:

e Tarkistuskaynnit asukkaiden huoneissa saannollisesti vahintaan 3h valein.

e Aamupalan valmistaminen. (Puuro, voileivat, ja kahvinkeittimen

lataaminen), aamupala astioiden kattaminen tarjoiluptydalle.

e Postin haku.

e Muista pitda puhelimet mukana myo6s ydaikaan!
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e Sunnuntain ja maanantain valisend yona yovuorolainen jakaa asukkaiden

ladkkeet. Ma-Ti yovuorolainen tarkistaa jaetut ladkkeet.

[ltavuoro

e Raportti vuoroon tultaessa.

¢ Huomioi paivaohjelma ja asukkaiden menot.

e Asukkaiden avustaminen ruokailutilanteissa.

e Ulkoilut/viriketoiminta.

e Saunotukset ja pesut.

e lltatoimissa avustaminen.

e Hoitotoimista huolehtiminen.

e Vessojen, huoneiden ja keittion roskisten tyhjennys ja ison roskiksen

vieminen ulos.

Kaikissa vuoroissa muista kirjata ja huolehtia laékehoidosta huolellisesti!

11.2 Naytteet ja naytteiden otto

Peiponpesan asukkailta yleisimmin otettavia naytteitd ovat virtsanaytteet (pikanayte U-
Stick tulehdusta epaéiltdessa tai virtsandyte bakteeritutkimusta varten), verensokerin
mittaukset, seka laskimoverinaytteet (ottaa sairaanhoitaja tai vuorossa oleva asiaan
perehdytetty muu hoitaja).

Terveyskeskukseen lahetettdavd nayte toimitetaan lahetin mukana, jolle on soittamalla

muistettava ilmoittaa naytteen hakemisesta.

11.3 Pyykki
Pyykkihuoltoa varten on Peiponpesassa oma pyykkihuone (Tuulenpesan puoleisessa
paadyssd), jossa sijaitsevat pyykinpesukone ja kuivausrumpu, seka hyllyt asukkaiden

puhtaile pyykeille. Pyykkihuoneessa pestaan padasiassa asukkaiden vaatteet, petisuojat
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ja pyyhkeet. Liinavaatteet pyritddn peseméaan pyykkituvalla, joka sijaitsee Peiponpesan

Jokimutkan puoleisessa paadyssa (kulku ulkokautta avaimella).

Huomioi asukkaat, joiden pyykit tulee pestd erillddn muusta pyykistd, seka

pesuaineallergiat!

Pyykkihuolto kuuluu jokaiselle hoitajalle ja jokaiseen tydvuoroon!

11.4 Siivous

Peiponpesassa siivouksen hoitaa arkipdivisin siistija. Jokaisen hoitajan velvollisuus on
kuitenkin omalta osaltaan huolehtia asukkaiden huoneiden ja yleisten tilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta. Jokainen siivoaa pois omat sotkunsa ja jalkensa. Keittion siivous

ruokailujen jalkeen kuuluu hoitajille.

115 Huollot ja korjaukset

Peiponpesan huoltomiehen tavoitta numerosta XXx-XxXxxX XXX.

12. Tilaukset

Jokimutka

Lounas ja paivallinen asukkaille ja hoitajille tilataan Jokimutkan palvelutalon keittiolta.
Seuraavan viikon tilaus tehdaan lauantain ja sunnuntain vélisend yona ja se toimitetaan
Jokimutkan keittidlle (tilaus taytetdd&n paperiversiona). Huomioi tilausta tehdessasi
asukkaiden menot, henkilokunnan maara, allergiat, muoto jossa ruoka tilataan

(sosemainen, siled).
Muut ruokatilaukset

Muut ruokatilaukset tehd&an eri tahoilta kayttden netin sahkdisté tilauspalvelua.
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Vaippa- ja hoitotarviketilaukset, sek& muut tilaukset

Eri osa-alueille on nimetty omat vastaavat hoitajansa, jotka p&aosin huolehtivat
tarvikkeiden tilaamisesta. Jokainen hoitaja on kuitenkin vastuussa siita, ettd ilmoittaa

ajoissa huomatessaan jonkin tavaran olevan loppumaisillaan.

13. Asukkaat

Tama kappale sisaltda perustiedot Peiponpesan asukkaista.

13.1 Asukkaiden terveydenhoito/ladkarikaynnit
Peiponpesdn asukkaiden laakarikaynnit ja muut terveydenhoitoon liittyvat kaynnit
hoidetaan tilanteen mukaan joko hoitajan tai omaisten avustuksella. Peiponpeséssa kay

ajoittain ladkari, joten ei kiireelliset asiat saadaan usein hoidettua tata kautta.

Useimmat asukkaat kayvat viikoittain kuntoutuksessa. Peiponpesassa kay myos esim.
fysioterapeutti ja musiikkiterapeutti. Huomioi ndmd menot seuraamalla kalenteria

tyopaivan aluksi.

14. Toiminta kuolemantapauksen kohdatessa

Jos asukas loydetaan elottomana yllattden, todetaan kuolema kokeilemalla pulssia
esimerkiksi kaulalta. Halytetddn paikalle toinen hoitaja joko toisesta samalla alueella

sijaitsevasta palvelutalosta tai yksi aamuvuorolaisista.

Soitetaan virka-aikana terveyskeskuksen vastaanottoon ja iimoitetaan
kuolemantapauksesta. Laakéari voi tarpeen mukaan kayda toteamassa kuoleman.
Viikonloppuisin on soitettava Satakunnan keskussairaalan paivystavalle ladkarille. Virka-
ajan ulkopuolella soitetaan liséksi aluehalytyskeskukseen selvittden rauhallisesti kuoleman
tapaus, pyytaen paikalle poliisin toteamaan kuolema ellei keskussairaalan pdaivystava

l&adkari anna muita ohjeita.

Laakarille ilmoitettavia tietoja ovat mm. kuolinaika- ja paivamaarad sekad omaisten tahto

ruumiinavauksesta. Tiedot kirjataan Efficaan huolellisesti.
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Kuolemantapauksesta on ilmoitettava asukkaan lahiomaiselle sovitun mukaisesti. Tieto

siitd miten toimitaan jokaisen asukkaan kohdalla, |0ytyy Effican TIIV-lehdelta.

Omaisten halutessa heidan on mahdollista tulla katsomaan vainajaa mahdollisimman pian
kuoleman toteamisesta. Tarkeda on kayda tapahtunut lapi heidan niin halutessaan. Jos
omaiset haluavat, voidaan vainajalle pitaa pieni hartaushetki. Virsikirjasta loytyy tahan
tilanteeseen sopiva rukous tai virsi. Tassa hetkessa tulisi hoitajan olla lasnd. Omaisilta on
my6s muistettava kysya heiddn kantansa ruumiinavaukseen. Omaisia informoidaan
ottamaan yhteyttd hautaustoimistoon, jossa osataan neuvoa mieltd askarruttavissa
kaytannon asioissa. Laakarin kirjoittama kuolintodistus lahetetd&n kirkkoherranvirastoon.
(Kopio Tuulen/Peiponpesan ohjeistus)

Vainajan laitto
Exitus-setti 16ytyy Tuulenpesan liinavaatekomeron hyllylta. Hoitajat pukevat ylleen suojaksi
kertakayttotakin, esilinan, kasineet ja suunendsuojan (jos tarve vaatii). Omaisten toiveet

esimerkiksi vainajan pukemisen suhteen tulee huomioida.

e Vainajan siistiminen (puhtaat sidokset, vaippa)

e Sankyyn vainajan alle laitetaan isopaperilakana

e Vainajalle puetaan valkoinen vainajanpaita

e Kéadet jatetdaan sivuille

e Ranteeseen nimiranneke, josta kay ilmi vainajan nimi ja sotu
e Mahdolliset proteesit suuhun

e Hiukset kammataan, parta siistitaan

¢ Silméat voidaan sulkea kostutettujen sideharsotaitosten avulla

e Leuan ja korvien takaa p&alaen kautta kierretdan napakasti harsosidos, jotta suu

saadaan asettumaan kauniisti
¢ Nilkat voidaan sitoa tarvittaessa harsosidoksella

e Vainaja peitetdan paperilakanalla
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e Paperilakanan paalle ristinmerkki (vainajan uskonto huomioiden)
e Laita huoneen ikkuna raolleen ja huomioi yleisesta siisteydesta
e Lukitse ovi

Lippu vedetddn salkoon joko ennen klo 14:00 tai seuraavana aamuna. Lipun noston
huolehtii talonmies, myo6s viikonloppuisin. Mikali henkildkunta huolehtii lipunnostosta, lippu
loytyy Joenpesan sahkopéaékeskuksen tiloista. Virka-aikana soitetaan hautaustoimistoon,

josta vainaja tullaan siirtamaan terveyskeskuksen kappeliin

Hoitoyhteisd voi kunnioittaa kuolemantapausta asettamalla yhteiseen tilaan, esimerkiksi
paivasalin poydalle kukkakimppu ja laittaa kynttila palamaan. Kaunis tapa muistaa

edesmennytta asukasta esimerkiksi paivakahvitilaisuudessa rukouksella ja virrella.

(Kopioitu Tuulen/Peiponpesan ohjeistuksista)

14.1 Elvytyskielto

Peiponpesan asukkailla voi olla voimassa oleva elvytyskielto. Elvytyskielto [6ytyy
asukkaan hoitosuunnitelmasta. Paatoksen elvyttamatta jattamisesta tekee laakari
yhteisymmarryksessé asukkaan laheisten kanssa. Asukkaalle, jolla on elvytyskielto, ei
anneta elvytystd. Huomioitavaa on kuitenkin, etta elvytyskieltopdatos ei vaikuta henkilon
muuhun hoitoon, vaan sitéa jatketaan kuten aikaisemminkin. ER-paatds lukee Effican

tilvistelméa-lehdella.

15. Tarkeita puhelinnumeroita

Luettelo yhteistydtahojen puhelinnumeroista.
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