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syksy 2014, 34 sivua ja 4 liitetta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Pieksaméki. Hoitotyon koulutusohjelma, sairaanhoitaja
(AMK).

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa perehdytysopas Karttulan tehostettuun palvelu-
asumisyksikkdon Liisanpihaan. Perehdytysoppaan tarkoituksena on toimia tyovalineena
perehdyttamisen toteutuksessa. Opas tulee olemaan apuvéline henkilékunnalle, uusille
tyontekijoille, sijaisille, opiskelijoille ja heitd perehdyttaville tyontekijoille. Perehdy-
tysoppaan tukena toimii tarkistuslista, johon perehdytettava itse tai perehdyttdja voi
kirjata ne asiat joihin on jo perehdytetty.

Perehdytysopas on koottu yhteistyossa tyoyhteison kanssa. Tyontekijoilla on ollut mah-
dollisuus vaikuttaa oppaan sisaltdon omilla toiveillaan. Toivelistatekniikalla selvitettiin
tyOyhteison toiveita perehdytysoppaan sisaltéon. Perehdytysoppaan avulla on tarkoitus
kehittdd jatkossa tyoyksikon perehdytystoimintaa. Helposti péivitettdvan materiaalin
avulla tieto on heti saatavilla, ja opas on hyva tydvaline perehdytystilanteisiin.

Perehdytysoppaan laatimisen lisdksi projektiin kuului Kirjallisen raporttiosan tuottami-
nen. Raporttiosa koostuu perehdyttdmisen teoriasta ja oppaan laatimisen kuvaavasta
prosessikuvauksesta. Raportin teoreettisessa osassa tuon esille perehdytyksen ja pereh-
dytysprosessin tarkeytta tyopaikoilla.

Ty0Oyhteiso arvioi perehdytysoppaan monipuoliseksi, selkedksi, ymmaérrettavéksi ja kay-
tannolliseksi, joka tulee olemaan tarpeellinen. Tavoitteena on kehittdd hoitotyon laatua
ja auttaa sita kautta uuden tyontekijan mahdollisuuksia tulla tydyhteisén kokonaisvaltai-
seksi jaseneksi. Perehdytysopas ja siihen liittyva materiaali jaivat kirjallisena ja séhkoi-
send palveluasumisyksikon kayttoon.

Asiasanat: Perehdyttdminen, perehdytysprosessi, tehostettu palveluasuminen.
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Eskelinen, Sari. 2014. The Familiarization Guide to Intensified Sheltered Housing.
Pieksanmaki, December 2014, 34 pages, 4 appendices.

Diaconia University of Applied Sciences, Pieksanmaki. Degree programme in Nursing,
Nurse (AMK).

The aim of this thesis was to plan and implement the familiarization guide for sheltered
housing units Liisanpiha in the Karttula. The purpose of the familiarization guide is to
act as an implementation tool of familiarization. The guide will be a tool for staff, new
employees, temporary employees, students and mentors as well. The familiarization
guide has also the checklist as a memo, where the mentor and the new employ-
ees/students can book the things they have already reviewed.

The familiarization Guide has been compiled in co-operation with the working commu-
nity. Employees have had an opportunity to influence the contents of the guide. The
wishes and proposals of the working community for the Familiarization Guide were
collected by wish-list technique. The Guide is also meant to be used as a tool to help the
working unit in developing familiarization actions. With its easily upgradeable infor-
mation, the guide is always immediately available and that makes it an excellent tool for
familiarization situations.

In addition of producing the familiarization guide and —program, a part of the project
was also to compile a written report about my work. The report consists of the theory of
familiarization and describes the process of creating the Familiarization Guide. In the
theoretical part of the report | emphasized the importance of the familiarization and fa-
miliarization process at the workplaces.

The working community evaluated the Familiarization Guide to be versatile, under-
standable, practical, useful and really necessary. The aim is to develop the nursing care
and thereby to help the new employees to become full members of the working com-
munity. The Familiarization Guide and -plan were left for use at Liisanpiha service
housing unit both in written and in electronic form.

Keywords: induction, familiarization process, service housing
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Terveydenhuoltoalalla ei tyontekijéitd voida korvata koneilla, vaan jatkuvasti tarvitaan
osaavaa henkilokuntaa. Henkilostotarve tulee kasvamaan tulevaisuudessa suurien ika-
luokkien ja&dessa elakkeelle ja perusterveydenhuollon palvelujen tarpeen lisdéntyessa.
Terveydenhuoltoalan tehtdvat vaativat pitkdd koulutusta ja monenlaisia taitoja. Ty0 on
vastuullista, koska hoidon kohteena on apua tarvitseva tai sairas ihminen. Henkilokun-
nalta odotetaan ammattitaitoa, tietoa ja huolellisuutta tyéssaan. (Surakka 2009, 10, 26.)

Tané péivana tyoyhteisot eldvat muutoksen aikaa. Uusia tyovélineitd ja menetelmia tu-
lee, esimiehet vaihtuvat, asukasaineisto muuttuu, sijaisia seka keikkatyontekijoita kayte-
td&dn enemman kuin aikaisemmin ja eri organisaatioiden vélilla toteutetaan tyonkiertoa.
Kuitenkin olisi muistettava, ettd tdssa kaikessa toiminnassa on perehdytettavd myos
muutoksiin. Esimiehen ja perehdyttdjien pitdé olla muutoksista ajan tasalla sek& paneu-
tua myos itse perehdyttdmiseen. Jokaisella tydpaikalla tulisi olla nimettynd useampiakin
henkilditd, jotka perehdyttévat uusia tyontekijoitd. (Laaksonen, Niskanen & Ollila 2012,
191.)

Perehdyttdminen tyohon hyddyttédd useita osapuolia, sekad tyontekijdg, tyonantajaa etta
tyoyhteistakin. Perehdytykselld ja tyonopastuksella tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden
tarkoituksena on perehdyttéd uusi tyontekija tyopaikan oloihin, toimintatapoihin ja tyon
oppimiseen. Hyvin hoidettu perehdyttdminen lisdd koko henkilékunnan tyoturvallisuut-
ta, parantaa tyon laatua ja yhteisty0td. Saatuaan hyvén opastuksen tyontekija viihtyy
tydssaan paremmin ja motivoituu tyéhonsa ja sen kehittdmiseen. Hyvén perehdyttami-
sen avulla voidaan vahent&4 henkildston vaihtuvuutta sekd parantaa tyon tuloksellisuut-
ta. (Kupias & Peltola 2009, 19.)

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tehd&d perehdytysopas tehostettuun palveluasumisyksik-
koon. Tyodssaolovuosieni aikana kyseisessa yksikossd ei ole ollut k&ytossa perehdy-
tysopasta. Havaitun kehittdmistarpeen myo6td halusin tuottaa tyoyhteisolle selkeén ja
toimivan perehdytysoppaan seké samalla tuoda paremmin esille perehdyttdmisen merki-
tysta tyohon.
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2.1 Perehdytystd ohjaava lainsdadanto

Tyon tekeminen on valvottua toimintaa ja suojattu lailla. Tydlainsdddanngssa annetaan
perehdyttamiselle paljon painoarvoa. Lainmukaisella, luotettavalla toiminnalla on posi-
titvinen vaikutus Kilpailukykykyyn, menestymiseen ja tyohyvinvointiin. Tyopaikoilla
ty6lainsdaddannon toteutumista valvovat tydsuojeluviranomaiset ja tyontekijoiden kes-

kuudessa tyodsuojeluvaltuutetut. (Kupias & Peltola 2009, 27.)

Perehdyttdmiseen on laissa monia suoria maarayksia seka viittauksia. Kaikille tyopai-
koille lainsé&dannon noudattaminen on vdhimmaisvaatimus, jota tadydent&a tydehtoso-
pimus. Perehdyttdmistd ohjaavia sddnnoksid on késitelty useissa eri laeissa. Naitd ovat
tyosopimuslaki, tyoturvallisuuslaki, laki nuorista tyontekijoistd, valtioneuvoston asetus
nuorille tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista toistd, valtioneuvoston asetus
pelastustoimesta seké laki tydsuojelun valvonnasta ja typaikan tydsuojeluyhteistoimin-
noista. (Kupias & Peltola 2009, 20.)

Tyosopimuslaki (55/2001) koskee muitakin kuin uusia tyontekijoitd. Tyodsopimuslaissa
tyonantajan on huolehdittava siitg, etta tyontekijalla on mahdollisuus suoriutua sen het-
kisesta tyostaan sekd myds uusien muutoksien tullessa tai niitd kehitettdessa. TyOnanta-
jan on pyrittavé edistdmaan tyontekijan mahdollisuuksia tydssa kehittymiseen ja uralla
etenemiseen. Uusia tyontekijoitd koskee tyésopimukseen kirjattu koeaika, joka yleensa
on nelja kuukautta. Téna aikana arvioidaan uuden tyontekijan osaamisen kehittymista ja
soveltumista kyseiseen tyohon. Koeaikana kumpi tahansa tyésuhteen osapuoli voi pur-
kaa tydsopimuksen asiallisin perustein. (Kupias & Peltola 2009, 21-23.)

Tybnantajan ja tyontekijan velvollisuudet ovat maaritelty tyoturvallisuuslaissa
(738/2002). Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa antamaan tyontekijoille tyon
edellyttdmaa opetusta ja ohjausta. Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) edellytetddn muun
muassa, ettd tydnantaja antaa riittdvan perehdytyksen tydpaikan olosuhteisiin, tyovali-
neisiin, tuotantomenetelmiin, turvallisuuteen ja terveyteen liittyvista asioista. Tavoittee-

na on turvallisten ty6tapojen omaksuminen, jolloin tydstd aiheutuvia sairastumisia ja
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(8 tyossé sattuvia inhimillisid virheitd voidaan vahentda.

Tyo6turvallisuuslain tarkoitussadnnoksen mukaan tyonantajalla on yleinen velvollisuus
parantaa ty0ymparistod ja tyoolosuhteita. Velvollisuus on myds ennaltaehkéistd ja torjua
ty6tapaturmia sekd ammattitauteja. Sekd muita tyodsta tai tydymparistostd johtuvia ter-
veyden ja turvallisuuden aiheuttamia haittoja. Velvoite l&htee tydnantajan yleisesta huo-
lehtimisvelvoitteesta, joka pité4 sisallaén yleiset suojeluperiaatteet. (Tyoturvallisuuslaki
2002.)

Haitta- ja vaaratekijoiden tunnistaminen ja selvittdminen on keskeinen osa tyoturvalli-
suuden hallintaa. Tyoturvallisuuden hallinta edellytt&d& usein dokumentointia laheltd piti
tilanteista seké& sattuneista asioista. Lain 88:n yleissadnndksessa sanotaan, ettd tyonanta-
jalla on huolehtimisvelvoite velvoittaa tyonantajaa ryhtyméé&n toimenpiteisiin, jotka
ovat tarpeellisia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd huolehtimiseksi tyossa.
Keskeisid turvallisuuden hallinnan elementtejd ovat tyopaikan haitta- ja vaaratekijoiden
asianmukaisiin toimenpiteisiin ryhtyminen sekd toimenpiteet niiden poistamiseksi tai
vahentamiseksi. (Kuikko 2002, 35.)

Laki nuorista tyontekijoistd (998/1993) velvoittaa tyopaikan huolehtimaan siitg, etté
nuori tyontekija saa tyoolojen, ikansé ja muiden ominaisuuksiensa edellyttamaa henki-
I6kohtaista ohjausta tyohonsa. Lain tarkoitus on vélttd4 nuorta tyontekijéé aiheuttamasta
vaaraa itselleen tai muille. Opastuksessa on huomioitava, ettd nuori tydntekija saa riitta-
vét tiedot menettelytavoista, ensiapuohjeista ja varotoimenpiteistd. (Laki nuorista tyon-
tekijoista 1993.)

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta sédadetédan pelastuslain (379/2011) nojalla. Laki
velvoittaa laatimaan rakennukseen ja muuhun kohteeseen pelastussuunnitelman. Pelas-
tussuunnitelma on pidettava ajan tasalla ja siitd on tiedotettava tarvittavalla tavalla asi-
anomaisen rakennuksen tai muun kohteen asukkaille ja tyontekijoille seka muille, joi-
den on osallistuttava pelastussuunnitelman toimeenpanoon. Pelastuslaitoksen tulee an-

taa neuvontaa pelastussuunnitelman laadinnasta. (Pelastuslaki 2011.)

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006). Tassé
laissa sd&detddn menettelystd tydsuojeluviranomaisen valvoessa tyosuojelua koskevien

sdannosten noudattamista seka tyonantajan ja tyontekijoiden vélisesta tydsuojelun yh-
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ain tarkoituksena on varmistaa tydsuojelua koskevien

(4 parantaa tyoymparistdd ja tydolosuhteita tydsuojelun

viranomaisvalvonnan sekd tyonantajan ja tyontekijoiden yhteistoiminnan avulla. (Laki

tyésuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta 2006.)

2.2 Perehdytys kasitteend

Perehdytyksella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla tyontekija tutus-
tuu organisaatioon tyotovereihin, asiakkaisiin, sekd h&net saadaan ymmartdmaan tyo-
paikan toimintatavat, tyotehtavat, ja tyohon liittyvat odotukset. Perehdytysté tyotehta-
vaan voidaan kutsua myos tyohon opastamiseksi. Pddvastuu perehdyttdmisestd on esi-
miehelld, mutta osavastuu on jokaisella myds perehdytettavalla itselld&n. Esimies vastaa
siité, ettd jokaisella tyontekijalla on riittavat edellytykset, tiedot ja taidot tyon osaami-
seen ja sovitut tavoitteet saavutetaan. Henkilostod on siis perehdytettdvé, opastettava ja
koulutettava. Perehdytysté ja opastusta on annettava aina aloitus-, muutos- tai k&yttoon-
ottotilanteissa. Perehdyttamisen tarkoituksena on asioihin ja ihmisiin tutustumisen lisék-
si myOnteinen asennoitumisen luominen tydyhteisod ja tyota kohtaan seké perehdytetta-
van sitoutuminen tydyhteisoon. Perustan hyvalle yhteistyolle ja tyon tekemiselle luo
perehdyttaminen. (Tyo6terveyslaitos 2011; Kangas & Hamaldinen 2007, 2-3.)

Perehdytysvelvollisuus koskee myods henkilostopalveluyritysten kautta palkattuihin
vuokratyontekijoihin. Luonnollisesti tydsuhdeasioihin liittyva perehdytys ja yleinen
ohjaus ovat tdssa tapauksessa henkilGstopalveluyrityksen vastuulla. Perehdyttdmisen
ytimena on aina tyotehtéva. Perehdytyksen avulla pyritdédn antamaan totuudenmukainen
ja positiivinen kuva tyoyhteisosta ja tyostd. Perehdyttdminen on keskeinen osa uuden
henkiloston kehittdmistd. (Ty6turvallisuuslaki 2002.)

Jyrkkédranta ja Roos ovat toimineet perehdytyshoitajina Helsingissa vuodesta 2007 alka-
en. He toteavat kokemukseen perustuen, ettd perehdyttdmiseen kdytetddn voimavaroja
yha enemman, silld kilpailu tyontekijoistd kovenee jatkuvasti. Hyva perehdytys on ny-
kyaan osa rekrytointistrategiaa, se on jatkuvaa ja ympdrivuotista. Perusajatuksen mukai-
sesti perehdyttdmiselld pyritd&n vaikuttamaan henkiloston osaamiseen, uudistuskykyyn,
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.C”c,’,(, Here tou saatavuuteen. Jyrkkarannan mielesta henkilston nykyi-

ben nostaa esiin uudenlaisten toimintatapojen hakemisen

ja kéaytanteiden muokkaamisen, jotka helpottavat uusien tyontekijoiden taloon tuloa ja
tyontekijaksi sitoutumista. Kokemukseen perustuen heiddn mielestd perehdyttdmisesta
on tulossa tuote, jota on kehitettdva ajassa tapahtuvien muutosten ja muoti-ilmididen
myoté. (Vahla 2008.)

Perehdytys siséltdd uuden tyontekijan vastaanoton, alkuohjauksen, yleisperehdytyksen
ja varsinaisen tyohon opastamisen. Tasalaatuisen perehdyttdmisen mahdollistamiseksi
tarvitaan tyOpaikalle perehdyttdmissuunnitelma. Perehdytettdvd opastetaan tyoyksikon
toimintaan, tyoymparistoon, tyotehtaviin sekd hallintoon. Perehdytyksen tulisi jatkua
niin kauan, ettd tyontekijé tuntee tyopaikkansa ja pystyy tydskentelemaan omatoimises-
ti. Perehdytykseen ei saa vaikuttaa tyosuhteen pituus tai laatu. (Kupias & Peltola 2009,
19)

Perehtymista tarvitsevat ensisijaisesti uudet tyontekijat, mutta my6s pitkaan tyosté pois-
sa olleet ja organisaation sisalla tyotehtdvid vaihtavat tarvitsevat perehdytysta suoriutu-
akseen tyotehtavistadn. Perehtyjén tulee tietdd tyohon kohdistuvat odotukset ja ymmar-
taé4 tyon vastuullisuus sekd tyoturvallisuuteen vaikuttavat seikat. Tyohon perehdyttéja
on yleensé kokeneempi tyontekijd, joka tuntee hyvin organisaation ja tyotehtavat. Hy-
van perehdyttdjan perusedellytyksid ovat ammattitaito, myonteinen ja motivoitunut
asenne perehdyttdmiseen, luonnollinen vuorovaikutus, selked opastus ja johdonmukai-
suus. (Kangas & Hamaélainen 2007, 2, 14.)

Hallin ja Danielson (2009) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd perehdytysjakso on
uudelle tyontekijalle stressaavaa seka antoisaa aikaa. Se, kuinka antoisa perehdytysaika
on, riippuu siitd, kuinka aktiivisesti osapuolet hyddyntavét vuorovaikutussuhdettaan.
Heidan tutkimuksessaan vahva ja myonteinen vuorovaikutussuhde koettiin perehdytys-
aikana oppimista edistavaksi tekijéksi. (Hallin & Danielson 2009.)

Perehdyttdjan tehtdva on luoda heti alusta alkaen myonteinen ja luottamuksellinen vuo-
rovaikutustilanne sekd néin vahvistaa tulokkaan oppimismotivaatiota. Myonteinen ensi-
vaikutelma on térked, joka syntyy vuorovaikutuksesta tulokkaan kanssa. Siihen vaikut-
taa keskittyminen tilanteeseen, puhe, ilmeet, eleet, 4&nensdvy, katsekontakti ja lukemat-
tomat muut asiat. Ensivaikutelma luo hyvén alun yhteistyolle ja se rohkaisee myo6s ky-

seleméén sekd keskustelemaan tyOpaikkaan ja tyOyhteisoon liittyvistd asioista. Kun
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5ti motivoitunut perehdyttdja opastaa tulokasta, han oppii

styy nopeammin itsendiseen tydoskentelyyn. Usein, asiat,

jotka ovat itselleen selvid, eivat valttdmatta ole sité toiselle. Perehdyttdmisessa ja vuo-
rovaikutustilanteissa taytyy muistaa, ettd itsestdén selvig asioita ei ole. (Kangas & Ha-
maéléinen 2007, 9-10.)

Perehdyttdmisen aihepiirit Viitalan (2007, 190) mukaan ovat tydsuhdetta madrittavéat
periaatteet ja saannot, joita ovat:

X/
L X4

Ty0Opaikka, tydymparisto ja lahimmét tyotoverit

X/
L X4

Tyon sisalto, tydvaiheet ja tyon tekemisen periaatteet

R/
L X4

Tyon laadun, tulosten ja arvioinnin kriteerit

X/
L X4

Ty0ssé tarvittavien koneiden, laitteiden tarvikkeiden ja ainesten sijainti, niiden
kaytto ja yllapito

X/
L X4

TyoOpaikan siisteyteen, turvallisuuteen ja hairidtilanteisiin liittyvat toimintaoh-
jeet

X/
L X4

Tyota koskeva neuvonta, opastus, tietolahteet sekd oppimis- ja kehittymismah-
dollisuudet jatkossa

(Viitala 2007, 190.)

Perehdytysoppaan suunnittelussa voin hyddyntdd myos Tuula Lahden (2007) pro gradu-
tutkimuksessa esiin nousseita asioita. Tutkimuksessa Lahti oli tutkinut sairaanhoitajien
perehdyttamistad. Tutkimustulosten mukaan perehdytyksessa tulisi nostaa esille juuri
Kyseisen organisaation tarkeitd erityispiirteitd kuten arvot, tyotavat, sopimukset, sdén-
not, tyon luonne ja tyotehtavat. Ainoastaan perehdytysopas tai ohjeet ei riitd onnistu-
neelle perehdytykselle. Perehdytysoppaan lukemiseen tulee ohjeistaa ja materiaalin lu-
kemiseen tulee varata riittdvasti aikaa. (Lahti 2007.)
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Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys lyhentdd tyon oppimiseen kéytettavaa aikaa.
Onnistuneen perehdytyksen voidaan nahda myos lisddvan tyontekijan sitoutumista tyo-
paikkaansa ja vahentdvén tyontekijoiden vaihtuvuutta. Kokonaisuuden hahmottaminen
lisdd tyontekijan motivaatiota. Merkittdvad onnistuneessa perehdytyksessa on, etta se
toteutetaan mahdollisimman nopeasti ja perusteellisesti uuden tydntekijan saapuessa
taloon. Hyvin suoritettu perehdytys auttaa tulokasta nostamaan tyttehonsa vaaditulle
tasolle mahdollisimman nopeasti. Hyvin hoidettu perehdyttdaminen vie aikaa, mutta sii-
hen kaytetty aika tulee monin verroin takaisin. Mitd nopeammin perehdytettdva oppii
uudet asiat, sit4 joutuisammin han pystyy tyoskenteleméén ilman muiden apua. (Laak-
sonen, Niskanen & Ollila 2012, 191.)

Tyontekijd, joka on saanut hyvéan ja riittdvan perehdytyksen tyén aloittaessa, on hanen
helpompi sopeutua tydyhteisoon ja han on motivoitunut ty6honsa. Hyvéan perehdytyk-
sen saaneena tyontekiji on ty6ssa itsevarmempi, koska epavarmuus ja jannitys vahene-
vat. Tyo on helpompaa, kun tyot opitaan heti alusta alkaen tekeméén oikein. Mielen-
kiinto ja vastuuntunto kasvavat tyota kohtaan ja han voi ndytt4dd oman ammattipatevyy-
tensd omalla persoonallisuudellaan. Myonteinen asenne tyopaikkaa ja ty0td kohtaan
kasvavat ja poissaolot vahenevét. Parhaimmillaan perehdytyksessa on kyse perehdytet-
tdvan osaamisen kehittdmisesta ja aikaisemman osaamisen hyddyntdmisestd. (Kupias &
Peltola 2009, 19-20, 88.)

Perehdytys vaikuttaa myos tyopaikan maineeseen. Tyontekijoiden, sijaisten, keikka-
tyontekijoiden, tydssaoppijoiden seké harjoittelijoiden kertomukset ja kokemukset vai-
kuttavat tyOpaikan yleiskuvaan niin hyvassa kuin pahassa. Tamé puolestaan vaikuttaa
siithen, miten hyvin tyopaikkaan on tarjolla tarvittaessa tyontekijoitd. Perehdyttamiseen
kannattaa jo tdman puolesta panostaa, jotta tyOpaikka saa myonteisen ja kilpailukykyi-
sen maineen hyvasté perehdyttamisesta. (Kangas & Hamaélainen 2007, 5.)
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3.1 Perehdytyksen tarve ja tavoite

Tyohon perehdyttdmisen tarkoituksena on perehdyttdd henkild tehtdvaansa, tutustuttaa
hénet tydyhteis6on, tydymparistoon, tydoloihin, organisaatioon, tydyhteison tavoittei-
siin ja toimintaan sek& niitd koskeviin muutoksiin. Tyoyhteisdssa jo tyontekijan, esi-
miehen tai asiakaskunnan vaihtuminen on muutos. Myds tydmenetelmien, tyovalineiden
ja laitteiden k&yttoonotto on muutos, joka edellyttdd uuteen oppimista ja opettelua.
(Laaksonen ym. 2012, 191.)

Perehdyttdmisen tavoitteet maaraytyvat kaytdnndssa ensisijaisesti tydyhteison ja organi-
saation valittomistd tarpeista. Tavoitteena perehdyttdmisessa on luoda uudelle tyonteki-
jalle perusta tyon tekemiselle ja yhteistydlle tyoyhteisossa. Perehdyttdaminen ja tyon-
opastus ovat tarked osan henkiloston kehittdmistd. On tarkedd minimoida tyossa tapah-
tuvia virheitd, siksi perehdyttadmistd voidaan pitaa turvallisen hoitotyon ja hoitoymparis-
ton lahtokohtana. (Kupias & Peltola 2009, 112-113.)

Perehdyttdmisen tavoitteena on, ettd tulokas pystyy mahdollisimman pian tydskentele-
maan itsendisesti. Hyvin hoidetun perehdyttdmisen tavoitteena on myds saada tulokas
tuntemaan itsensé tervetulleeksi. Myodnteinen ensivaikutelma kannustaa ja rohkaisee, se
luo myonteistd asennoitumista ja ndin sitouttaa tulokasta tyohon ja tyopaikkaan. Hyvin
hoidettu perehdyttdminen vahent&4 virheitd ja turvallisuusriskejd. Perehdyttdmista voi-
daan pité4 investointina, jolla lisatdan henkiloston osaamista, parannetaan tyonlaatua,
tuetaan tydssa jaksamista ja védhennetdan tydtapaturmia seka poissaoloja. Hyvén pereh-
dyttdmisen tavoitteena on helpottaa uuden tydntekijan oppimista, sopeutumista ja sitou-
tumista tyohon. (Laaksonen ym. 2012,190.)

Hyva perehdytys antaa tarvittavaa tadydennystd perehdytettdvan taitoihin ja mahdolli-
suuden itsensa kehittdmiseen. Epdvarmuuden poistuessa virheet vahenevat, tyon laatu
paranee ja turvallisuusriski pienenee. Tyohon perehdyttdmisen merkitysté ei voida yli-
arvioida. (Agge 2008). Riittavan hyvélla perehdyttdmiselld on ensiarvoisen tarked mer-

kitys tydomotivaatioon, tydssé viihtymiseen, oppimiseen, hyvinvointiin seka tyoyhtei-
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yva tyohon perehdyttdminen on aina seka perehtyjan etté
Onantajat 2011.)

3.2 Perehdytyksen sisaltd

Perehdytys alkaa jo siitd, kun uutta tyontekijaa ollaan valitsemassa. Tyohdnottohaastat-
telussa voidaan kayda jo 1&pi mahdollisia tyohon liittyvid perehdytettavid asioita kuten
tyosuhdeasioita, organisaatiota, talon tapoja ja asiakkaita. (Kupias & Peltola 2009, 103.)
Perehdyttadmisprosessissa tyohdnoton jalkeen seuraavana valitsemisen jélkeen on tyon-
tekijan vastaanottaminen sekd perehdytyksen kaynnistdminen. Perehdytys tulee sovittaa
tyontekijan taustaan ja tyokokemukseen. Tulokkaan esimies on aina vastuussa perehdyt-
tdmisen toteuttamisesta ja kdytdnnon organisoinnista. Uudesta tydntekijasté tulee tyoyh-
teis0d tiedottaa etukateen. Kuka tulee, milloin, mihin tydtehtdavaan ja minka pituiseen
tyosuhteeseen. Tyopaikalla tulisi sopia kuka on ottamassa uutta tyontekijaé vastaan ja
kuka perehdyttédd hantd. (Kangas & Hamaldinen 2007, 2.)

Perehdyttdminen jaetaan yleisperehdytykseen sekd syventavaan perehdytykseen (Kuvio
1).

Perehdyttaminen

Y leisperehdytys Syventava perehdytys
Tutustuminen organisaatioon ja Tutustuminen tyoyksikkoon ja sen tyo-
sen toimintaymparistooén  seka ymparistoon seka varsinaiseen tyohon.

yleisiin asioihin.

KUVIO 1. Perehdyttdminen
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rganisaation ja sen toimintaympariston seka yleisten asi-

tdvassd perehdytyksessd panostetaan oman yksikon toi-

mintaympariston ja toiminnan tuntemiseen sekd varsinaiseen tyohon perehdyttdmiseen.
Suunnitelmalliseen perehdytykseen kuuluu huolellinen sisallén suunnittelu, toteutus,
seuranta, seka perehdyttgjan valinta. (Kupias & Peltola 2009, 17-19.)

Jos tyo ja tyOyhteiso ovat tulokkaalle vieraita, ei ensimmaiseen paivaén kannata siséallyt-
taa lilkkaa uutta asiaa. Sopivan verran tyopéivan aikana uutta asiaa on parempi kuin liian
paljon kerralla, jotta asiat jaavat paremmin mieleen. Perehdyttdmisen lopulliseen sisél-
t0on vaikuttavat organisaation arvot, strategia ja tavoitteet sekd tulokkaan aikaisempi
tyokokemus. Alkukeskustelun jalkeen alkaa tehtdvakohtainen tydnopastus, joka jatkuu
niin kauan, kun talo ja tyot ovat tulleet tutuiksi. (Laaksonen ym. 2012, 192-193.)

3.3 Perehdytyksen seuranta ja arviointi

Hyva perehdyttdminen vaatii suunnitelmallisuutta, dokumentointia, jatkuvuutta ja huo-
lellista valmentautumista. Seurannan ja arvioinnin tulee kuulua suunnitelmaan. Pereh-
dyttamista tulee suunnitella ja toteuttaa tarpeen, tilanteen ja perehdytettdvan mukaan.
Perehdytettdvid on erilaisia ja tilanteet perehdyttdmisessé vaihtelevat. Perehdytyksen
perusrunko pysyy suunnilleen samana, mutta sitd joudutaan soveltamaan jokaiseen ti-

lanteeseen erikseen. (Kangas & Hamaldinen 2007, 2.)

Uuden tyontekijan perehdyttamisen keskeisin osa on varsinainen tyo, siihen liittyvat
apuvélineet, turvallisuusmééraykset, ergonomia sekd parhaimmaksi havaitut ty6tavat.
Perehdytyssuunnitelmat ja erilaiset perehdytysohjelmat auttavat perehdytyksen toteut-
tamisessa, arvioinnissa ja kehittdmisessd. Perehdyttdmissuunnitelmaan tulisi kirjata pe-
rehdytyksen aiheet, perehdyttamisvastuut, toteutusajat ja mahdolliset ongelmat. (Tyo6-
terveyslaitos 2013, 14-15.)

Perehdyttdmisen ja opastuksen tuloksia tulee seurata ja arvioida. Saavutettiinko tavoit-
teet, miten suunnitelma muuten onnistui, mikd meni suunnitelmien mukaisesti, missa oli

puutteita tai korjaamista, mitd tulisi muuttaa, korjata tai tehda toisin. Perehdytettdvan
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'C,ic)'(' Here ol si kuunnella ja ottaa ne huomioon suunnitelmaa kehitet-

naé tulee yllapitad, koska tulevaisuudessa sijaisten, keik-

katyontekijoiden ja opiskelijoiden kaytto tyopaikoilla lisdantyy, samoin kuin erilaisten
muutosten mééara ja nopeus. (Penttinen & Méantynen 2009, 7.)

3.4 Perehdytysmateriaali

Perehdytysmateriaalina voivat toimia muun muassa niin sanotut tervetuloa taloon -
oppaat. Ne sisaltavat usein tydpaikan tapoihin, tydsuhdeasioihin ja toimenkuvaan liitty-
vad materiaalia ja erilaisia tarkedksi koettuja ohjeita. Perehdytysmateriaalin teko vie
alkaa, mutta se myos saastaé aikaa perehdytyksessda. Oheismateriaaleista on hyotya pe-
rehdyttdmisessd, koska perehdytettédva voi itse palata kertaamaan asioita niiden avulla.
Perehdytysmateriaalin tulisi olla selkedd ja yksinkertaista, jotta sen antama tieto olisi
helpompi ymmart&é. Jo suunnitteluvaiheessa pitéisi sopia aineiston tarkastamisesta ja
paivittdmisesta. (Kangas & Hamaldinen 2007, 10.)

Perehdytysoppaan sisallosté tulisi laatia tarkistuslista, joka toimisi samalla muistilistana
perehdytyksessd. Perehdytyksen apuna toimiva tarkistuslista voi yksinkertaisimmillaan
olla lyhyt listaus opittavista asioista, johon tyontekija itse merkitsee, mitd perehdytyk-
sessd on kayty lapi. Tarkistuslistaan voidaan keratd perehdyttgjien allekirjoitukset sita
mukaan, kun asiat on késitelty. Ndin voidaan seurata, ettd tarvittavat asiat on kayty lapi
ja tarvittaessa selvittdd kuka on perehdyttdnyt mitdkin asioita. (Laaksonen, Niskanen &
Ollila 2012, 192; Kangas & Hamaldinen 2007, 17.) Hyvéan perehdyttdmisen madrittelee
viime kéadessa asiakas, kun hén arvioi saamaansa palvelua. Perehdytysprosessia tulee
arvioida suunnitelmallisesti palautekaytdnnon seké perehdytyksen vaikuttavuustulosten
avulla. (Penttinen & Méntynen 2009, 2.)

Everhart ja Chesnutt (2007) ovat tutkimuksessaan kasitelleet vastavalmistuneiden sai-
raanhoitajien osaamistasoa ty6elamaan siirryttdessa. Ennen tdiden aloitusta vastavalmis-
tuneiden lahtotaso kartoitetaan testilld, jossa on kayty l&pi hoidon toteutukseen liittyvia
asioita. Tutkimuksessaan he ovat hyddyntdneet perehdytysohjelmaa, jossa jokaiselle
viikolle on suunniteltu opeteltavat asiat sek& check-lista tarkistamisen avuksi. Tutki-
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celittain etenevé perehdytysohjelma auttaa saavuttamaan
ksen. (Everhart & Chesnutt, 2007.)

Fleischman ja Fitzgibbon (2008) ovat tutkineet samankaltaisen perehdytysmallin toimi-
vuutta. Heidan tutkimuksessaan oli korostettu kolmea eri asiaa; kriittista ajattelua, tek-
nisia taitoja sekd@ vuorovaikutustaitoja. Tutkimuksessa oli kaytetty check-listaa ettd pis-
tetaulukkoa kuvaamaan hoitajan taitavuutta. Myos tamén mallin oli todettu koettu hy-
vané. (Fleischman & Fitzgibbon 2008.)

Hyva perehdytysopas sisaltaa selkedn sisallysluettelon, asiat mahdollisimman tiiviisti ja
ymmarrettavasti kerrottuna, sekd sen pitda sisaltdd tyohon tarvitsemat keskeisimmat
tarkeédt tiedot. Téarkeitd asioita voidaan painottaa alleviivauksin tai muilla korostuskei-
noilla. Kirjasinkoon on oltava véahintdan 12 ja kirjasintyypin on oltava sellainen, joka on
helposti luettava. Oppaan pitda olla jokaisen saatavilla sovitussa paikassa. Perehdy-
tysoppaan tarkoitus on toimia apuvalineend ja muistilistana sek& vanhoille ettd uusille
tyontekijoille seka opiskelijoille. Ajantasaisen ja monipuolisen perehdytysoppaan avulla
voidaan parantaa hoidon laatua ja potilasturvallisuutta. (Kyngds, Kaaridinen, Poskiparta,
Johansson, Hirvonen & Renfors 2007, 12, 127.)
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4.1 Tyoyksikon kuvaus

Liisanpihan tehostettu palveluasumisyksikké on perustettu vuonna 2003, se sijaitsee
Karttulassa maaseudun rauhassa Kuopion laheisyydessa. Liisanpiha tarjoaa sosiaali-
huoltolain tarkoittamaa tehostettua kodinomaista palveluasumista kahdelletoista muisti-
hairidiselle ik&antyneelle. Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu sellaisille ympari-
vuorokautista apua tarvitseville, jotka eivat vield tarvitse pysyvaa laitos- tai sairaala-
paikkaa. Palvelukoti muodostuu yksioistd ja osuudesta yhteiseen tupa-olohuone- eteis-
ja  terapiatilaan. Yksikkd  on  saanut  perustamiskustannuksiin Raha-
automaattiyhdistykseltd avustusta ja avustuksen ehtona on, ettd yhdistys myds jarjestaa
palvelut. Koska Raha-automaattiyhdistys on rahoittanut investointeja, se edellyttaa, etta
avustuksen myontdmisesta 30 vuotta eteenpdin tilat ovat edelleen muistihdiridisten
asumisyksikkond. Asunnon asiakkaille vuokraa Pihlajakotiyhdistys, ja vuokrasopimus
tehd&én asiakkaan kanssa. Asiakkaat saavat sisustaa asuntonsa omilla huonekaluilla ja
tavaroilla, ndin heilld on jotain tuttua ja turvallista, sek& kotiutuminen on nain myos
helpompaa. Palveluasumisyksikdssa Liisanpihassa asiakas voi asua eldménsé loppuun
saakka, mikali asiakas, omainen ja hoitava l&d&kéari pitavat ratkaisua hyvana. Liisanpiha
ymparivuorokautisesti valvottuna yksikkénd omalla olemassaolollaan helpottaa vuode-
osaston paikkatilannetta. (Liisanpiha i.a.)

Liisanpihan toiminnassa toteutuvat hoitotyon sekd ika-inmisten palvelujen kehittdmista
ohjaavat arvot ja eettiset periaatteet. Keskeisiksi toimintaa ja toiminnan suunnittelua
ohjaavat periaatteet ovat: oikeus hyvéaan hoitoon, itsemaaraédmisoikeus, oikeudenmukai-
suus, hyvd ammattitaito ja hyvinvointia edistdva ilmapiiri. Muita toiminnassa tarkeita
arvoja ovat asiakaslahtoisyys, taloudellisuus ja tuloksellisuus, jatkuva kehittyminen,

osallisuus, turvallisuus, voimavaralahtoisyys ja vastuullisuus. (Liisanpiha i.a.)

Hoitotyon etiikan peruslahtokohdat vanhusten hoidossa ovat samat kuin muidenkin iké&-
luokkien hoidossa. Hoitotyossa tulee kiinnittd4d huomiota siihen, etteivat vanhusten oi-
keudet kavennu heidan rajoitustensa vuoksi. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2009, 178.)
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Liisanpihan henkil6kunta muodostuu koulutuksen saaneista ammattitaitoisista tyonteki-
jOista. Tyontekijat tekevat kolmivuorotyo6td, jolloin kolmen viikon listalla on my6s yo-
vuoroja. Tydvuoroissa on vahintdan kaksi tyontekijdd vuorossaan, jotka ovat ammatil-
taan joko l&hihoitajia, perushoitajia tai kodinhoitajia. Tydvuoron ty6tehtaviin kuuluu
asiakkaiden kokonaisvaltainen hoito ja huolenpito sekd kodinomaiset tyot, kuten yleis-
ten tilojen puhtaanapito, pyykkihuolto ja ruoanvalmistus. Tyoskentely vanhustydssé on
asiakaslahtoista, eli siind korostuvat ihmissuhde- ja vuorovaikutus- sekd yhteistyotaidot.
Ammattihenkildiden tulee kohdata muistisairas sek& hdnen omaiset arvostaen ja ottaa
huomioon muistisairauden tuomat muutokset. Ammattihenkil6illa on oltava riittavé
osaaminen hoitaa muistisairasta aina eldmén loppuun asti. (Hallikainen, Mdnkére, Nu-
kari & Forder 2014, 18.)

Ty0ssa tarvitaan organisointikykyd, omatoimisuutta ja karsivallisyyttd. Vaihtuvat tilan-
teet ja ajoittainen kiire edellyttavat tyontekijalta joustavuutta. Vanhustyossa tarvitaan
teoriatietoja ja kaytdnnon taitoja muun muassa sairauksista, niiden hoitamisesta ja ravit-
semuksesta. Muistisairaiden parissa tyoskentely edellyttdd kykyé sanattomien viestien
tulkintaan ja rauhallista ty6otetta Kkriittisissakin tilanteissa. Ty0 on ajoittain henkisesti ja
fyysisesti raskasta. (Erkinjuntti, Rinne & Soininen 2010, 524.)

Erilaisilla tutkimuksilla pyritddn parempaan ymmarrykseen ja sit4 kautta varhaisempaan
diagnosoimiseen. Muistisairaiden on todettu hyotyvan merkittdvassd maarin yhteisista
laulutuokioista, ohjatusta liitkunnasta ja muusta heille jarjestetysta toiminnasta. Liikun-
nan ja lihasvoiman yllapitdminen korostuu, koska ruumiinpainon ja lihasmassan véhe-
tessa tuki- ja litkuntaelinten vaivat yleistyvat, keskushermoston degeneraation seurauk-
sena tasapaino heikkenee ja my6s kohtauksellisia oireita saattaa esiintyd. (Virjonen
2013, 37-38, 159.)

Haho (2009) on pohtinut vanhushoitotyohon liittyvéd kysymysta arvokkuudesta, sité
miten muistihairiot tai dementoituminen eristévat sairastuneen aktiivieldmasta, perhepii-
rinsa ja yhteiskunnan tapahtumista. Kohtaamisen tilanteet hoitohenkilokunnan kanssa
voivat joko heikent&a tai vahvistaa arvokkuuden kokemusta. Yhteyden luominen tapah-

tuu lasndolossa ja vuorovaikutuksessa. Se ilmenee ilmeissd ja eleissd, kosketuksessa,
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aja voi kayttda persoonalleen luontevimpia keinoja. Ar-

vokkuuden tunne on inhimillisista kokemuksista merkityksellisin, jonka toivoisi kanta-
van myos kuoleman hetkelld. Hoitaja voi tukea vanhuksen arvokkuuden tunnetta monin
keinoin. Kuunteleminen, vanhuksen ottaminen mukaan paatoksentekoon ja yleensa to-
desta ottaminen sekd kaiken kaikkiaan hienovarainen kaytds vahvistavat arvokkuutta.
Lahtokohtaisesti jokainen vanhus, riippumatta menneisyydestdén tai tdmanhetkisesta
tilanteestaan, on arvokas sindnsid. Vanhuksen hyvd on hoitotyon paaméaara. (Haho
2009.)
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DITUS JATAVOITTEET

Kehittdmispainotteinen opinnédytetyd eli produktiona tuotettu perehdytysopas on osa
opinndytetyotéani. Produktio on yleensa kertaluonteinen, jonka tarkoituksena on tehda
jokin tuotos tietylle kayttajaryhmalle ja samalla kehitt&da tyovéalineitd kdytdnnon toimin-
taan. (Diakonia ammattikorkeakoulu 2010,33).

Olen tyoskennellyt tehostetussa palveluasumisyksikdssa Liisanpihassa vuodesta 2005
alkaen. Viimeisen neljan vuoden aikana on tapahtunut organisaatiossa paljon muutok-
sia. Liisanpiha oli vuoteen 2010 asti yksityinen palveluntarjoaja, kunnes henkilosto
vuoden 2010 alusta siirtyi kunnan huomaan. Kuntaliitoksen my6ta vuodesta 2011 alka-
en tyonantajana toimii Kuopion kaupunki. Muutoksien varrella usean vuoden aikana ei
ole ollut perehdytysopasta uusia tyontekijoita, sijaisia tai opiskelijoita varten. Tyonteki-
jané ja sen kaytannon tyon tuntemukseni ansiosta nden, etta kehittdmistyoni on tarpeel-

linen.

Opinnaytetyon tarkoitus on yhdistdd kaytantd sek& teoriatieto toimivaksi kokonaisuu-
deksi. Opinndytetyond tuotetun perehdytysoppaan tarkoitus on kehittdd Liisanpihan
perehdytystoimintaa ja osoittaa perehdyttdmisen tarkeys tyota tehdessd. Oppaan tarkoi-
tus on antaa tietoa yksikon toimintatavoista ja periaatteista, niin ettd hoito séilyy laa-
dukkaana. Perehdytysoppaan tarkoituksena on helpottaa uusien tyontekijoiden ja opis-
kelijoiden tyon aloittamista Liisanpihassa. Perehdytysoppaan kéyttajind ovat uudet
tyontekijat, sijaiset, opiskelijat ja heitd perehdyttavat tyontekijat. Liséksi opas olisi tyon
tukena vanhoille tyontekijoille ja se toimisi muistilistana monissa tyohon liittyvissa asi-
oissa. Tarkeéé olisi, jotta siind olevat tiedot pysyisivat ajan tasalla. Tarkoitus on nimeta
Liisanpihaan perehdytysvastaava syksylla 2014. Perehdytysoppaan tadydentdminen on
oleellista, jotta siitd saataisiin paras mahdollinen hydty osana perehdytysprosessia.
(Laaksonen, Niskanen & Ollila 2012, 193.)

Tavoitteena oli tehdd opinnédytetyona kehittdmispainotteinen tuotekehittely eli produk-
tio, josta hyotyy tydeldma. Tybvuosieni aikana kyseisessé palveluyksikdssé ei ole ollut
kéytossa perehdytysopasta, joten produktio olisi tarpeellinen tehostettuun palvelu-
asumisyksikkoon Liisanpihaan. Tavoitteena oli tuottaa mahdollisimman selked, kattava
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ppas perehdyttdmisen tueksi. Tavoitteena on, ettd pereh-

ntunut k&ytanto Liisanpihassa.

Liisanpihan yovuoroon perehdyttamisen olen jattanyt tarkoituksella tastd produktiosta
pois, koska yovuoro ei ole ensisijainen tyévuoro uudella tyontekijalla. YOvuoroja tyon-
tekija voi alkaa tehdd, kun on valmis tydskenteleméén itsendisesti ja on saanut ensin
varman pohjan tydskennelld muistihdiridisten parissa. Y6vuorossa on kaksi tyontekijaa,
joista toinen on l&sné Liisanpihassa ja toinen heistd on niin sanotusti Kiertavé yéhoitaja.
Ydvuorossa korostuu erityisesti ammatillisuus asiakaskohtaamisissa. Y@vuorossa tyon-
tekijalla on laajempi tyokenttd, jolloin vaaditaan itsendisté liikkkumista, hyvaa ihmistun-
temustaitoa ja itsendista paatoksentekoa. Asiakaspiiri koostuu yovuorossa palvelu-
asumisyksikoissa asuvista ikdantyneistd, muistihdirio-, mielenterveys-, seka kotona asu-
vista asiakkaista. Valta, vastuu ja péaatoksenteko ovat merkittavia ja keskeisid asioita
yOvuoroissa. Yovuoron perehdyttdmiseen on laadittu oma perehdytysopas.

Yleiset henkilokohtaiset tavoitteet nousivat Diakin opinndytetdiden tavoitteista, jotka
tulevat ammattikorkeakoululaista ja asetuksista sek& koulutuskohtaisista osaamisvaati-
muksista. Opinnédytetyon tavoitteena on kehittdd ja osoittaa opiskelijan valmiuksia so-
veltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvissa kdytannon asiantuntijatehtévis-
s&. Opinnéytetyoprosessin on tarkoitus tukea opiskelijan ammatillista kasvua ja tehda
nakyvéksi hédnen osaamistaan. Konkreettisena tavoitteena on tarjota mahdollisuus luo-
vuuden osoittamiseen kehittdvassa prosessissa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010,
22-23.)
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DTEUTUS

6.1 Perehdytysoppaan suunnittelu

Ajatus perehdytysoppaasta lahti liikkeelle ensimmadisen opinndytetyon suunnitelman
seminaarissa, jossa esittelin toista opinndytetyon aihetta, josta minun oli tarkoitus alkaa
tehda opinnaytety6ta. Syvéllisen harkitsemisen ja pohdinnan tuloksena p&éadyin vaihta-
maan opinndytetyon aiheen. Tein uuden suunnitelman, jonka esimieheni ja ohjaava
opettaja hyvaksyivat. Taméa olisi mielestani kuitenkin se oikea aihe, jolle tulisi olemaan
tarvetta tulevaisuudessa palveluasumisyksikossa. ldea sai siivet, kun seminaarissa opis-
kelukaverit antoivat palautetta esitteleméstani ensimmaisesta tyon aiheestani. Ensim-
maisen tyon aihe, jonka suunnittelin myds omalle tyopaikalleni, olisi ollut liian laaja
yksin toteutettavaksi. Mielenkiintoni opinnédytety6ta kohtaan vaikutti suuresti toisten
opiskelukavereiden huomiointi siita, ettei palveluasumisyksikdssé ole perehdytysopasta.
Opinnaytetyona tuotettu perehdytysopas sai alkunsa opiskelukavereilta, omasta ja tyo-

elamén toiveesta.

Kesén 2013 aikana tutustuin erilaisiin saatavilla oleviin perehdytysoppaisiin. Perehdy-
tysoppaita ja perehdytyskansioita on tehty paljon erilaisiin tydpaikkoihin. Totesin kui-
tenkin, etteivat ndmaé toisten tekemat oppaat ja kansiot hyddytd minua oppaan suunnitte-
lussa. Opinndytetyohoni tuli tauko suunnitelmani hyvéksymisen jalkeen syksylla 2013.
Kesan jalkeen olin opintovapaalla neljda kuukautta, enk& itse ollut ty6paikalla lasna.
Syksylla 2013 olisi ollut tarkoitus kertoa jo tulevasta opinndytetyona tuotettavasta pro-
duktiostani Liisanpihan tyontekijoille ja tuoda esille tulevaa opinndytetydténi syksyn
tyokokouksen yhteydessa.

Tultuani opintovapaalta takaisin tydhoni joulukuussa 2013, aloin suullisesti kertomaan
aikeistani tyontekijoille. Huomioin yksilollisesti mahdollisimman monen tyotoverin ja
kerroin jokaiselle erikseen aina sopivan tilanteen tullen tulevasta opinndytetydstani.
Usealla tyotoverilla oli jo siind vaiheessa ideoita oppaan sisaltoon liittyen. Tein havain-
toja ja muistiinpanoja heiddn kommenteista ja ajatuksista tyétani kohtaan.
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yylisesti sopivia aiheita oppaaseen. ldeariihessa jokainen

olisi voinut tuoda esille ne asiat mitk& kokisivat tarkeiksi oppaan sisallon kannalta.
Ideariihi suunnitelmastani jouduin kuitenkin luopumaan ja aloin miettiméan toisenlaista
tiedonkeruumenetelmad, milla tavoin saan kerattya tyontekijoilta mielipiteita seka ideoi-
ta tulevaa produktiotani varten.

Ty0Oelamasopimus kirjoitettiin tammikuun 2014 aikana. Lahestymistavan valinnan jal-
keen ja tavoitteen ollessa selvillda padadyin valitsemaan kehittdmistyon tueksi toivelista-
tekniikan. Ojasalon (2014) mukaan toivelistatekniikan avulla selvitetdan tulevien kayt-
tajien odotuksia ja tarpeita, joten se sopii hyvin tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen.
Tammikuussa 2014 laitoin tyopaikkani ilmoitustaululle opinndytetydn suunnitelmani
jokaisen vapaasti luettavaksi. Ilmoitustaululle laitoin my6s selkedn ohjeistuksen, siit4
mill& tavoin jokainen halukas voisi vaikuttaa perehdytysoppaan sisaltoon.

Kyselylomakkeeseen laitoin yhden avoimen kysymyksen: Mitd asioita toivoisit Liisan-
pihan tulevan perehdytysoppaan sisaltavan. Esilla olevaan palautelaatikkoon voisi jo-
kainen halukas vastata nimettomand ja omin sanoin, mitka perehdytysoppaan sisaltoon
liittyvat asiat itse kukin kokee tarkedksi. Aikaa vastaamiseen tyoyhteisdlle annoin tdhan
kuukauden verran, palautelaatikon otin pois helmikuussa 2014. Palautelaatikkoon oli
tullut 7 vastauspaperia, joissa oli oppaan sisaltod koskevia ajatuksia ja ehdotuksia.

Tamankaltaisessa vastaamisessa hyvand puolena totesin sen, ettd tyontekijat kokivat
vastaamisen tdhan miellyttavaksi. Jokaisella halukkaalla oli enemman aikaa miettia op-
paaseen niitd asioita, jotka he kokisivat tarkeédksi ja hyodylliseksi. Heilla oli my6s mah-
dollisuus tutustua omassa rauhassa perehdytyssuunnitelmaani, jossa olin kdynyt lapi
niit4 asioita mit& perehdytysoppaan tulisi siséltdd. On hyodyllistd ottaa mukaan tulevat
kayttajat kehittdmisprosessiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. (Ojasalo ym. 2014,
68).

Aineistonkeruumenetelmind kaytin havainnointia, tutkimuspéivakirjaa, epavirallisia
kahdenkeskisia keskusteluja seka toivelistatekniikkaa. Kerattyani tyontekijoiden ideat,
valitsin analyysimenetelmaksi aineistoldhtdisen sisallonanalyysin, koska se on perus-
analyysimenetelma. Siséllonanalyysi on kattokasite erilaisiin tulosten analysointikeinoi-
hin. Analysoin, luokittelin ja ndin sain loogisia kokonaisuuksia oppaan tulevaa sisalt6a
varten. (Ojasalo ym. 2014, 137-138, 172-173.)
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. Kuvaus muistihdiridyksikostd, organisaatio, toiminta-ajatus
. Arvot ja toimintaperiaatteet
. Paivan runko, talon tavat ja pelisdannot
. Henkilostoasiat
. Tyo6turvallisuus, palo- ja pelastussuunnitelma
. Turvallinen ladkehoito
. Omahoitajuus
. Kirjaaminen (pegasos)
. Saattohoito
. Térkeit& nimié ja yhteystietoja sek& mista saa lisatietoa tarvittaessa

N&ma asiat toistuivat ndissa palautetuissa toivelistoissa, samoin kuin naita havaintoja
olin tehnyt tyoyhteisosta sekd huomioinut, ettd ndma asiat tyoyhteisd kokee tarke&ksi.
Yhdessé esimieheni kanssa kdvimme viela tuloksia l&pi kesdkuussa 2014, jotta sain laa-
dittua oppaaseen sisdllysluettelon. Tamén jalkeen aloin tekem&an perehdytysopasta.
Opinnaytetyontekijan, omien kokemusten pohjalta ja tulevana alan ammattilaisena tein
kuitenkin oppaan siséltéon myos omia ratkaisuja.
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Perehdytysoppaan sisaltéén annoin mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa tyontekijoi-
den omilla mielipiteilldan ja ideoilla. Osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen, koska
kukaan ei saa kokea osallistumista ylimaaraisené taakkana. Perehdytysoppaan yleishen-
keen kiinnitin huomiota, silld se on uuden tyontekijan tai opiskelijan ensimmaisia kon-
takteja tyoyhteisoon. Tiukkoja saantdja ja kontrolleita pyrin valttamaan opasta laaditta-
essa, koska se antaa kielteisen ja jaykén kuvan tyopaikasta. Opasta laadittaessa keski-
tyin vain olennaisiin asioihin, jotta lukijan mielenkiinto pysyy ylla. Oppaaseen tein sel-
kean sisallysluettelon, jotta haluttu perehdytyskohta olisi helposti I16ydettavissa tarvitta-
essa. Tein perehdytysoppaasta helposti paivitettdvan version, jotta sita voi paivittada aina
tarvittaessa. (Kangas & Hamalainen 2007, 11.) Alkuperéisestd suunnitelmasta poiketen
oppaan sisaltd hieman muuttui tekemisen yhteydessd. Kuvat jatin tarkoituksella oppaas-
ta pois, koska mielesténi se olisi vaikeuttanut oppaan péivitettavyytta. Perehdytysop-
paan (Liite 4.) tueksi tein suunnitelmasta poiketen viela lisaliitteind tarkistuslistan (Liite
2.) seka perehdytyssuunnitelman (Liite 1.) Valmiin perehdytysoppaan lisaliitteineen
lahetin tarkastettavaksi esimiehelleni heindkuun 2014 lopussa.

Opinnaytetyona tekemani oppaan (Liite 4) jatin luettavaksi tyoyhteisoon elokuun 2014
alkupuolella. Perehdytysoppaalle valitsin sinisen varisen kansion, koska mielestani se
erottui varinsa puolesta toimiston valkoisista ja punaisista kansioista. Lisaksi vari viitta-
si Suomalaisuuteen ja olisi neutraali perusvéri. Perehdytysoppaan kanteen lisasin kuvan
Liisanpihan julkisivusta, sekd ensimmaiselle sivulle kuvan hoitajan kasista, jotka pitele-
vat ikd&ntyneen katta. Ndiden kuvien kautta ajattelin, ettd lukijalle herdisi mielenkiinto
ja tunnereaktio tulevaa tyopaikkaa kohtaan.

Oppaan sisaltamat sivut laitoin erikseen rei’itettyihin muovitaskuihin. Oppaan loppuun
lisdsin perehdytyssuunnitelman (Liite 1), perehdytyksen tarkistuslistan (Liite 2) ja vii-
meiseksi liitteeksi oppaaseen lisasin aikaisemmin laaditun l&d&kehoitosuunnitelman,
esimiehen toiveesta. Mielestdni oppaasta tuli selked yleistietopaketti, josta 16ytyy paa-
asiat ja ohjeet, misté voi hakea lisad tietoa tarvittaessa. Sivuja oppaaseen tuli 34 ja liit-
teitd 2, jotka olivat omaa tuotosta.
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TyoOyhteison mielipiteet valmiista perehdytysoppaasta halusin saada samalla tavalla, kun
alkuvaiheessa kartoitin oppaan tulevaa sisallysta toivelistatekniikkaa hyddyntéaen. Jatin
tyOpaikalleni perehdytysoppaan, saatekirjeen, palautelaput sek& palautelaatikon. Saate-
kirjeessa kerroin, ettd tydyhteiso voisi tutustua oppaaseen kahden viikon aikana. Tutus-
tumisen jalkeen toivoisin saavani oppaasta palautetta nimettdméand, jotta saisin saatettua

nain opinnaytetyoni loppuun.

Arviointilomakkeella (Liite 3) kartoitin tydntekijoéiden mielipiteitd perehdytysoppaasta.
(Liite 4). Arviointilomake (Liite 3) oli mahdollisimman tiivis, mutta kattava. Tarkoituk-
sena oli, ettd tyontekijoilla ei menisi liikaa aikaa vastaamiseen ja mahdollisimman moni
vastaisi kyselyyn. Arviointilomakkeessa (Liite 3) esitin neljd avointa kysymysta. Pyysin
tyOyhteisod arvioimaan perehdytysoppaan (Liite 4) ulkoasua, sisalt6d ja péivitettavyyt-
ta4. Kysyin myds mitd muuta palautetta vastaajat haluaisivat antaa.

Palautteita oli tullut elokuun 2014 kahden ensimmaisen viikon aikana kahdeksan. Tyo-
yhteisO arvioi perehdytysoppaan (Liite 4) sisallon monipuoliseksi, yksityiskohtaiseksi,
kaytannolliseksi ja selkedksi. Oppaasta oli useampi saanut uutta tietoa, vaikka oli tyos-
kennellyt jo useita vuosia yksikossd. Oppaan tekstid vastaajat pitivat ymmaérrettavana ja
helppolukuisena. Oppaan tulevasta kayt6sta he esittivat arvion, ettd sitd tullaan varmasti
kéayttamaan. Vastauksissa mainittiin mygs, etté opas on ilo antaa luettavaksi niin opiske-
lijalle tai uudelle tyontekijalle. Sekd, jos tyontekija on ollut kauemmin poissa tyoyksi-
kosté, niin oppaasta on hyva kerrata asioita.

Yhdessé palautteessa oli toivottu tarkennusta viriketoimintaan. Lisasin perehdytysop-
paaseen (Liite 4) vield toivomuksen perusteella tarkennusta viriketoimintaan. Kahdessa
palautteessa oli toivottu kuvia elavoittdmaan opasta, mutta pdivitettavyyden vuoksi en
sitd tehnyt. Kaiken kaikkiaan perehdytysopas (Liite 4) sai erittdin positiivista palautetta,
vastaajien mielesté opas olisi pitdnyt tehda jo aikaisemmin.
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ATOKSET

7.1 Opinnéytetydprosessin arviointi

Perehdyttdminen on d&rimmaisen tarke&é uudelle tyontekijalle, opiskelijalle ja tyoyhtei-
sOlle. Hyvéalla perehdyttdmisellda véhennetédén tyoturvallisuuteen liittyvid riskeja ja tyo
on helpompaa, kun ty6t opitaan tekemaan heti oikein alusta alkaen. Perehdyttdmiseen
kannattaa panostaa, jotta tyopaikka saa myonteisen ja kilpailukykyisen maineen hyvasta
perehdyttamisestd. Mielestani juuri ndiden asioiden vuoksi perehdytysoppaan suunnitte-
leminen ja toteuttaminen osana opinnaytetyota tehostettuun palveluasumisyksikkéon oli
hyodyllista.

Opinndytetyonad toteutin kaytdnnon tyohon liittyvan tuotekehittelyn eli produktion.
Opinnaytety6 sisaltdad aina myos Kirjallisen raportin, jonka laatiminen aloitetaan opin-
naytetyon suunnitelman hyvaksymisen jalkeen ja sitd jatketaan koko opinnéytetyon te-
kemisen ajan. (Diakonia ammattikorkeakoulu 2010, 33, 48-49.) Opinndytetyon tekemi-
nen yksin tyon ja ty6harjoittelujen ohessa oli haasteellista. Mielenkiinto tyot4 kohtaan
tyota aloittaessa oli hyvin aktiivista ja aihetta pyorittelin lukuisineen ideoineen mielessa
pitkddn ennen kuin sain paperille muotoiltua ajatukset tekstiksi. Aika kului yllattavan
nopeasti, vaikka olin suunnitellut omasta mielest& hyvin joustavan aikataulun. Minulla
oli vapaat k&det tyon suunnittelun ja tyon etenemisen suhteen. Opinndytetyon tekemi-
sessa yksin on hyvat ja huonot puolet. Mielekéstd oli vapaus: ei ollut aikatauluun sidottu
mill&an tavalla, kun on vastuussa tyon tekemisestd vain itselleen. Tyon edetessé kuiten-
kin innostus vélillg tyoté kohtaan laski, ja silloin olisi ollut ehkd helpompi saada moti-
vaatiota tydskentelyyn, jos opinnaytety6td olisi ollut tekemésséd myds joku toinen. Oli
vain yksin saatettava tyon etenemisté eteenpdin. Omalle tekstille sokeutuu ty6ta tehdes-
s&, ja eik& ndin ollen huomaa virheitaan, vaikka tekstia lukisi useaan kertaan.

Kehittdmistyotani aloin tyostamalla ensin teoriaosuutta, etsin opinndytetyond tehtyja
vastaavanlaisia produktioita ja tutustuin niihin. Projektin teoreettista viitekehysta keré-
sin kirjallisuudesta, joka oli mahdollisimman tuoretta kirjallisuutta. Opinndytetyon si-
séllysluettelon laatimisen koin itse hankalaksi, koska en voinut siihen laittaa kaikkea
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Minun oli hyvin vaikea vetad rajoja tyolleni seka teo-

pON, koska olen tydskennellyt kyseisessd paikassa useita

vuosia. Muistihéiridasiakkaiden kanssa tyoskennelleend minulle on kertynyt paljon ko-
kemusta, tietoa ja taitoa, jota olisin halunnut jakaa kaikkien kanssa.

Sain hyvié neuvoja tdhan ohjaavalta opettajaltani. Sisallysluettelon rungon avulla paasin
kokoamaan ja Kirjoittamaan teoriaosuutta. Aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta oli muka-
vasti tarjolla, mutta syysté tai toisesta niiden saanti ei ollut niin helppoa, koska uusim-

mat teokset olivat tiiviisti lainassa.

Teoria-osuuden jalkeen aloin tekemdan itse opasta, koska mielestani se oli helpompi
tehda kuin opinnaytetyohon kuuluva teoriaosuus. Haastetta toi oppaan laatimiseen se,
ettei Liisanpihassa ollut aiemmin kaytossa omaa perehdytysopasta. Oppaan tekeminen
alkoi siséllysluettelon laatimisesta analysointituloksia apuna kéyttéen. Perehdytysop-
paan sisallysluettelon laatiminen vei ajasta paljon, koska halusin oppaan olevan tiivis ja
selked. Siséllysluettelon jalkeen péésin jouhevasti Kirjoittamaan itse opasta. Poikkesin
alkuperéisestd suunnitelmastani, ja paadyin jattamaan oppaasta kuvat pois sen paivitet-
tavyyden vuoksi.

Heindkuussa 2014 sain valmiiksi perehdytysoppaan ja siihen liittyvan perehdytysop-
paan tarkistuslistan (Liite 2) seka perehdytyssuunnitelman (Liite 3). Alkuperéisen suun-
nitelman mukaan minun ei ollut tarkoitus tehd& perehdytyssuunnitelmaa (liite 3) uuden
tyontekijan perehdytyksen aloittamiseen. Paddyin sen kuitenkin tekemé&én, koska halu-
sin antaa tyoyhteison kayttéon mahdollisimman valmiiksi tuotetun perehdyttdmispake-
tin. Heindkuussa 2014 l&hetin tarkastettavaksi kehittamistyona tuotetun produktion esi-
miehelleni. Perehdytysoppaaseen tein pienid muokkauksia esimiehen pyynndsta, tdman
jalkeen jatin sen nahtavéksi tyoyhteisolle elokuussa 2014 .
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nta

Sairaanhoitajan ty6 on jatkuvaa itsensd, tyoyhteison ja hoitotyon kehittdmista, ammatti-
taidon yllapitdmistd ja tyon vaatimaa yhteistyotaitojen hallitsemista tydolosuhteista
riippumatta. Ammatillisesti opinndytety6prosessi on kasvattanut pitk&janteisyytta, ryh-
mén motivointi-, muutoksenhallinta- sekd ratkaisunkykytaitojani. Opinnéytetyotani teh-
dessa perehdyttdmisen tarkeys ja sen merkitys ovat tulleet minulle tutuksi. Tulevaisuu-
dessa itse tulen olemaan perehdyttdjan roolissa, osaan panostaa perehdyttamiseen seka
sen kehittdmiseen tdman opinnaytetyoni ansiosta. Nden uudella tavalla perehdyttdmisen
merkityksellisyyden, hyddyn ja sen arvon Tarvittaessa osaan vaatia niin itselle kuin toi-
sille perehdyttdmistd. Opinnédytetyotd tehdesséd olen saanut kokea k&ytdnnonléheisia
oppimiskokemuksia.

Opinnaytetyon tekeminen oli hyvin monipuolinen prosessi, jonka aikana sain paneutua
syvéllisesti lainsdadantoon, perehdytyksen suunnitteluun, aiheeseen liittyviin tietolah-
teisiin, tyoyksikon ohjeistuksiin, perehdytyksen toteutukseen ja tekstinkasittelyyn. Tyo
on kehittdnyt yhteistyttaitojani ja kasvattanut ammatillista asiantuntijuuttani kaikkien
naiden vaiheiden kautta.

7.3 Eettisyys ja luotettavuus kehittdmistydssa

Eettinen asenne nékyy jo aihetta valittaessa, tiedon hankkimisessa, tulosten kasittelyssé
ja niiden soveltamisessa. (Diakonia ammattikorkeakoulu 2010, 12-13). Kehittamispai-
notteisen tyon eettisten ratkaisujen tavoitteena on korostettu tasa-arvoisuutta, oikeu-
denmukaisuutta, kunnioittamista ja hyvaa vuorovaikutusta. Eettisesti on jo perusteltua
kertoa ja tarkentaa osallistujille mitd aihetta kehittdmisty® koskee, seka vapaaehtoisuu-
desta siihen osallistumiseen. Eettisesti hyvatasoisessa kehittdmisprosessissa nékyy Kriit-
tinen asenne vallitsevia kaytantdjé ja tarjolla olevia tietoja kohtaan. (Diakonia ammatti-
korkeakoulu 2010, 11; Vilkka 2007, 102.)
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ttisia periaatteita, joita ovat rehellisesti toimiminen, sek&

uuden vaaliminen. Osallistujille kerroin alusta pitden hei-

dan mahdollisuudesta osallistua vapaaehtoisesti kehittamistyohon. Tulosten tallentami-
sessa, esittamisessa ja tulosten arvioinnissa noudatin samoja periaatteita. (Hirsjarvi ym.
2009, 23.) Aineistohankintaan pyytdmani vastaukset tydyhteisoltd oppaan sisaltoa var-
ten toivelistoilla, sekd arviointilomakkeet (Liite 3) oppaan arvioimiseksi pyysin palaut-
tamaan nimettdmind. Muistiinpanoja tehdessani kahdenkeskisista kaydyistd keskuste-
luista, en Kirjannut mitd&n ylos henkilonimia kayttden. Opinnéytetyodssa litteroin itse
saamani aineiston ja Kirjoitin vastauksista raportin. Muistiinpanot seka litteroidun ai-
neiston havitin kotonani polttamalla uunissa, jolloin suljin pois sen mahdollisuuden,
ettei kukaan ulkopuolinen paéssyt aineistoon kasiksi. Luotettavuutta varmistin ottamalla
tyohoni lahteitd, joissa oli tarkat selvitykset lahteistd, ja merkitsemalld ne tuotokseeni
kirjallisen ohjeen mukaisesti.

Julkisessa opinnaytetydssa yhteistyotahon toiveita kunnioittaen julkaisen otteen pereh-
dytysoppaasta (Liite 4), joka sisaltdd kansilehden, runon, lukijalle ja sisallysluettelon.
Seké perehdytyssuunnitelman (Liite 1), perehdytyksen tarkistuslistan (Liite 2) ja pereh-
dytysoppaan arviointilomakkeen (Liite 3).

7.4 Jatkokehittamisideointia

Ajankéyton vuoksi perehdytyssuunnitelmaa (Liite 1), perehdytysopasta (Liite 4) ja tar-
kistuslistan (Liite 2) toimivuutta ei voitu kokeilla k&ytdnndssd, mutta se voisi olla seu-
raavalle opiskelijalle opinndytetyon aiheena. Liisanpihaan nimetddn tulevan syksyn
2014 aikana perehdytysvastaava, jotta muun muassa perehdytysopas tulisi jatkossa pai-
vitettyd. Liséksi ennen uutta tulokasta voisi perehdytysvastaava yhdessa esimiehen
kanssa laatia perehdytyssuunnitelman. Tarkoituksena olisi sopia perehdytyssuunnitel-
massa etukateen uuden tulokkaan perehdytyksen aikataulua, osa-alueita, tydvuoroja ja
nimetd myos perehdyttajat valmiiksi.

Perehdytysoppaan tarkistuslistan (Liite 2) pohjalta opasta on hyvé lahted kehittamaan
tulevaisuudessa, kun sitd on ensin kokeiltu kdytannossa. Uudelle tyontekijélle voisi jat-
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pisend luettavaksi perehdytysoppaan ilman liitteitd, ehka

51 helpompi ottaa vastaan uutta tietoa ja asettua taloksi.
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UUNNITELMA
Perehdytettavan nimi:
Aihe Kuka tekee Perehdytys tehty

ENNEN TYOSUH-
TEEN ALKAMISTA

TyoOsopimus ja verokortti

Ty6hontulotarkastus

Ty0Oyhteis6d informoitu
tulokkaasta

Ty0Ovaatteet / Jalkineet

Y leisesittelyé tulokkaalle
tyOst4, toiminnasta ja or-

ganisaatiosta

Todistukset

ENSIMMAISENA PAI-
VANA

Tyoyksikon, tyotoverei-

den ja asiakkaiden esittely

Kéydaan lapi ensimmaéisen
péivan perehdyttdmisasiat
-Avaimet

-Tybvuoroasiat
-Tietoturva ja —suoja
-Turvallisuus

-Puhelimen kaytto
-Raporttikaytantod
-Tietojarjestelméan liitty-
vat tunnukset

-Santra
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Toiminta poikkeustilan-
teissa (tulipalo, ensiapu

jne.)

ENSIMMAISEN VII-
KON AIKANA

Tyovuoroihin ja kaytan-
t0On tutustuminen ohjaa-

jan kanssa

Arviointikekustelu

-Perehdyttdmisen var-

mistaminen

Sopiminen perehdyttdmi-

sen tarvittavasta jatkumi-

sesta ja jatkotoimenpiteis-
t4

ENSIMMAISEN KUU-
KAUDEN AIKANA

Y 6hoitokaytantod

Keskeiset lait ja asetukset

Saadokset ja sopimukset

Koulutukset
-Ladkekoulutus
-Pegasos-koulutus
-Ensiapukoulutus
-AVEKKI-koulutus
-Hygieniapassi
-Turvakortti

KVTES-asiat
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Tyodsuojeluasiat
Tyo6turvallisuus

Tiimityo, Tiimisopimus

Kestavakehitys
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SEN TARKISTUSLISTA

paivaméaara

38

~itaa esimiehellesi esim. arviointikeskustelun yhteydessa).

perehdyttdjan nimi

Vastaanottaminen, tyotove-
reiden ja henkilokunnan
tilojen esittely

Tyotilojen esittely

Ty6aikaan ja tyévuoroihin
liittyvat asiat

Tyo6vuorojen muutoksiin
liittyvat asiat ja niistd il-
moittaminen ja merkkaami-
nen tyévuorolistaan

Sairastuminen / poissaolosta
ilmoittaminen

Ruoka-ja kahvitaukoihin
liittyvat asiat

Tupakointi tyaikana

Palkka-asioihin liittyvat
asiat

Verkkotunnukset, Pegasos-
tunnukset, Santra ja séhko-
posti

Tietokone tyovélineena

Ohjaus tiedonhankintaan
tietokoneella

Salassapitoon liittyvét asiat
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iSiat

Ty0dsuojeluun, tybhyvin-
vointiin ja tyéturvallisuu-
teen liittyvat asiat

Perehdytysoppaaseen tutus-
tuminen

Ty6hon tutustuminen
(‘@aamuvuoro / iltavuoro )

Asiakaskansiot

Omahoitajan tyotehtavat

Apuvélineisiin tutustuminen

Asiakkaiden vaatehuolto /
pyykkihuolto

Ensiapu / paloturvallisuuteen
tutustuminen

Koulutuksiin osallistuminen
Tyodskentelyyn liittyviin lu-
pakaytantdihin ohjaaminen

Kehittamisideointia:Voit

lisatd tahén niita asioita, joita
huomioit perehdytyksesi
alkana mitd muuta pitaisi
kdyda perehdytyksessa lapi.
N&in yhdessé voidaan kehit-

tad perehdytysprosessia.
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Toivon sinun tutustuvan Liisanpihan perehdytysoppaaseen ja saavani siité sinulta palau-

tetta talla lomakkeella. Kiitos!

1. Vastaako perehdytysoppaan sisalto tarpeitanne?

2. Onko perehdytysoppaan teksti helposti luettavaa ja ymmarrettdvaa?

3. Arvioisitko, tuletko kayttamaan perehdytysopasta perehdyttéessasi uutta tyénte-

kijaé4 tai opiskelijaa?

4. Mité muuta palautetta haluat antaa?

Kiitos vastauksistasi! T: Sari Eskelinen
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naa muista nimedsi.

Sitten, kun tamd pdivd on sekoittunut eili-

seen.

Sitten, kun aikuiset lapseni ovat kasvaneet

muistoissani pieniksi jclleen.

Sitten, kun en endd ole tuottava vksilo,

kohdelkaa minua silloinkin ihmisend.

Vilittakdd minusta. Antakaa rakkautta.

Koskettakaa helldsti.

Kello hidastaa~ evddnd pdivdnd se pysdh-

tyy kokonaan, mutta silloin on vield aikaa.

Antakaa minulle arvokas vanhuus !

-Tuntematon-
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Tama perehdytysopas on laadittu Diakonia ammattikorkeakoulun Pieksdmden yksikon
sairaanhoitaja (AMK) opiskelijan opinndytetyona yksikon toimintaan perehtymisesi
avuksi ja tueksi. Tyo6turvallisuuslaki edellyttad, etté tydnantaja antaa riittdvan perehdy-
tyksen tyopaikan olosuhteisiin, tydvalineisiin, tuotantomenetelmiin, turvallisuuteen seka
terveyteen liittyvissa asioissa. Tyohon perehdyttdminen tapahtuu tyonteon yhteydessa.
Perehdytyksestdsi vastaa ennalta sovittu tyontekija, mutta jokainen tyontekija on omalta

osaltaan velvollinen ohjaamaan ja opastamaan uutta tyontekijéa.

Taman oppaan on tarkoitus perehdyttdd sinua Liisanpihan péivittdiseen elaméan. Op-
paassa on hyodyllista tietoa kdytdnnon asioista sekd muuta tyohon liittyvaa tarkeéé tie-
toutta. Oppaan sisaltoéa laadittaessa on huomioitu hoitohenkilékunnan toiveita. Taméan
perehdytysoppaan avulla perehdytys on helpompi toteuttaa jarjestelmallisesti, jotta
kaikki oleellinen tulisi kerrotuksi perehdytettdvalle. Opasta tukemassa on perehdyttdmi-
sen tarkistuslista, joita I6ytyy oppaan viimeiseltd sivulta. Tarkistuslistaa on tarkoitus
tayttad itsendisesti sitd mukaa, kun olet saanut perehtymisté perehdyttdjiltasi.

Toivon, ettd tastd oppaasta olisi paljon hyotya Liisanpihan niin uusille kuin vanhoille
tyontekijoille sek& opiskelijoille.

T: Sari Eskelinen

Teethan tyotasi ikdantyneiden parissa tunteella, tiedolla ja taidolla. Kohtelethan jokais-
ta asiakasta sen mukaisesti, kun toivoisit itseasi myos kohdeltavan. Pian huomaat kuin-
ka arvokasta ja palkitsevaa tyosi taalla on.

TERVETULOA JOUKKOOMME!
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