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Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia kohdeyrityksen ostolaskuprosessissa ilmene-
via haasteita, jotka vaikuttavat hidastavasti prosessin kulkuun. Tavoitteena oli selvit-
taa, miten ja millaisissa tilanteissa haasteet ilmenevét sekd miten haasteisiin kyettai-
siin vastaamaan. Tarkoituksena oli luoda tutkimuksen avulla kehitysehdotuksia sii-
hen, miten haasteita olisi mahdollista véhentaa tai poistaa. Tutkimus suoritettiin ke-
hittdmistutkimuksena loppuvuoden 2013 - kevaan 2014 aikana kohdeyrityksessa.

Tyossa kuvattiin ostolaskuprosessin vaiheita teoriassa seka kohdeyrityksessa ja selvi-
tettiin kehitysideoita, joiden avulla ostolaskuprosessia hidastaviin tekijoihin olisi
mahdollista vaikuttaa. Teoriaosuuksissa késiteltiin sdhkdista ja digitaalista taloushal-
lintoa ostolaskuprosessin tehostamismahdollisuuksien ndkékulmasta. Pyrkimyksena
oli tutkia haasteellisten tekijoiden luonnetta sekéd vaikutusmahdollisuuksia haasteisiin
vastaamiseksi, jotta prosessin tehokkuutta olisi mahdollista parantaa.

Tutkimus toteutettiin kehittdmistyond, johon ldhestymistavaksi valittiin tapaustutki-
mus. Tutkimusmenetelmana hyodynnettiin laadullista tutkimusta. Tutkimusaineiston
keruussa hyodynnettiin osallistuvaa havainnointia seka suoritettiin henkil6haastatte-
luja kohdeyrityksen henkiltstolle talousosastolla. Teoriatausta pohjaa ajankohtaiseen
taloushallinnon kirjallisuuteen sek& lehtiartikkeleihin. Toimeksiantajan kanssa laadi-
tun sopimuksen mukaisesti tutkimus raportoitiin nimettémané, joten toimeksiantajas-
ta kaytettiin lapi raportin nimitystd kohdeyritys. Tutkimuksen raportointimuotona
hyoddynnettiin teorian ja empirian vuoropuhelua, jolloin havaintoja tulkittiin teoreet-
tisten ndkokulmien kautta.

Tutkimuksella muodostettiin késitys keskeisista ostolaskuprosessia hidastavista teki-
joista seka tehostavista toimintatavoista, joita hyodyntdmalld prosessin tehokkuuteen
olisi mahdollista vaikuttaa. Tulosten avulla epakohtiin voidaan Kiinnittdd huomiota ja
ryhtyd tarvittaviin toimenpiteisiin haasteiden selvittdmiseksi. Keskeisimmaksi pro-
sessin tehostamiskeinoksi I6ydettiin verkkolaskujen maarén kasvattaminen.
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Subject of this thesis was to investigate the occurring challenges that affect slow
down the purchase invoice process of the case company. The aim was to find out
how and in what circumstances challenges occurred and how the challenges are to be
able to respond. The aim was to create development proposals on how the challenges
would be possible to reduce or eliminate. The study was conducted as a development
research in the case company during end of the year 2013 to spring 2014.

This study described the purchase invoice process steps in theory as well as in the
case company and examined the development proposals to help reduce the slowing
factors of the purchase invoice process could be affected. The theory discussed in
units of electronic and digital financial administration point of view for the purchase
invoice process's efficiency. The aim was to explore the nature of the challenging
factors and the possibilities of influences to respond challenges so that the efficiency
of the process could be improved.

The research was carried out the development research which was chosen as a case
study approach. In the research method was utilized in qualitative research. The re-
search data collected for used the participant observation and conducted personal in-
terviews with the case company's employees in the finance department. Theoretical
background based on the current literature of financial and financial magazine arti-
cles. The agreement drawn up with the sponsor in accordance with the research re-
ported anonymously so on principal was used throughout the report referred to as the
case company. As a form of the report was used of theoretical and empirical dialogue
in which case the findings were interpreted through theoretical perspectives.

On the research formed the opinion of the essential factors to slowing down the pur-
chase invoice process as well as the factors that improve the efficiency of the prac-
tices that making use of the process efficiency could be affected. Through the results
are used to draw attention to grievances and take up necessary actions for resolving
the challenges. In the most essential way to improve the efficiency of the process was
found to increase the number of e-invoices.
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1 JOHDANTO

Taloushallinnon séahkdistyminen on mullistanut ostolaskujen kasittelyn merkittavalla
tavalla, silla nykydan koko ostolaskuprosessi laskun saapumisesta maksuun on mah-
dollista suorittaa taysin séhkoisesti, jolloin laskun kierto on nopeaa ja prosessi teho-
kas. Kaikki laskuttavat tahot eli toimittajat eivat kuitenkaan ole siirtyneet sahkdiseen
laskutukseen. Taten osa toimittajista lahettdd edelleen asiakkailleen paperilaskuja,
vaikka kehittynyt teknologia mahdollistaisi laskujen l&hetyksen ja vastaanoton séh-
koisesti verkkolaskuina. Paperilaskujen kasittely puolestaan on kallista ja aikaa vie-
vad, silla paperilaskut on lajiteltava manuaalisesti ja skannattava erikseen sahkoiseen
muotoon, jotta niitd voi kasitella sdhkoisesti samoin kuin aitoja séhkoisia laskuja eli
verkkolaskuja. Laskut vastaanottavalle yritykselle aiheutuu talléin tehokkuuden
alennusta ja lisékustannuksia, kun kaikkia saapuvia laskuja ei voida ké&sitell& samassa

séhkoisessa ostolaskujen késittelyjarjestelmassa alusta loppuun asti yhdenmukaisesti.

Yleisesti Suomessa taloushallinnon kehityksen on katsottu olleen hitaampaa kuin oli-
si voinut uskoa ja etenkin juuri pienempien yritysten kohdalla kehitys verkkolaskujen
suuntaan on ollut osittain vastahakoista. N&in voi olla siksi, etta sahkoisyyden etuja
ei pideté riittdvina siihen nahden, mita verkkolaskujen l&ahettdminen yritykselta vaa-
tii. Pienyrityksille suunnatuista verkkolaskutuksen mahdollisuuksista ei myo6skaan
valttamatta olla tietoisia. Uuteen lahetystapaan voidaan myds suhtautua ennakkoluu-
loisesti ja pitad verkkolaskutusta hankalana toteuttaa ja kalliina ratkaisuna. Perinteis-
ten paperilaskujen lahettdminen kuitenkin pienentda laskuja vastaanottavien yritysten
mahdollisuutta hyddyntaa sahkoisyyttd kokonaisvaltaisesti ja siirtya digitaalisuuden
tasolle. Yritykseen saapuvien paperilaskujen kasittelyyn kuluva aika ja resurssit vie-
vét hyotyja tehokkaalta s&hkoiseltd prosessilta, jossa laskuja vastaanotetaan kustan-
nustehokkaasti verkkolaskuina. Liséksi jos sahkdisessa prosessissa on kehittdmiskoh-

teita, saattavat pieniltékin vaikuttavat tekijat alentaa kokonaisprosessin tehokkuutta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia kohdeyrityksen ostolaskuprosessissa
ilmenevié haasteita. Pyrkimyksené on tutkimuksen keinoin selvittdd, millaisia haas-
teita prosessin kulussa ilmenee sekd millaisia tehostavia toimintatapoja haasteiden

vahentadmiseksi olisi I0ydettavissd. Pyrkimyksend on 16ytaa tekijoitd, jotka hidastavat



prosessia, aiheuttavat lisatyotd seké heikentavét laskujen kasittelyn sujuvuutta. Tar-
kastelun kohteena ovat taloushallinnon prosesseista ostolaskujen késittelya koskevan
prosessin vaiheet. Tyon teoriaosuuksissa késitelldén sahkoisté ja digitaalista talous-
hallintoa, verkkolaskutusta sek& ostolaskuprosessin vaiheita. Tyossa tarkastellaan

sahkoisen taloushallinnon mahdollisuuksia ostolaskuprosessin tehostamisessa.

Idea ostolaskuprosessissa kohdattavien haasteiden tutkimiseen ilmaantui kohdeyri-
tyksen ostolaskuprosessiin tutustumisen myo6téa. Aiheen valintaan vaikuttivat laskujen
kéasittelyssa ilmenneet prosessia hidastavat tekijat, jotka toistuivat ajoittain erilaisten
laskujen kohdalla. Tutkimuksen tarkoitukseksi muodostui siten selvittdd, millaisia
haasteita ostolaskuprosessin kulussa ilmenee sekd muodostaa kehitysideoita, jotta
haasteiden esiintymista kyettéisiin vahentamaan. Pienillakin parannuksilla ostolasku-
prosessin tehokkuutta olisi mahdollista parantaa. Tutkimustehtdvd muotoutui katta-
maan ostolaskuprosessin vaiheet kasittden verkkolaskujen ohella myds paperilasku-
jen ja sahkopostilaskujen kasittelyn, silla kyseisten laskutyyppien kasittelyn vaiheet

olivat tutkimuksen aikana olennainen osa kohdeyrityksen ostolaskuprosessia.

Ostolaskuprosessin kehittdminen on aina hyodyllista yrityksissa, joissa osa laskuista
saapuu vield paperisina, jolloin laskuja on lajiteltava manuaalisesti ja skannattava
séhkdiseen muotoon. Tallin voi aiheutua turhia tai osittain paallekkaisia tydvaiheita,
jotka hidastavat laskujen kulkua ja heikentévét prosessin tehokkuutta. Sahkopostitse
saapuvat laskut on myos usein tulostettava ja kasiteltava paperilaskujen tavoin skan-
naamalla, jolloin sdhkoisesta lahetystavasta huolimatta ei saavuteta laskun kulun te-
hostumista. Taméan tutkimuksen avulla pyritdan tunnistamaan mahdolliset kohdeyri-
tyksen ostolaskuprosessissa esiintyvét haasteelliset tekijat ja 16ytamaan mahdolli-

suuksia kehittéé ostolaskuprosessin sujuvuutta ja siten tehostaa laskujen kulkua.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JAAIEMMAT TUTKIMUKSET

2.1 Tutkimustehtdva

Tutkimuksen laht6kohtana ovat tarkasti maaritetty tutkimustehtava seké tasté johde-
tut tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksella haetaan vastausta. Tutkimustehtava on
jokin syvallinen kysymys tai ratkaistava tehtavé, joka on tarkoitus selvittad tutkimuk-
sen kautta. Tutkimuskysymyksia voi olla enintaan neljg, jotta tyd pysyy rajaukseltaan
kohtuullisessa mittakaavassa ja tutkimuksen tuloksia on mahdollista k&sitella syvélli-
sesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 157; Vilkka 2005, 45-46.)

Taman tyon tutkimustehtdvd muodostuu tavoitteesta selvittdd kohdeyrityksen osto-
laskuprosessin kulussa ilmenevié haasteita sekd luoda kehitysehdotuksia haasteisiin
vastaamiseksi. Tarkoituksena on 16ytd4 ostolaskuprosessia hidastavia tekijoita seka
selvittaa tehostavia toimintatapoja, joiden avulla prosessin sujuvuutta olisi mahdollis-
ta parantaa. Pyrkimyksena on selvittda haasteiden luonne ja etsid mahdollisia tapoja
vaikuttaa haasteiden vahentdmiseen. Teoreettiset tutkimuskysymykset muotoutuvat
seuraavasti. Tutkimuksella selvitetaan:

1) millaisia haasteita ostolaskuprosessissa ilmenee?

2) miten haasteisiin olisi mahdollista vastata?

Opinndytetyon aiheeksi péatettiin valita kohdeyrityksen ostolaskuprosessin kehitta-
mismahdollisuudet tutkijan mielenkiinnosta tutustua aiheeseen tarkemmin. Aiheen
valintaan vaikuttivat kohdeyrityksen ostolaskuprosessin kulussa havaitut prosessia
ajoittain hidastaneet ja lisatyota aiheuttaneet tekijat, joiden myo6té paatettiin selvittaa
millaisia haasteita prosessin kulussa havaitaan sek& miten haasteisiin voitaisiin vasta-
ta. Aiheen valinnan perustana ovat ajanjaksot, joiden aikana tutustuttiin paperilasku-
jen ja sahkopostilaskujen seka verkkolaskujen késittelyn vaiheisiin kohdeyrityksessa.
Kyseisten laskutyyppien késittelyn vaiheet muodostivat tutkimuksen aikaan koh-
deyrityksen ostolaskuprosessin. Taten oli tarkoituksenmukaista muodostaa tutkimus
perehtymalld tasapuolisesti kyseisten laskutyyppien késittelyn toimintatapoihin. Tut-
kimusprosessin kulku suunniteltiin ostolaskuprosessista muodostettujen nakemysten

sekd aiheeseen liittyvéaan tutkimuskirjallisuuteen pohjaavien kdytantdjen pohjalta.



Opinndytetyon aihe liittyy laheisesti tyoelamaan, silla tarkoituksena on kehittaa tyo-
elaméssa vaikuttavan toimintoprosessin sujuvuutta ja tehokkuutta. Tutkimuksen toi-
meksiantajana on tilitoimistopalveluita tarjoava yritys. Toimeksiantajan kanssa on
sovittu, etta tutkimus raportoidaan anonyymind. Tasta syysta yrityksesta kéaytetaan
tassa opinnédytetydssa nimitysta kohdeyritys. Kohdeyritys tuottaa asiakkailleen joh-
tamisen ja hallinnon palveluita, joita ovat esimerkiksi taloushallinnon palvelut, johon
sisdltyvét Kirjanpito, reskontrat ja maksatus. Kohdeyrityksen vahvuuksina nahdéaén
muun muassa asiantuntemus, hyvéksi havaittujen kaytantdjen hyodyntdminen seka
nykyaikaiset tietojarjestelmét. Kohdeyrityksen vastuulla ovat prosessien laadun seka
toiminnan tehokkuuden valvonta ja jarjestelmien kehittdminen. Yrityksen tavoitteena
on saavuttaa asema arvostettuna hallinnollisten palveluiden ratkaisutoimittajana seka
toimia edelldkavijana palveluiden tehostamisen tydvalineissé ja teknologiassa. Taten
jatkuvalla kehittamistyolla on keskeinen merkitys yrityksen toiminnassa.

2.2  Tutkimustehtévén tausta ja tarkoitus

Ostolaskuprosessin kehittamismahdollisuuksia on tutkittu eri tapauksissa eri yrityk-
sissa laajastikin nykyaikana. Yrityksissa vaatimustasot teknologian ja tehokkuuden
osalta ovat kasvaneet ja jatkuvaa kehittdmistyOta tarvitaan, jotta yrityksen olisi mah-
dollista parantaa ja ylipaataan yllapitaéd toimintansa kannattavuustasoa. On myos ky-
ettdvé vastaamaan alalla vallitsevaan jatkuvasti Kiihtyvéaan kilpailutilanteeseen, jossa
uusia innovaatioita ja kehittymismahdollisuuksia hyddyntavat yritykset ovat vahvoil-
la. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 3, 12.)

Talla tutkimuksella selvitetddn, millaisia haasteita ostolaskujen kasittelyyn liittyy.
Tutkimuskohteena on kohdeyrityksen ostolaskuprosessi, johon siséltyvat verkkolas-
kujen, paperilaskujen ja séhkopostilaskujen kasittelyn vaiheet laskun saapumisesta
maksuun. Tutkittavia prosessin vaiheita ovat siten ostolaskujen saapuminen, kasitte-
ly, siirto kirjanpitoon ja reskontraan sek& maksatus. Suuri osa ostolaskuista saapuu
suoraan sahkoiseen késittelyjarjestelméén verkkolaskuina, mutta laskuja vastaanote-
taan myos paperisina laskuina perinteisesti postin kautta seka sahkopostitse. Paperi-

laskujen késittelyyn liittyy ostolaskujen lajittelu ja &lyskannaus sahkoiseen muotoon.
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Alyskannauksessa laskujen ennalta maaritetyt perustiedot, kuten erapaiva, pankkitili
ja laskun loppusumma tunnistetaan automaattisesti ja tarkistetaan reskontranhoitajan
toimesta, jotta laskujen tiedot siirtyvat sahkoiseen ostolaskujen kaésittelyjarjestel-
maan. Sahkopostilaskut puolestaan valitetddn padsaantdisesti sahkoisesti eteenpdin
laskun perustietojen tarkistusvaiheeseen, josta tiedot siirtyvét sédhkoiseen jarjestel-
maan. S&hkoisessa ostolaskujen késittelyjarjestelmassé laskut lahetetddn hyvaksy-
miskiertoon, jossa laskut késittelijan toimesta tarkastetaan, tilididaan ja hyvaksytaan
maksettavaksi. Maksuvalmiit laskut valitetdadn reskontranhoitajalle, joka tarkastaa
laskujen perustiedot ja tilidinnin oikeellisuuden seké siirtdd asianmukaisesti hyvéksy-
tyt laskut kirjanpitoon ja reskontraan, josta laskut valitetddn pankkiin maksettavaksi.

Tarkoituksena on tutkia kohdeyrityksen ostolaskuprosessin vaiheita kehittdmisen né-
kdkulmasta niin, ettd olisi mahdollista selvittdd prosessissa ilmenevien haasteiden
syita ja laajempia merkityksid. Tarkoituksena on késitell& asioita, joilla on prosessin
sujuvuuden ja tehostumisen kannalta merkitystd. Pyrkimyksend ei ole kuitenkaan
saada valttdmatta aikaan kovin suuria muutoksia, vaan myos pienilla tehostuksilla on

mahdollisuutta vaikuttaa prosessin sujuvuuteen sité tehostavasti.

Hyvéassa opinndytteessa yhdistyvat aiheen ajankohtaisuus ja merkityksellisyys. Ai-
heen valinnan perusteeksi pitdd myos voida esittdd hyvia perusteluja. (Hakala 2004,
29.) Tutkimuskohteeksi valikoitiin ostolaskuprosessin kehittdmismahdollisuudet, sil-
I& kohdeyrityksen ostolaskuprosessissa havaittiin laskujen kulkua ajoittain hidastavia
tekijoitd, jotka alensivat prosessin tehokkuutta. Tarkoituksenmukaista oli sisallyttada
tutkimusalueeseen verkkolaskujen ohella my6s paperilaskujen ja sahkdpostilaskujen
kasittelyn vaiheissa ilmenevat haasteet, silla nykytilanteessa osa ostolaskuista saapuu
viel& paperisina laskuina, jotka lajitellaan manuaalisesti ja &lyskannataan s&hkoiseen
muotoon. Sahkopostitse saapuvia laskuja on myos tulostettava paperisiksi ja kasitel-
tava paperilaskujen tavoin, mikali laskutiedostoja ei ole laadittu toimintasédénttjen
mukaisesti, jolloin laskuja ei voida valittaa sahkdoisesti. Talloin sahkoisesta l&dhetysta-

vasta huolimatta laskun kasittely ei nopeudu, jolloin suunniteltuja etuja ei saavuteta.

Kasittelyjarjestelméssa laskuja voi puolestaan joskus jadda hyvéksymiskiertoon odot-
tamaan laskun késittelijan toimia, jolloin laskut voivat ehtia erdantya ennen kuin ne

voidaan siirtdd hyvaksyttyina kirjanpitoon ja reskontraan ja laittaa maksuun. Tallgin
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laskuja on joskus myos kirjattava virheelliselle kirjauskaudelle suoriteperusteen eli
tavallisesti tavaran tai palvelun toimituspaivdn mukaisen kirjauskauden ollessa jo
Kirjanpidollisesti sulkeutunut. Tutkimuksella pyritddn siten selvittdmaan millaisia
tehostavia toimintatapoja haasteisiin vastaamiseksi olisi 10ydettévissd, jotta prosessin

tehokkuutta, kuten esimerkiksi laskujen kiertonopeutta olisi mahdollista tehostaa.

2.3 Tutkimuksellinen kehittdmistyo

Tutkimus toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistyoné, jolle on ominaista kéytan-
ndn haasteiden ratkaisu seka uusien ideoiden ja toimintatapojen toteuttamisen suun-
nittelu. Kehittamistyo lahtee liikkeelle kehittdmiskohteen tunnistamisesta seké siihen
liittyvien taustatekijoiden selvittdmisestd. Tutkimustehtavén tavoitteena voi olla esi-
merkiksi prosessin tai uusien toimintatapojen kehittdminen. (Ojasalo ym. 2009, 19,
24.) Téssa tutkimuksessa tavoitteena on 16ytaa kehitysideoita kohdeyrityksen osto-
laskuprosessissa ilmenevien haasteiden ratkaisemiseksi. Tutkimustehtdvana on siten

kohdeyrityksen ostolaskuprosessin tehostamismahdollisuuksien selvittaminen.

Kehittamistyon raportissa kuvataan tavallisesti kehittdmistehtdvén tausta ja tavoit-
teet, tiedonkeruumenetelmat seka tutkimusprosessin kulku ja tutkimustulokset. Tut-
kimuksellisen kehittdmistyon perustana on ideoiden kehittely, josta lopulta erilaisten
vaiheiden kautta paddytéan johonkin ratkaisuun, joka arvioidaan. Lahtokohtana ovat
kaytannonlaheiset tavoitteet, joiden tueksi rakennetaan teoriatausta tutkimuskirjalli-
suudesta. Tutkimustulosten hyodyllisyyttd pohditaan ratkaisujen kaytannon toteu-

tusmahdollisuuksia vasten. (Ojasalo ym. 2009, 20, 22.)

Tutkijan paatelmien ja uuden tiedon pohjana ovat jo olemassa olevat aiheeseen liitty-
vat teoriat ja tutkimustieto, jotka muodostavat tutkimuksen tietoperustan. Tietoperus-
ta eli teoreettinen tausta madritellaan kasitejarjestelmaksi, jossa tutkimuksen kannalta
olennaiset késitteet sekd niiden véliset kytkokset toisiinsa ovat tarkoin méériteltyja.
Aiemmat k&ytdnnot on siten otettava huomioon. Olennaista on 10yt aiemmasta teo-
riatiedosta oman tutkimustehtédvan kannalta keskeiset asiat. Tutkijan on myos tarke&a
ilmentda tutkimuksessaan, mihin teorioihin kehittdmistyd pohjaa. (Ojasalo ym. 2009,
21-22, 24, 53-54.)
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2.4  Tapaustutkimus kehittdmistyon lahestymistapana

Tama opinndytetyd on luonteeltaan tutkimuksellinen kehittamistyd, jonka l&hesty-
mistavaksi valikoitiin tapaustutkimus. Tutkimusmuoto sopii kehittdmistyon lahesty-
mistavaksi, kun tarkoituksena on syvéllisesti ymmartaa tutkimuskohdetta seka luoda
kehittdmisehdotuksia havaitun haasteen ratkaisemiseksi. Tutkimuksen kohteeksi voi-
daan talloin valita yksi tapaus, jonka voi muodostaa esimerkiksi organisaatio, jarjes-
telma tai prosessi. Tapaustutkimukselle on ominaista kohteen syvallinen ja yksityis-
kohtainen tutkiminen kohteen omassa toimintaymparistossd, todellisissa tilanteissa.
Tutkimuksessa voidaan hyodyntdé talléin erilaisia tiedonkeruumenetelmia rinnan,
jolloin tutkimus voi auttaa ymmartaméaan kehittdmisen kohteena olevan yrityksen
toimintaa kokonaisvaltaisemmin. Merkityksellista on selvittdd mieluummin suppeas-
ta kohteesta paljon kuin laajasta kohteesta vahéan, silld tapaustutkimuksen tarkoituk-
sena ei ole tuottaa tilastollisia yleistyksid, vaan ymmartaa tutkimuksen kohteena ole-

vaa tapausta paremmin. (Ojasalo ym. 2009, 37-38, 52-54.)

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena hyddyntéden laadullisia tutkimusme-
netelmid, kuten tapaustutkimukselle on ominaista. Aineiston keruussa hyddynnetaan
siten luonnollisten tilanteiden havainnointia kohdeyrityksessé sek& henkilokohtaisia
teemahaastatteluja. Kyseisia menetelmid on mahdollista hyédyntaa yksittéin, rinnan
tai erilaisina yhdistelmina tutkimustehtavéasta riippuen. Laadullisella tutkimusmene-
telmalla pyritdan kerddmaan aineisto, joka on sisalléllisesti laaja. Aineiston maaralla
kappaleina ei taten ole suurta merkitystd. Tutkimusaineisto toimii pohjana teoreetti-
sesti mielekkaiden tulkintojen muodostamiselle kohteesta. Tavoitteena on aiempien
ajatusmallien kyseenalaistaminen seka ilmioén kuvaaminen ymmarrettavasti, jotta lu-
kijan on mahdollista ajatella asiaa eri ndkdkulmasta. (Ojasalo ym. 2009, 54; Tuomi
& Sarajarvi 2009, 71, 150; Vilkka 2005, 109, 126.)

Tutkijan omilla tulkinnoilla seké johtopaatoksilla on keskeinen asema tutkimuksessa,
silld hdnen omat arvolahtokohtansa maarittavat tutkimuskohteesta muodostuvaa kasi-
tystd. Objektiivisuutta eli puolueettomuutta ei voida siten saavuttaa, kuten maaralli-
sessd tutkimuksessa, silld tutkimustieto pohjaa tutkijan omaan késitykseen ja koke-
mukseen asiasta. Laadullisen tutkimuksen avulla onkin mahdollista saada vain joi-

hinkin ehtoihin nojaavia selityksig, jotka ovat myos tiettyyn aikaan ja paikkaan ra-
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joittuvia. Valitulla tutkimusmenetelmé&lld on myds vaikutusta tutkimuksen tuloksiin.
Tutkimuksen lahtokohtana voidaankin pitdd laadullisen tutkimuksen perusteluja, jot-
ka pohjaavat olemassa oleviin teorioihin. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2008, 157;
Tuomi & Sarajarvi 2009, 20; Vilkka 2005, 49-51.) Tutkijan tutkimuskohteesta muo-
dostamalla kasityksella on siten olennainen merkitys tutkimuksen pohjana, silla kasi-
tys ohjaa vaistomaisesti tutkimuksen kulkua jossain méarin. Keskeisend vaikuttavana
tekijand tutkimustulosten muodostamisessa ovatkin tutkijan ndkdkulma ja mielikuvat

tutkimuskohteesta, jotka ohjaavat aineiston tulkintaa ja teorian muodostamista.

2.5 Aiemmat opinndytety6t

Perustana uudelle tutkimukselle ovat aiemmin suoritetut tutkimukset, joiden avulla
voi muodostaa kasityksen keskeisista késitteistd ja olemassa olevista teorioista. Tut-
kijan on madritettavd, miten uusi tutkimus kytkeytyy olemassa oleviin teorioihin ja
aiempiin tutkimuksiin aiheesta. Keskeiset tutkimuksessa hyddynnettavat kasitteet on
my0s madriteltava selkeasti, jotta lukijalle vélittyy kuva siita, mistd tutkimuskohde
muodostuu. Tutkijan on kyettava valikoimaan tarkoituksenmukaista tietoa ja peruste-
lemalla kantansa viestim&&n aiemmin luodun tiedon kanssa. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 155-156.)

Satu Aaltonen tutki vuonna 2013 ostolaskuprosessin kehittdmismahdollisuuksia
opinndytetydssddn “Helsingin kaupungin rakentamispalvelu Staran hallinnon osto-
laskuprosessin kehittiminen”. Aaltonen selvitti tutkimuksellaan, miten yrityksen hal-
linnon ostolaskuprosessia olisi mahdollista kehittad tehokkaammaksi. Tydssa késitel-
tiin ostolaskuprosessin ongelmia ja tutkittiin missé prosessin vaiheissa ilmenee pa-
rannettavaa sek& millaisia keinoja tehokkuuden parantamiseen olisi saatavilla. Tut-
kimusaineisto muodostui sdhkopostitse lahetetyn kyselyn tuloksista seké laskuaineis-
tosta. Tarve toiminnan tehostamiseen oli aiheutunut myohastyvistd laskuista. Kehi-
tysmahdollisuuksina nostettiin esille toimintatapojen yhtendistaminen, jéarjestelmien

kehittdminen seké talouden prosessien mallintaminen.

Tassa tutkimuksessa selvitetddn samoin millaisia haasteita kohdeyrityksen ostolasku-

prosessissa ilmenee sekd miten haasteiden esiintymista voisi vahentdd. Tutkimusai-
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neiston keruussa hyédynnetdan kuitenkin erilaista tapaa tutkia kohdetta, silla tarkoi-
tuksenmukaiseksi muodostui toteuttaa aineiston keruuta suorittamalla ostolaskupro-
sessin parissa tyoskenteleville henkilokohtaisia haastatteluja sekd havainnoimalla
kaytannodssa ostolaskuprosessin kulkua. Haastattelujen tuloksia on mahdollista tulkita
tarkemmin kuin kyselyjen tuloksia, silla tutkija ja tiedonantaja ovat vuorovaikutuk-
sessa toisiinsa. Talloin on mahdollista keratd tarkempaa tietoa, jonka avulla tutki-
muskohteesta kykenee muodostamaan yksityiskohtaisemman kasityksen. Tiedon
luonne vaikuttaa myos tutkimuksen luotettavuuteen, silla yksityiskohtaisemman tie-

don pohjalta on mahdollista muodostaa luotettavampia tulkintoja tutkimuskohteesta.

Mikko Tuomisen vuonna 2013 laatima tutkimus “Ulkoisen laskutuksen kehittami-
nen: Case: Helsingin Energia” kisitteli puolestaan tutkittavan yrityksen ulkoisen las-
kutusprosessin kehittdmismahdollisuuksia. Tarkoituksena oli selvittad, miten lasku-
tusprosessiin kuluvaa aikaa olisi mahdollista lyhentad, jotta laskutusprosessi nopeu-
tuisi ja helpottuisi, jolloin myds toiminnan kannattavuus paranisi. Tutkimus toteutet-
tiin laadullisin tutkimusmenetelmin. Tutkimusaineiston keruu tapahtui haastattelui-
den ja kyselyiden avulla. Tiedonantajiksi valittiin laskutuksen ja taloushallinnon
osastoilla tydskentelevia henkil6itd. Tutkimuksella saatiin selville, ettd sahkoisen
laskutusjérjestelman tehokkaammalla kéaytolla seka vastuuhenkildiden koulutuksella
saavutettaisiin tehokkaampi laskutusprosessi. Tutkijan mukaan myds tyétehtavia voi-
si mahdollisesti yhdistéda seka laskutustietojen laatimisen tehostamiseksi tarvittaisiin
tarkempaa ohjeistusta. Asiakaskohtaista seurantaa pitdisi myos hyodyntdd enemman

sekd kehittaa olemassa olevia toimintatapoja.

Tuomisen tydn tavoitteissa on myds samoja piirteitd kuin tassa tydssa, silla tarkoi-
tuksena oli 10yt keinoja, joilla laskujen késittely olisi sujuvampaa ja nopeampaa.
Kyseinen tutkimus toteutettiin my6s laadullisin menetelmin, kuten tdman tyylisille
tutkimuksille on ominaista. Tutkimusaineistoa keréttiin haastattelujen avulla, mutta
tassa tutkimuksessa hyddynnetd&n myos havainnoinnin menetelmad, joka mahdollis-
taa haastattelujen lisdna kokonaisvaltaisemman kasityksen muodostamisen tutkimus-
kohteesta. Haastattelun ja havainnoinnin menetelmét tukevat toisiaan. Taten on mah-
dollista saada omakohtaisempaa tietoa prosessin kulusta havainnoinnin avulla ja tay-
dent&& havaintoja haastattelujen tuloksilla. Tall6in tutkimuksen avulla syntynyt tieto

on yksityiskohtaisempaa ja ottaa huomioon erilaisia ndkemyksié.
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Susanna Halonen puolestaan laati vuonna 2009 tutkimuksen aiheesta “Osto- ja
myyntiprosessien kehittdminen Yritys X Oy:ssd”. Opinndytetyon tarkoituksena oli
muodostaa tyon toimeksiantajalle kasitys kohdeyrityksen osto- ja myyntilaskuproses-
sin nykytilasta, ongelmista sekd mahdollisuuksista prosessien kehittdmisen kannalta.
Tutkimuksen kohteena oli pienyritys, jonka mahdollisuuksia hyodyntédd sahkoisty-
mistd toiminnan tehostamisessa tutkittiin. Tutkimustehtdva kiteytyi kysymykseen:
“miten osto- ja myyntiprosessien kasittely tulisi jérjestad, jotta ne olisivat mahdolli-
simman kustannustehokkaita?” Ratkaisuksi 16ydettiin verkkolaskujen kiyttdonotto,

toimintatapojen tehostaminen sekd paallekkéisten, turhien tyovaiheiden karsiminen.

Myos Halosen tyosséa késitellddn samaa aihetta, mutta tutkimuskohteena on pienyri-
tyksen ostolaskuprosessi, kun taas tdmén tutkimuksen kohteena on keskisuuri yritys.
Tutkimuksen tuloksista voidaan kuitenkin paatelld, ettd sédhkdisen taloushallinnon
kokonaisvaltainen hyddyntaminen ja verkkolaskujen vastaanottaminen tehostavat
ostolaskuprosessia huomattavasti. Tall6in myos paéllekkaisia ja turhia tyévaiheita on
mahdollista vahentdd manuaalisen tallennustydn véahentyessd, kun tieto kulkee vai-
vattomasti séhkoisissé jarjestelmissa. Taten voisi kuvitella, ettd mahdollisimman jar-
jestelmélliselld sahkoisten sovellusten ja jarjestelmien hyddyntamisella saavutettai-

siin tehokkaampi ostolaskuprosessi niin pienessa kuin isommassakin yrityksessa.

Kohdeyrityksessa jatkuva kehittyminen ja prosessien tehokkuuden tarkkailu ovat
keskeisia toimintoja, silla yrityksen tavoitteena on saavuttaa kasvua ja laajentaa toi-
mintaymparistoaan. Taten kehitysideoita tarvitaan ja uusien ideoiden toteuttamis-
mahdollisuuksien tutkimisesta ollaan kiinnostuneita. Kaytdnnon tyossa esiin tulevat
haasteet huomioidaan ja kehitelladn ratkaisuja haasteiden vahentamiseksi, jotta pro-
sessit toimisivat mahdollisimman tehokkaasti. Téaten kehitysideat huomioidaan ja
selvitell4&n, miten ideoita olisi mahdollista toteuttaa kdytdnnossa sek& miten ne vai-
kuttaisivat prosessien sujuvuuteen ja tehokkuuteen. Tdmén tutkimuksen tarkoitukse-
na onkin I0ytdd yh& parempia toimintatapoja ja selvittdd, miten ostolaskuprosessin
kulku olisi tehokkaampaa niin kustannusten kuin kdytdnnon tyon kannalta. Pyrki-
myksena on siten ymmartad prosessin taustoja, jotta on mahdollista arvioida olisiko
I0ydettavissd toimintoja, joiden suorittamista olisi mahdollista jotenkin helpottaa,

jotta prosessin kulku olisi mahdollisimman sujuvaa.
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Toimintaympériston nopeat muutokset ovat luoneet organisaatioille monenlaisia uu-
sia haasteita, mutta my6s mahdollisuuksia. Nopeasta muutosvauhdista aiheutuen jat-
kuva kehittamistyd on yha merkityksellisempéé organisaatioiden toiminnan jatkumi-
sen kannalta. Muutoksia on kyettdvéa ennakoimaan seka arvioimaan niiden merkityk-
Sid ja pystyttava ndiden merkitysten perusteella tekeméaén strategisia valintoja. Inno-
vatiivisuus onkin nykyaikana noussut yhdeksi olennaisimmista kilpailutekijoista or-
ganisaatioiden vélilla. Jatkuvaa kehittamisty6td organisaatioissa edellyttavét esimer-
kiksi tarve parantaa kannattavuutta tai saada aikaan kasvua. Lisaksi toiminnan tehos-
taminen seké& prosessien kehittdminen ja organisaatiossa ilmenneiden ongelmien rat-

kaiseminen vaativat laajaa kehittdmistyotd. (Ojasalo ym. 2009, 3, 12.)

Ymparoivdn maailman yh& nopeampi muutosvauhti pakottaa organisaatiot kehitta-
maan toimintaansa, jotta on mahdollista pysytelld kehityksessé mukana. Menestysté
ei endd saavuteta sopeutumalla muutoksiin, vaan on kyettéva itse viemaan kehitysta
eteenpéin menestyédkseen. Organisaatioiden toiminnot ovat suurten muutospaineiden
alla nopeasti muuttuvan, digitalisoituvan ja verkottuvan seka globalisoituvan toimin-
taympaériston vuoksi. Toiminnan perustaksi ovatkin nousseet kasvavissa maéarin tieto
sekd tiedon hallintaan liittyva osaaminen. Massana vyoryvasta tietotulvasta on kyet-
tava l0ytdmaadn olennainen, omaa organisaatiota hyddyttdva tieto. Muutokseen vas-
taaminen puolestaan vaatii organisaatioilta tehokkuuden seka joustavuuden nostamis-
ta suurimmilleen. Keskeistd on tutkia uusia mahdollisuuksia, silld& menestykseen vai-
kuttavia keskeisia tekijoitd nykymaailmassa ovat organisaation ketteryys sekd kyky
omaksua muutoksia nopeasti. (Ojasalo ym. 2009, 13.) Jatkuvan uudistumismahdolli-
suuksien ideoinnin seké kehittdmistyon voidaan siten nahdd muodostuneen tarkeéksi

osaksi yritysten toimintoja ja strategiaa.
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3 TUTKIMUKSEN KULKU JA MENETELMAT

Tutkimusmenetelmien kuvauksessa kerrotaan, miten tutkimus toteutettiin, jotta luki-
jan on mahdollista arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Haastateltavien valinta sek&
aineiston keruu- ja analysointimenetelmat tulee myds selostaa tarkasti. Tutkimuspro-
sessin kulusta on tehtdva tarkka selvitys, jotta lukija saa kasityksen siita, milloin tut-
Kimus on suoritettu, missa ja miten. Tutkimusraportissa on kuvattava kaikki prosessit
ja teoreettiset ndkokohdat, joiden ansiosta tutkija on muodostanut tutkimustulokset.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 157.)

Tutkimuksen alussa suoritettiin kohdeyrityksen ostolaskuprosessin havainnointia tie-
toperustan muodostamiseksi sek& tutustuttiin prosessiin liittyvéén teoriakirjallisuu-
teen ja aiempiin tutkimustuloksiin aiheesta. Tutkimustehtdvan perustana ovat siten
kaytannon tieto ostolaskuprosessin kulusta sekd aiheeseen liittyva ajankohtainen teo-
riatieto. Kohderyhmaksi tutkimukseen valikoitiin yrityksen talousosastolta ostolas-
kuprosessiin liittyvid henkil0itd heiddn kokemustaustansa perusteella. Tutkimusme-
netelmé ja aineiston keruumenetelmat valikoitiin tutkimuksen laadintaan liittyvan
teoriakirjallisuuden pohjalta vaihtoehdoista, jotka vaikuttivat sopivimmilta aiheen
tutkimiseen. Valittu lahdemateriaali sekd havainnoinnin ja haastattelujen pohjalta
kerétty aineisto muodostavat tutkimuksen tietoperustan. Tutkimuksen raportointi-
muotona pyritaan hyddyntamaan teorian ja empirian vuoropuhelua, jolloin havaintoja
tulkitaan teoreettisten ndkokulmien kautta. Talléin tekstin tyyli on osittain vertaile-
vaa ja pohtivaa. (Eskola & Suoranta 1998, 241; Vilkka 2005, 170.)

3.1 Aineiston keruu

Aineiston keruuta suoritettiin kohdeyrityksessa talven 2013 ja kevaan 2014 aikana.
Tutkimusmenetelminé hyodynnettiin osallistuvaa havainnointia seké teemahaastatte-
luja. P&4tos suorittaa aineiston keruuta kyseisten tutkimusmenetelmien yhdistelmané
syntyi ajatuksesta hyddyntdd menetelmid toisiaan tdydentévinéd ja kerdtd prosessin
kulusta siten yksityiskohtaisempaa tietoa. Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena
on ymmartad syvallisesti tutkimuskohdetta. Taten kohteesta tulisi muodostaa koko-
naisvaltainen késitys, jonka katsottiin onnistuvan parhaiten hyodyntamalla aineiston

keruussa teemahaastatteluja ja havainnoinnin menetelmaé, jotka tukevat toisiaan.
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Alustava késitys ilmenevisté haasteista ja tehostamismahdollisuuksista muodostettiin
ostolaskuprosessin kulun havainnoinnin pohjalta. Havainnoinnin tuloksia puolestaan
paatettiin hyodyntad haastatteluiden suunnittelussa, jotta saataisiin selville tutkijan
nakokulman ja haastateltavien ndkdkulman eroavaisuudet, joiden perusteella tuloksia
voisi tarkemmin tulkita. Talousosaston henkildstdlle suoritetut haastattelut tuottivat
paljon aineistoa, jotka taydensivét kokonaiskuvaa tutkimuskohteesta. Haastattelujen
tulokset tukivat osaksi tdysin havainnoinnin tuloksia, mutta myos laajensivat nako-

kulmaa aiheesta, kuten menetelmien yhdistelméan ansiosta oli ajateltu tapahtuvan.

3.2 Osallistuva havainnointi

Ostolaskuprosessin havainnointia kohdeyrityksessa toteutettiin paperilaskujen késit-
telyn osalta loppuvuodesta 2013 ja sdhkoisten laskujen késittelysta kevaalla 2014.
Havainnointi tutkimuskohteessa oli luonnollista, todellisessa tydymparistossa tapah-
tuvaa kokonaisvaltaista tarkkailua. Havainnot kirjattiin tapahtumahetkelld yl6s vih-
koon, jota k&ytettiin havainnointipédivékirjan tapaan. Myhemmin merkinnét koottiin
séhkoiseen muotoon, jotta tuloksia oli mielekk&&mpi analysoida. Esimerkiksi havain-

tojen toistuvuuden perusteella kyettiin arvioimaan haasteiden merkityksellisyytta.

Havainnointi kuvataan tarkeédksi tutkimuksellisen kehittdmistyon menetelmaksi, jota
on mahdollista suorittaa monin eri tavoin. Havainnointi on systemaattista tarkkailua,
joka mahdollistaa tiedonkeruun esimerkiksi luonnollisten toimintaympéristdjen ta-
pahtumien kulkuun liittyvista asioista. Kyselyn ja haastattelun avulla keratdan tietoa
tutkittavien ajatuksista ja uskomuksista. Havainnoinnin avulla puolestaan voidaan
taydent&é kyseisilla menetelmilld saatuja tietoja tai kyseiset menetelmat voivat tay-
dentdd havainnoinnin tuloksia. Havainnoinnin tulokset on tarkoitus Kirjata muistiin
heti tapahtumahetkellda esimerkiksi havainnointipdivékirjaan. (Hirsijarvi ym. 2008,
207; Ojasalo ym. 2009, 42, 103-104.)

Havainnoinnin merkittdvimpana hyotyna pidetdan menetelmén mahdollisuutta keréaté
suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden toimintatavoista. Havainnointi
tapahtuu luonnollisessa ympéristossa, joten usein puhutaankin, ettd havainnointi on

todellisen eldmén tutkimista. Havainnointia pidetd&nkin vélttamattémana perusmene-
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telmang, silla menetelman tuottama tieto pohjaa todellisissa tilanteissa muodostettui-
hin havaintoihin. Muista menetelmistd poiketen havainnoinnin menetelmé kykenee
sivuuttamaan tulosten keinotekoisuuden. Suurimmaksi havainnoinnin menetelman
haitaksi kuvataan kuitenkin tutkijan lasndolo havainnoitavassa tilanteessa, silla on
mahdollista, etta havainnoitsija hairitsee luonnollista tilannetta tai muuttaa sen kul-
kua, jolloin tulos vééristyy. (Hirsijarvi ym. 2008, 208; Hirsijarvi & Hurme 2008, 37.)

Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan tutkijan osallistumista tutkimuskohteen
toimintaan esimerkiksi tyontekijan tehtavéssa. Perusajatuksena on tutkijan osallistu-
minen aktiivisena toimijana tutkimuskohteensa toimintaan todellisissa luonnollisissa
ymparistoissd. Tarkoituksena kuitenkin on, ettd havainnoija pysyy taustalla eiké pyri
vaikuttamaan toimintaan, jotta havainnointi toteutuisi luonnollisissa tilanteissa ja saa-
tava tieto olisi mahdollisimman todenmukaista. Taten vuorovaikutus on tavallisesti
tutkittavien ehdoilla tapahtuvaa. Strukturoimaton eli ilman tarkkaa suunnitelmaa ete-
neva havainnointi soveltuu hyédynnettavéksi tutkimusmenetelméksi silloin, kun on
tarkoituksena keratd mahdollisimman paljon monipuolista tietoa tutkimuskohteesta.
(Eskola & Suoranta 1998, 99-100; Hirsijarvi ym. 2008, 211; Ojasalo ym. 2009, 105;
Tuomi & Sarajarvi 2009, 82; Vilkka 2005, 119.)

Tutkimusaineistoa kerattiin hyodyntdmalla osallistuvaa havainnointia tydntekijén
asemassa. Havainnointi tapahtui luonnollisesti, joten tutkimuksen avulla saadun tie-
don voidaan katsoa olevan varsin todenmukaista vaikkakin tutkijan omaan kokemuk-
seen pohjaavaa. Havainnointi perustui todellisten tilanteiden tuottaman aineiston tut-
kimiseen, jossa tutkija ei ohjannut tilanteiden syntymistd. Aineistoa keraantyi siten
erilaisten ennalta odottamattomien tilanteiden johdosta. Havainnointi oli tyypiltdan
strukturoimatonta, jolloin havainnointi ei etene mink&an tietyn kaavan mukaan, vaan
havainnot muodostetaan todellisten, ennalta suunnittelemattomien tapahtumien poh-

jalta. Talloin tutkimuskohde tuottaa tavallisesti paljon monipuolista aineistoa.

Osallistuvan havainnoinnin voidaan katsoa olevan subjektiivista toimintaa, josta joh-
tuen tutkija kiinnittdd huomiota tunnettuihin, kasitteellisiin kohteisiin, josta hén luo
havaintoja. Havainnointi voi siten olla hyvinkin valikoivaa, silla ennakko-oletuksilla
on merkittdva vaikutus havainnoinnin kohdistamisessa, jolloin muita tuntematto-

mampia tekijoité ja asioita voi jd&dda havaitsematta. (Eskola & Suoranta 1998, 102.)
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Taten voi olla, ettd tutkimuksen aikana jotain merkityksellisid tekijoita jai huomaa-
matta, silla havainnointia suoritettiin prosessin toimintaan tutustuttaessa. Talloin ha-
vainnot saattoivat korostetusti kohdentua opittujen asioiden ja tutuksi tulleiden pro-
sessin pohjalta ilmenneiden haasteiden huomioimiseen. Siten tuntemattomampia pro-
sessin osakokonaisuuksissa mahdollisesti ilmenevid haasteita tai joitain osatekijoita
saattoi jaddd huomaamatta. Tasté syystd tutkimuksen voidaan katsoa olevan tiettyyn
ajanjaksoon ja havaittuun kokonaisuuteen rajoittuva. Yritystoiminta on alati muuttu-
vaa ja kehittyvad. Haasteita voi siten ilmeté eri aikoina eri tavoin, josta johtuen eri
ajanjaksoina toteutetut tutkimukset voivat tuottaa erilaisia tuloksia. Havainnointi pe-
rustuu pa&osin tutkijan omaan kokemukseen ja ndkemykseen, josta johtuen tutkijan

muodostama kasitys tutkimuskohteesta ohjaa myos tutkimustulosten muodostamista.

3.3 Teemahaastattelu

Haastattelu soveltuu monenlaisten kehittdmistdiden aineiston keruumenetelmaksi,
sill4 haastattelun avulla on mahdollista keratd nopeasti syvallistékin tietoa tutkimus-
kohteesta. Suositeltavaa on yhdistdd haastattelu muiden menetelmien kanssa, sill&
siten voidaan usein saavuttaa kokonaisvaltaisempaa tietoa tutkimuskohteesta. (Ojasa-
lo ym. 2009, 95; Tuomi & Sarajarvi 2009, 81.) Haastattelun tarkoituksena on keréta
sellaista tietoa, jonka perusteella tutkija kykenee luotettavasti muodostamaan tulkin-
toja sek& paatelmid tutkimuskohteesta (Hirsijarvi & Hurme 2008, 43, 66). Tassa tut-
kimuksessa hyddynnetaan teemahaastattelujen liséksi osallistuvaa havainnointia, jot-
ta tutkimuskohteesta olisi mahdollista saada syvallisempi késitys. Tallin tutkimus-

kohteesta voidaan muodostaa my6s luotettavampia tulkintoja.

Teemahaastattelulle eli toiselta nimeltdan puolistrukturoidulle haastattelulle on omi-
naista edetd ennalta valittujen tutkimustehtdvén kannalta keskeisten teemojen sek&
niihin liittyvien tarkentavien kysymysten pohjalta. Teemahaastattelussa haastattelun
teemat ja tarkentavat kysymykset ovat ennalta laadittuja, mutta niiden jarjestysta se-
k& sanamuotoja on mahdollista muuttaa haastattelujen aikana. T&llgin esimerkiksi
tilanteeseen sopimattomia kysymyksida on mahdollista jattda kysymattd ja voidaan
myo6s kysya aiheelle merkityksellisistd ennalta suunnittelemattomista asioista, jotka

tulevat mieleen haastattelun aikana. Teemahaastattelun tarkoituksena on saada mer-
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kityksellistd tietoa tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimustehtavédan nahden. (Eskola
& Suoranta 1998, 86; Hirsijarvi ym. 2008, 203; Ojasalo ym. 2009, 41-42, 97; Tuomi
& Sarajarvi 2009, 75; Vilkka 2005, 101-102.)

Paatos valita teemahaastattelu tutkimusmenetelméksi oli hyodyllinen, sill& haastatte-
lussa tutkijalla on mahdollisuus vaikuttaa haastattelun kulkuun joustavasti ja siten
ohjata aineiston keruuta. Haastattelun aikana kysymyksia voi myos toistaa seké sel-
ventad ilmausten sanamuotoja ja keskustella haastateltavan kanssa avoimesti. Jousta-
vuutta ilmentdd myds mahdollisuus vaihdella aiheiden kasittelyn jarjestysta. Liséksi
vastauksia voi tulkita laajemmin kuin esimerkiksi postitetun kyselyn tuloksia. (Esko-
la & Suoranta 1998, 85; Hirsijarvi & Hurme 2008, 14; Hirsijarvi ym. 2008, 199-200;
Ojasalo ym. 2009, 54; Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Haastattelussa tutkittavan on mahdollista kertoa aiheesta laajemmin kuin tutkija on
osannut ajatella. Haastattelu voidaankin valita menetelméksi silloin, jos on tarvetta
syventéa saatuja tietoja. On esimerkiksi mahdollista pyytéa tutkittavaa perustelemaan
mielipiteensa seké esittdd lisakysymyksia aiheesta. Hyotynd on myds mahdollisuus
valita haastateltaviksi henkil6ité, jotka omaavat omakohtaisia kokemuksia tutkimus-
kohteesta tai muuten tietdvat aiheesta. (Hirsijarvi ym. 2008, 199-200; Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 73-74.) Tassa tutkimuksessa alustava tietoperusta muodostettiin havain-
noimalla kohdeyrityksen ostolaskuprosessia. Havainnoinnin pohjalta muodostettua,
tutkijan omaan nékemykseen perustuvaa kasitystd syvennettiin teemahaastattelujen
avulla. Taman ansiosta tutkijan omaa nakemysté ja haastateltavien nakemysté aihees-

ta kyettiin vertailemaan keskendan ja muodostamaan tarkempia tulkintoja kohteesta.

Haastattelun heikkoudeksi voidaan kuitenkin katsoa se, ettd tiedonantaja voi helposti
haluta esimerkiksi peittdd jonkin ongelman, jos sit4 ei haluta tuoda julkisesti esille,
jolloin han voi antaa niin sanottuja sosiaalisesti suotavia vastauksia ja haastattelun
luotettavuus karsii, kun saatava tieto ei ole todenmukaista. Haastatteluaineisto on
asiayhteyteen ja tilanteeseen sidottua, joten voi olla myds mahdollista, ettd tiedonan-
tajat puhuvat ja toimivat haastattelutilanteessa eri tavoin kuin he kéyttaytyisivét jos-

sakin toisenlaisessa tilanteessa. (Hirsijarvi ym. 2008, 201-202.)
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Haastattelutilanne on yll&ttava, silla haastateltava ei yleensa tieda tarkkaan, mité ha-
neltd kysytédan. Haastateltava voi talloin unohtaa mainita térkeita asioita, jotka voivat
tulla mieleen vasta haastattelun jalkeen kaytannon tyossd, jos haasteita ilmenee.
Haastattelun ajankohdalla on merkitystd, silla haasteita voi tulla helpommin mieleen,
jos lahiaikana on kohdannut jotain haasteita. Haastateltavien nakdkulma olisi hyvé
saada mahdollisimman tarkoin esille haastattelun aikana, silla melko uuden aihepiirin
ollessa kyseessé ei vélttdmatta ole tietoinen asioiden taustoista eika siten osaa kysya
kaikista tutkimustehtavén kannalta olennaisista asioista tarkentavina kysymyksina.
Talloin merkityksellisia tekijoitd voi jaddd huomaamatta. Haastateltava voi myds
ymmartaé kysymyksié eri tavoin kuin tutkija, jolloin samoista asioista voidaan tuoda
erilaisia merkityksia esille. Eri ihmiset myds kokevat haasteet eri tavalla. Toisille
haasteet voivat aiheuttaa enemman lisaty6ta, toiset taas eivat valttaméattad miella tilan-
teita haastaviksi lainkaan, mikéli he ovat oppineet selvittdmaan erilaiset tilanteet su-
juvasti. Tilanteiden haastavuus on siten tapauskohtaista, johon kokemus vaikuttaa.

3.4 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutettiin yksilo- ja ryhmahaastatteluina kohdeyrityksessa huhtikuun ja
toukokuun 2014 aikana. Haastattelujen ajankohdista sovittiin ennalta henkilon tavoi-
tettavuudesta riippuen joko kasvokkain tai sahkopostitse. Yksilohaastatteluissa haas-
tateltavia oli kuusi henkiloa ja ryhmahaastattelussa kaksi henkildd. Yhteensa haasta-
teltavia oli siten kahdeksan henkil6d. Yksilohaastattelut suoritettiin teemahaastatte-
luina ostolaskuprosessin parissa tydskenteleville reskontranhoitajille sekéd esimiesta-
son henkil6lle. Kahden henkilon ryhmahaastattelu suoritettiin teemahaastatteluna
samanaikaisesti kahdelle paperilaskujen skannauksesta ja toimittajarekisterin yll&pi-

dosta vastuulliselle toimistotyontekijalle.

Haastattelut suoritettiin tydpaivan aikana. Haastattelujen kesto oli noin puolesta tun-
nista tuntiin haastateltavaa kohden. Mahdollisia héiridtekijoitad haastattelujen aikana
saattoivat olla haastattelujen ajankohta seké toisten tyontekijoiden osittainen mahdol-
lisuus kuulla haastateltavan vastaukset. Haastattelut suoritettiin tyontekijoiden tyo-
pisteissd, jotka sijaitsevat toimistoymparistossa léhelld toisiaan, silla tyonkuvasta

johtuen tydskentely tapahtuu pitkélti yhteisty6ta hyodyntéen.
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Haastattelukysymysten muotoilussa haastattelujen aikana pyrittiin valttdméan johdat-
telemasta haastateltavia liikaa suuntaan tai toiseen. Toisinaan varovainen johdattelu
oli kuitenkin tarpeellista, jotta haastateltava ymmarsi oikein, mita kysymyksella tar-
koitettiin. Haastateltavat ovat tydskennelleet prosessin parissa jo vuosia, joten pyr-
kimys haivyttdd omaa nakokulmaa taka-alalle oli tarkoituksenmukaista, jotta tutkit-
tavien vankkaan kokemukseen perustuva nakokulma tulisi haastattelussa mahdolli-
simman hyvin esille. Tall6in olisi mahdollista verrata omaa nakemysta prosessin ku-

lusta alalla kokeneen henkildstén ajatuksiin ja tulkita tuloksia tarkemmin.

Haastattelut taltioitiin kirjoittamalla haastateltavan vastaukset tekstinké&sittelyohjel-
maan kannettavalle tietokoneelle haastattelun aikana. Kéytdnngssé taltiointi tapahtui
esittdmalld haastateltavalle kysymyksen ja kirjaamalla samalla vastauksen tekstinké-
sittelypohjaan, johon oli ennen haastatteluja luotu valmiiksi teemahaastattelun runko
seka tarkentavat kysymykset, jotta suunniteltuja kysymyksié ei jéisi haastattelun ai-
kana esittamatta. Paatos kirjata haastateltavien ajatukset suoraan valmiiseen pohjaan
haastattelujen aikana oli ajan ja vaivan sdaston vuoksi kannattavaa. Haastattelujen
nauhoittaminen ja auki kirjoittaminen eli litterointi olisi vienyt paljon enemmaén ai-
kaa eika olisi tuonut merkittdvaa hyotya téssa tilanteessa, kun haastateltavien vasta-
uksia ei esitelty tydssd sanasta sanaan poimittuina esimerkkeing, kuten myods on
mahdollista toimia. Haastattelujen tulokset kirjattiin selkeasti allekkain valmiiksi luo-
tuun pohjaan, jotta aineistoa olisi myéhemmin helppo analysoida, muokata selkeam-
p&éan muotoon sekd jarjestaa ja yhdistelld aiheiden mukaan. Kaytént6 oli haastattelu-

jen taltiointiin toimiva, silla haastattelujen kulku ja aineiston kasittely oli sujuvaa.

3.5 Haastateltavien valinta

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tyypillisesti kuvata jotain tapahtumaa,
ymmartaa tiettyd toimintaa tai tulkita jotain ilmiota mielekkéésti teoreettiselta pohjal-
ta. Taten on keskeistd, etté tutkittavat valitaan aihepiirin tai tutkimuskohteeseen liit-
tyvan asiantuntemuksen tai kokemuksen perusteella. Talléin on merkityksellista, etta
haastateltavat omaavat omakohtaisia kokemuksia tutkimuskohteesta. Tiedonantajien
valinnan tulee siten olla tarkoituksenmukaisesti harkittua. Tutkimusraportissa on

my0s selostettava, miten tiedonantajien valinnan harkinnallisuus ilmenee sekd miten
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valittujen tiedonantajien tarkoitukseen sopivuus perustellaan. (Hirsijarvi ym. 2008,
160; Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86; Vilkka 2005, 114.)

Tutkimukseen haastateltaviksi valittiin kohdeyrityksessd ostolaskuprosessin parissa
tyoskentelevid reskontranhoitajia, joilla on kokemusta ostolaskuprosessin kulusta.
Heidan valitseminen haastateltaviksi oli tarkoituksenmukaista, silla he tydskentelevat
paivittdin prosessin parissa ja kohtaavat haasteita kaytannossa. Tarkoituksenmukaista
oli myds haastatella skannausyksikon henkilostod, silla osa laskuista saapuu viela
nykytilanteessa paperisina ja ostolaskuprosessi paperilaskujen osalta alkaa skannauk-
sesta. Talousosaston esimiestason henkil6ltd puolestaan pyrkimyksena oli selvittaa
tarkempia tietoja esimerkiksi prosessin taustoista ja toimintamuodoista. Havainnoi-
malla prosessin kulkua saatiin tukea haastattelujen suunnittelua varten. Havainnoin-
nin ja haastattelujen tulokset myos tdydentévat toisiaan. Taten kerétyn aineiston avul-
la on mahdollista muodostaa syvéllisempié paatelmia tutkimuskohteesta.

Tutkimuksen toteuttaminen laadullisilla menetelmilld on ollut tutkimuksen suunnitte-
luvaiheesta asti selvé valinta, silld tarkoituksena oli saada monipuolinen ja kokonais-
valtainen kuva prosessista. Tama olisi ollut hankalaa esimerkiksi valmiin kysymys-
lomakkeen kohdalla, silla silloin ei ole mahdollista tarkentaa kysymyksia tai ndhda
tutkittavien suhtautumistapaa kysyttyihin asioihin. Kysymyslomake vaikutti myds
kovin etdiseltd vaihtoehdolta, kun kyseessa oli tutuksi tullut tydympéristo. Téaten
henkilokohtaisten haastattelujen katsottiin tuottavan tarkempaa tietoa aiheesta. Ha-
vainnoinnin menetelman puolestaan katsottiin samoin haastattelua tdydentavana me-
netelménd mahdollistavan monipuolisen aineiston keruun tutkimuskohteesta. Taten

menetelmien yhdistelmalla voidaan muodostaa yksityiskohtainen ndkemys kohteesta.
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4 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

4.1 Taloushallinnon kasite

Taloushallinto ké&sitteena merkitsee yhden maaritelmén mukaan jérjestelmaa, jonka
avulla organisaatio kykenee seuraamaan taloudellisia tapahtumia siten, ett4 sen on
mahdollista raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen. Nama sidosryhmat méaaritta-
vat taloushallinnon tarkoituksen, joka jakautuu kahteen osaan taloudellisen tiedon
tarkoituksen perusteella. Kyseiset kaksi osaa ovat ulkoinen eli yleinen laskentatoimi
sek& siséinen eli johdon laskentatoimi. Ulkoisen laskentatoimen tarkoituksena on
muodostaa taloushallinnon jérjestelmissa tietoa, joka hyddyttdd organisaation ulko-
puolisia sidosryhmid, kuten viranomaisia, omistajia, henkilostod, asiakkaita, toimitta-
jia sekd muita yhteistyokumppaneita. Siséisen laskentatoimen tarkoituksena puoles-
taan on tuottaa organisaation johdolle taloudellista tietoa johtamisen tueksi. (Lahti &
Salminen 2008, 14-15; Lahti & Salminen 2014, 16.) Tassa tutkimuksessa keskity-
tdan ulkoisen laskennan tehtéviin, joista tutkittavana tapauksena ovat kohdeyrityksen

ostolaskujen kasittelyprosessin vaiheiden tehostamismahdollisuudet.

Taloushallinto on jarjestelméa, jonka muodostavat toisiinsa liittyvat komponentit, eri-
laiset toiminnot seké prosessit, joiden pyrkimyksend on toimia yhteistyossa yltaak-
seen tietynlaiseen lopputulokseen. Né&itd komponentteja ovat laitteistot, ohjelmistot,
tiedon syotto, data, ihmiset sekd menettelytavat. Strategisen tason mééritelmé puoles-
taan tarkastelee taloushallintoa yhtend yrityksen laajana tukitoimintona tai liiketoi-
mintaprosessina, jossa laskentatoimi on vain yksi taloushallinnon osa. Tarkoituk-
senmukaisinta onkin tarkastella taloushallintoa yksittéisind osakokonaisuuksina, pie-
nempind osioina, joiden avulla kasite on helpompi ymmartéé kéytannosséa (Lahti &
Salminen 2008, 14-15; Lahti & Salminen 2014, 16.) Osakokonaisuuksista esimerk-
kind ovat kirjanpidon ohella laskutus ja reskontranhoito seka ostolaskujen maksatus,
jotka liittyvat yrityksen osto- ja myyntiprosesseihin (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen,
Kuntola & Siivola 2013, 12). Kohdeyrityksessa asiakasorganisaatioiden ostolasku-

prosessin hallinta kasittaa seké reskontranhoidon etta ostolaskujen maksatuksen.
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Taloushallinto on olennainen osa organisaation toimintaa, silld siihen siséaltyy esi-
merkiksi laskutus, maksuliikenne sekd kirjanpito, jotka ovat alati l1asn& jokaisen yri-
tyksen toiminnassa. Viime vuosikymmenten aikainen valtava kehitys on muuttanut
ty6tapaa ja valineitd, joiden avulla on paadytty yha sahkoistetympaan taloushallin-
toon. Taloushallinnon muutoksen, sédhkoistymisen taustalla on tavoite poistaa paal-
lekkaisié tyovaiheita sekd vahentaa taloushallinnon ohjelmistoihin manuaalisesti sy6-

tettdvan tiedon maaréa minimiin. (Koivumaki & Lindfors 2012, 11.)

4.2 Sahkoisen taloushallinnon maéritelma

Sahkoinen taloushallinto merkitsee kokonaisvaltaista taloushallinnon hallinnointia,
jossa moderneilla automaatiota hyddyntavilla sahkoisill4 prosesseilla on olennainen
asema. Sahkoinen taloushallinto on laaja kokonaisuus, jonka muodostavat esimerkik-
si verkkolaskutus, automaattiset tilidinnit, sdéhkdinen arkistointi seké pilvipalveluna
toimiva tilitoimiston ja asiakkaan yhteistydssa hyddynnettdvda ohjelmistokokonai-
suus. Sahkdiselle taloushallinnolle on ominaista, ettd kaikki taloushallinnon ja kir-
janpidon aineistot pyritddn kasittelem&an mahdollisimman automaattisesti hyédyn-
tdmatta paperisia tositteita. Sahkoiset tositteet ja aineisto muodostavatkin keskeisen
osan sahkdisesta taloushallinnosta. Tositteiden siirron ja kasittelyn tapahduttua sah-
koisesti kaksinkertaista tallennustyota ei enda tapahdu. Useat tydvaiheet ovat auto-
matisoitavissa, jolloin rutiinitydn méaaré vahenee. Talldin myos tietojen arkistointi
toteutetaan séhkaisesti. Sahkodisen taloushallinnon kokonaisuuden muodostavat kaik-
ki yrityksen talouteen liittyvat toimintoprosessit yhdessd, joita ovat esimerkiksi
myyntilaskutus, ostolaskujen késittely, palkanlaskenta, matka- ja kululaskutus, res-
kontrat seka kirjanpito. (Helanto ym. 2013, 14, 28.)

Séhkdisen taloushallinnon menetelmét tuovat toimintaan tehokkuutta tietojen kulki-
essa tietoverkoissa séhkdisesti toisin kuin perinteiset tyotavat, jotka ovat yleensa ku-
luttavia ja aikaa vievid ja soveltuvat huonosti nykyajan hektiseen tyorytmiin. Sahkoi-
sell taloushallinnolla pééllekkaisia tyovaiheita kyetddn poistamaan ja siten tehosta-
maan ajankayttod ja saavuttamaan kustannustehokkuutta. Lahtokohtana on, ettd ma-
nuaalisen tyon tarve olisi mahdollisimman vahéinen. Olennaisimmat s&éstot perintei-

seen taloushallintoon n&hden saavutetaan ostolaskujen késittelyn sahkdistamisella,
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mutta my6s muidenkin prosessien tehokkuutta sahkoisyys parantaa. Rutiinitehtévien
kuormitusta vahentda laskujen tallentuminen kerralla hyvéksymiskiertoon, reskont-
raan ja maksatukseen seké kirjanpitoon ja séahkoiseen arkistoon. Toiminta tehostuu
olennaisesti paallekkéisten tydvaiheiden poistuessa. (Helanto ym. 2013, 14; Koivu-
méki & Lindfors 2012, 20.)

Sahkoisella taloushallinnolla huolehditaan samoista asioista kuin perinteisell&kin ta-
loushallinnolla, mutta toiminta on sahkoistettynd tehokkaampaa ja joustavampaa.
Taloushallinnon s&hkdisyydessd kokonaisvaltaista tehokkuutta luovat esimerkiksi
tietojen ajantasaisuus, saman tiedon késittely vain kertaalleen sek& taloushallinto-
ohjelmiston kéyttd Internet-selaimella. Ensisijaisesti toimittajia tulee ohjeistaa lahet-
tdmaén laskut verkkolaskuina, mutta jos kaikilla toimittajilla ei ole verkkolaskuval-
miuksia, voidaan paperiset ostolaskut ohjata skannauspalveluun, jolloin ostolaskujen
kéasittely tapahtuu yhdenmukaisesti ja tehokkaasti. (Helanto ym. 2013, 32.)

Tehokas taloushallinto edellyttad, ettd sdhkoisen taloushallinnon myéta laskut valit-
tyvét aina yht4 nopeasti vastaanottajasta riippumatta. Sahkoisessa taloushallinnossa
painottuvat tiedon hallinnan joustavuus, lapinakyvyys, luotettavuus seka tehokkuus,
jotka muodostavat lisdarvoa jokaiselle taloushallinnon ammattilaiselle. Tiedonsiirto
on vaivatonta, ajantasaista sekd nopeaa eika vaadi endé papereiden fyysista siirtelya

paikasta toiseen, vaan onnistuu omalta tyopisteeltd. (Helanto ym. 2013, 33.)

4.3 Tehostusta toimintaan sahkoisesta taloushallinnosta

Taloushallinnon toiminnoissa vallitsevat yha Kiristyvat laatu- ja tehokkuusvaatimuk-
set, joiden taustalla ovat kiihtyvalla tahdilla uudistuvat lait, verkkolaskun suosion
kasvaminen seka markkinoilla vallitseva jatkuva kilpailutilanne. Taloushallintoa on
nykyaikana tehostettava jatkuvasti myos pk-yrityksissa, jotta lakisaateiset ilmoitukset
ja organisaation johdon tarvitsemat raportit saadaan taloushallinnon jarjestelmissé
valmiiksi yh& nopeammin. T&ll6in luotettavan ja ajantasaisen tiedon tuottaminen
mahdollisimman kustannustehokkaasti on yh& merkityksellisempaa. Tavoitteena on
suorittaa rutiinit tehokkaasti, joten modernit ohjelmistot seka sahkoiset toimintopro-

sessit vaikuttavat tyon tehokkuuteen myonteisesti. Taloushallinnon toimintoja ulkois-
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tamalla on pyrkimyksend saavuttaa kustannussaast6ja sekd varmistua siitd, etté orga-
nisaation on mahdollista keskittyd johtamaan ja kehittdmaan liiketoimintaansa. (He-
lanto ym. 2013, 12-13; Koivumaki & Lindfors 2012, 18; Kurki, Lahtinen & Lindfors
2011, 18.)

Sahkoisyyden ja verkkolaskujen hyédyntdmisen on katsottu tuottavan huomattavia
kustannusséaastoja. Digitaalisuus vaikuttaa laskujen sahkodistamisen ohella taloushal-
lintoprosesseihin. Taloushallinnon tehokkuus- ja laatuvaatimukset ovat koko ajan
kasvamassa teknologian nopean kehittymisen myotd. Globalisoitumisen ja vallitse-
van kilpailutilanteen vuoksi menestymisen edellytyksiksi ovat nousseet nopeus ja
joustavuus. Taloushallinnossa digitalisoituminen on aiheuttanut muutoksia, jotka il-
menevat uusina liiketoimintakokonaisuuksina, silla talousjérjestelmissa hyédynne-
tdén jo pilvipalveluita, joilla tarkoitetaan Internetin vélitykselld hyddynnettévia oh-
jelmistopalveluita. Esimerkkiné pilvipalveluista on SaaS (Software as a Service) -
palvelu, jolloin kaytettdvd ohjelmisto tai sovellus vuokrataan palvelua yllapitavélta
palveluntarjoajalta, joka vastaa palvelun hallinnoinnista ja kehittdmistoimista. (Koi-
vuméki & Lindfors 2012, 24; Lahti & Salminen 2008, 57-58; Lahti & Salminen
2014, 12, 45, 62.) Lahivuosien kehityksen on ennustettu keskittyvan padosin toimin-
tamallien kehittdmiseen ja digitaalisen tiedon hyddyntamiseen prosessien automa-
tisoinnissa (Lahti & Salminen 2008, 57-58; Lahti & Salminen 2014, 12, 45, 62).

Kehitysmahdollisuuksia etsittdessa on olennaista selvittad millaisia hyotyja taloushal-
linnon sahkoistamisella ja verkkolaskutuksella voidaan saavuttaa. Hy6tyjen ei tarvit-
se olla vain euromaaréisia kustannussaastoja vaan on nahtavéa laajempi kokonaisuus,
jolloin eduiksi voidaan lukea esimerkiksi entistd jarkevammat toimintatavat, tietojar-
jestelmien tehokkaampi kéytto, yrityksen imagon luominen, asiakaspalvelun paran-
tuminen tai henkilGstoresurssien vapautuminen tuottavampiin tehtdviin. Hyotyja
alentavat automatisoitujen laskuprosessien rinnalle jaavat tilapaisiksi toiminnoiksi
tarkoitetut toimintatavat, joilla on tarkoitus huomioida asiakkaita tai kunnioittaa van-
hoja perinteitd. Paperilaskujen skannaus seka paperinen ostolaskujen kierto- ja hy-
vaksymismenettely alentavat merkittdvasti muunlaisen automatisoinnin tuomia hyo-
tyja. Paperisen laskun kustannusten on muun muassa laskentatavasta ja toimintata-
voista riippuen yleisesti arvioitu olevan n. 15-80 euron luokkaa. S&hkdisen laskun

yksikkohinnaksi sen sijaan arvioidaan n. 1-10 euroa. (Kurki ym. 2011, 29.)
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Pelkastaan nykytilanteen selvittdmisell& on mahdollista tuoda esille turhia tai paal-
lekkaisia laskujen kasittelyn vaiheita, jolloin on mahdollista kehittdd toimintatapoja.
Kehityksen mydté liiketoiminnan kilpailukykya on mahdollista vahvistaa. Taloushal-
linnon tehostaminen edellyttdd, ettd kaikissa vaiheissa pyritdédn mahdollisimman au-
tomaattiseen tiedonsiirtoon, jolloin manuaalisen tiedon sy6ton vaiheet vdhenevat tai
poistuvat kokonaan. (Kurki ym. 2011, 31, 33.)

Kohdeyrityksessa séhkoisyyttd hyodynnetdan verkkolaskuina saapuvien ostolaskujen
kéasittelyssa kokonaisvaltaisesti. Paperisina ja sahkopostitse saapuvia laskuja sen si-
jaan ei ole mahdollista késitella yhta tehokkaasti kuin verkkolaskuja. Ostolaskupro-
sessia havainnoidessa huomattiin, ettd paperisten laskujen kulku on hitaampaa, silla
laskujen manuaalinen lajittelu sek& alyskannaus vievat aikaa. Verkkolaskut sen si-
jaan vastaanotetaan suoraan séhkoiseen ostolaskujen kasittelyjéarjestelmaén, joten
verkkolaskujen kulku on heti saapumisvaiheesta lahtien tehokkaampaa. Sahkopostit-
se saapuvat ostolaskut puolestaan kasitelladn ominaisuuksiensa mukaan samoin kuin

paperilaskut tai alkaen perustietojen sahkoisesta tunnistamis- ja tarkastamisvaiheesta.

4.4  Séhkoisesta taloushallinnosta kohti digitaalista taloushallintoa

Digitaalinen ja sahkdinen taloushallinto mielletadn usein samaa tarkoittaviksi, vaikka
kasitteille on olemassa omat toisistaan eroavat maaritelmansa. Taydellinen digitaali-
nen taloushallinto edellyttdd kaikenlaisen taloushallintoaineiston hallinnointia séh-
koisesti kasittden koko toimintoketjun, jolloin esimerkiksi toimittajien on l&hetettava
laskut sopivassa muodossa séhkoisesti. Sahkdinen taloushallinto puolestaan sallii eri-
laisia manuaalisia valivaiheita. Talloin esimerkiksi toimittajien sallitaan lahettavan
laskut paperisena, jolloin vastaanottajan on muutettava laskun tiedot sahkoiseen
muotoon skannaamalla, jolloin toiminta ei ole taysin digitaalista. (Kurki ym. 2011,
26; Lahti & Salminen 2008, 13, 21-22; Lahti & Salminen 2014, 15, 26.)

Digitaalinen eli automaattinen taloushallinto on aiemmin madritelty suppeasti koos-
tumaan pelkéstdan sahkoisistda myynti- ja ostolaskuista seka konekielisista tilioteta-

pahtumista. Toisinaan méaritelmien perustana ovat olleet teknologiat, verkkolasku-
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standardit sek& tiedon kuvauskielet. 1990-luvulla puolestaan paperiton Kirjanpito
miellettiin merkiksi sdhkoisyydesté. Vield vuonna 2008 vakiintunutta ja kaikenkatta-
vaa madritelmaa digitaalisesta taloushallinnosta oli hankala 16ytad, joka viestittaa
taloushallinnon murroksen merkittavyydesta ja nopeasta kehityksestd. Nykyaéan va-
kiintuneeksi voidaan esittdd aiemmat méaarittelyt huomioiden vuonna 2008 luotu
madritelmd, jonka mukaan digitaalinen taloushallinto merkitsee taloushallinnon
kaikkien tietovirtojen ja késittelyvaiheiden automatisointia, jolloin tieto kasitellaan
digitaalisessa muodossa. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikkia kirjanpidon ja sii-
hen liittyvien osaprosessien tapahtumia ké&sitellddn mahdollisimman automaattisesti.
Talloin tieto kulkee séhkoisesti eiké paperia kéytetd. Digitaalinen taloushallinto kos-
kettaa myds yrityksen ulkopuolisia sidosryhmid, kuten toimittajia, asiakkaita, viran-
omaisia, henkildstod, rahoittajia sekd muita mahdollisia yhteisty6kumppaneita, joihin
liittyvé tiedonsiirto on myos hoidettava sahkoisesti, mikali pyritdan taydelliseen digi-
taalisuuteen. (Lahti & Salminen 2008, 19-20; Lahti & Salminen 2014, 23-24.)

Digitaalisen taloushallinnon ymparisto

Yritys Oy

L. Raportointi

Omistajat — Paakirjanpito 3:% Johto
Kéyttbomaisuuskirjanpito

Viranomaiset }:& Palkkahallinto CZ% Tydntekijat

Matkalaskut

[ |
[ |
[ Tuotanto }
[ J
[ }

Toimittajat Varastonhallinta Alihankkijat
Ostot

Pankit §:> Ostoreskontra C:% Rahoittajat

Maksuliikenne

Kumppanit )):_: Myyntireskontra 7:'% Asiakkaat

Laskutus

Kuva 1. Digitaalisessa taloushallinnossa prosesseja tarkastellaan yli yritys- ja sidos-
ryhmarajojen. (Lahti & Salminen 2014, 25)
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Y1l oleva kuva 1 kokoaa yhteen digitaalisen taloushallinnon ympériston, jossa ovat
kuvattuna erilaiset toimintoketjut, jotka voidaan jakaa edelleen osaprosesseiksi. Osa-
prosesseista esimerkkind on ostolaskuprosessi, jota tdssa tyossa tarkastellaan. Kay-
tdnndssa digitaalinen taloushallinto ndhdaan kuitenkin yhtendisena prosessina, jonka
muodostavat ihmisten tekemiset, toiden jarjesteleminen, tietojérjestelmat ja teknolo-
gia seka mahdollisimman jarjestelmélliset prosessit, joissa automatisoinnilla pyritdén
poistamaan turhat ja péaéllekkaiset tydvaiheet digitaalisessa muodossa olevan talous-
hallintoaineiston hallinnoinnista. Digitaalisuudessa keskeistd on kehittaa talouspro-
sesseja niin, ettd pyrkimyksené on poistaa turhat késittelyvaiheet, vaikka vaiheita oli-
sikin mahdollista automatisoida seka tyostaa jaljelle jaavié vaiheita mahdollisimman
tarkoituksenmukaisesti. (Lahti & Salminen 2008, 21; Lahti & Salminen 2014, 25-26,
67.) Esimerkiksi tilidinnit on mahdollista automatisoida poimimalla tilidinti ostotila-
ukselta tai — sopimukselta, hyddyntdd verkkolaskun dataa tilidinnin automaattiseen
paattelyyn tai kéyttdd datassa jo valmiina olevaa tilidintia (Koivuméki & Lindfors
2012, 23; Lahti & Salminen 2008, 21; Lahti & Salminen 2014, 25-26, 67).

Taloushallinnon sahkdistdminen merkitsee yrityksen taloushallinnon hoitamista ny-
kyaikaisia ja tehokkaampia toimintatapoja hyddyntamaéllg, joita ovat tietotekniikka,
erilaiset sovellukset ja Internet seka toimintojen yhdistaminen, itsepalvelu ja erilaiset
séhkdiset palvelut (Helanto ym. 2013, 13; Lahti & Salminen 2008, 21, 22; Lahti &
Salminen 2014, 26-27). Digitaalinen taloushallinto merkitsee kaikkien taloushallin-
to- ja kirjanpitoaineistojen kasittelya séhkaisesti, jolloin myos tositteet ovat konekie-
lisia. Talloin my6s raportointi on automatisoitu ja tiedonsiirto eri osapuolien, jarjes-
telmien seka osaprosessien valilla seka yrityksen ja eri sovellusten vélilla toimii sah-
kdisessa muodossa. Lisaksi kdytdssa on sahkdinen arkistointi ja sahkoisesti toimiva
tiedonhaku. Talléin myos eri jarjestelmat yli sidosryhmadrajojen on yhdistetty ole-
massa oleviin prosesseihin. S&hkoistd taloushallintoa voidaan pitéé esiasteena digi-
taalisesta taloushallinnosta, jota tulevaisuudessa tavoitellaan. Olennainen digitaalisen
taloushallinnon osa on verkkolaskutus, joka edistdd taloushallinnon tehokkuutta
huomattavasti. (Lahti & Salminen 2008, 21, 22; Lahti & Salminen 2014, 26-27.)
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4.5 Digitaalisen taloushallinnon mahdollisuudet

Digitaalista taloushallintoa hyddynnetéén jo useissa yrityksissa. Suomen tasolla kehi-
tys on ollut odotettua hitaampaa, mutta nykyaan suurin osa laskuista ja muusta talo-
ushallintoon liittyvasta tiedosta kuitenkin kulkee organisaatioiden valilla sahkoisesti.
Lopulliset hyodyt digitalisoitumisesta saavutetaan muuttamalla vielda olemassa ole-
vatkin paperisten laskujen késittelyprosessit séhkdisiksi, jolloin prosesseja on mah-

dollista automatisoida digitaalisen tiedon pohjalta. (Lahti & Salminen 2014, 11-12.)

Heikentyneestd taloustilanteesta johtuen kaikenkokoisten yritysten on pyrittava kus-
tannustehokkuuteen ja tehostettava prosessejaan. Automatisoidun taloushallinnon
sekd yritysten vélisen sahkdisen tiedonsiirron avulla kustannuksia on mahdollista
alentaa, jolloin myos taloushallinnon hallittavuus paranee. Talléin myos laskut mak-
setaan toimittajille todenndkdisemmin ajoissa. Ostolaskujen sdhkodinen késittely te-
hostaa laskun késittelyd, nopeuttaa laskujen kiertoa sekéd parantaa kontrollia. Tallgin
laskujen perustietojen manuaalinen tallennusvaihe poistuu, kun laskut on mahdollista
lukea automaattisesti OCR-alyskannauksen (Optical Character Recognition) avulla
laskulomakkeelta tai sdhkoiselta laskulta jarjestelméan. (Baswaren www-sivut 2014,
Lahti & Salminen 2008, 50; Lahti & Salminen 2014, 54-55; Munsterhjelm 2009.)

Digitaalisen, automaattisen taloushallinnon olennaisia hy6tyja paperisiin prosesseihin
verrattuna ovat laskujen tehokas ja nopea kasittely, silla digitaalista tietoa on mah-
dollista siirtdd ja késitella erilaisissa sahkoisissa sovelluksissa. Talloin késiteltdvan
paperin maaraa kyetddn vahentdmaan olennaisesti tositteiden ja muiden taloustieto-
jen kulkiessa sahkdisesti, jolloin arkistointitilaakaan ei en&é tarvita yhta paljon kuin
ennen. Digitaalisen taloushallinnon avulla toiminnan laatu ja l&pinédkyvyys parane-
vat. Integroitu taloushallinto mahdollistaa my0ds perustietojen yllapitamisen keskite-
tysti yhdesté paikasta, jolloin sama tieto ei tule ké&sitellyksi monta kertaa eri henkilén
toimesta ja virheiden méara vahenee. Integroinnilla koko toimintoketju liitetdan toi-
siinsa automatiikan avulla. Yksittéisten prosessien kannalta tehostuminen voi olla
talloin jopa 90 prosenttia. Esimerkiksi ostosta maksuun — prosessi on mahdollista
automatisoidusti kasitelld huomattavasti nopeammin, jolloin véltytddn myods maksu-
muistutusten kasittelylta ja viivastyskorkojen maksulta. (Helanto ym. 2013, 24; Lahti
& Salminen 2008, 17-18, 32-33; Lahti & Salminen 2014, 19, 32, 42.)
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Automatisoinnilla voidaan vahent&4 virheitd jarjestelmien ja liittymien huolehtiessa
suuresta osasta tydvaiheista, joissa tiedot on aiemmin tallennettu jarjestelmain ma-
nuaalisesti. Inhimillisia tallennus- ja laskuvirheitd tapahtuu talléin huomattavasti va-
hemman. Integroiduissa jarjestelmissé ohjaustiedoilla on kuitenkin olennainen mer-
Kitys automaatin onnistumisen kannalta, silla mahdolliset virhetilanteet aiheuttavat
paljon lisatyota virhetilanteiden monistuessa kaikkiin integroituihin jarjestelmiin.

Tall6in virheiden korjaukseen kuluu paljon aikaa. (Lahti & Salminen 2014, 33.)

Automaatio mahdollistaa resurssien kohdentamisen tuottavampiin kohteisiin. Talloin
yrityksen on mahdollista tarjota asiakkailleen muutakin kuin tallennustyéta, jolloin
tyon “jalostusarvo” kohenee kannattavasti. Tyon tehokkuuden kasvaessa on myos
mahdollista palvella enemman asiakkaita ja kohentaa asiakaskannattavuutta. S&hkoi-
nen taloushallinto tulee muuttamaan taloushallinnon toimialaa pysyvasti tulevaisuu-
dessa. Vahvasti muutoksessa mukana olemisella tilitoimiston on mahdollista saavut-
taa nopeaakin kasvua seké kehittéa liiketoimintaansa ja nostaa samalla yrityksen ar-
voa. (Helanto ym. 2013, 18.)

Automatisointi voidaan kohdistaa esimerkiksi seuraaviin toimintoihin ostosta mak-
suun — prosessiin liittyen. Ostolaskujen tdsmaytys, tilidinti ja hyvaksyntd on mahdol-
lista suorittaa automaattisesti tilaukseen tai sopimukseen pohjautuen sek& muut kuin
tilaukseen tai sopimukseen pohjaavat laskut on mahdollista tilidida ja lahettaa hyvak-
symiskiertoon automaattisesti verkkolaskun dataan pohjaten. Mahdollista on myos
sédhkdinen maksatus seka maksujen kuittausten automatisointi verkkolaskun dataan
pohjaten. Tall6in manuaalinen tallennusty6 poistuu laskujen kasittelyn automatisoi-
tuessa. (Lahti & Salminen 2008, 22, 57-58; Lahti & Salminen 2014, 26-28, 62.)

Ostolaskujen séhkdistyksestda on mahdollista saada suurin hyoty silloin, kun kirjanpi-
don tilidinnit suoritetaan mahdollisimman automaattisesti. Tilidinti on mahdollista
suorittaa jo ostotilauksen yhteydessa. Toimittajarekisteriin on myos usein mahdollis-
ta asettaa oletustilidinnit ja oletus arvonlisdveron késittelystd. Esimerkiksi puhelin-
laskujen kirjaus tapahtuu talléin automaattisesti puhelinmenojen tilille, jossa huomi-
oidaan automaattisesti myds menon arvonlisédverokasittely. On suositeltavaa asettaa

oletustilidinteja, mikéli sama toimittaja l&hettad toistuvasti laskuja, jotka tilididaén
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samalla tavalla. Oletustilidinnin avulla tilidintid ei ole tarpeen tallentaa uudelleen jo-
kaiselle yksittaiselle laskulle, jolloin sujuvamman késittelyn lisaksi myos véaarille
tileille epdhuomiossa laaditut tilidinnit vahenevat. Tilidinnin automatisointia pide-
tdan keskeisena taloushallinnon tehostamiskeinona, jolla voidaan tehostaa esimerkik-
si kulu- ja palvelulaskujen kasittelyd. (Koivuméki & Lindfors 2012, 23; Lahti &
Salminen 2008, 62—63; Lahti & Salminen 2014, 66-67; Tervola 2007.) Kohdeyrityk-
sessd laskun kasittelijoilla eli laskujen tarkastajilla ja hyvéksyjilla on mahdollisuus
luoda ja yllapitad omia mallitilidintejaan, jotka helpottavat ja nopeuttavat toistuvasti
samoin tiliditavien laskujen kasittelyd. Automaattista laskujen hyvaksyntédéd data-
aineistoihin pohjaten tai automaattisia tilidinteja ei hyddynneta vield télla hetkelld,

mutta toiminnallisuuksien kayttéonottoa on suunniteltu toteutettavaksi lahiaikoina.

Nykyisten taloushallinnon jarjestelmien kehittyneisyysasteesta riippuen tietynlaisten
laskujen tarkastajien ja hyvaksyjien asettamisen automatisointiin on useita mahdolli-
suuksia. Automatisoimalla laskuille oikeat tarkastajat ja hyvaksyjat véltetaan toistuva
manuaalinen vaihe, jossa tarkastajat ja hyvaksyjat lisatddn joka kerta laskuille erik-
seen. Myos tarkastajien ja hyvaksyjien sijaiset on mahdollista asettaa valmiiksi jar-
jestelmiin, jolla voidaan valttaa sitd, ettd laskut jaisivat yhdelle henkil6lle kasittelyyn
tdman loman ajaksi, jolloin laskuja ei kasittelisi kukaan ennen kuin kyseinen henkil®
palaa lomalta ja laskut ehtisivat todennakdisesti silla vélin jo erdéntya. (Koivumaki
& Lindfors 2012, 76-77.)

Digitaalisen taloushallinnon kehityksessa on viime vuosina korostunut organisaatioi-
den valisten tietovirtojen digitalisointi, jonka ansiosta suuri osa tietovirroista siirtyy
jo digitaalisesti eri organisaatioista ja jarjestelmista toiseen. Tulevien vuosien kehi-
tyksessa korostuu suurimpien hyotyjen saavuttaminen, jolloin digitaalista dataa pyri-
tddn kayttdmaan niin, ettd talousprosesseja ja raportointia voidaan automatisoida.
Talloin digitaaliseen tietoon pohjaten on mahdollista luoda automaattisia saantoja,
joiden avulla jarjestelmien on mahdollista suorittaa itsendisesti toimintoja, jotka ovat
aiemmin vaatineet henkilOstoresursseja. Automatisoinnilla taloushallinnon tehok-
kuutta voidaan kasvattaa merkittavasti. Talloin tilitoimiston on mahdollista keskittaa
resurssinsa ydinosaamiseensa eli laadukkaiden taloushallintopalveluiden tuottami-
seen asiakkaille. (Helanto ym. 2013, 24; Lahti & Salminen 2014, 27.)
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4.6 Pilvipalvelut osana prosessien tehostamista

Taloushallinnon ohjelmistoja on nykyddn mahdollista my6s vuokrata esimerkiksi
ASP (Application Service Provider) tai SaaS (Software as a Service) - palveluna
toimintaa tehostamaan. Sovellusvuokrauksen lahtékohtana on, ettd ulkopuolinen pal-
veluntarjoaja omistaa ohjelmistot ja asiakas voi vuokrata ohjelmat tai tarjotut palve-
lut kdyttoonsa. Taten ohjelmistoa, tietokantoja tai sovelluksia ei ole tarpeen ostaa it-
selle ja asentaa omalle palvelimelle. (Helanto ym. 2013, 35; Kurki ym. 2011, 35-36.)

Termilla pilvipalvelu tarkoitetaan yleisesti erilaisia Internetin vélitykselld hyédynnet-
tavissé olevia tietotekniikka- ja muita ohjelmistopalveluita. S&hkoinen taloushallinto
voi pohjautua pilvipalveluna hyddynnettdvain ohjelmistoon, jolloin tietojen késittely
on ulkoistettu. Pilvipalvelu SaaS-palveluna tarkoittaa, ettd kaytettdva ohjelmisto os-
tetaan kuukausittain veloitettavana palveluna ulkopuoliselta palveluntarjoajalta, jon-
ka omistama ja hallinnoima palvelu on. T&lloin ohjelmiston kayttajalle ei tule mak-
settavaksi kallista lisenssia eikd ohjelmiston yllapitokuluja. (Helanto ym. 2013, 35.)

Pilvipalvelun lahtokohtana on, ettd asiakas voi hyddyntaa tarvitsemiaan sovelluksia
Internetissa. Palveluntarjoaja yllapita4 sovellusta keskitetysti, jolloin vastuu sovellus-
ten toimivuudesta, yllapidosta, paivityksistd ja kehityksestd on palveluntarjoajalla.
Kéayttajayritykset maksavat tavallisesti palvelusta vain kdyton pohjalta. Talloin vélty-
tadan suurilta kertainvestoinneilta. Tutkimuksissa on todettu pilvivaihtoehdon tulevan
jopa 50-80 prosenttia halvemmaksi tavaksi ostaa tarvittavat sovellukset verrattuna
itselle ostettuihin ja asennettuihin lisenssivaihtoehtoihin. T&ll6in kustannuksista tulee
my06s helpommin ennakoitavissa olevia, kun hinnoittelu pohjaa selkedsti palvelun
kayttoon, jolloin yritys ei joudu maksamaan yliméaardisesta kapasiteetista, jota on
tarvittu esimerkiksi huippusesongin aikaan. Hinnoittelun pohjana ovat usein sovel-
lusten lukuméara, kapasiteetti, kayttdjamaara ja tapahtumavolyymit. Palveluveloituk-
seen siséltyvéat laitteistot, ohjelmistolisenssit, tietoturva, tietoliikenneverkot seka
muut tarvittavat toiminnot. (Kurki ym. 2011, 35-36; Lahti & Salminen 2014, 46-47.)

Sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoilla saavutetaan kustannustehokkuuden lisaksi
my0s ekologisuutta, silla paperia kuluu vdhemmaén aineiston késittelyn ja séilytyksen

ollessa s&hkdisté. Internet-pohjainen pilvipalvelu mahdollistaa séhkdisen taloushal-
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linnon ohjelmiston kayton kuukausimaksua vastaan. Tallin ohjelmien uusimistar-
peet vahenevét tai poistuvat ja samalla my6s muita huolenaiheita on vdhemman, kun
ohjelmistopdivitykset ja varmuuskopioinnit ym. tekniseen yll&pitoon liittyvat tekijat
sisaltyvat palvelun hintaan. Palveluntarjoaja huolehtii tietojen sdilytyksesta tehok-
kailla palvelimillaan, joiden yllapito hoidetaan huolellisesti, silla palvelimilla palvel-
laan jopa tuhansia asiakkaita. Pilvipalvelun hintaan siséltyy titen ohjelmiston kéytto-

oikeuden ohella my6s paljon muuta. (Helanto ym. 2013, 17, 24, 35.)

Pilvipalveluna kéytettavé ohjelmisto toimii palvelulle méaaritetyssd osoitteessa Inter-
netissd, jossa ohjelmisto avautuu, kun palveluun kirjaudutaan henkil6kohtaisilla
kayttajatunnuksilla. Ohjelmaan syotetyt tiedot tallennetaan palveluntarjoajan palve-
limilla sijaitseviin tietokantoihin. Tiedon valitys kéyttdjan tietokoneelle tapahtuu sa-
latun yhteyden kautta. Ohjelmaan on mahdollista Kirjautua milta vain tietokoneelta,
jossa on Internet-yhteys. Tekniseen yll&pitoon ja luotettavuuteen panostetaan tavalli-
sesti paljon, silla palvelun luotettavuus on palveluntarjoajan menestymisen kannalta
olennainen tekija. Tietoturvaan liittyen kayttajan olisi kuitenkin tarpeellista varmistaa
tiedonsiirtoyhteyksien salauksen olemassaolo. Liséksi olisi suositeltavaa, ettd kirjau-
tumisessa hyddynnetddn kayttajatunnuksen ja salasanan liséksi kirjautumiskerroittain

vaihtuvaa salasanaa, kuten verkkopankkiyhteyksissa. (Helanto ym. 2013, 36-39.)

Yritysohjelmistojen hankintamuotona pilvipalveluilla on useita etuja. Ohjelmistojen
kayttoonotto on talldin edullista ja nopeaa. Avausmaksuna voidaan perid muutaman
kuukauden kayton mukainen veloitus, jonka myo6tad palvelun kaytosta veloitetaan
kuukausittain ohjelman kayttoon pohjautuva maksu. Ohjelmiston kéayttéonoton yh-
teydessé ei ole tarvetta hankkia erillisia laitteita. Riittaa, ettd kaytossa on tietokone,
jossa on Internet-yhteys. Versiopéivityksistd ei myosk&én tarvitse huolehtia, sill&
palveluun kirjautumisen yhteydessa ohjelmistosta valittyy aina uusin versio. Talous-
hallinto-ohjelmisto pilvipalveluna voi siséltdd myos olennaiset ulkoiset yhteydet seké
niiden yll&pidon. Téllaisia ovat esimerkiksi pankki- ja verkkolaskuyhteydet seka las-
kun tulostus- ja skannauspalvelut. Palveluntarjoajan vastuulla on tall6in huolehtia
my06s niiden teknisestd yllapidosta ja seurannasta tilitoimiston ja asiakasyrityksen
puolesta. Monille yrityksille pilvipalveluiden kayttéonoton esteend on huoli tietotur-
van toteutumisesta ja palvelun luotettavuudesta. Olennaista onkin varmistaa tietotur-

van laajuus ja mahdolliset riskit palvelun kayttoonotossa. (Helanto ym. 2013, 37.)
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Pilvipalveluiden kaytolla on muitakin etuja. Esimerkiksi toimintamallien kehitysté on
mahdollista nopeuttaa hyddyntamélld pilvipalvelun nykyaikaisempia menetelmia ja
prosesseja. Talloin saadaan myos joustavasti lisaresurssia ja osaamista esimerkiksi
nopeaa kasvua tukemaan ja samalla véhennet&én it-toimintoihin tarvittavia resursse-
ja. Liséksi kustannukset muuttuvat joustaviksi muuttuessaan kayton pohjalta. Pilvi-
palvelu on helppo ratkaisu esimerkiksi kalliiden ja aikaa vievien jarjestelmauudistus-
ten rinnalla ja hyva ratkaisu, jos it-tukiresurssit eivat ole riittdvat tukemaan kaikkia
sovelluksia. Pilvipalveluita hyodyntéesséan on mahdollista olla kehityksessa muka-
na, silla palveluna ostettu jarjestelmd ei edellytd investointeja etukéteen. TallGin
myos Kilpailukyky kasvaa hyvien tyévalineiden kautta. (Lahti & Salminen 2014, 48.)

Sahkoinen taloushallinto kasittdd modernin taloushallinto-ohjelmiston ohella muuta-
kin. Kayttéjilleen ohjelmisto luo kuitenkin olennaisen sahkdisten prosessien perus-
tan. Nykyisen suosion vuoksi pilvipalveluiden ennustetaan kasvavan tulevaisuudessa
olennaiseksi sovellusten hankintamuodoksi pk-yrityksista suuryrityksiin. Yrityksen
on mahdollista korvata joitakin sovelluksia pilvipalvelulla, mutta pitdd muut sovel-
lukset itsellddn yll&pidettavana. Pilvipalveluita on mahdollista hyddyntaa esimerkiksi
lisana joissakin standardiprosesseissa. Pilvipalvelutoimittajan valintaan ja sopimus-
ten hallintaan on kuitenkin tarpeen varata resursseja ja osaamista. Olennaista on sel-
vittda huolellisesti ohjelmistojen ja pilvipalvelujen integraatiot toisiinsa, jotta valty-
tdan manuaalivaiheilta. (Helanto 2013, 35; Lahti & Salminen 2014, 45-46, 47, 49.)

Kohdeyrityksessa pilvipalveluiden tekniikkaa prosessien tehostamisessa tullaan to-
dennékoisesti hyddyntaméaan pikimmiten, silla tarkoituksena on saavuttaa kasvua ja
hyddyntaa edistyksellistd tekniikkaa ohjelmistoratkaisuissa. Pilvipalveluilla katso-
taan saavutettavan helposti ja nopeasti tehokkuutta seka liséresursseja. Kéayttéonotto
on myos suunniteltu helpoksi toteuttaa. Yksityiskohtaista suunnittelua, kuten palve-
luratkaisujen ja omien jérjestelmien yhteensopivuuden varmistamista seké palvelueh-
tojen sekd toimintatapojen ja vastuiden selvittelyn tarkeyttd ei voi kuitenkaan var-
masti liikaa korostaa. Kaikenlaisessa uudistusten suunnittelussa on olennaista selvit-
t44, mit4 uudistukset yritykselta vaativat ja mikd on niiden tuottaman ratkaisun arvo
ja etu yritykselle. Usein sanotaan, etti hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, jonka voi

katsoa patevan varsinkin suurempien muutosten suunnittelussa ja toteutuksessa.
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5 SAHKOINEN LASKUTUS VERKKOLASKUNA

Séahkoisella laskutuksella tarkoitetaan laskun lahettamista asiakkaalle sahkdisessa
muodossa. Verkkolaskutuksessa laskun tiedot valittyvat sahkoisesti laskuttajan tieto-
jarjestelmasta vastaanottajan sahkdiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan. Verkko-
lasku on aito séhkdinen lasku, joka sisaltaa laskun datan eli perustiedot seké kuvan,
joka mahdollistaa laskun séhkoisen kierratyksen siséltaen tilidinnin, tarkastuksen ja
hyvaksynnan sek&d arkistoinnin. Tiedot vélitetddn vastaanottavalle taloushallinto-
ohjelmistolle muodossa, joka mahdollistaa automaattisen luennan. Laskutustiedot
rivitietoineen siirtyvét laskuttajalta verkkolaskuoperaattorin tai pankin vélityksell&
automaattisesti vastaanottajalle s&hkoisessdé muodossa. Laskun késittelijan ndkema
kuva laskusta on taysin vastaavanlainen kuin skannatun paperilaskun ndkyma, joten
molemmista ovat luettavissa samat tiedot. (Anttonen & Hakonen 2010, 146; Helanto
ym. 2013, 28, 34; Kurki ym. 2011, 21-22; Lahti & Salminen 2008, 22, 57-58; Lahti
& Salminen 2014, 26-27, 62; Tervola 2007; TIEKEN www-sivut 2014.)

Verkkolaskutukseen vaaditaan erityinen verkkolaskustandardi, jolla muodostetaan
laskun siséltod kuvaavat tietokentat. Standardin lahtoékohtana on valittad laskun kes-
keisimmét tiedot. Tietokenttid ovat esimerkiksi l&hettdjan nimi, osoite sek& laskun
loppusumma. Edellytyksené tiedon valittymiselle on, etta laskut vastaanottava jérjes-
telma tulkitsee laskun kasittelyn kannalta olennaiset tietokentét oikein, vaikka kaikki
lahetetyt kentat eivat olisikaan kasiteltavissa. Esimerkiksi laskun erdpaiva on tarkeéaa

tulkita oikein, jotta lasku maksetaan oikea-aikaisesti. (Kurki ym. 2011, 9-11.)

Laskujen lahettdminen sahkoisesti edellyttdd sopimusta verkkolaskuoperaattorin tai
pankin kanssa, joka toimii laskujen valittajana. Operaattorilta saadaan yrityksen yksi-
I6iva tunnus eli verkkolaskuosoite, joka tulee ilmoittaa yritysta laskuttaville tavaran-
toimittajille seka palveluntuottajille, silla verkkolaskujen toimitus edellyttd4 verkko-
laskuosoitteen ilmoittamista asiakkaan osoitetiedoissa. Verkkolaskuoperaattori voi
esimerkiksi valittaa yrityksen laskutustiedot operaattorille, joka muodostaa tiedoista
verkkolaskut ja valittad laskut eteenpdin asiakkaiden séhkdisiin ostolaskujen késitte-
lyjarjestelmiin. Verkkolaskutustiedot voi pyytda asiakkaalta tai etsida TIEKE:n eli
Tietoyhteiskunnan Kehittdmiskeskus ry:n yllapitdmastd verkkolaskuosoitteistosta
Internetistd. (Kurki ym. 2011, 21-23, 25; TIEKEN www-sivut 2014.)
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5.1 Tutkimustietoa verkkolaskusta

Verkkolaskutuksen kéyttoonotto nahdaan yhtend keskeisimmistd keinoista tehostaa
ostolaskuprosessia ja véhentdd ostolaskujen kasittelyyn kuluvaa aikaa. Erilaisissa
tutkimuksissa on havaittu, ettd olennaisimmat kustannussééstét on mahdollista saa-
vuttaa ostolaskujen kasittelyprosessin sahkoistdmisen avulla, silla sahkoisesti toteu-
tettuna ostolaskujen kasittely on merkittavésti tehokkaampaa. Verkkolaskujen hyo-
dyntdmiselld on myos taloushallinnon rutiinien tehostamisen kannalta olennainen
merkitys. Tall6in monet manuaaliset tyovaiheet poistuvat, kun tieto siirtyy automaat-
tisesti jarjestelmasta toiseen. Manuaalisen tallennustydén véhentyessa on katsottu
my0s séastyvan aikaa sekd tallennusvirheiden mahdollisuuden ja taloushallinnossa
tehtavén selvittelytydon madran vahenevéan samalla. (Helanto ym. 2013, 29, 45; Koi-
vumaki & Lindfors 2012, 21-22; Kurki ym. 2011, 18, 26.)

Keskeiset edut verkkolaskuista saavutetaan yrityksissd, jotka vastaanottavat paljon
laskuja ja erityisesti ostolaskuja, silla ostolaskujen késittelya pidetaén tavallisesti yri-
tyksissa eniten resursseja vaativana prosessina. Taten prosessin tehokkuuden paran-
tamisen ja automatisoinnin on katsottu tuovan merkittavia etuja. Saastoja ja tehok-
kuutta katsotaan saavutettavan kuitenkin ainoastaan, jos laskujen kasittely on koko-
naan sahkoistd. Yksikin manuaalivaihe voi alentaa tehokkuutta, josta johtuen ei saa-
vuteta suunniteltuja etuja. Esimerkiksi laskutuksen automatisoinnilla pienen yrityk-
sen on mahdollista saavuttaa etuja lahettamalla laskut sahkopostitse pdf-tiedostona
paperille tulostamisen sijasta. Etu ei kuitenkaan ole kokonaisvaltaista, silla paperi- ja
postikuluja s&astetddn, mutta laskut vastaanottavan yrityksen on muutettava pdf-
laskut erikseen sopivaan sahkoiseen muotoon, jotta laskut on mahdollista késitella
séhkoisessa ostolaskujen kasittelyjéarjestelméssa. Taten laskut vastaanottavan tahon
omien séhkdisten prosessien tehokkuus karsii. Verkkolaskun todelliset edut ovat si-
ten riippuvaisia kokonaisuudesta, jossa yhtaldinen vastuu prosessin tehokkuudesta on
sekd laskun lahettdjalla ettd vastaanottajalla. (Koivumaki & Lindfors 2012, 21-22;
Kurki ym. 2011, 8; Lahti & Salminen 2008, 48; Lahti & Salminen 2014, 52-53.)

Taloushallinnon tehostaminen liittyy keskeisesti yritysten etsimiin kustannusséastoi-
hin. Verkkolaskun kayttdonotolla saavutetaan paljon tehostusta ostoreskontra- ja las-

kutusprosessien automatisoituessa. Laskut valittyvat télloin vastaanottajalle pankin
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tai verkkolaskuoperaattorin avulla nopeasti ja edullisin kustannuksin. Lisaksi lasku-
jen kasittely nopeutuu. Verkkolasku séastad myos luontoa, kohentaa asiakastyytyvéi-
syytté seka tuo jarjestelmallisyytta laskujen arkistointiin. Verkkolaskut myds makse-
taan useammin ajoissa, silla osa maksaa verkkolaskuna vastaanottamansa laskun jopa

ennen erdpéivad. (Cision Tiedotepalvelu 2012; Tervola 2007.)

Ostolaskujen kasittelyyn kuluu useimmiten paljon aikaa, joten kasittelyn séhkoista-
misell& saavutetaan paljon séast6d. Ostolaskujen saapuessa séhkoisesti ei tarvita enaa
monia manuaalisia tyGvaiheita, kuten kuorten avaamista, kopiointia tai mapitusta.
Néappéilyvirheiden mahdollisuus pienenee samalla, sill& tiedon siirtyminen jérjestel-
mien vélilld on automaattista. Ostolaskujen Kierratysjarjestelmassé laskujen tarkasta-
jien ja hyvaksyjien on mahdollista kasitella laskut ajasta tai paikasta riippumatta,
kunhan kéaytossd on tietokone ja Internet-yhteys. Kierratysjarjestelmassa myos toi-
mittajien aiemmat laskut ovat néhtévissé. (Koivuméki & Lindfors 2012, 23.)

Suomessa yrityksistd noin 70 prosenttia hyddyntaa verkkolaskutusta. Sahkoinen las-
kujen késittely kattaa kuitenkin merkittavasti suuremman laskumaéaran, silla useissa
organisaatioissa paperisina vastaanotetut laskut skannataan séhkoiseen ostolaskujen
kasittelyjarjestelmaan. Laskun perustietoja on mahdollista poimia sdhkdiseen muo-
toon skannausvaiheessa, mutta aiheutuva tyd on merkittava verkkolaskuun verrattu-
na. Taten olisikin tarpeen lisata verkkolaskujen maarad, jotta laskujen kasittelya olisi
mahdollista automatisoida ja poistaa manuaalisia tyovaiheita. (Lahti & Salminen
2014, 52.)

Finanssialan Keskusliiton ja Elinkeinoeldman Keskusliiton vuoden 2013 marras-
kuussa laatiman tutkimuksen mukaan samoin 70 prosenttia kotimaisista yrityksista
hyodyntédéd verkkolaskutusta. Suurimmissa yrityksissa verkkolaskua hyddynnettiin
laajemmin kuin pienemmissa yrityksissé. (Finanssialan Keskusliitto ry:n www-sivut
2014.) Vuoden 2012 toukokuussa vastaava maara oli 63 prosenttia kotimaisista yri-
tyksista (Baswaren www-sivut 2014). Edistysta on siten tapahtunut, mutta kehitys on
ollut hitaampaa kuin olisi voinut kuvitella, silla teknologian kehityksen vuoksi tieto-
tekniset ratkaisut ovat nykyaan kuitenkin yleisesti suosittuja. Tietotekniikka on saa-
vuttanut suuressa osassa yrityksista ratkaisevan aseman nykyajan tyoétehtévien huo-

lehtimisessa ja ilman sité tuskin enéa selvittéisiin. Taloushallinnon tyotehtavat perus-
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tuvatkin nykyaan usein jo tdysin tietoteknisten ratkaisujen kaytolle. Taten tydssa kay-
tettdvien ohjelmistojen toiminta on valttdméatontd, jotta tyotd on mahdollista tehda.
Esimerkiksi reskontrissa tydskentely pohjautuu laskujen perustietojen tarkastamiseen
ja péivittamiseen seka laskujen siirtoon ja maksatukseen, jotka kaikki tapahtuvat
séhkoisissd ohjelmistoissa. Taten kaikki tarvittava materiaali sijaitsee sahkoisissa jar-
jestelmissa. Tamé on tehokasta, mutta aiheuttaa haasteita mahdollisten k&yttokatkos-
ten tai teknisten hairiétilanteiden aikana, silla silloin tyotehtavié ei voida suorittaa,

koska tarvittavat materiaalit ovat ohjelmistoissa, jotka eivét ole talloin toiminnassa.

5.2 Verkkolaskutuksen yleistymisen merkitys

Tehokas ja sujuva yritysten valinen liiketoiminta edellyttad toimiakseen moderneja
taloushallinnon ratkaisuja myds pienemmilta yrityksilta. Useilla pienilla tavarantoi-
mittajilla ei kuitenkaan ole verkkolaskuvalmiuksia, puhumattakaan automatisoiduista
taloushallinnon prosesseista. 1Imi¢ vaikuttaa olennaisina etujen menetyksind myos
suuremmissa yrityksissd, jossa automaatiota hyddynnetéan, sillda omien automatisoi-
tujen jarjestelmien etuja ei voida talloin hyédyntdd kokonaisvaltaisesti, mikéli osa
laskuista saapuu edelleen paperisina. Tehokkaan taloushallinnon ja verkkolaskutuk-
sen kokonaisvaltainen lapimurto saavutetaan siten vain saamalla pk-yrityksetkin au-
tomatisoimaan talousprosessejaan ja siirtyméan verkkolaskutukseen. (Baswaren

www-sivut 2014.)

Suuremmilla yrityksilla on yleisesti kdytdssadn tehokkaita ratkaisuja toimivaan verk-
kolaskun hyodyntamiseen, mutta pienemmilla yrityksilla verkkolaskutuksen toteu-
tukselle ilmenee viel& hidasteita. Yrityksissa ollaan pé&osin tietoisia verkkolaskujen
eduista seké taloushallinnon sahkdistamisen mahdollisuuksista tehostaa omaa toimin-
taa. Yritykset tarvitsevat kuitenkin kdytdnnossa neuvoja siihen, miten verkkolaskutus
voidaan toteuttaa. Pienissa yrityksissa ongelmia aiheuttavat tavallisesti puutteellinen
palvelutarjonnan tuntemus, kapea-alainen taloushallinto-osaaminen sek& verkkolas-
kun mieltdminen pelkéksi taloushallinnon prosessiksi. Verkkolaskutuksen merkitys
tulisikin pk-yrityksissd ymmartad laajemmin, silld laskutuksen sahkoistaminen on
vain pieni osa taloushallinnon sédhkoistdmistd, jonka ansiosta voidaan kuitenkin saada

kayttdon joustavia tapoja tiedon kulkuun seka verkostoitua paremmin asiakkaiden ja
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yhteistyokumppaneiden kanssa. Olisi tarke&a ohjata yrityksia toteuttamaan uutta sah-
koista toimintatapaa tarjoamalla pienemmille yrityksille kaytannonléheisia ohjeita
sek& neuvontaa toteutettavissa olevista toimintaa tehostavista ratkaisuista. Lahtokoh-
taisesti verkkolaskua voidaan pitda merkittavasti kustannustehokkaampana ratkaisu-

na kuin paperilaskujen vélittdmista. (Kurki ym. 2011, 7; Lahtinen 2012.)

Pk-yrityksissd verkkolaskutuksen ja automaation yleistymista ovat hidastaneet myos
yritysten epatietoisuus verkkolaskuja vastaanottavista asiakkaista seka talousosasto-
jen kiireisyys ja riittdmattomat resurssit. Korkeat hinnat ja pienempien yritysten kayt-
toon sopimattomat palveluratkaisut ovat myos saattaneet olla esteend. Viisas valitsee
verkkolaskun — Kkiertueella vuoden 2011 lopulla huomattiin, ettd useissa pk-
yrityksissa verkkolasku miellettiin vaikeaksi ja kalliiksi toteutustavoiltaan. Muutok-
sen mukanaan tuomia uudistuksia myos peléttiin. Etuja paperilaskuihin n&hden pidet-
tiin alhaisina ja monimutkaista kayttoonottoprosessia esteend uuteen toimintamalliin
siirtymiselle. Verkkolaskun yleistymisen hidasteena nahtiin myds pitdytyminen van-
hoissa tavoissa. Laskujen liikkuminen sahkoisesti olisi hyodyllista, silla saastyisi pa-
peria, polttoainetta ja aikaa sahkoisen laskun kulun ollessa nopeaa. (Baswaren www-
sivut 2014; Cision Tiedotepalvelu 2012; Munsterhjelm 2009; Virkkunen 2010.)

Organisaatioiden on tehostettava toimintaansa ja saastettdva kustannuksissa. YKksi
vaihtoehto on hyddynta4 verkkolaskutusta. Suuremmissa organisaatioissa ja kunnissa
sekd valtionhallinnossa verkkolaskutusta on jo otettu kayttoon laajalti. Pk-yritykset ja
pienemmaét kunnat ovat kuitenkin olleet varovaisempia muutosten suhteen. Tutki-
musyhtid Billentisin laatiman tutkimuksen mukaan organisaatio voisi saastaa kuluis-
sa jopa 57 prosenttia hyddyntéessadn verkkolaskuja paperilaskujen lahettamisen si-
jaan. Automatisoitu jarjestelma laskisi verkkolaskun késittelykustannusta entisestaan
kulun ollessa euron laskua kohden. Keskisuuressa suomalaisessa 20 000 ostolaskua
vuodessa vastaanottavassa yrityksessa saastot olisivat talléin jopa satoja tuhansia eu-
roja jo kasittelykustannuksissa. (Helanto ym. 2013, 12-13; Virkkunen 2010.) Verk-
kolaskutuksen voidaan siten katsoa olevan merkittava yrityksen kustannustehokkuut-
ta kasvattava tekija, jolla laskujen kasittelyn kustannuksia kyetaan alentamaan.
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5.3 Verkkolaskutuksen edistaminen

Helsingin seudun kauppakamari toteutti vuonna 2010 selvityksen liittyen séhkdiseen
liiketoimintaan. Tutkimuksessa saatiin selville, etta yrityksistd 44 %:a lahetti tuolloin
sahkoisia laskuja. Merkittavaa asiassa on, ettd viiden vuoden aikana tapahtunut kehi-
tys oli vahaista, silla vuonna 2005 toteutettiin samanlainen selvitys, johon n&hden
séhkaisten laskujen lahetysvalmiudet olivat kasvaneet vain muutaman prosenttiyksi-
kon. (Kurki ym. 2011, 13.) Taten verkkolaskutuksen yleistymisen voidaan katsoa
edenneen hitaammin kuin olisi voinut kuvitella. Asiaan on kuitenkin mahdollista
vaikuttaa, silla esimerkiksi kohdeyrityksessé toteutetut verkkolaskukampanjat ovat
tuottaneet tulosta, silla kampanjointien jalkeen verkkolaskujen osuus on kasvanut.
Kampanjointia on suoritettu keradmalla paperilaskuja lahettdvien toimittajien tietoja
jarjestelmaén saapuneiden laskujen pohjalta. Toimittajille l&hetetyissa tiedotteissa on
informoitu mahdollisuudesta lahettad asiakkaille paperilaskujen sijaan verkkolaskuja.

Ostolaskuprosessin havainnointijakson aikana huomattiin, ettd asiakkailla itsell&&n-
kin on olennainen vaikutus verkkolaskujen maaran kasvattamisessa. Toisinaan verk-
kolaskuvalmiudet omaavan toimittajan on huomattu l&hettdvan toiselle asiakkaalle
verkkolaskuja, mutta toiselle asiakkaalle kuitenkin paperilaskuja. Talldin paperilas-
kuja saava asiakas ei ole oletettavasti ilmoittanut verkkolaskuvalmiudet omaavalle
toimittajalle tilauksen yhteydessa verkkolaskuosoitettaan tai ilmaissut haluavansa
laskut verkkolaskuina. Talléin kyseisten paperilaskujen skannaus aiheuttaa lisékus-
tannuksia verkkolaskumahdollisuuden hyddyntdmatta jattamisen vuoksi. Useat verk-
kolaskuvalmiudet omaavat toimittajat lahettavat laskuja toisinaan paperisina kuiten-
kin myGs muista syistd. Alun perin verkkolaskuksi tarkoitettu lasku voidaan lahettaa
paperisena jalkeenpain esimerkiksi silloin, jos verkkolasku ei ole tullut perille tai
laskuttajan jarjestelmdssa on vikaa, josta johtuen laskuja ei voida toistaiseksi lahettaa
verkkolaskuina. Saapumatta jaaneesta verkkolaskusta voidaan lahettdd myos paperi-

nen maksukehotus, jonka liitteend voi olla alkuperéisen verkkolaskun paperikopio.

Paperilaskujen skannauksen on todettu vievén paljon aikaa ja tuottavan lisdkustan-
nuksia. Paperilaskujen kasittely kokonaisuudessaan on yrityksille kallista ja manuaa-
liset prosessit ovat virheille alttiita. Taten mahdollisimman suuri osa laskuista olisi

tarpeen saada séhkdiseen muotoon, miké puolestaan edellyttaa alituista seurantaa ta-
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loushallinnossa. On térkedd seurata laskujen ladhetystapaa, jotta huomataan, jos verk-
kolaskuvalmiuden omaava yritys lahettad paperilaskuja, jolloin voidaan ottaa yhteyt-
t& laskuttajaan verkkolaskuosoitteen tarkistamiseksi. Tavaroiden ja palveluiden tilaa-
jia on keskeista tiedottaa verkkolaskuosoitteen ilmoittamisesta tilauksen yhteydessa.
Aktiivisella seurannalla ja tiedottamisella skannattavien laskujen méaarad on mahdol-
lista vahenta4, jolloin verkkolaskujen maara kasvaa. Laskujen késittelijoiden onkin
osoitettava aktiivisuutta huomatessaan vastaanottavansa paperilaskuja yrityksilt,
joiden on mahdollista lahettéa verkkolaskuja. Yhteydenottoja on talldin oltava valmis
suorittamaan, jotta verkkolaskuosoite saadaan tiedotettua kaikille yritysta laskuttavil-
le tavarantoimittajille sekd muille yhteistydkumppaneille. Yrityksen sisdinen aktiivi-
suus on tarkeaa ja on huomioitava, ettd jokaisen tavaran tai palvelun tilauksen yhtey-
dessa on ilmoitettava laskutusosoitteeksi verkkolaskuosoite ja annettava myods ope-
raattoritunnus, jotta toimittaja voi l&hettdd laskut sahkoisesti verkkolaskuina. (Bas-
waren www-sivut 2014; Koivumaki & Lindfors 2012, 23; Kurki ym. 2011, 26.)

Organisaatioilta vaaditaan aktiivisuutta, jotta olisi mahdollista saada yhd useammat
toimittajat lahettdmaan verkkolaskuja. Asiakkaiden vaatimukset saada verkkolaskuja
sek& innostaminen toimintojen kehittdmiseen nahdd&n mahdollisuuksina saada pie-
nempidakin yrityksia siirtyméan verkkolaskutukseen. Kasvavissa maarin organisaati-
oissa myos ilmoitetaan, ettd verkkolaskut ovat ainoa mahdollinen lahetystapa, silla
muita laskumuotoja ei suostuta vastaanottamaan. Verkkolaskutuksen kayttoonottoa
tulisi helpottaa, jotta yritykset sujuvammin siirtyisivat verkkolaskutukseen. Verkko-
lasku tuo monia mahdollisuuksia ja se olisikin miellettava osaksi laajempaa kokonai-
suutta, joka kattaa eri toimintoprosessien sahkdistamisen. Paperilaskujen skannausta
voidaan pitda vasta esiasteena aidosta verkkolaskutuksesta seké prosessien automa-
tisoinnista. (Cision Tiedotepalvelu 2012; Kurki ym. 2011, 26; Virkkunen 2010.)

Verkkolaskutuksella yritys saavuttaa tehokkuutta seké saastéja. Lasku siirtyy séhkoi-
sessd muodossa nopeasti vastaanottajalleen ja laskujen késittely on nopeampaa. Siten
voidaan myds varmistua siitd, ettd laskujen hyvéksynnan pohjana ovat oikeat tiedot.
Laskut eivat talléin unohdu tydpoydille odottamaan hyvaksyntaansa. Lisaksi sééste-
td&dn myos paperikuluissa sek& postimaksuissa ja manuaalisia tyovaiheita on véhem-
mén. (Cision Tiedotepalvelu 2012; Kurki ym. 2011, 7-8; Tervola 2007.) Haasteena
séhkdoisessa taloushallintojarjestelméssé voi kuitenkin olla etenkin pienempien yritys-
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ten vastahakoisuus siirtya verkkolaskutukseen, mikéli sahkoisen taloushallinnon edut
jaavat alhaisiksi (Helanto ym. 2013, 17-18). Siten on olennaista tiedottaa myos pie-
nempid toimittajia verkkolaskutuksen mahdollisuuksista, jotta séhkdisten prosessien
toiminnasta olisi mahdollista saada kokonaisvaltaisia hyotyja. Pienissd yrityksissa
laskujen méara kuukaudessa on vain muutamia kymmenid tai satoja laskuja, mutta
verkkolaskutuksen tulee valittavissa olevasta muodosta riippumatta hyodyttaa pienta

yrittdjaa, jotta hanet saadaan siirtymaan verkkolaskutukseen. (Kurki ym. 2011, 7-8.)

Yksi ratkaisu pienempien yritysten verkkolaskuihin siirtymiseen voisivat olla suu-
rempien yritysten tarjoamat verkkolaskuportaalit, joiden avulla pienempien yritysten
on mahdollista lahettdd laskunsa sahkoisesti kustannuksitta. Talléin paperilaskuja
ldhettdvien pientoimittajien on mahdollista syottaa paperilaskujen tiedot portaaliin,
josta laskut vélittyvat asiakkaalle séhkoisesti. Erona talloin tavalliseen verkkolaskuun
on se, ettd laskuttajalta itseltddn ei portaalia hyddynnettédessa vaadita verkkolasku-
valmiuksia toisin kuin verkkolaskuihin siirtyviltd isommilta toimittajilta. Pienelta
yritykseltd ratkaisu vaatisi siten vain asennemuutoksen ja uuden toimintamuodon
omaksumisen. Kaupankaynnin tehokkuuden nédkdkulmasta olisi olennaista, etta pape-

riset taloushallinnon prosessit muutetaan séhkaisiksi. (Baswaren www-sivut 2014.)

Verkkolaskujen lahetysmahdollisuuksien kehitys on ollut nopeaa, jonka ansiosta pk-
yrityksille suunnattuja ratkaisuja 16ytyy jo laajasti. Monien operaattoreiden palvelu-
tarjonta kattaa laskutietojen muuntamisen aidoiksi verkkolaskuiksi, jolloin yrityksen
on mahdollista lahettdd verkkolaskuja, vaikka oma laskutusjarjestelma ei pystyisi
niitd muodostamaan. Pienemmat yritykset voivat valita useista ratkaisuista, jotka on
valmiiksi testattu toimiviksi, nopeita ottaa kayttéon, helppoja kéayttaa sekd kustan-
nuksiltaan edullisia. Hyvaksi havaittuja ratkaisuja on nykyaan sovellettu myos pien-
ten yritysten tarpeita vastaaviksi ja k&yttdé onnistuu Internetissa esimerkiksi pilvipal-
veluina. (Baswaren www-sivut 2014; Kurki ym. 2011, 36; Virkkunen 2010.) Téaten
pienten yritystenkin on mahdollista siirtyd vaivattomasti verkkolaskutukseen ja te-
hostaa laskutusprosessejaan. Téarkeédna tekijand on pienten toimittajien tiedottaminen
olemassa olevista ratkaisuista, jotta uuteen toimintamalliin siirryttaisiin sujuvammin.
Kohdeyrityksessa paperilaskuja l&hettdvié toimittajia tulisi viela nykyistakin enem-
mén tiedottaa verkkolaskutuksen eduista, jotta yha useammat tahot innostuisivat

verkkolaskutuksesta, jonka myotd ostolaskuprosessi tehostuisi merkittévasti.
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6 OSTOLASKUPROSESSI

Ostolaskut ovat seurausta yrityksen tuotannontekijoiden hankinnasta. Yritykseen
saapuva ostolasku mahdollisine liitteineen todentaa liiketapahtuman, tavaran tai pal-
velun oston, josta ostolasku on tositteena. Ostolaskuprosessi koostuu ostolaskun ka-
sittelyn vaiheista alkaen ostoehdotuksesta tai ostotilauksesta ja péaattyen ostolaskun
maksuun. Ostolaskuprosessi kuvataan tavallisesti termilld ”ostosta maksuun” tai Pro-
cure to Pay. (Koivumaki & Lindfors 2012, 75; Kosonen & Pekkanen 2010, 130; Lah-
ti & Salminen 2014, 16.) Taloushallinnon nakdkulmasta ostolaskuprosessi alkaa yri-
tyksen vastaanottaessa laskun ja pééattyy laskun mennessa maksuun, tullessa Kirjatuk-
si kirjanpitoon sek& arkistoiduksi (Lahti & Salminen 2008, 48; Lahti & Salminen
2014, 52-53).

6.1 Paperilaskujen skannaus

Suomessa suurin osa sahkoisesti kasiteltavista laskuista skannataan sahkdiseen kasit-
telyjarjestelméén. Paperisena saapuvat ostolaskut on skannattava sahkdiseen muo-
toon, jotta niitd on mahdollista kasitella sahkoisesti. Skannaus voidaan toteuttaa or-
ganisaatiossa itse tai ostaa palveluna ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Skannaus-
palvelu on mahdollista ostaa tilitoimistolta, jolla useimmiten on oma yhteisty6kump-
pani tai verkkolaskuoperaattori, joka vélittdd verkkolaskut seké skannatut paperilas-
kut sahkoiseen jarjestelméan. (Koivumaki & Lindfors 2012, 78; Kurki ym. 2011, 26;
Lahti & Salminen 2008, 56-57; Lahti & Salminen 2014, 64.)

Skannaus voi olla tietojen poiminnan osalta manuaalinen tai automaattinen. Manuaa-
lisessa skannauksessa skannataan ainoastaan laskun kuva, jolloin perustietojen tal-
lennus tapahtuu manuaalisesti skannaajan tai muun késittelijan toimesta. Suurempia
laskuméariéd skannaavilla yrityksilla on tavallisesti kdytossadén &lyskannaus eli opti-
nen OCR-tiedon poimintaohjelma (Optical Character Recognition). Ohjelman toi-
minta perustuu paperilaskun tietojen tunnistamiseen, jolloin laskulta voidaan poimia
automaattisesti kirjanpidossa seké ostolaskujen kasittelysséa vaadittavat tiedot. Taval-
lisesti skannausvaiheessa tallennettavia tietoja ovat laskun kuvan liséksi laskulta op-
tisesti poimittavat perustiedot, kuten laskun paivamaard, erapdivé, laskun loppusum-

ma, maksuviite, valuutta, toimittajan pankkitili seka tilaus- tai sopimusnumero.
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Skannaus on toteutettava niin, ettd laskun tiedot muodostetaan oikein k&ytossa ole-
van verkkolaskustandardin edellyttdmiin tietokenttiin, jotta laskuja on mahdollista
kasitella jarjestelmassa samoin kuin aitoja verkkolaskuja. On myo6s huolehdittava,
ettd kaikki saapuneet laskut skannataan mahdollisine liitteineen, jotta tarkeita tosittei-
ta ei ja& skannaamatta. (Ahokas 2012, 97-98; Koivuméki & Lindfors 2012, 23; Kur-
ki ym. 2011, 26; Lahti & Salminen 2008, 56-57; Lahti & Salminen 2014, 64.)

Alyskannauksella on mahdollista automatisoida olennainen osa manuaalisista ty6-
vaiheista taloushallinnossa. Skannatut laskut ovat kuitenkin virhealttiimpia kuin aidot
verkkolaskut. Skannaus on myds taysin tarpeeton tydvaihe, mikéali kaikki laskut vas-
taanotetaan verkkolaskuina. Ostolaskut siirtyvat sahkoiseen arkistoon, joten paperi-
laskut voidaan héavittaa. Tavallisesti paperilaskuja on kuitenkin hyvé séilyttaa jokin
varmuusaika esimerkiksi kaksi kuukautta, jotta on mahdollista selvittdd mahdolliset
epéselvyydet, kuten esimerkiksi virheellisesti skannattujen laskujen tilanteet ja ottaa
virheellisia laskuja paperisina talteen tarvittaessa. (Ahokas 2012, 97-98; Lahti &
Salminen 2008, 57; Lahti & Salminen 2014, 64.)

Kohdeyrityksessa paperilaskujen perustietojen tunnistamisessa kaytetaan alyskanna-
usta, jossa laskujen ennalta maaritetyt perustiedot tunnistetaan laskulomakkeilta au-
tomaattisesti. Tunnistettavia perustietoja ovat esimerkiksi toimittajan y-tunnus, las-
kun pdivamaara, erapaiva, tekstiviite tai viitenumero seka laskun loppusumma. Au-
tomaattisen tunnistuksen jalkeen tiedot tarkistetaan reskontranhoitajan toimesta, jotta
laskujen perustiedot valittyvat sédhkdiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmééan. Sah-
kopostilaskut késitellaan valittamalla laskut sahkoisesti eteenpéin perustietojen tun-
nistamisvaiheeseen, jonka jélkeen reskontranhoitaja tarkastaa laskujen tiedot samoin

kuin alyskannatuista paperilaskuista, jotta laskujen tiedot valittyvat jarjestelméaan.

6.2 Sahkoisen ostolaskujen kasittelyn vaiheet

Ostolaskuprosessin hallinta tapahtuu sahkdisessa ostolaskujen kasittelyjéarjestelméas-
s&, jonne verkkolaskuina saapuvat ostolaskut vastaanotetaan suoraan ja paperiset os-
tolaskut vélitetddn skannauksen myo6td. Kasittelyjarjestelmassa laskuilta 16ytyvat

valmiiksi laskujen perustiedot, jotka ovat tallentuneet laskuille automaattisesti. Osto-



48

reskontranhoitajan tehtdvana on tarkastaa tietojen oikeellisuus ja lahettda laskut hy-
vaksymiskiertoon. Olennaisinta on tarkastaa toimittaja- sekd numerotietojen vastaa-
vuus laskun tietoihin. Toimittajatiedoista keskeisin tarkastettava tieto on toimittajan
pankkitilin numero, jonka tulee vastata laskulla olevaa pankkitilid. Ostolaskun tili-
ointi voidaan laatia automaattisesti tai manuaalisesti tassa vaiheessa tai myds hyvék-
symiskierrossa asiatarkastuksen suorittaneen henkilon toimesta. Tietojen tarkistuksen
jalkeen lasku lahetetdadn sahkoiseen hyvaksymiskiertoon (tiliditavéksi), tarkastetta-
vaksi ja hyvaksyttavéksi. (Koivumaki & Lindfors 2012, 78-79; Lahti & Salminen
2008, 49-50, 62-63; Lahti & Salminen 2014, 54-55, 61, 66-67.)

Laskut on kuitenkin mahdollista hyvéksyd myos automaattisesti tilaukseen tai sopi-
mukseen pohjaten, jolloin ei vaadita erillistd hyvaksymiskiertoa, jotta laskut voidaan
maksaa. Tilioity, tarkastettu ja hyvaksytty lasku lahetetddn hyvéksymiskierrosta tai
automaattisen hyvaksynnan jalkeen reskontranhoitajalle. Talléin laskut siirretdén au-
tomaattisesti ostoreskontraan, josta ne Kirjautuvat padkirjanpitoon ja ovat valmiina
maksuun. Ostoreskontrasta muodostetaan maksuaineisto, joka vélitetdan pankkiin.
Lopuksi lasku arkistoidaan séhkoisesti. Kasittelyjarjestelmén ominaisuuksista ja las-
kusta riippuen tyovaiheita on mahdollista automatisoida taysin tai osittain. Laskun
tarkastaja tai hyvaksyja saa sahkdpostitse viestin kasittelyd odottavasta laskusta, kun
lasku on lahetetty hanelle. (Koivumaki & Lindfors 2012, 78-79; Kurki ym. 2011, 26;
Lahti & Salminen 2008, 49, 55, 62—63; Lahti & Salminen 2014, 54, 61, 66-67.)

Tehokkaan laskun kierron kulku esitetdédn yhden esimerkin tapaan, kuten alla oleva
kuva 2 havainnollistaa. Laskun kierto alkaa laskun saapuessa verkkolaskuoperaatto-
rin tai pankin vélityksella verkkolaskuna jarjestelmaan, jossa lasku tilidityy auto-
maattisesti rekisterin tietoihin pohjaten. Laskun hyvaksymiskierto tapahtuu séhkoi-
sesti, jolloin laskun tarkastajalle tai hyvéksyjalle ilmoitetaan késittelyd odottavasta
laskusta sahkdpostitse. Kasittelijoiden suoritettua tarkastuksen ja hyvaksynnén lasku
siirtyy ostoreskontraan, jossa maksuerd huomioidaan maksupdivana muodostettavas-
sa maksuehdotuksessa. Hyvéksytystd maksusta ohjelma luo maksutiedoston, joka
viélittyy automaattisesti pankkiin. Laskun maksu kuittaantuu automaattisesti myos
reskontrassa, kun maksuliikenneohjelman palaute on saapunut. Laskun perustietojen
ja maksutietojen siirtyminen Kirjanpitoon tapahtuu automaattisesti ja lasku arkistoi-

daan sahkdiseen arkistoon. (Koivuméki & Lindfors 2012, 20.)
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Operaattori / Laskun kasittelijélle vilittyy automaattinen ilmoitus
Pankki kisittelyd odottavasta laskusta sihkopostitse
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Kuva 2. Tehokas laskun kierto

6.3 Siséinen valvonta laskujen hyvéksymiskierrossa

Organisaatioiden sisdisen valvonnan tavoitteena on ehkéistd ja paljastaa virheitd ja
estaa vaarinkaytoksia. Pyrkimyksend on saavuttaa riittdva varmuus siita, etta yritys
tuottaa raportteja, joiden sisaltdmaan taloudelliseen informaatioon voidaan luottaa.
Siséista valvontaa ovat esimerkiksi hyvaksymisoikeuksiin ja ostoprosessiin liittyvat
kontrollit. Kontrolleilla pyritddn varmistumaan siité, etta organisaation maksamat ja
kuluiksi kirjatut ostolaskut kasittavat vain organisaation tilaamia tuotteita ja palvelu-
ja, jolloin ostotapahtuma on tarkoituksenmukaisesti hyvéksytty organisaation sisai-
sesti ja myyjan lahettdmé lasku vastaa ostotilausta. (Ahokas 2012, 11-12,14,18-19,
92; Lahti & Salminen 2014, 188.)

Hyvéaksymismenettely ei ole kirjanpitolain saatelema, joten yritysten on mahdollista
paattad itse sopivasta kaytannostd kirjanpitotositteiden asiatarkastuksen ja hyvéksy-
misen suhteen. Kirjanpitotositteita ovat ostolaskut ja muut ostotositteet seka maksu-
tositteet. S&hkoinen hyvéaksymismenettely toteutetaan hyddyntdmalld laskun lokitie-
toja, joista voidaan tunnistaa laskun kasittelijat ja hyvéksyjat kayttajatunnusten poh-

jalta jarjestelméan tallentuneesta kéayttajaleimasta. (Lahti & Salminen 2008, 64; Lahti
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& Salminen 2014, 68.) Talloin laskun tietoihin jad merkintd laskun tarkastuksesta,
hyvaksynnasta seké tilidintitietojen muutoksesta, jotta jalkeenpéin kyetd&n todenta-

maan tarvittaessa miten ja ketka henkil6t kutakin laskua ovat kasitelleet.

Ostolaskujen sahkoiseen kasittelyjarjestelmaan muodostettu hyvaksymismenettely on
tavallisesti kaksiportainen niille laskuille, joille ei ole mahdollista automatisoida hy-
vaksyntaa aiemmin hyvaksyttyyn tilaukseen tai sopimukseen pohjaten. Kaksiportai-
sella hyvéksymiskierrolla tarkoitetaan menettelyd, jossa lasku pitdd yhden henkilén
toimesta tarkastaa seké toisen henkilon toimesta hyvaksya, jotta lasku voidaan laittaa
maksuun. Tarkastusta suoritetaan taten niin sanotun neljan silmén periaatteen mukai-
sesti. Laskun asiatarkastuksesta huolehtii tavallisesti se henkil®, joka on tuotteen tai
palvelun tilannut. Tyotehtavien eriyttdmisen vuoksi sama henkild ei voi hyvaksya
laskua, joten laskun hyvaksyjan on oltava eri henkil6 kuin tilaaja, kuten esimerkiksi
tilauksen tehneen henkilon esimies. Organisaation toimintojen ja osastojen madran
ollessa suuri voi hyvaksymiskiertoon osallistuvia tarkastajia ja hyvéksyjia olla use-
ampikin kuin kaksi henkildad. (Ahokas 2012, 35, 97-98; Koivumaki & Lindfors 2012,
76—77; Lahti & Salminen 2008, 55, 64; Lahti & Salminen 2014, 6061, 68, 198.)

Kaksiportaiseen hyvéaksymiskiertoon siséltyy asiatarkastus sekéd laskun hyvaksymi-
nen. Asiatarkastuksessa tarkastetaan onko lasku yhtidlle kuuluva seka ovatko lasku ja
toimitettu tavara tai palvelu tehdyn tilauksen mukaisia. Toimitetun tavaran tai palve-
lun on laadultaan, maaréltdén ja hinnaltaan vastattava tehtya tilausta. Virheellisesta
laskusta on reklamoitava toimittajalle eika virheellista laskua saa koskaan hyvéksya,
vaan pyytaa toimittajalta uusi lasku oikeilla tiedoilla. Lasku on mahdollista tilidida
tassa vaiheessa. Lasku voi tosin olla myds jo aiemmassa vaiheessa tilidity, jolloin
asiatarkastajalla on vield mahdollisuus tarkastaa tilidinti seka lisaté tietoja, esimer-
kiksi seurantakohteita, kustannuspaikkoja tai projekteja. Laskun tietojen ollessa oi-
kein tarkastaja siirtdd laskun hyvaksyjélle, jonka tulee luottaa siihen, etta asiatarkas-
taja on tutkinut laskun asianmukaisesti. Laskun hyvéksymisen tarkoituksena on var-
mistua siitd, ettd asiatarkastuksessa ei péésisi sattumaan virheitd. Kaksiportainen hy-
vaksymiskierto on taten yksi organisaation sisdisen valvonnan keinoista. (Ahokas
2012, 97-98; Koivumaki & Lindfors 2012, 78-79; Kosonen & Pekkanen 2010, 130.)
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Ostolaskuprosessissa keskeista on suurien rahaméaaraisten maksusuoritusten késittely,
joten kontrollit ovat tarpeellisia. Kontrolleilla on tarkoitus varmistaa maksujen valit-
tyminen oikeille pankkitileille oikean maaréisina seké varmistaa, ettd kyseessé ovat
yhtidlle kuuluvat maksut. Tallentamalla jarjestelmé&éan ennalta méaritettyja kiinteita
hyvaksymiskiertoja jarjestelma huolehtii hyvéaksymiskierron toiminnasta. Tall6in
laskun voi lahettdd vain madritellyille vastaanottajille, jolloin ei tarvitse huolehtia,
kayko lasku oikeilla henkil6illa hyvaksyttavana. (Lahti & Salminen 2014, 192-194.)

6.4 Ostolaskujen siirto ja maksatus

Ostoreskontralla tarkoitetaan jarjestelméaa, jossa ostolaskuja ja laskujen maksamista
seurataan toimittajakohtaisesti. Ostoreskontrasta ovat néhtdvissa kaikki avoimet osto-
laskut. (Koivumaki & Lindfors 2012, 86; Kosonen & Pekkanen 2010, 132.) Laskut
hyvaksytaan sédhkoisessa kierrétysjarjestelmassa ja siirretddn ostoreskontraan ja Kir-
janpitoon. Siirtovaiheessa on tarkistettava, ettd kaikki siirretyt laskut siirtyvat oikean
suuruisina. (Koivumaki & Lindfors 2012, 86.)

Ostoreskontrassa on mahdollista muodostaa maksuehdotelma sek& maksutiedosto,
joka valitetddn pankkiin. Ostolaskujen maksun lahtékohtana ovat ostoreskontrassa
olevat avoimet laskut, joista rakennetaan maksuera, joka siséltéa valittuun erdpdivéén
mennessa eradntyvat laskut. Maksuerédén voidaan siséllyttdd myos tulevina péivina
eradntyvia laskuja, jos ne muuten ehtisivat erdantya ennen seuraavaa maksupaivaa.
Kotimaiselle maksunsaajalle on vélitettdvd maksun viestind laskun numero, jotta
maksu on helpompi kohdistaa, mikéli laskulla ei ole viitenumeroa. Viitenumerolla
tarkoitetaan 20 numeroista tunnistetta, jossa viimeinen numero toimii tarkisteena.
(Koivumaki & Lindfors 2012, 13-14, 71; Lahti & Salminen 2008, 70; Lahti & Sal-
minen 2014, 74, 118-119.) Viitenumeroksi laskulta tunnistettu numerosarja voi olla
laskuttajasta riippuen myo6s kelpaamaton viralliseksi viitenumeroksi, jolloin ohjelma
ei hyvaksy viitenumeroa. Talldin kyseinen viite on lisattava viitenumerokentan sijas-

ta tekstiviitekenttaan, josta tieto vélittyy maksun saajalle maksusuorituksen mukana.

Maksatusvaiheessa laskuille ei tarvita endd hyvaksyntaa, silla laskut on jo hyvaksytty

ostotilaukseen tai sopimukseen pohjaten tai ostolaskujen késittelyjarjestelmassé sah-
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koisen hyvaksymiskierron aikana. Laskujen nopea kasittely kierrossa on tarkeaa, jot-
ta myyja saa suorituksen laskusta erépédivaan mennessa ja mahdolliset kateisalennuk-
set ehditddn hyodyntdd. Taten laskut olisi hyva siirtad ajoissa maksatusjarjestelmaén
odottamaan erapéivad. Maksuerat laaditaan taloushallintojérjestelmissd, josta maksu
siirretadn pankkiin ja maksetaan laskun erapaivana, mikali taloushallinnon ohjelmaan
on tehty sellainen valinta. Pankki veloittaa madritetyilta tileiltd maksueran osoittamat
veloitukset. Maksuliikennejérjestelmé toimii maksujen siirtajana pankkien ja talous-
hallinto-ohjelmistojen vélilld muodostamalla maksuaineistot esimerkiksi ostoreskont-
rasta ja siirtdmalla aineistot pankkiin sek& siirtaméalla myos tiliote-, viitesuoritus- ja
valuuttakurssitiedot pankista taloushallintojarjestelméén. Toteutuneet ja onnistuneet
maksatukset ovat todennettavissa maksatusta seuraavien paivien tiliotteilta. Laskut
Kirjautuvat maksetuiksi pankin lahetettyd palautteen. Maksatuksen tapahtumat péivi-
tetdan ostoreskontraan, kun maksun tapahtumisesta on varmistuttu. Talléin ostovelat
tulevat kuitatuiksi ostoreskontrasta. (Ahokas 2012, 98; Koivuméki & Lindfors 2012,
13-14, 86-87; Lahti & Salminen 2008, 70; Lahti & Salminen 2014, 74, 116-117.)

Laskun maksuehtoon voi sisaltya kateisalennus, jolloin asiakkaalle annetaan mahdol-
lisuus maksaa lasku alennetulla summalla, mikali lasku maksetaan aiemmin kuin net-
toerdpdivana. Talloin laskulle merkitadn kassaerapaiva, johon mennessd maksettaes-
sa laskun summasta voi véhentaa sovitun summan mukaisen kéteisalennuksen, joka
voi olla esimerkiksi 2 % kauppahinnasta. Yksi yleisimmisté kateisalennusta sisalta-
vistd maksuehdoista on 14 paivaa - 2 %, 30 paivaa netto, jolloin kateisalennuksen voi
hyodyntdd maksaessaan laskun 14 paivén sisalla laskuun merkitystd paivayksesta.
(Tomperi 2011, 76.) Reskontranhoitaja tarkistaa kierratysjarjestelméssa, ettd laskun
perustietoihin automaattisesti tallennettu maksuehto ja kéteisalennuksen summa ovat
oikein, jotta alennus hyddynnetéan oikean suuruisena. Tallgin tarkistetaan myds, etta
kassaerapéivé eli kateisalennukseen oikeuttava erépéiva on laskulla oikein ennen las-

kun siirtoa Kirjanpitoon ja reskontraan, jotta kateisalennus voidaan kayttaa.

6.5 Ostolaskuprosessi kohdeyrityksessa

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan kohdeyrityksen ostolaskuprosessin vaiheita laskun

saapumisesta maksatukseen. Tutkittavia prosessin vaiheita ovat siten tapahtumajar-
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jestyksessa ostolaskujen saapuminen, késittely, siirto ostoreskontraan ja kirjanpitoon
sekd maksatus. Laskujen saapumisvaiheessa paperilaskujen ja sahkopostilaskujen
kasittely eroaa verkkolaskujen kaésittelystd, silla paperilaskut on saatettava sahkoi-
seen muotoon alyskannaamalla ja séhkdpostilaskut on valitettavéa sahkoisesti perus-
tietojen tunnistamis- ja tarkastamisvaiheeseen, jotta laskujen tiedot vélittyvat s&hkoi-
seen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaén. Verkkolaskut sen sijaan vastaanotetaan suo-
raan sahkoiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaén, jolloin perustiedot tallentuvat

automaattisesti. Kasittelyjarjestelméassa laskut kuitenkin kasitelldan yhdenmukaisesti.

Verkkolaskut vastaanotetaan suoraan sahkdiseen ostolaskujen késittelyjarjestelmaan.
Paperilaskut valitetdan jarjestelmaan alyskannauksen myota. Alyskannauksessa las-
kujen ennalta mééritetyt perustiedot tunnistetaan laskulomakkeilta sahkoisesti ja tar-
kistetaan reskontranhoitajan toimesta manuaalisesti, jotta tiedot siirtyvét sdhkdiseen
ostolaskujen kasittelyjarjestelmaén. Sahkopostilaskuista suurin osa valitetddn sahkoi-
sesti eteenpain, jolloin laskujen perustiedot tunnistetaan ja tarkistetaan, jonka jalkeen
tiedot vélittyvat sahkoiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelméan. Osa sahkopostilas-
kuista joudutaan kuitenkin tulostamaan ja ké&sittelemaan paperilaskujen tavoin, miké-
li s&hkopostin liitteend olevia laskutiedostoja ei ole luotu annettujen ohjeiden mu-
kaan. Sahkdpostitse saapuneet laskut joudutaan tulostamaan ja alyskannaamaan erik-
seen séahkoiseen muotoon esimerkiksi silloin, jos useampi lasku saapuu sahképostin
liitteend samassa pdf-tiedostossa. Tallgin sahkodiseen ostolaskujen késittelyjarjestel-
maan muodostuisi virheellisesti vain yksi késiteltavissé oleva lasku, jonka liitteind
olisivat muut laskut, jotka on tarkoitus késitella erikseen omina laskuinaan. Tamén
vuoksi kyseiset laskut on talléin tulostettava paperille, eroteltava toisistaan ja alys-

kannattava erillisind sahkoiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan.

Sahkoisessa ostolaskujen kasittelyjarjestelmdssé ohjaustiedoiltaan tai perustiedoil-
taan puutteelliset laskut pysahtyvat reskontranhoitajan kasiteltdvaksi. Talldin laskun
perustiedot, kuten pankkitilin vastaavuus laskun tietoihin tarkistetaan. Lisédksi mah-
dolliset puutteelliset tiedot tdydennetdén ja lasku lahetetddn hyvéksymiskiertoon las-
kulta I6ytyvien ohjaustunnistetietojen mukaan. Ohjaustietojen puuttuessa tai ollessa
virheelliset lasku l&hetetddn asiakkaan yhteyshenkil6lle selvitettavaksi. Taydelliset
ohjaus- ja perustiedot siséltavat laskut sen sijaan ohittavat reskontranhoitajan ja siir-

tyvét suoraan oikealle kasittelijalle ohjelmaan luodun automaattisuuden ansiosta.
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Samalla laskun kaésittelijat saavat heti laskuja vastaanottaessaan sahkdpostitse auto-
maattiset ilmoitukset kéasittelyd odottavista laskuista ja myéhemmin muistutuksia.

Sahkoisessa hyvéksymiskierrossa laskut kasitellaan eli tilididaan, tarkastetaan seka
hyvaksytaan vahintdan kahden eri henkilon toimesta. HenkilGilta vaaditaan jérjestel-
méan puolesta tarkastajan tai hyvaksyjan oikeudet. Jarjestelmaan on luotu kasittely-
séanto, joka valvoo, ettd sama henkild ei voi seké tarkastaa ettd hyvaksyd samaa las-
kua. Ensimmadisen laskun kasittelijan tehtdvané on usein laatia tilidinti seké tarkastaa
lasku. Toisinaan ensimmainen kasittelija voi kuitenkin myds vain tarkastaa laskun ja
l&hett&d sen eteenpadin toiselle henkildlle tiliditavéksi. Tilioity ja tarkastettu lasku va-
litetd&n hyvaksyjalle, joka hyvaksyy laskun maksettavaksi. Hyvaksyjia on mahdollis-
ta olla myds useampia, jolloin jokainen hyvaksyy itselleen kuuluvat tilidintirivit. Hy-
vaksyja voi myo6s Korjata tiligintid tarvittaessa ennen laskun hyvaksymista. Hyvaksy-
jat valittavat maksuvalmiit laskut reskontranhoitajalle, joka varmistaa rekisteriin
merkittyjen perustietojen, kuten pankkKitilinumeron vastaavuuden laskun tietoihin.
Hén myos tarkastaa, ettd laskulle tilidity arvonlisédverokasittely tdsmaa laskulla ole-

vaan arvonlisdverokasittelyyn ja varmistaa, etta tilidinnista 10ytyvét tarvittavat tiedot.

Asianmukaisesti tilididyt, tarkastetut ja hyvéaksytyt laskut siirretddn reskontranhoita-
jan suorittaman tietojen tarkastuksen jalkeen Kirjanpitoon ja reskontraan, jonne las-
kujen perustiedot siirtyvat késittelyjarjestelmasta. Laskut maksetaan laskuille tallen-
nettujen perustietojen pohjalta. Taten on térkedd, ettd laskuille on tallennettu oikeat
tiedot, kuten oikea saajan pankKitili, erdpdiva seka laskun loppusumma, jotta laskut

maksetaan oikein laskulla mééritettyjen perustietojen mukaan.

Laskujen maksatuksessa reskontranhoitaja muodostaa jarjestelmassé laskuista mak-
suehdotelman, joka kerdd yhteen erdantyvat laskut. Maksuehdotelman mukaisista
laskuista puolestaan muodostetaan yhtendinen maksutiedosto, joka lahetetddn sah-
koisesti pankkiin. Pankissa maksuerdan sisaltyneet laskut maksetaan jarjestelman
tietojen mukaisesti. Seuraavana paivéna toteutuneet maksut ovat todennettavissa ti-
liotteilta. Pankista saadun palautteen my6td maksuerdan sisaltyneet laskut kuitataan
reskontrassa maksetuiksi manuaalisesti kerralla koko maksuerastd ja arkistoidaan
sahkoisesti. Sahkoisestd arkistosta laskut 16ytyvat helposti ja nopeasti tarvittaessa

myOhempéa tarkastelua varten.
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7 HAVAINNOINNIN TULOKSIA

Havainnoimalla kohdeyrityksen ostolaskuprosessia huomattiin erilaisia laskujen kul-
kua hidastavia tekijoitd, jotka heikentavat laskujen kiertonopeutta. Paperilaskujen ja
séhkdpostilaskujen kasittelyn huomattiin vaativan enemman aikaa kuin verkkolasku-
jen kasittelyn. Taten suurimman osan haasteista huomattiin liittyvéan juuri paperilas-
kujen ja sahkopostilaskujen kasittelyyn, jossa vaadittavia laskujen kasittelyvaiheita
on enemman. P&&osin haasteita ilmeni paperilaskujen manuaalisessa lajittelussa ja
alyskannauksessa seka séhkopostilaskujen perustietojen tarkistusvaiheessa, jonka
jalkeen tiedot valittyvat sahkoiseen ostolaskujen Kasittelyjarjestelmaan. Alyskanna-
uksen myoté paperilaskuja ja sahkopostilaskuja kasitelld&dn samoin kuin verkkolasku-
ja, jotka saapuvat tehokkaasti suoraan sahkoiseen ostolaskujen késittelyjarjestelmaan.
Kaésittelyjarjestelmassa laskujen hyvaksymiskierron eli tilidinnin, tarkastuksen ja hy-

vaksynnan nopeudella on kuitenkin keskeinen merkitys laskujen kiertonopeuteen.

7.1 Laskujen kulun haasteita

Ostolaskuprosessin haasteelliset tekijat voidaan jakaa siséisiin, ulkoisiin sekd muihin
tekijoihin ominaisuuksiensa perusteella. Sisdiset tekijat liittyvat ostolaskujen késitte-
lijoiden inhimillisiin virheisiin. Ulkoiset puolestaan ilmenevét laskujen saapumisvai-
heessa tai aiemmin seké laskujen alyskannauksessa. Muita tekijoita ovat esimerkiksi
sellaiset virhetilanteet, joiden syyta ei vélttdmatta tiedetd. Monet tekijoista ovat sel-
laisia, jotka ilmenevat ajoittain toistuvina, mutta niiden merkitys prosessin tehokkuu-
delle yksittaisena tapauksena voi kuitenkin olla pieni. Toistuvina ja yhteenlaskettuina
pienetkin tekijat voivat kuitenkin alentaa prosessin tehokkuutta. Seurauksilla on pro-
sessin sujuvuuden liséksi vaikutusta myos lisatyota aiheuttavasti. Esimerkiksi, jos
laskuja ei makseta erdpdivddn mennessd, toimittajat lahettdvat maksukehotuksia,

joista jokaisen laskun tilanne on tarkastettava erikseen. Talloin aiheutuu lisatyota.

Havainnointijakson aikana huomattiin, ettd verkkolaskujen tiedot ovat useimmiten
taydelliset ja poikkeuksetta taysin oikein luettavissa. Verkkolaskuissa kaytettavéa las-
kupohja on my6s aina jonkin standardin mukainen, joten perustiedot 10ytyvét aina
samoista kohdista samaa standardia noudattavissa laskuissa. T&llgin tarvittavien tie-

tojen loytaminen laskuilta helpottuu. Paperilaskuissa kuitenkin voi ilmetd epdasel-
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vyyksié ja puutteellisuuksia, silla laskujen laadinnassa ei useinkaan noudateta stan-
dardimuotoa, vaan laskuja on laadittu esimerkiksi kayttéden kasin tehtyé pohjaa, tili-
siirtolomakkeen kaltaista nakymaa tai taysin standardoimatonta asiakirjapohjaa. Tal-
I6in laskun tiedot voivat olla puutteellisia ja kasin Kirjoitettu teksti voi olla epaselvéa.
Laskujen perustietojen 16ytdminen on talloin tyolasté ja tietoja voidaan tallettaa re-
kisteriin virheellisind, mikali tekstin epaselvyyksistd johtuen esimerkiksi nimia ja
yhteystietoja joudutaan tulkitsemaan eiké ole taysin varmaa, mita tiedoissa lukee.
Paperilaskujen kasittely voi olla siten puutteellisten tietojen vuoksi entisté hitaampaa,
silla laskujen lajittelu, alyskannaus seka kasittely jarjestelmassa hankaloituvat. Verk-
kolaskuissa puutteellisuudet liittyvét puolestaan tavallisesti perustietojen sijaan vain
laskun ohjaustietoihin, jotka selvittdamalla yhteyshenkil® saa lahetettyé laskun oikeal-
le kasittelijalle hyvéaksymiskiertoon. Verkkolaskun voidaan katsoa siten olevan pe-

rustietojen valittdmisen osalta luotettavin ja tehokkain laskujen l&hettdmismuoto.

Verkkolaskuja ei tarvitse skannata, silla ne saapuvat suoraan sahkoiseen ostolaskujen
kasittelyjarjestelmaan. Siten verkkolaskut siirtyvat myds nopeammin vastaanottajalle
kasiteltdvaksi kuin paperilaskut. (Lahti & Salminen 2008, 58; Lahti & Salminen
2014, 62-63). Verkkolasku saapuu vastaanottajalle reaaliajassa nopeasti heti l&hetys-
paivana, kun taas paperilaskun saapuminen alyskannattavaksi voi kestda useita pai-
vid. Laskujen saapuminen paperisena hidastaa laskun kulkua myos vaadittavien ka-
sittelyvaiheiden eli manuaalisen lajittelun ja alyskannauksen vuoksi. Paperilaskujen
ennalta méaritetyt perustiedot on tunnistettava alyskannauksen avulla ja tarkistettava
reskontranhoitajan toimesta manuaalisesti, jotta laskun perustiedot valittyvat sahkoi-
seen ostolaskujen kasittelyjarjestelmééan. Sahkopostitse saapuvat laskut sen sijaan
vastaanotetaan reaaliajassa, kuten verkkolaskut, mutta myods sédhkdpostilaskujen pe-
rustiedot on tunnistettava sahkdisesti ja tarkistettava reskontranhoitajan toimesta ma-
nuaalisesti, jotta tiedot siirtyvat sdhkoiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelméén, jossa
laskut voidaan kasitell&. Taten verkkolaskujen kasittely on saapumisvaiheesta lahtien

tehokkaampaa ja nopeampaa kuin paperilaskujen ja sahképostilaskujen késittely.

Ostolaskujen postituksen vaatima aika ennen laskun saapumista vaikuttaa osaltaan
laskun kiertonopeuteen. Laskujen kulun hidastusta ja siten erdantymisté aiheuttavia
ulkoisia tekijoita ostolaskuprosessin alussa ovat siten esimerkiksi toimittajasta eli

tavaran tai palvelun myyjasta johtuva viivéstys, jolloin paperilasku on postitettu
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myOh&én tai laskun kuljetuksesta aiheutuva viivastys, jolloin lasku on jatetty postin
kuljetettavaksi ajoissa, mutta postin kulussa on viivettd. Laskulla voi myos olla lyhyt
maksuehto, josta johtuen lasku voi helpommin ehtid erdéntya ennen kuin lasku saa-
daan maksuun vaadittavien laskun kasittelyvaiheiden vuoksi. Postin mukana laskuja
voi joskus myos kadota esimerkiksi virheellisistd osoitetiedoista johtuen. Virheellis-
ten yhteystietojen, kuten esimerkiksi virheellisen postinumeron vuoksi lasku voi
myos kulkeutua ensin vaaraan paikkaan, jolloin laskun kulku hidastuu. Lasku saattaa
talloin kiertaa tarpeettomasti paikasta toiseen ennen kuin saapuu skannausyksikkéon.
Talloin laskun kulku on hidastunut jo ennen kuin se on edes saapunut yritykseen ké&-
siteltdvaksi. Siséiset tekijat puolestaan liittyvéat laskun késittelyvaiheisiin, jossa késit-

telijoiden ja ohjelmistojen toiminnan merkitys korostuu.

Paperilasku voi myds saapua postin mukana ollessaan jo eréantynyt tai lahell& era-
paivaa, jolloin lasku ei tavallisesti ehdi maksuun ajoissa, silla laskun &alyskannaus
jarjestelmaén ja kasittely hyvaksymiskierrossa vievat aikaa. Lasku voi todennakoi-
semmin joutua maksuun myohassd, jos laskulla on lyhyt maksuehto, kuten esimer-
kiksi seitseman paivaé laskun pdivayksestd, jolloin laskun kierrolle j&& vahemman
aikaa erdpaivadn néhden postituksen verottaessa maksuajasta jo muutaman péaivan.
Kulkua hidastaa myo6s uusien toimittajien laskut, jolloin toimittajan tietoja ei viela
I0ydy rekisteristd. Talldin toimittajan tiedot on tallennettava rekisteriin ennen kuin
reskontranhoitaja voi l&hettda laskun oikeilla saajan tiedoilla eteenpdin hyvéaksymis-
kiertoon. Toimittajan tiedot lisatdan rekisteriin yleensa heti samana pdivana, kun
pyynto luonnista on lahetetty toimittajatietojen yllapitajélle. Tietojen paivittyminen
rekisteristd ostolaskujen sahkdiseen kaésittelyjarjestelmaan kestaa kuitenkin tallen-
nuspéivaa seuraavaan paivaan, jolloin lasku vasta voidaan lahettaa oikeilla toimitta-
jatiedoilla hyvéaksymiskiertoon, jossa laskun késittelyyn eli tilidintiin, tarkastukseen

ja hyvaksyntaa kuluvalla ajalla on ensisijainen merkitys laskun kiertonopeuteen.

Yhten& ndkokulmana on myds skannausyksikon tyontekijoiden inhimillisyys ruuhka-
tilanteissa. Esimerkiksi tiettyjen sesonkien aikaan laskuja saapuu olennaisesti enem-
man kuin toisina aikoina, jolloin tytd on enemman. Kuorien avaamiseen ja laskujen
lajitteluun sek& &lyskannaukseen kuluu talléin enemman aikaa. Lisaksi on myds huo-
lehdittava uusien toimittajien tietojen tallennuksesta, joita laskumaaran kasvaessa

yleensa tulee tehtavaksi myods enemman, joten talldin jokin osa-alue saattaa hidastua,
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jolloin laskujen valittyminen jérjestelm&an voi viedd enemman aikaa. Kyseisié tilan-

teita kuitenkin hallitaan ottamalla lisdresursseja kayttoon, jolloin prosessi tehostuu.

Laskun Kkiertonopeuteen vaikuttaa olennaisesti myos laskun tietojen kattavuus. Esi-
merkiksi tarpeellisten ohjaustietojen puutteellisuus ja virheellisyys hidastavat laskun
kulkua. Ohjaustietojen puuttuessa lasku on lahetettavéd asiakkaan yhteyshenkildlle,
joka selvittaa oikean vastaanottajan. Talléin laskun kulku hidastuu, sillé lasku ei vali-
ty suoraan oikealle kasittelijalle. Oikeiden ohjaustietojen ansiosta lasku puolestaan
valittyisi heti oikealle kasittelijalle hyvéksymiskiertoon ohjelmaan luodun automaat-
tisuuden ansiosta. Ohjaustiedon virheellisyyden vuoksi reskontranhoitajan on késitel-
tava laskua lahetysvaiheessa kahteen kertaan, silla lasku ei vélity eteenpéin, kun oh-
jaustieto on vaarin. Talldin lasku palautuu reskontranhoitajan kasiteltavéksi ja hanen
tarkasteltava laskun tietoja uudelleen ja lahetettdvéa lasku yhteyshenkildlle, mikéli
laskulta ei 16ydy toista ohjaustunnistetietoa. Laskun tunnistetiedot voivat joskus olla
mya0s vaarin siten, ettd lasku vélittyy vaarélle kasittelijalle. Talloin lasku yleensé pa-
lautuu reskontranhoitajalle ja lasku vilitetddn yhteyshenkil6lle selvitettavéaksi. Tal-
I6inkin aiheutuu kaksinkertaista tyota ja laskun kulku hidastuu, silla lasku ei vality
suoraan oikealle vastaanottajalle. Lasku voi myos jaada kasittelemétté ja ehtid eraan-
tyd, mikéli vastaanottaja on vaard, jolloin laskun vastaanottaja ei osaa odottaa laskua
kasiteltavaksi. Talloin han ei valttamatta kirjaudu ohjelmaan tai lue sahkopostiaan,

josta nékisi automaattisen ilmoituksen kasittelya odottavasta laskusta.

Kaésittelijat saavat automaattisia muistutuksia kasittelemétté olevista laskuista sahko-
postitse. Muistutukset eivat kuitenkaan aina auta, silld muistutuksia voi joskus olla
valitetty monta, mutta lasku odottaa yha ensimmaisen kaésittelijan toimia. Talldin
reskontranhoitaja voi joutua kyselemaan, miksi laskuja ei késitelld, vaikka laskut
ovat jo erdéntymassa tai jopa jo erddntyneet. Laskuja voidaan tuolloin esimerkiksi
siirtdd toiselle kasittelijalle, jos jonkun toisen henkilén on mahdollista kasitelld ky-
seiset laskut. Syynd laskujen kasittelemattomyyteen voivat olla mahdollisesti kasitte-
lijan poissaolo, jonka ajalle kasittelija ei ole asettanut varahenkildasetusta, kiire tai
laskun virheellisyys. Lasku voi vélittyd myos vaaralle henkil6lle, jolloin lasku voi
tulla virheellisesti hyvaksytyksi epdhuomiossa tai jaada kokonaan kéasittelematta, jol-

loin laskun maksu viivastyy. Viivastys puolestaan aiheuttaa usein sen, ettd lasku ei
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ehdi maksuun erépéivanaan, jolloin organisaation maksettavaksi voi tulla myds vii-
vastyskorkoa. (Ahokas 2012, 97-98.)

7.2 Maksukehotusten kasittely

Toimittajat I&hettavat tavallisesti maksukehotuksia, mikéli laskuja on ehtinyt erdan-
tyd. Paperisina saapuvat maksuhuomautukset kootaan yhteen skannausyksikossa ja
valitetddn reskontranhoitajille, jotka kasittelevat huomautukset. Reskontranhoitaja
tarkastaa onko huomautuksessa mainittu saatava jo maksettu ja sisaltyykd vaatimuk-
seen mahdollisesti viivastyskuluja, kuten korkoa ja perintdkuluja, joiden maksua pi-
taa selvitella. Toimittajan on mahdollista perid asiakkaalta viivéastyskorkoa, mikéli
laskua ei ole maksettu erdpdivaan mennessa tai lasku maksetaan myohéassa erapaivan
jalkeen. Korkolaki méaérittaa viivastyskoron summan. (Ahokas 2012, 100; Kosonen
& Pekkanen 2010, 133.)

Eraantyneita laskuja etsitadn ohjelmasta esimerkiksi laskun numerolla tai laskun lop-
pusummalla, jotta ndhdaén onko lasku siirretty jo Kirjanpitoon ja onko lasku jo mak-
settu. Maksuhuomautus on aiheeton, mikéli saatava on jo maksettu. Mikali laskua ei
kuitenkaan ole vield maksettu tai kehotus siséltaa viivastyskuluja, voidaan maksuke-
hotus alyskannata asianomaisen laskun liitteeksi jarjestelméan ja huomauttaa laskun
kasittelijélle asiasta. Paperiset maksuhuomautukset tulee myds arkistoida mahdollista
myOhempéa tarkastelua varten. Maksuhuomautusten kasittely voi vieda paljon aikaa,
silla tydvaiheita on erilaisia. Laskua on ensin etsittdva jarjestelmésta ja tarkistettava
onko lasku jo maksettu ja jos ei, niin mika on syyné sekd onko mahdollinen maksu
tapahtunut oikealle tilille. Myds huomautusten skannaus ja laskuun liittdminen vievét
aikaa. Lisaksi laskujen késittelijd& on informoitava asiasta ja oltava yhteydessé huo-
mautuksen lahettdneeseen toimittajaan ja pyydettava laskun kopiota, mikali laskua ei
I0ydy jarjestelmasta. Taten aiheutuu paljon selvittelyty6ta ja muuta lisatyotd, jolta
olisi valtytty késittelemélld lasku ajoissa. Valilla laskut kuitenkin saapuvat &lyskan-
nattavaksi jostain syystd kovin myohadssa erdpdivaan néhden, jolloin erdantymisen
syy ei ole kasittelijoiden, vaan toimittajan viivastyksen. Liséksi laskulla oleva lyhyt
maksuehto ja hyvaksymiskierron pitkittyminen lisdévat laskun eradntymisen riskia.
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Maksukehotuksia aiheuttavat laskujen maksun viivéastymiset, jotka johtuvat tavalli-
sesti laskujen kulun ja kasittelyn hitaudesta. Hidastavia tekijoitd on olemassa erilai-
sia. Paperilaskuissa esimerkiksi postitus ja alyskannaus seka mahdollinen toimittajan
tietojen tallennus vievat aikaa. Lisaksi asiakkaalta vaaditut laskun kasittelytoimenpi-
teet hyvaksymiskierrossa eli tilidinti, tarkastus ja hyvaksyntd voivat viedd enemmén
aikaa etenkin, jos laskua kasittelevid henkil6itd on useita ja osa kasittelijoista on toi-
sinaan esimerkiksi lomalla eivétka poissaolijat ole asettaneet itselleen varahenkil6a
jarjestelmaén. Talldin poissaolevalle henkil6lle késiteltavaksi valittyvat laskut voivat
jaada kasittelematta, mikali laskuja ei voida siirta4 toiselle henkil6lle késiteltavaksi.
Laskut voivat talloin ehtid eraantya varsinkin, jos laskulla on lyhyt maksuehto ja las-

kun kaésittelijan poissaolo kestaa pidemman aikaa.

Verkkolaskujen osalta maksukehotuksia saapuu tavallisimmin laskujen erd&ntymisen
vuoksi, mutta myos silloin, jos verkkolasku ei ole jostain syysta tullut perille séhkoi-
seen jarjestelmdan, jolloin ensimmainen havainto kyseisestd laskusta on saapuva
maksukehotus. Talléin toimittajasta tai laskujen vélittdjasta johtuen verkkolaskun
ldhetyksessa on tapahtunut jokin virhe. Maksukehotuksen ohessa voi olla kopio al-
kuperaisestd laskusta, jolloin lasku voidaan kasitell& ja maksaa kyseisella laskun ko-
piolla. Talldin kehotus ja laskun kopio dlyskannataan jarjestelmaén. Toimittajalta on
sen sijaan pyydettava laskun kopiota maksua varten, mikali maksukehotuksen liittee-
na ei ole kopiota alkuperdisesta laskusta. Laskusta tarvitaan kopio, jotta laskun tar-
kastaja voi varmistaa, ettd tehty tilaus ja saapunut lasku ovat yhdenmukaiset esimer-
Kiksi hintojen ja toimitettujen tuotteiden suhteen. Verkkolasku voidaan usein myos

lahettdd uudelleen, jolloin lasku voidaan kasitella normaalisti uudella verkkolaskulla.
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8 HAASTATTELUJEN KULKU, TULOKSET JA PAATELMAT

8.1 Teemahaastattelu 1

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd millaisia haasteita kohdeyrityksen os-
tolaskuprosessissa ilmenee seké tutkia kehitysehdotuksia haasteisiin vastaamiseksi.
Pyrkimyksena oli selvittdd esimerkiksi millaisia ostolaskuprosessia hidastavia tai li-
satyota aiheuttavia tekijoita prosessin kulussa ilmenee. Tutkimuksen tavoitteena oli

selvittad ostolaskuprosessia tehostavia toimintatapoja.

Kohdeyrityksen ostoreskontrassa suoritetut reskontranhoitajien haastattelut toteutet-
tiin henkilokohtaisina teemahaastatteluina, joiden aikana selvitettiin ostolaskuproses-
sin kulussa ilmenevien haasteiden luonnetta, syitd sekd véhennyskeinoja. Haastatte-
lun tukirunkona hyédynnettiin liitettd nimeltddn teemahaastattelupohja 1, jota sovel-
lettiin haastattelujen kulun mukaan. Lisdksi hyddynnettiin my6s ennalta suunnittele-

mattomia, tdydentévia lisakysymyksid, jotka tulivat mieleen haastattelun aikana.

8.1.1 Ostolaskujen kasittely

Kohdeyrityksessa reskontranhoitajan tehtdvana on ohjata laskujen kiertoa sahkoises-
sé& ostolaskujen kasittelyjarjestelmassa seké tarkastaa ja tdydentad kierratysjarjestel-
maan saapuneiden ostolaskujen perustiedot tarvittaessa. Reskontranhoitaja laatii uu-
sien toimittajien tietojen tallennuspyynnét sahkdisesti toimittajarekisterin yllapitéjal-
le seka selvittda reskontranhoitajalle kierron aikana palautetut laskut ja mitatoi asiak-
kaan pyytdmat aiheettomat laskut. Reskontranhoitaja myds suorittaa reskontra- ja
Kirjanpitosiirrot Kirjanpitojarjestelmaan. Séhkdisen ostolaskujen kasittelyn lisaksi
reskontranhoitajan vastuulla on ostoreskontran maksatus. Reskontranhoitaja huolehtii
my0s paperi- ja sédhkopostilaskujen &alyskannauksessa tunnistettujen perustietojen
tarkistuksesta, josta tiedot siirtyvét sahkdiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelméaan.

Alyskannauksessa tunnistettujen perustietojen tarkistusvaiheessa hidasteita katsottiin
aiheuttavan yleisemmin manuaalisesti laaditut, kasin kirjoitetut laskut, jotka saattavat

olla huonolaatuisia, epéselvia seka perustiedoiltaan puutteellisia. Tarvittavien tietojen



62

I6ytamista kyseisistd laskuista pidettiin siten useimmiten ty6laand ja aikaa vievana.
Epéselvissa laskuissa tietojen tulkinta on hankalaa. Laskuista voi myos puuttua olen-
naisia tietoja, kuten saajan nimi tai pankkitilin numero. Tarkoituksena on, etta &lys-
kannauksessa ohjelma tunnistaa automaattisesti olennaiset ennalta méaaritetyt perus-
tiedot laskuilta valmiiksi ja reskontranhoitajan tehtdvana on tarkistaa tiedot. Kuiten-
kin, jos laskun tiedot ovat epaselvat, usein kasin kirjoitetut tai tietylla epéselvalla
fontilla laaditut, ei ohjelma tunnista tietoja automaattisesti oikein tai ollenkaan, jol-
loin reskontranhoitajan on syotettava oikeat tiedot lomakkeelle manuaalisesti. Tallgin
laskujen kasittelya tehostamaan suunniteltu automatiikka ei toimi taydellisesti ja ka-
sittely hidastuu. Havainnointijakson aikana Kiinnitettiin huomiota samaan ilmiéon.
Alyskannaukselle on kuitenkin ominaista, etta ohjelmassa laskujen maaritettyja pe-
rustietoja tunnistetaan sitd paremmin, mitd enemman erilaisia laskuja ohjelmassa ka-
sitellddn toistuvasti. Taten aikaisemmin tunnistamatta jaanyt tekstityyppi voidaan

seuraavilla kerroilla tunnistaa paremmin, sill& tieto on jo jadnyt ohjelman muistiin.

Laskupohjien moninaisuudesta johtuen ohjelmaa voi olla kuitenkin haasteellista saa-
da tunnistamaan kaikkia tietoja tdydellisesti. Tarkistusvaiheen laskujen késittely ko-
ettiin kuitenkin hyvéksi tavaksi, silla automatiikka toimii jo hyvin ja tunnistaa paljon
tiedoista, jolloin tarkistus sujuu nopeasti ja vaivattomasti. Standardimuotoisilla las-
kumerkinngilla voitaisiin kuitenkin tehostaa tunnistamista, mikali paastaisiin eroon
kasin kirjoitetuista laskuista, joiden tietoja ohjelma ei vélttdmatta tunnista. Puutteel-
listen laskujen késittely vie enemmaén aikaa kuin standardi-muotoa noudattavien huo-
lellisesti laadittujen laskujen. Skannatuissa laskuissa kuvanlaatu ei mydskaan vality
yhtd korkealaatuisena kuin verkkolaskuissa, josta johtuen perustiedoista voi olla

hankala saada selvaa kasin kirjoitettujen tekstien lisatessa tulkintatyota entisestaan.

Myos havainnoidessa tormattiin tapauksiin, joissa laskujen tietojen puutteellisuus
aiheutti haasteita laskujen késittelyyn. Esimerkiksi erdan toimittajan laskuna oli kasin
Kirjoitettu tilisiirtopohjaan laadittu lasku, josta kavivét ilmi saajan tilinumero ja nimi,
erapdiva seka maksajan tiedot. Viitenumeroa tai laskun numeroa ei kuitenkaan ollut,
vaikka niiden tietojen avulla lasku voidaan yksiloidd maksutilanteessa. Viesti-
kenttdan kirjoitettu ainoa laskua koskeva lisatieto puolestaan oli kirjoitettu niin epa-
selvasti, ettd siita ei saanut selvad. Talloin maksulle on hankala lis4t4 kuvaavaa vies-

ti&, kun mitdan olennaista nakyvaa tietoa ei ole. Laskuja manuaalisesti laativien toi-
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mittajien tulisikin kiinnittd4d huomiota laskun luettavuuteen, jotta laskun tiedot olisi-
vat luettavissa ilman tarvetta tulkintatyohon, jolloin laskun tiedot myos tallennettai-
siin jarjestelméan varmasti oikein. Joskus my6s olennaisia laskun tietoja, kuten saa-

jan tilinumero tai y-tunnus puuttui laskulta kokonaan, jolloin aiheutui selvittelytyota.

Lomake-muotoisten laskujen kasittely puolestaan nopeutuisi, jos laskujen laadinnas-
sa ja lahetyksessa hyddynnettaisiin valmista sdhkdista lomaketta. Nykytilanteessa on
saapunut esimerkiksi laskulomakepohjia, jotka olisi ollut mahdollista tayttaa ja lahet-
t&& séhkoisesti, mutta ne on tulostettu ja lahetetty paperiversiona mahdollisten liittei-
den vuoksi, joita ei ole voinut liittdd suoraan sahkoisen lomakkeen liitteeksi skan-
naamatta. Talloin kyseisten lomakkeiden kasittely aiheuttaa turhia lisdkustannuksia,
kun laskut vaativat dlyskannauksen sahkoiseen muotoon, vaikka laskut on ollut mah-
dollista lahettda sahkoisesti. Sdhkoisen lomakkeen kayton yleistyminen nahdéankin
kehittdmiskohteena, sill4 hyvid, helppokayttdisia ja selkeitd lomakkeita on kaytetta-

vissd, mutta kaikkia tahoja ei ole saatu vield hyddyntamaan kyseisia lomakkeita.

Puutteellisia tietoja siséltavat laskut koetaan hidastaviksi tekijoiksi laskujen kulussa.
Esimerkiksi epéaselvésti kasin Kirjoitetuilta ruutupapereilta on vaikea saada selvéa
tekstistd ja l0ytda tarvittavia perustietoja, kun lasku ei ole standardin mukainen.
Verkkolaskujen osuuden kasvattaminen koetaankin tarkeéksi prosessin sujuvuuden ja
tehostamisen kannalta, silla verkkolaskujen tiedot ovat aina selkeésti luettavissa ja
laskupohjat ovat standardimuotoisia. Tdma puolestaan olennaisesti helpottaa ja no-
peuttaa tarvittavien perustietojen I0ytdmista laskuilta, silla samat tiedot 16ytyvat sa-

maa standardia noudattavista laskuista usein samoista kohdista laskupohjalta.

Hidastavaksi tekijaksi mainittiin myds toimittajarekisterin tietojen péivittymisen vaa-
tima aika. Tiedot péivittyvat automaattisesti jarjestelmésté toiseen yon aikana, joten
uuden toimittajan tiedot paivittyvat ostolaskujen késittelyjarjestelméén vasta toimit-
tajan tietojen tallentamispéivaa seuraavaksi aamuksi, mikali tietojarjestelmén tietojen
péivittdminen on onnistunut. Paivitys voi joskus jostain syystd myds epaonnistua,
jolloin toimittajien tiedot eivét péivity jarjestelmaan automaattisesti, vaan tiedot pitaa
jalkeenpdin ajaa jarjestelmaan uudelleen. Olisi tehokkaampaa, jos uusien toimittajien
tiedot olisi mahdollista saada péaivittyméén reaaliajassa jarjestelmaan, jolloin laskut

voisi siirtdd heti tallennuksen jéalkeen oikeilla toimittajatiedoilla hyvaksymiskiertoon.
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8.1.2 Laskujen ohjaustiedot

Ostolaskujen tehokkaan kasittelyn edellytyksend on, ettd laskulle on merkitty tarvit-
tavat tunnistetiedot, jotta lasku on mahdollista tunnistaa ja kohdistaa. Laskujen kasit-
telyd on mahdollista tehostaa merkittévasti tiedottamalla toimittajia oikeista kohdis-
tustiedoista sekd vaatimalla néiden tietojen kayttéa laskuilla. Erityisesti yrityksissé,
joissa késitell&&n suuria maaria laskuja, on miltei mahdotonta I0yt&a laskun tarkasta-
jaa ja hyvéksyjaa, jos laskun olennaiset tilaustiedot, kuten tilaajan tai tilaajaorgani-
saation nimi puuttuvat. Toimittajilta on vaadittava laskuille tilausnumerot, jos yrityk-
selld on kéaytossaan ostotilausjarjestelma ja vastaavasti sopimukseen perustuvista las-
kuista on 16ydyttava sopimusnumero. Laskuilla, joihin ei sisally jarjestelm&én tehtyé
tilausta, on oltava vahintdan tilaajan nimi sekd muut yrityksen kohdistustiedot, kuten
kustannuspaikka tai projektinumero. Puutteelliset laskut on palautettava toimittajalle
ja vaadittava asianmukaisia korjattuja laskuja. Sahkoinen lasku mahdollistaa organi-
saation tai henkilGtiedon siséllyttdmisen laskun dataan, jolloin taloushallinnon jarjes-
telmdén voidaan luoda automaattisuus kyseisiin tietoihin perustuen, jonka mukaan
lasku siirtyy automaattisesti oikealle tarkastajalle, kun vaadittavat tiedot ovat laskulla
oikein. Kohdistustietojen kaytt6a laskuilla pidetddn ainoana tapana automatisoida
laskujen kasittelya. (Lahti & Salminen 2008, 55; Lahti & Salminen 2014, 61, 68.)

Haastattelujen ohella myds ostolaskuprosessia havainnoidessa havaittiin, etta tarvit-
tavien tietojen I6ytyminen laskuilta on olennainen laskujen kulkua tehostava tekija,
silla laskulla ilmoitetut ohjaustunnistetiedot ohjaavat laskun sdhkdisessé ostolaskujen
kasittelyjarjestelméssé automaattisesti ensimmaiselle laskun kasittelijalle. Automaat-
tisuutta ei kuitenkaan voida hyddyntaa silloin, kun laskuilta puuttuu olennaisia vas-
taanottajan tietoja tai muita perustietoja. Talléin puutteelliset laskut pysahtyvat res-
kontranhoitajan selvitettaviksi. Taydelliset tiedot siséltavéat laskut sen sijaan ohittavat
reskontranhoitajan ja siirtyvéat suoraan ensimmadiselle laskun késittelijélle jérjestel-

maén luodun automaattisuuden ansiosta, joka nopeuttaa laskujen kasittelya.

Ohjaustunnistetietojen 16ytyminen laskuilta koettiin pddosin todella tarkedksi omi-
naisuudeksi laskujen kasittelyn sujuvuuden ja tehokkuuden kannalta. Ohjaustiedon
avulla lasku ohjautuu suoraan oikealle kasittelijalle, joka tarkastaa ja mahdollisesti

tilioi laskun ja lahettaa toiselle kasittelijalle hyvaksyttavaksi. Ohjaustietojen 16ytymi-
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nen laskuilta nopeuttaa siten laskujen kasittelyd huomattavasti. Ohjaustiedoiltaan
puutteelliset laskut tulee l&hettdd ensisijaisesti asiakkaan yhteyshenkilolle, joka sel-
vittda oikean laskun késittelijan. Tallgin laskun kulkua hidastaa valikasi, joka valtet-
taisiin, mikali laskuilta 16ytyisi aina oikeat ohjaustiedot. Siten puutteellisia tietoja
sisdltavan laskun kasittely aiheuttaa aina ylimaaraista hidastetta laskun kulkuun, silla
lasku ei vélity automaattisesti oikealle laskun kasittelijalle, niin kuin on tarkoitettu.

Ohjaustietoja mainittiin olevan laskuilla joskus myods vaarin, virheen merkitys sen
sijaan vaihtelee. Joskus toimittajat laskuttavat vaaréé asiakasta, jolloin myos laskun
ohjaustunnistetiedot ovat vaarin. Laskuilla voi my0s olla tunnistetieto, mutta se on
virheellinen tai vaarassa tietokentassa. Talldin jarjestelman automaattisuus ei toimi ja
reskontranhoitajan on lisattdva ohjaustieto manuaalisesti laskun perustietoihin, jotta
lasku siirtyy automaattisesti oikealle laskun kasittelijalle. Ohjaustietoja arvioitiin
yleisesti puuttuvan laskuilta aika paljon. Virheellisen ohjaustiedon sisaltavé lasku ei
tavoita oikeaa vastaanottajaa, jolloin se palautuu takaisin reskontranhoitajalle ja ai-
heuttaa kaksinkertaista tyota. Osittain ohjaustietojen puuttumisen katsottiin kuitenkin
hankaloittavan kasittelyd vain vahan, sill4 omien vastuualueiden laskut tulevat tois-
tuvina tutuiksi, joten ilman tunnisteitakin usein tiedetdén kenelle tietyn tyyppiset las-
kut kuuluu lahettad kasiteltavaksi. Toimiessaan toisen kollegan sijaisena ei kuiten-
kaan samalla tavalla tunne toisen henkilon vastuulla olevien asiakkaiden laskuja, jol-

loin ohjaustietojen puuttuessa laskuja on lahetettavd enemman yhteyshenkildlle.

Ohjaustietojen merkityksen arveltiin jadneen osalle laskuttajista epaselvaksi, silla
ohjaustietoja on toisinaan huomattu kaytettdvan lahetyslistalla, mutta ei kuitenkaan
laskulla. Ohjaustietoja voidaan myods kéayttaa vaarissa tietokentissd, jolloin ohjelman
automaattisuus ei toimi, vaikka tieto olisi oikein. T&llgin tunniste nakyy laskun ku-
valla, mutta tieto ei vélity jarjestelmaan. TallGin tietojen manuaalinen lisédminen vie
aikaa, mikéli sama virheellisyys koskee useita tai kaikkia tietyn toimittajan l&ahetta-
mi& laskuja. Toisinaan on tavattu myos tapauksia, joissa kaikki toimittajan laskut on
osoitettu virheellisesti samalle laskun késittelijalle, vaikka kasittelijoita olisi useita.
Laskuja on myds saattanut olla paljon, joten virheellisten laskujen selvittdminen ja
tiedon korjaaminen on ollut tyolasta. Asiakkaan tulisi kyseisissa tilanteissa ottaa yh-

teyttd toimittajaan ja selvittédd asia, jotta vastaisuudessa laskuja ei en&é saapuisi vir-
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heellisind. Kokemuksen mainittiin auttavan kyseisissa tilanteissa, silla laskujen vas-

taanottajien selvittaminen olisi hankalaa, mikéli laskut eivét olisi toistuvina tuttuja.

Laskuja mainittiin saapuvan toisinaan myos vaaralla verkkolaskuosoitteella. Virheen
yleisyyden katsottiin verkkolaskujen osalta riippuvan siit4, millaiset maksajan tiedot
ja verkkolaskuosoitteet toimittajille ja laskujen valittajille on annettu tilausvaiheessa.
Virheellisyys voidaan korjata ilmoittamalla asiasta toimittajalle, joka selvittda asian
valittajan kanssa. Laskuja on kuitenkin helppo ja nopea siirtda ohjelmassa reskontras-

ta toiseen, joten asian ei katsota aiheuttavan merkittdvaa haittaa.

8.1.3 Laskujen kasittely hyvéksymiskierrossa

Laskujen kasittelijoille l&hetetdd&n automaattisia muistutuksia séhkopostitse silloin,
kun heilld on ollut laskuja odottamassa kasittelyd hetken aikaa tai laskut ovat ehtineet
jo erdéntya. Kyseessa on ostolaskujen késittelyjarjestelmaan méaariteltava automaat-
tinen toiminnallisuus, joka kerran ohjelmaan maariteltyna toimii jatkossa automaatti-
sesti. Ostolaskut on myds mahdollista arkistoida sahkoisesti, jonka ansiosta kayttajat
voivat tarkastella aiempia laskujaan sahkoisesté arkistosta toimittaja- tai tilidintitieto-
jen avulla. (Lahti & Salminen 2008, 50, 66; Lahti & Salminen 2014, 54-55, 70.)

Laskujen hyvéaksymiskierron eli tilicinnin, tarkastuksen ja hyvaksynndn nopeuden
mainittiin vaikuttavan olennaisesti ostolaskujen kiertonopeuteen sahkdisessa kasitte-
lyjarjestelmassa. Laskun kierto hidastuu esimerkiksi silloin, jos laskun kasittelija on
poissa toistd eika ole asettanut jarjestelmaddn varahenkildasetusta. Syyna voi olla
myos, ettd kasittelija ei ole kirjautunut jarjestelméaan tai lukenut sahkopostiaan, josta
han nakisi vastaanottamansa automaattiset muistutukset késittelyd odottavista las-
kuista. Kasittelya odottavista laskuista valittyy muistutuksia laskun kasittelijan sah-
kopostiin, jotta laskuja ei unohdettaisi kasitell4. Lasku voidaan kuitenkin joskus jat-
t44 huomioimatta myos tarkoituksella, mikali laskua ei aiota maksaa esimerkiksi las-
kun sisallon virheellisyyden vuoksi, jolloin tavallisesti odotetaan toimittajalta hyvi-
tyslaskua ja uutta korjattua laskua. Reskontranhoitajan tulee seurata myos kierrossa

olevia laskuja ja huomauttaa laskuista, joita ei kohtuullisessa ajassa késitellda. Joskus
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laskuja voidaan myos siirtdé kasittelijalta toiselle, mikali alkuperéinen kasittelija ei
ole lainkaan kasitellyt laskua pitkén ajan sisalla ja laskun erépdiva on lahella.

Sahkoisesta jarjestelmasta ndhdaan hyvaksymiskierrossa olevien laskujen tilanne se-
k& kenell& lasku on kasiteltdvana. Talloin késittelijoille Idhtevat myds automaattiset
muistutukset, miké&li laskun kasittely on viivastynyt. Lomien ajaksi on myds mahdol-
lista asettaa varahenkildasetuksia, jolloin varsinaisen laskun tarkastajan tai hyvéksy-
jan loman aikana hanelle osoitetut laskut siirtyvat automaattisesti hanelle asetetun
sijaisen kasiteltavéksi. (Koivumaki & Lindfors 2012, 23; Kurki ym. 2011, 27.)

Késittelijoiden on huomattu jattdvan joskus laskuja késittelematta syysté tai toisesta,
vaikka muistutusviesteja on lahetetty hetken aikaa. Talloin kasittelijan olisi hyva tie-
dottaa laskulla, miksi laskua ei kasitella, mikéli kasittelemattomyyteen on jokin ai-
heellinen syy. Esimerkiksi laskun epéselvan tietosisallén vuoksi voi olla epétietoi-
suutta siitd, kenelle lasku kuuluu kasiteltavéksi, jolloin asiaa selvitellaan. Tiedotta-
minen helpottaa reskontranhoitajan kierron valvontaty6td, kun kasitteleméattomistéa
laskuista nahdaan, miksi kyseisié laskuja ei kasitella, jolloin laskujen tilasta ei tarvit-
se huolehtia turhaan. Varahenkiloasetuksia ei mydsk&an aina hyddynnetd, jolloin lo-
ma-ajat voivat aiheuttaa laskujen kasittelyn viivastymista, mikéli moni kasittelijoista
on samanaikaisesti lomalla ja poissa oleville ei ole laadittu ohjelmaan varahenkil6-
asetusta. Talloin kyseisille henkil6ille saapuvat laskut jaavat késittelematta, silla las-
kut odottavat jéarjestelméssa késittelijalld hanen lomansa ajan, mikéli laskuja ei huo-
mata siirtda jollekin toiselle. Talloin laskut voivat ehtid erdantya, jolloin voi ehtia

saapua my0s maksukehotuksia, jotka aiheuttavat ylimaaraista lisatyota reskontrassa.

8.1.4 Laskujen siirto ja kirjaus

Tilikauden Kirjanpito suositellaan laatimaan suoriteperusteisesti, kun kaytdssa on os-
toreskontra. Suoriteperusteisuudella tarkoitetaan menon kirjausta ajankohtaan, jolloin
tavara tai palvelu on toimitettu asiakkaalle. Tilikauden aikana voi kuitenkin myods
noudattaa laskuperustetta, jolloin lasku Kirjataan laskun péivayksen mukaiselle kir-
jauskaudelle. (Koivumaki & Lindfors 2012, 84-85.) Padsaantoisesti kohdeyritykses-

sé& laskujen kirjaamisessa hyddynnetddn suoriteperusteista Kirjanpitoa. Ostolaskujen
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sahkoisen késittelyn ansiosta katsottiin olevan mahdollista, ettd asiakas ilmoittaisi
kirjauskauden, mille kukin lasku halutaan kirjattavan. Nykytilanteessa reskontranhoi-
taja kuitenkin madrittdd kauden tiettyjen ehtojen mukaan, jolloin yksittaisen laskun
kasittelyn mainittiin vievan enemman aikaa, kun samaan aikaan on avoinna enintaan
kolme kirjauskautta, joille laskuja voi kirjata. Tallgin pitaé selvittada jokaisesta las-

kusta erikseen ennen laskun siirtoa, mihin kirjauskaudelle kukin lasku kuuluu kirjata.

Ty0 on luonteeltaan Kiireistd, kun késiteltavia laskuja on paljon. Tavoitteena on my6s
saada pdivan aikana paljon aikaan ja kaikki tarvittavat tyotehtavat valmiiksi. Laajasti
oltiinkin sitd mieltd, ettd kirjauskausi eli se mihin kuukaudelle laskut Kirjanpidossa
viedaan, olisi hyva olla asiakkaan méaariteltavissd. Reskontranhoitajan tehtavéna kun
on muutenkin kirjata laskut, niin kuin asiakas méaarittdd. Samoin arvonliséaveron oi-
keellisuuden tarkkailu ndhtiin ylimaaraisend tyond, jonka kuuluisi olla asiakkaan vas-
tuulla, silla se ei periaatteessa kuulu reskontranhoitajan tehtaviin. Kuitenkin arvon-
lisdveroa koskevista tilidinneistd on toisinaan huomauteltava laskun kasittelijaa, jos
arvonlisédveroa on esimerkiksi vahennetty selvésti liikaa tai kaytetty vaaraa verokan-
taa tai kohdistettu vero vaarin esimerkiksi kohdistamalla vero myyjélle, vaikka ky-

seessd olisi laskun mukaan ostajan verovelvollisuus eli kd&nteinen verovelvollisuus.

Arvonlisdvero maaritellddn kulutusveroksi, jota veloitetaan osana tavaroiden ja pal-
veluiden hintaa. Arvonliséavero on valillinen vero, jonka kuluttajat maksavat tavaran
ja palvelun ostohinnassa, johon verovelvollinen myyjéyritys on lisdénnyt osuuden ti-
littddkseen veron edelleen valtiolle kuukausittain myyntituotostaan. (Koivumaki &
Lindfors 2012, 49; Valtiovarainministerion www-sivut 2014.) Vuonna 2013 méarite-
tyt Suomessa kéytettavat arvonlisaverokannat ovat 24 %, 14 % ja 10 %. (Tannila ym.
2013, 14; Valtiovarainministerion www-sivut 2014). Veron perusteena kéytetaén
tuotteen tai palvelun verotonta hintaa, johon ei ole lisatty arvonlisaveroa. Tasta hin-

nasta arvonlisdveron maaré lasketaan. (ALV 7 luku 73 §; Tomperi 2011, 57.)

Rakennuspalvelujen myynnissa noudatetaan ké&énteista verovelvollisuutta silloin, kun
palvelun ostajana on elinkeinoharjoittaja. Talléin myynnista verovelvollinen on pal-
velun ostaja. Useimmiten k&&nteinen verovelvollisuus syntyy aliurakoitsijan laskut-
taessa padurakoitsijaa tai aliurakoitsijan laskuttaessa toista aliurakoitsijaa. Kaanteista

veroa noudattavan laskun verokanta on 0 %:a ja laskulle on merkittava ostajan alv-
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tunnus osoittamaan ostajan verovelvollisuudesta. Alv-tunnus eli alv-numero muodos-
tetaan kotimaisella yritykselld maatunnuksesta FI seké y-tunnuksesta ilman viimei-
sen numeron erottavaa véliviivaa. Y-tunnuksen ollessa esimerkiksi 123456-7, on alv-
tunnus muotoa FI11234567. (Koivumaki & Lindfors 2012, 56, 64; Tannila, Kukkonen
& Pakkild 2013, 36; Tomperi 2011, 255; Verohallinnon www-sivut 2014.)

Haasteita laskujen siirtovaiheessa katsottiin aiheuttavan esimerkiksi virheelliset tai
puutteelliset tilidinnit sek& puuttuvat Kirjanpitoa varten olennaiset tiedot, kuten kus-
tannuspaikka tai kirjanpidon tili. Siirtovaiheessa joudutaan myds huomauttelemaan
virheellisistd arvonlisaveron tilidinneistd, mikali tilidinnissé on kaytetty vaaria arvon-
lisaverokoodeja, jonka vuoksi ohjelma laskee arvonlisdveron maédran automaattisesti
virheellisend. Arvonlisdverokoodien kautta seurataan arvonlisdverokirjauksia, jotka
Kirjanpito-ohjelma laskee arvonlisaveroa koskevien verokoodien avulla automaatti-
sesti (Koivumaki & Lindfors 2012, 79; Lahti & Salminen 2014, 158). Arvonlisdve-
ron virheellisyyttd osoittaa esimerkiksi laskun tilidinti 24 %:n verokannan mukaan,
vaikka lasku sisaltaisi myds osuuksia 14 %:n tai 10 %:n verokannalla. Joskus myos
kadnteista verovelvollisuutta sisaltavia laskuja on tilidity yleisen 24 %:n verokannan
mukaan, vaikka kadnteisen veron laskuilla arvonlisavero kirjataan aina 0 %:in omilla

koodeillaan, silla talldin verovelvollinen on myyjan sijaan tavaran tai palvelun ostaja.

Joskus laskusta voi myos olla tilidity vain osa tai hyvéksytty vain osa, jolloin laskun
kéasittely on puutteellinen eik& oikeuta laskun maksuun sellaisenaan. Reskontranhoi-
tajan on aina virheen huomatessaan lahetettava lasku takaisin késittelijalle korjatta-
vaksi. Takaisin hyvaksymiskiertoon lahetettdessd laskun kierto kuitenkin pitkittyy
eikd se vilttamatta ehdi endé erdpaivana maksuun. Lasku on kuitenkin aina lahetetté-
va takaisin kasiteltavaksi esimerkiksi silloin, jos tilidinnista puuttuu osia, silla laskun
ja tiliéinnin loppusumman on tdsmattava ja jokainen tilidintirivi on tarkastettava ja
hyvéksyttava, jotta lasku voidaan siirtdd kirjanpitoon ja maksaa. Suurempia korjauk-
sia vaatiessaan laskut on aina lahetettdva takaisin kiertoon, jotta esimerkiksi kohdis-
tustietoja ei tulisi merkityksi vadrin. Kaikenlaisen selvittelytyon katsottiin kuitenkin
vievan aikaa ja hidastavan laskun kiertoa. Virhetilanteissa laskun kierron mainittiin
hidastuvan, kun tilidintitietoja tarvitsee korjailla. Olennaisten tietojen, kuten kustan-
nuspaikan tai kKirjanpidon tilin passiivisuuden tai puuttumisen mainittiin myos aiheut-

tavan hidastetta ja selvittelytyotd, silld tietojen puuttuessa laskujen Kirjaus ostores-
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kontraan ei onnistu. Kohdeyrityksessé arvonliséveron tilidinnit on sovittu olevan asi-
akkaan vastuulla, mutta reskontranhoitajan on kuitenkin seurattava kirjausten oikeel-

lisuutta ja huomautettava merkittévista virheellisyyksista laskujen tietoihin nahden.

Tilidintivirheitd voisi olla mahdollista v&hentdd jarjestamélld arvonlisdverokasitte-
lyyn liittyvad koulutusta tietoa tarvitseville kerd&malla tiedot niisté asiakkaista, joilla
tilidintivirheet ovat toistuvia. Virheellisten tilidintien vahentdmiseksi laskun tilidinyt-
t&4 henkil6a kuitenkin aina tavallisestikin tiedotetaan virheestd. Huomautukset eivét
kuitenkaan vélttdmatta aina tavoita henkil6a laskun siirtyessé eteenpéin kasittelyssa,
mik&li kasittelija ei palaa lukemaan laskulle lisdttyd huomautusta. Virhetilanteista
ilmoitetaan péaédsaantoisesti tapahtumahetkelld virheen sattuessa tai kootusti myo-
hemmin laajemmalla tiedotteella. Tilitoimiston asiakkaiden ohjelmisto-osaaminen
koetaan olennaiseksi kéytdnnon tyotehtdvien ja asiakastyytyvaisyyden yllapitdmisen
vuoksi. Tilitoimiston on mahdollista jarjestdd koulutuksia sahkoiseen taloushallin-
toon ohjelmistojen kayttdon liittyen tai ohjata asiakkaita ohjelmistotoimittajan jarjes-
tdmiin koulutustilaisuuksiin. Tilitoimiston jarjestamilla koulutuksilla on mahdollista

saada vahan lisalaskutusta. (Helanto ym. 2013, 66.)

Ostoreskontra suljetaan tavallisesti ennalta maaritettyjen raportointiaikataulujen pe-
rusteella. Toisinaan kaikki kaudelle kuuluvat ostolaskut eivat ehdi saapua ostores-
kontraan ennen kuin ostoreskontra suljetaan kyseiseltd kaudelta. Talloin toimittaja on
mahdollisesti ldhettanyt laskun my6héaan tai lasku on ollut vield hyvaksymiskierrossa
eikd ndin ollen valmis ostoreskontraan siirrettavéaksi. (Lahti & Salminen 2014, 75.)
Kohdeyrityksessa laskut Kirjataan paasaantoisesti suoriteperusteen mukaan eli tava-
ran tai palvelun luovutuksen todellisen tapahtumispéivan mukaan. Téten kirjauskau-
den maarédavat tavallisesti laskulla ilmoitettu toimituspaivé tai laskutuskausi. Joskus
laskuja ei kuitenkaan voida kirjata endé oikealle kaudelle kirjauskauden ollessa jo
sulkeutunut. T&ll6in laskut tulevat suoriteperusteen mukaan Kirjatuiksi vaarélle kau-
delle, jolloin ne on tarvittaessa oikaistava kirjanpidossa erillisell& muistiotositteella.
Osa laskuista, yleensa suurempia summia edustavat laskut halutaan Kirjattavan eh-
dottomasti tietylle kirjauskaudelle, pienimmilla laskuilla sen sijaan ei tavallisesti ole
kuitenkaan niin suurta merkitystad. Paasaanténa on, ettd asiakkaan velvoitteena on
méaéritelld, mille kirjauskaudelle kukin lasku kuuluu. Taten asiakkaan on oltava myds

selvill kirjanpitokausien sulkeutumisesta ja kasiteltdvé laskut aikataulun mukaan.
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Nykytilanteessa osaa laskuista mainittiin olevan mahdotonta kirjata oikealle kaudel-
le, koska laskut saapuvat hyvaksymiskierrosta siirrettaviksi lilan myohaén. Kasitteli-
joiden pitéisikin késitelld laskut nopeammin, jotta laskut tulisivat heti kirjatuiksi oi-
kein eivatka vaatisi mahdollista oikaisua muistiotositteella. On kuitenkin myos poik-
keustapauksia, joissa asiakas tiedottaa laskulla, mille kaudelle lasku kuuluu. Lasku
voi esimerkiksi nayttdd kuuluvan maaliskuulle, mutta kuuluukin kirjata huhtikuulle,
jolloin tiedottamalla asiasta lasku saadaan kirjatuksi heti oikealle kaudelle. Tiedotta-
minenkaan ei kuitenkaan auta, jos ilmoitettu kausi on jo suljettu, silld reskontranhoi-
taja ei pysty siirtdméan laskuja suljetuille kausille. Yleisesti oltiin yhta mielta siit,
ettd ohjelmaan olisi hyva saada kasittelijoille pakollinen tietokenttd, jossa asiakas itse
maarittéisi, mille kirjauskaudelle kukin lasku Kirjataan, silla reskontranhoitajan teh-
tavana ei ole méaritella kirjauskautta. Kausikenttd voisi myds havahduttaa laskun
kasittelijoita kasittelem&én laskuja nopeammin maksuvalmiiksi kirjausten kohden-
tumisen vastuun ollessa taysin asiakkaalla itselladn. Kausikentdn olemassaolon kat-
sottaisiin my0s tehostavan laskujen késittelya siirtovaiheessa huomattavasti, kun ei

tarvitsisi selailla joka laskusta erikseen, mihin kauteen kukin lasku kuuluu kirjata.

8.1.5 Ohjelmistojen toiminta

Ylimaéardisen selvittelytyon Kkatsottiin vievan paljon aikaa ja katkaisevan tyorytmia.
Talloin rutiinitydsta huolehtiminen kérsii. Ohjelmistojen toimintaan liittyen haasteita
katsottiin aiheuttavan ajoittaiset hairiotilanteet. Tavallisesti ohjelmistojen toiminta on

kuitenkin ollut sujuvaa. Ohjelmistojen toiminta on ensisijaista, jotta ty0 on sujuvaa.

Ohjelmistoja kehitetaankin jatkuvasti ja haasteita saadaan ratkaistuksi usein nopeasti.
Nykytilanteessa laskujen késittelyssa on kaytossa vield nelja erilaista reskontraoh-
jelmaa. L&hiaikoina laskujen kasittely tulee kuitenkin tehostumaan olennaisesti, silla

vastaisuudessa kéytdssa tulee olemaan vain yksi reskontraohjelma.
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8.1.6 Laskujen eradntyminen ja maksukehotukset

Laskun erdéntymiseen johtavia syitd katsottiin olevan tyypillisesti paperilaskun saa-
puminen myo6hassa, jolloin lasku on esimerkiksi virheellisten osoitetietojen vuoksi
kulkeutunut postin vélitykselld vaarédén paikkaan tai toimittaja on postittanut laskun
myohéssa. Talléin laskun Kierrolle jérjestelmissa jaad vdhemman aikaa, jolloin lasku
ehtii helpommin erddntyd. Syyna voi olla myos, ettd paperilasku on kadonnut postis-
sa tai verkkolasku ei ole koskaan saapunut perille esimerkiksi virheellisen verkkolas-
kuosoitteen tai vélittajastd johtuvan teknisen vian vuoksi. Kyseisissa tilanteissa las-
kusta voidaan l&hettdd postitse maksukehotuksia, jotka aiheuttavat lisatyota. Saapuva
maksukehotus on talléin ensimmainen todiste olemassa olevasta laskusta, jota ei ole
saapunut. Saapumatta jadneet laskut kasitelldadn ja maksetaan tavallisesti alkuperéisen

laskun kopiolla mahdollisesti viivastyskorkoineen ja perintakuluineen.

Prosessien toimiessa sahkdistaminen tuottaa olennaisia saastoja. Sahkoistamisen tar-
koituksena on myds mahdollistaa laskujen maksu erépéivana, silla sdhkoisessa hy-
vaksymiskierrossa olevat laskut eivat talldin unohdu tydpdydille. Ostolaskujen séh-
koisessa Kierratysjarjestelmassa hyvaksymiskierto on mahdollista suorittaa nopeasti.
Taten laskut on mahdollista maksaa erdpdivand, jolloin ei synny viivéstyskorkoja.
Yrityksissd on kuitenkin huomattu, ettd laskujen kierto on voinut toisinaan séhkois-
tymisen myota jopa olla hitaampaa, jolloin laskuja ehtii helpommin erdantya. (Koi-
vumaki & Lindfors 2012, 22, 75.)

Laskujen saapumisvaiheen hidastusten ohella laskun kasittelijoilla katsottiin olevan
olennainen vaikutus laskujen kiertonopeuteen jarjestelmdassd. Keskeisena laskujen
erdadntymistda aiheuttavana tekijand mainittiinkin laskujen kasittelyn hitaus ja laskujen
kasittelemattomyys, johon saattavat olla syynd mahdollisesti unohdukset, poissaolot,
vélinpitamattomyys laskujen maksuehtojen mukaisesta maksuajasta tai liiallinen tyo-
taakka, jossa ei jaa aikaa laskujen kasittelyyn. Hitaasta kasittelystd johtuen laskuja on
toisinaan siirrettava Kirjanpitoon ja reskontraan myohdssa. Talldin reskontranhoita-
jalle aiheutuu ylimaéaraisia kiiretilanteita, kun myohastyneita laskuja voidaan lahett&é
siirrettavaksi kerralla myds useampia. Tallgin sopimuksista ei pidetd kiinni, mutta
reskontranhoitajan on kuitenkin tarkastettava ja siirrettdva uudempien laskujen ohella

my6s myo6hastyneet laskut Kirjanpitoon ja reskontraan, jotta laskut saadaan maksuun.
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Sopimuksen mukaan laskujen on oltava valmiiksi tilidityja, tarkastettuja seka hyvak-
syttyja viimeistddn kahta paivéa ennen erdpaivad, jotta reskontranhoitajan on mah-
dollista siirtaa laskut ajoissa reskontraan ja kirjanpitoon seka saada laskut maksuun
erdpdivand. Sopimuksesta kuitenkin joskus poiketaan, jolloin laskuja ehtii erédantya
ennen kuin késittelijat lahettavat laskut hyvaksymiskierrosta reskontranhoitajalle siir-
rettdvaksi. Kasittelijoiden olisi tdrkedd noudattaa sopimusta, jotta laskut maksettai-
siin ajoissa ja reskontranhoitajalle ei tulisi kohtuutonta laskusumaa silloin, kun tyo-
aika on jo paattymadssd, silla kirjanpito- ja reskontrasiirrot on sovittu suoritettavan
iltapdivisin. K&ytdnnon noudattaminen tehostaisi myos laskujen kiertoa, silla silloin
laskut saataisiin poikkeuksetta vélitettya ajoissa maksuun. Nykytilanteessa laskuja
joudutaan toisinaan valittdimaan maksuun myohdassa, silla laskuja ehtii jo erééantya,

kun laskun kaésittelijat eivat tilioi, tarkasta ja hyvaksy laskuja ajoissa maksuvalmiiksi.

Haastattelujen ohella myds havainnoidessa huomattiin, ettd laskujen erédantymisen
syynd on harvoin reskontranhoitajan osuus laskun kasittelyssa, silla laskut pyritdén
aina valittdmaan asiakkaan késiteltavaksi mahdollisimman nopeasti oikeilla tiedoilla.
Kaikki erddntymassa olevat tai jo erddntyneet laskut pyritddn myos ensisijaisesti siir-
tdmaén eteenpdin viela silloinkin vaikka tydpaiva olisi jo tdynna. Laskujen hyvéksy-
minen toistuvasti vasta erapéivana voi viestittdd myods vaarinymmarryksista prosessin
toiminnan suhteen, sill4 voi olla, ettd osa kasittelijoista uskoo laskun olevan maksettu
heti heidan hyvaksyessaéan laskun. N&in ei kuitenkaan ole, silla reskontranhoitajan on
hyvaksynnan jéalkeen tarkastettava laskun tilidinnin oikeellisuus seka perustietojen,
kuten pankkitilin, viitenumeron ja loppusumman vastaavuus laskun tietoihin seké
siirrettdva lasku Kirjanpitoon ja reskontraan ennen kuin lasku on valmiina maksua
varten. Reskontrassakaan lasku ei kuitenkaan automaattisesti tule maksetuksi, vaan
laskujen siirtoa seuraavana péivana reskontranhoitaja muodostaa siirretysta aineistos-
ta eradntyvéat laskut siséltdvan maksuehdotelman ja edelleen maksutiedoston, joka
valitetddn sahkoisesti pankkiin maksua varten. Taten esimerkiksi siirtopéivana eraan-

tyvat maksut ovat myohéssa, silla laskujen maksatus suoritetaan seuraavana aamuna.

Erilaisista laskujen kulun hidasteista johtuen toimittajat lahettavat erdantyneisté las-
kuista tavallisesti lisatyota aiheuttavia maksukehotuksia, jotka voivat sisaltdd myds

esimerkiksi viivastyskorkoja ja perintdkuluja, joiden maksamista tulee selvittaa.
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Maksukehotukset johtuvat usein toimittajien, jarjestelmien ja valittdjien seka laskun
kéasittelijoiden virheista tai viivastyksistd. Maksukehotuksia voi ehtid saapua, jos las-
kun kierto on ollut hidasta. Talléin esimerkiksi laskujen tarkastus ja hyvéksynta on
saattanut kestda kauan. Maksukehotuksia saapuu tavallisesti myds silloin, jos alkupe-

rainen lasku ei ole saapunut ollenkaan tai lasku on saapunut myG6hassa.

8.1.7 Hyvitys- ja veloituslaskujen kohdistus

Veloitus- ja hyvityslaskujen kohdistusten ndhtiin aiheuttavan toisinaan haastetta. Hy-
vityslaskut ja niihin kohdistuvat veloituslaskut pitdd huomata kasitelld ja kohdistaa
samanaikaisesti. Muuton kohdistus voi tapahtua vaarin. Esimerkiksi jos veloitus eh-
ditddn maksamaan ennen kuin hyvityslasku saapuu, hyvitys jaa todenndkdisesti koh-
distamatta. Ongelmana on usein myos se, ettd hyvitettdvaa veloituslaskua ei makseta,
mutta hyvitys kaytetaan, jolloin kohdistaminen ei mydskaan toteudu. Jotkut toimitta-
jat kohdistavat myyntilaskuihin liittyvét hyvitykset ja veloitukset keskenddn omassa
reskontrassaan. Kaytossa oleva ohjelma ei kuitenkaan automaattisesti kohdista tietty-
ja veloitus- ja hyvityslaskuja talla hetkelld. Laskun kasittelijoiden olisikin tarke&&
olla selvilla hyvitys- ja veloituslaskujen kasittelyn kaytanndista, jotta laskut saataisiin
kohdistettua oikein. Heidan tulisi myos lisaté laskuille tietoa siitd, mita laskua kukin
hyvityslasku koskettaa ja huolehtia siit4, ettd hyvityksiin kohdistuvia veloituslaskuja,
kuten myos vastaavia hyvityslaskuja ei kasitelld ja lahetetd siirrettdvaksi yksindan,
silla silloin laskujen kohdistuminen ei toteudu. Tarpeellisten tietojen puuttuessa pro-

sessi hidastuu selvittelytyon vuoksi ja laskuja voi myos kohdistua vaarin.

Hyvityslaskujen mainittiin tuottavan valilla lisatyota myods esimerkiksi silloin, jos
rahoja pitdd palauttaa. Talléin on laadittava uusi maksulomake, jolla palautettava
suoritus maksetaan asianomaiselle. Samoin aiheutuu selvittelyty6ta ja lisatyota, jos
rahoja on maksettu vadrille tileille, jolloin on selvitettavé kenelle raha kuuluu. Tal-

I6inkin on laadittava uusi maksulomake, jolla virheellinen maksu korjataan.

Arvonlisdveron vahennyksen perusteena on ostajalle osoitettu arvonliséverolain
sdannoksia noudattaen laadittu lasku, johon pohjaten véhennys voidaan suorittaa.

Laskulle merkitty verokanta maérittaa vahennettavéan arvonlisaveron suuruuden. Vir-
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heellisen laskun tilalle ostajan tulisi pyyt&& uusi korjattu lasku, jotta laskusta selvi&é
ostajan vahennysoikeus. Myyjén tulee laatia korjattu lasku siten, etté siiné on viittaus
alkuperdiseen laskuun. Usein myyja laatii virheellista laskua koskevan hyvityslaskun
sekd uuden korjatun laskun, joka noudattaa saannoksia. (Tannila ym. 2013, 24-25;
Tomperi 2011, 59.) Alkuperéisté laskua korjaavalla tai hyvittavalla laskulla on oltava
viittaus alkuperéiseen laskuun esimerkiksi kéyttden laskun numeroa (Koivumaki &
Lindfors 2012, 67). Haastattelujen ohella my6s havainnoidessa huomattiin, ettd osa
toimittajista kuitenkin lahettdd hyvityslaskuja, joissa ei ole alkuperéisen laskun nu-
meroa eikd muutakaan tietoa siitd, mitd laskua kyseinen hyvityslasku hyvittaa. Tal-
I6in ei voida tietdd, mihin veloituslaskuun kyseinen hyvityslasku kohdistuu ja aiheu-
tuu turhaa selvittelyty6td, jolta valtyttdisi, mikali toimittaja laatisi laskut saantdjen
mukaan. Tdméan vuoksi asiakkaan on tarkedd ilmoittaa laskulla, mihin veloituslas-
kuun saapunut hyvityslasku kohdistuu, jotta laskut kohdistetaan sujuvasti ja oikein.
Epaselvissa tilanteissa asiakkaan tulisi puolestaan ottaa yhteytta toimittajaan ja vaatia

selvennysta tai uusi korjattu hyvitys seké ilmoittaa laskulla asian keskeneraisyydesté.

8.1.8 Ulkomaanmaksut

Ulkomaanmaksujen osalta laskulla olevien tietojen oikeellisuuden ja riittdvyyden
katsottiin olevan merkittdvia tekijoité siind, ettd laskut saadaan maksetuksi oikein.
Uuden toimittajan tietojen tallennuksen oli huomattu toisinaan olevan haasteellista
puutteellisten ja virheellisten tietojen, kuten saajan pankkitilinumeron ja pankin yh-
teystietojen vaillinaisuuksien vuoksi. Laskuja ei mydskaan saada maksetuksi pankis-
sa tarkkojen luotettavuussadntdjen vuoksi, mikéli toimittajan tiedot eivét ole taydelli-
set varsinkin pankkitietojen osalta.

Toimittajarekisterin yllapitajalla on vastuu tallettaa toimittajien tiedot oikein. Tieto-
jen lisédminen saattaa kuitenkin olla haasteellista, mikéli ké&sittelijalle on esitettava
lisaselvityspyynt0ja olennaisista tiedoista, joita ovat toimittajan pankkitilin oikea
muoto ja maksun varmentavan koodin oikeellisuus seké toimittajan osoite ja ulko-

maisen pankin yhteystiedot. Selvittely hidastaa laskun kulkua ja aiheuttaa lisatyota.
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8.1.9 Kehitysideoita

Toimintaohjeet laskujen késittelylle ovat olemassa. Laskun kasittelijoille kertaava
tiedottaminen ja lisdkouluttaminen ohjelman kayttoon liittyen n&htéisiin kuitenkin
hyodyllisend. Mahdollisiksi aihealueiksi katsottaisiin esimerkiksi hyvaksymiskierron
toiminnot, kuten tilidinnin laadinta oikea arvonlisaverokésittely huomioiden. Liséksi
olisi hyva tuoda esille laskuille lisattdvien huomautustekstien tarkeyttd, jotta laskun
kasittelijat ilmoittaisivat laskuilla esimerkiksi hyvityslaskujen kohdistuksista seka
miksi tiettyja laskuja ei kasitella ja mitd toimenpiteita laskuille tastd syystéd suorite-
taan. Talloin reskontranhoitaja voisi suorittaa laskulle halutut toimenpiteet sujuvasti.
Toimintas&éntdjen puuttuessa laskut sen sijaan ovat turhaan avoimena jarjestelmassa,
jos niitd ei esimerkiksi aiota maksaa, mutta kasittelija ei silti ilmoita reskontranhoita-
jalle, ettd laskun voi poistaa jarjestelmasta. Laskujen kierron valvonta toimisi suju-

vammin, mikali kasittelijat tiedottaisivat selviteltavien laskujen tilanteesta laskuilla.

Laskun kiertoa hidastaviksi tekijoiksi I0ydettiin esimerkiksi toimittajan viivastykset,
kasittelijoiden hidas laskujen kasittely hyvéaksymiskierrossa seké inhimilliset virheet.
Keskeisena ostolaskuprosessin tehostamiskeinona nahtaisiin verkkolaskujen osuuden
kasvattaminen, silla verkkolaskut ovat luotettavia ja tiedot valittyvat jarjestelméaan
oikein. Verkkolaskut myos yleensa saapuvat ajoissa ja laskut saadaan myos vaivat-
tomammin suoraan késittelyssé eteenpdin. Verkkolaskut vastaanotetaan suoraan sah-
kdiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan, joten verkkolaskujen kulku on alusta asti
paperilaskujen kulkuun ndhden paljon tehokkaampaa. Olisi myds hyva tiedottaa toi-
mittajia ja kasittelijoitd vield nykyistdkin enemman siitd, kuinka tarke&d prosessin
tehokkuuden kannalta on, ettd laskuilta 16ytyvat tarvittavat ja oikeat tiedot. Oikeiden
tietojen 16ytyminen laskuilta niille varatuista tietokentistd nopeuttaisi laskujen késit-
telyd huomattavasti. Ostolaskuprosessin tehostumisen kannalta laskujen saapumisen
ja kulun seka hyvaksymiskierron nopeutuminen tehostaisi prosessia, silla kauan kier-
rossa viipyvét laskut voivat helpommin aiheuttaa laskujen erdantymisia. Talldin toi-
mittajat l&hettavat tavallisesti maksukehotuksia, joista aiheutuu yliméaaraista lisatyo-

t4. Laskuilla tulisikin olla oikeat ja riittavat tiedot, jotta laskujen kulku olisi sujuvaa.

Tehokkaimmillaan laskujen Kkatsottaisiin saapuvan verkkolaskuina suoraan ostolas-

kujen kasittelyjarjestelmaan, jossa laskut siirtyisivat automaattisesti laskulle lisatyn



77

oikean ohjaustunnistetiedon avulla ensimmadiselle kasittelijalle, joka tarkastaisi ja
mahdollisesti tilidisi laskut viipymatta. Tarkastuksen jalkeen laskut puolestaan véli-
tettéisiin heti hyvaksyjalle, joka hyvaksyisi laskut viivytyksitta, mikali tiedot olisivat
oikein. Mahdolliset virheelliset tiedot hédn puolestaan varmistaisi ja korjaisi tarvitta-
essa. Hyvaksynnan jalkeen laskut palautettaisiin viivytyksittd reskontranhoitajalle,
joka tarkastaisi laskun tiedot oikeiksi seka siirtéisi ja kirjaisi asianmukaisesti hyvak-
sytyt laskut Kirjanpitoon. Tallgin laskut vélitettaisiin seuraavan aamun maksatuksessa
pankkiin maksettavaksi. Kyseessa on kuitenkin ihannetilanne, joka ei huomioi laskun
saapumisvaiheessa aiheutuvia viivytyksia eikd muita inhimillisia virheitd ja unoh-
duksia, joita esimerkiksi Kiiretilanteissa voi sattua. Huomioituna eivéat ole talléin
myoskadn mahdollisten epéselvien tai virheellisesti laadittujen laskujen aiheuttamat
viivytykset tai kasittelijoista johtuvat viivastykset, kuten odottamattomista poissa-
oloista tai ylimaaraisista tyokiireista johtuvat laskujen ké&sittelemattomyydet. Taten
ostolaskuprosessin kulkuun liittyy paljon mahdollisia ennalta odottamattomia haas-
teita, joiden syntyyn ei valttaméttd voida aina vaikuttaa, jolloin haasteen esiintymisen
aiheuttaa odottamattomien tilanteiden ja sattumien yhteenliittyma, joita joskus syntyy

tehokkaasta prosessista huolimatta.

8.2 Teemahaastattelu 2

Kohdeyrityksen talousosastolla suoritettu esimiestason henkilon haastattelu toteutet-
tiin henkilékohtaisena teemahaastatteluna, jossa selvitettiin ostolaskuprosessin taus-
toja ja toimintoja seka haasteita. Liséksi selvitettiin esimerkiksi ostolaskujen méérien
kehitysta vuositasolla sek& prosessin tehostamiseen liittyvid mahdollisuuksia. Haas-
tattelun tukirunkona hyodynnettiin liitettd nimeltddn teemahaastattelupohja 2, jota
sovellettiin haastattelun kulun mukaan. Lisaksi hyddynnettiin ennalta suunnittelemat-

tomia, tdydentavid kysymyksid, jotka tulivat mieleen haastattelun aikana.

8.2.1 Ostolaskuprosessi kaytannossa

Kohdeyrityksessé ostolaskujen kasittelysséd hyddynnetdan sahkaoisté ostolaskujen ka-
sittelyjarjestelmad, jossa kaikki laskujen kasittelyn vaiheet tapahtuvat séhkoisesti.
Jarjestelmassa laskut vélitetddn hyvaksymiskiertoon, jossa laskut tarkastetaan, tilioi-
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daan ja hyvaksytaan sahkoisesti seka arkistoidaan séhkdiseen arkistoon myéhempaa
tarkastelua varten. Moderneissa séhkdisen taloushallinnon ohjelmistoissa verkkolas-
kut ja paperilta skannatut ostolaskut seké tiliotteet ja muut tositteet arkistoidaan au-
tomaattisesti séhkdiseen arkistoon. Séhkdinen arkistointi on tehokasta ja tiedonhaku
vaivatonta ja nopeaa. Asiakas l0ytad esimerkiksi tarvitsemansa ostokuitin s&éhkoisesté
arkistosta itse nopeammin verraten perinteiseen arkistoon, josta asiakkaan pitdisi
pyytaa tilitoimiston henkil6kuntaa etsiméén tarvittava kuitti. (Helanto ym. 2013, 16,
52.) Myos sahkoinen ostolaskujen kasittely itsessddn on tehokasta, silld sahkdinen
jarjestelma mahdollistaa nopean laskujen késittelyn, jonka ansiosta laskut maksetaan
ajoissa. Séhkoisessé jarjestelméssa kasittelyprosessin vaiheet ovat myos kontrolloitu-
ja, silla kaikenlaisesta kasittelystd jaa laskulle sahkdinen maininta, jolloin nahdéaan

tarvittaessa jalkeenpain, mité toimenpiteita laskuille on tehty ja kenen toimesta.

Asiakkaan toimittajalta tilaaman tavaran tai palvelun mukaisen laskun saapuminen
aloittaa kohdeyrityksessé ostolaskuprosessin, joka koostuu ostolaskun késittelyn eri
vaiheista. Verkkolaskun mainittiin olevan ensisijainen laskujen vastaanottamistapa,
jonka suosiota toimittajien keskuudessa pyritddn kasvattamaan. Verkkolasku lahete-
tdén laskuttajan jarjestelméstd sahkoisesti asiakkaan operaattorille, joka valittaa las-
kun automaattisesti suoraan séahkoiseen ostolaskujen kasittelyjéarjestelméén. Verkko-
laskun hyddyt ovat kiistattomat, silla verkkolasku on edullinen, helppo sekéd nopea
tapa lahettdd laskuja. Laskuja voidaan kuitenkin vastaanottaa myos paperisina, jol-
loin laskut &lyskannataan séhkoiseen muotoon ja ennalta madritetyt perustiedot tar-
Kistetaan reskontranhoitajan toimesta sdhkdiseen ostolaskujen késittelyjarjestelmaan

siirtymista varten. Poikkeustilanteissa laskuja vastaanotetaan myos sahkdpostitse.

Tilauksen yhteydessé asiakkaan on tarked4 ilmoittaa tavaran tai palvelun toimittajalle
laskutusosoitteen lisaksi myos laskun saajan verkkolaskuosoite, jotta lasku lahetetddn
verkkolaskuna. Térke&dd on myods pyytdd merkitsemadn ohjaustunnistetieto laskulle
oikein. Ohjaustunnistetiedon katsotaan olevan todella tarkea laskujen siirtymisté ja
kasittelyd olennaisesti automatisoiva ominaisuus, silld tunnistetieto ohjaa laskun sah-
koisessa kasittelyjarjestelméssa automaattisesti suoraan oikealle kasittelijalle, mikéli
ohjaustiedot ovat taysin oikein. Toimiakseen automaattisuus vaatii oikean tunniste-

tiedon oikeaan tietokenttddn. Lisaksi laskulla on oltava olemassa vaadittavat perus-
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tiedot. Korjattavien tietojen vuoksi lasku sen sijaan pysdhtyy reskontranhoitajalle,
joka tarkastaa ja korjaa tunnistetiedot oikeiksi ja l&hett&d& laskun hyvéksymiskiertoon.

8.2.2 Laskujen késittelyn haasteita

Paperilaskut lajitellaan manuaalisesti ja alyskannataan sahkoiseen muotoon, jolloin
laskujen ennalta méaaritetyt perustiedot tunnistetaan laskulomakkeilta automaattisesti.
Tunnistuksen jalkeen tiedot tarkistetaan reskontranhoitajan toimesta, jotta tiedot siir-
tyvét sahkoiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan. Paperisten laskujen kasittelyn
padasiallisina haasteina nahtiin késittelyn vaatima aika ja resurssit seka perustietojen
tunnistuksessa ilmenevét tulkintavirheet tietojen tarkistusvaiheen manuaalisuuden
vuoksi. Laskun perustietoja on joskus tietojen tarkistusvaiheessa syotettava laskulle
kokonaan manuaalisesti, mikali ohjelma ei ole tunnistanut joitain laskun tietoja tai
tunnistettu tieto on virheellinen. Verkkolaskujen osuuden kasvattamisella nahtéisiin
saavutettavan olennaisia hydtyja ja saastoja, silla paperin kasittely ja sailyttdminen
on virhealttiuden liséksi kallista ja vie tilaa. Sovitun kdytdnnén mukaan paperilaskuja
séilytetddn kaksi kuukautta &lyskannauksen jalkeen, jotta asiakkaan on mahdollista
saada itselleen alkuperdinen paperilasku talteen tarvittaessa. Sailytys mahdollistaa
myos laskun mydhemman tarkastelun esimerkiksi selvittelyd vaativissa tilanteissa.
Alyskannatut paperilaskut kuitenkin arkistoidaan pysyvasti sahkoiseen arkistoon sa-
moin kuin verkkolaskut ja sahkopostilaskut.

Vililla on nahty saapuvan laskuja, jotka ovat laskumerkinndiltaan puutteellisia. Vas-
tuu tarvittavien laskumerkintéjen valvonnasta on kuitenkin tilaajilla ja laskun késitte-
lijoilla, joiden pitdisi vaatia toimittajilta uutta laskua, miké&li saapunut lasku on perus-
tiedoiltaan puutteellinen. Tiedoiltaan puutteellisten laskujen késittelyn mainittiin ole-
van hankalampaa, kun kaikkia perustietoja ei 10ydy. Tilaajilla pitéisi olla tieto siitd,
mitd perustietoja laskuun pitéé vaatia. Esimerkiksi ruutupapereille laskuja laativien
toimittajien, kuten myos laskujen vastaanottajien pitéisi ajatella, miten ruutupaperilla
oleva tieto nakyy alyskannauksen jalkeen. Alyskannatusta laskusta on saatava selvil-
le tarvittavat perustiedot, kuten esimerkiksi saajan pankkitilinumero, y-tunnus, ar-
vonlisdveron maaré ja verokanta. Siten katsotaan, ettd laskun ulkomuotoon ja luetta-

vuuteen pitdisi kiinnittdd tarkemmin huomiota eik& lasku saisi olla epéselva ja puut-
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teellinen ké&sin kirjoitettu tilisiirto, sill4 esimerkiksi arvonlisédverolaissa on vahim-
maisvaatimukset laskuille vaadittavasta tietosisallosta. Asiakkaiden tulisikin olla asi-
an suhteen aktiivisempia ja vaatia kunnolla laadittuja laskuja, silla toimittajat lahetta-

vat epaselvia ruutupapereita niin kauan kuin asiakas niita suostuu vastaanottamaan.

Ostolaskuprosessia havainnoidessa huomattiin, ettd paperilaskuissa tekstin olisi hyva
olla koneella Kirjoitettua, jotta tarvittavat laskun perustiedot tunnistettaisiin sahkoi-
sessd tietojen tunnistusvaiheessa tehokkaasti. Liséksi paperilaskujen mukana lahetet-
tavien liitteiden olisi hyva olla A4-kokoisiksi saatettuja, jotta paperilaskujen alys-
kannaus olisi sujuvampaa. Talléin paperilaskujen késittely tehostuisi. Asiasta tiedot-
tamisen sijaan katsottiin kuitenkin tarkedmmaéksi kehittda jokin uusi kaytanto kyseis-
ten hidastavien tekijoiden selvittdmiseksi. Varteenotettavana vaihtoehtona néhtiin
verkkolaskuportaalin ohella myds esimerkiksi verkkopankkien e-laskut, joita etenkin
pienempi toimittaja voisi hyodyntad siirtyessadn verkkolaskutukseen. Kuittien ja
muiden liitteiden suhteen puolestaan nahtiin paremmaksi vaihtoehdoksi kehittda ko-
konaan uusi kaytadntd, jossa toimittaja skannaisi Kkuitit itse ja liittaisi ne laskulle.
Toimittaja voisi myos asiakkaan pyytéessé lahettdd kuitit asiakkaalle suoraan. Tal-
I6in kohdeyrityksen skannausyksikossa ei tarvitsisi kuluttaa aikaa pienten kuittien ja

liitteiden kasittelyyn, jolloin paperilaskujen skannaus olisi tehokkaampaa.

8.2.3 Automatisoinnin mahdollisuudet

Ostosta maksuun — prosessissa automatisoitavissa ovat esimerkiksi sopimukseen tai
tilaukseen perustuvien laskujen kasittelyn vaiheet, sill& ostolaskut voidaan automaat-
tisesti tdsmayttad, tilivida sekd hyvaksya tilaukseen tai sopimukseen pohjaten. Myds
muiden kuin Kyseisiin tietoihin pohjaavien laskujen kasittelya on mahdollista auto-
matisoida, silla tilionti ja hyvéaksymiskiertoon lahettdminen voidaan automatisoida
verkkolaskun data-aineistoon pohjaavaksi. (Lahti & Salminen 2014, 28.) Kohdeyri-
tyksessa jalkimmaistd tapaa hyddynnetéén tietyissa laskuissa, jotka omaavat oman
laskutyypin. Lisdksi maksatus on mahdollista toteuttaa sahkoisesti ja hyédyntaa au-
tomatiikkaa maksujen kuittauksessa. Kyseisid maksatuksen uudistuksia kohdeyrityk-

sessa on suunniteltu, silla jarjestelmat mahdollistavat automatiikan hyddyntamisen.
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Sopimukseen perustuvien laskujen tilidinti on mahdollista suorittaa automatiikan
avulla. My0s toistuvien sopimukseen pohjaavien laskujen hyvaksyntd suositellaan
automatisoimaan, silla sopimukset on laadintavaiheessa kertaalleen hyvéksytty, joten
on tarpeetonta hyvaksya laskuja uudelleen, mikali saapunut lasku vastaa sopimusta.
Sopimukseen pohjaavia toistuvia laskuja ovat tavallisesti esimerkiksi vuokrat, lea-
singlaskut ja kuukausittaiset kiintedt palveluveloitukset. Samankaltaisia laskuja voi-
vat olla myos toistuvat méaraltdén vaihtelevat laskut, kuten sahkoélaskut, jos hyvak-
syttavat vaihteluvélit on madaritelty. Sopimukseen pohjaavien laskujen késittelya on
mahdollista automatisoida sopimustietokannan avulla, johon keratd&n ne sopimukset,

joiden hyvaksynté on tarkoitus automatisoida. (Lahti & Salminen 2014, 68.)

Sopimus méaéritetadn jarjestelmadn muodostamalla toimittajatiedot, sopimuksen nu-
mero, hyvéksyttdvan maksuerdn summa, hyvaksyttavat maksuajankohdat ja sopi-
muksen péattymisajankohta seka valmiit tilidintitiedot. Jarjestelmé hyvéksyy ja tilioi
laskun automaattisesti laskun tietojen vastatessa sopimusta. Talldin laskun késittely
ei edellytd manuaalisia késittelyvaiheita, jotta lasku olisi valmis maksettavaksi. On
kuitenkin mahdollista, ettd laskun tiedot eivét aina vastaa sopimusta, joten laskun voi
madritella silloin l&ahtevan automaattisesti hyvaksymiskiertoon esimerkiksi laskun
tarkastajalle, joka on tehnyt sopimuksen. Laskut myds arkistoituvat automaattisesti,
joten niité voi tarkastella, vaikka ne eivat olekaan olleet hyvaksymiskierrossa. (Lahti
& Salminen 2014, 68-69.)

Tilaukseen pohjaavia laskuja suositellaan myds hyvaksyttaviksi automaattisesti osto-
tilauksen pohjalta, mikéli tilaus on aikaissmmin hyvaksytty asianmukaisesti ja tavara
tai palvelu vastaanotettu. Talldin lasku voidaan tilaukseen tasmétessaan tilidida ja
hyvéaksya automaattisesti ja siirtdd suoraan maksuvalmiiksi. Tilaukseen pohjaavissa
laskuissa on verrattava tilausta toimitukseen, jotta varmistutaan siité, etta lasku tés-
méa tilattuihin ja toimitettuihin tuotteisiin tai palveluihin sekd madrien ettd hintojen
puolesta. On mahdollista, ettd lasku ei vastaa tilausta ja toimitusta hintojen tai maari-
en puolesta, jolloin lasku voidaan méaritelld siirtyvaksi hyvaksymiskiertoon tarkas-
tusta varten. (Lahti & Salminen 2008, 58; Lahti & Salminen 2014, 62, 69.)

Kohdeyrityksessa tydtapojen tehostamisen tyokalun mainittiin olevan olemassa, mut-

ta se ei ole vield kéytossd. Kyseessa on sovellus, joka sopii sopimukseen perustuvien
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laskujen kasittelyn tehostamiseen. Sopimukseen perustuvia laskuja ovat yll&pitoon
liittyvat laskut, kuten vuokrat, séhko- ja vesilaskut sekd kiinteistohuoltoon liittyvéat
laskut. Ominaista néille laskuille on, ettd kuukaudesta toiseen laskujen loppusumma
pysyy samana. Sovelluksen toimiessa laskulla mainittu sopimusnumero siirtyy jérjes-
telmaan, jossa jarjestelmd automaattisesti vertaa sopimusnumeroa tiettyyn rekisteriin
ja sopimusnumeron tasmétess tilioi laskun automaattisesti, jolloin lasku olisi ilman
manuaalisia vaiheita valmis siirrettdvaksi ostoreskontraan ja kirjanpitoon. Sovellus
mahdollistaa myds automaattisten tilidintien hyédyntamisen. Kyseinen tydvaline te-
hostaisi siten sopimusperustaisten laskujen kasittely& olennaisesti. Toistuvaislaskujen
toiminnallisuuden kéyttéonottoa onkin suunniteltu toteutettavaksi lahiaikoina.

Laskun kaésittelijan eli tarkastajan tai hyvéksyjan vastuulla on varmistaa, etta saapu-
nut lasku ja tehty tilaus vastaavat toisiaan ja tavara on toimitettu tai palvelu suoritet-
tu. Laskun hyvéksyja tai tarkastaja myos tilioi laskut seka luo ja yll&pitdd omia malli-
tilidintejaén. Laskun kaésittelijat myds tarkastavat ja hyvéaksyvat laskut seka liittavat
laskuille tarvittavia liitteitd. Laskujen kasittelya tehostaakseen tilidintitietojen laadin-
taa katsotaan olevan tiettyjen laskujen osalta mahdollista automatisoida kohdeyrityk-
sessd. Automaattisia tilidintejd on mahdollista hyddyntaa esimerkiksi sopimusperus-
teisten laskujen kasittelyssa, jossa automaattisten toimintojen kéayttéonottoa on suun-
niteltu toteutettavaksi lahiaikoina. Asiakkaan on mahdollista luoda myds omia malli-
tilidintejd omaa laskujen kasittelytyota tehostaakseen. Asiakkaita myos koulutetaan,
mutta on asiakkaan péaatettavissa hyodyntddko han malleja tilidintitydnsé apuna. Li-
séksi erilaisilla jarjestelmén taakse tallennettavilla kasittelysaanndilla pyritdan oh-
jaamaan asiakkaan tilidintia. Esimerkiksi tunnisteille tai seurantakohteille voidaan

asettaa pakollisuus. Talldin lasku tilididaan Kyseisten tietojen osalta sujuvasti.

Asianmukaisesti ostolaskujen kasittelyjarjestelmassa tilididyt, tarkastetut ja hyvéksy-
tyt laskut siirretddn ostolaskujen késittelyjarjestelmésta sahkdisesti kirjanpitoon ja
reskontraan, josta muodostetaan maksutiedosto pankkiin l&dhetettavéksi. Seuraavana
paivana tiliote noudetaan sahkoisesti ja tarkastetaan ovatko maksut nousseet tileilta
maksuehdotelman mukaisesti. Seuraavaksi maksut kuitataan kuitenkin manuaalisesti
maksetuksi reskontrajarjestelméssa, silla maksuliikenneohjelma ja reskontrajérjes-

telma@ eivat ole yhteydessa toisiinsa. Tyotehtdvana kuittaus ei ole paljon aikaa vieva,
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silld koko maksuerd kuitataan kerralla, mutta kyseessa on kuitenkin manuaalivaihe,

joka olisi mahdollista automatisoida toimintaa tehostaakseen.

8.2.4 Verkkolaskujen maaran kehitys

ostolskutpl LASkumaarien kehitys v. 2009-2013
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Kuva 3. Laskumadrien kehitys vuosina 2009-2013. (Kohdeyrityksen tiedoksianto)

Laskumaarien kehityssuuntaa selvitettiin viiden aikaisemman vuoden ajalta. Lukuja
on pyoristetty lahimp&an kymmenlukuun luettavuuden parantamiseksi. Tarkoituk-
senmukaiseksi katsottiin kasitella verkkolaskujen maaran kehitystd. Tarkasteltavaksi
ajanjaksoksi valittiin vuodet 2009-2013. Kuten myds oheisesta kuvasta 3 néhdaan,
vuonna 2009 kohdeyrityksessa vastaanotettiin 170 000 ostolaskua, josta verkkolasku-
jen osuus oli 40 %:a. Vuonna 2010 vastaanotettiin 240 000 ostolaskua, jolloin verk-
kolaskujen osuus oli 43 %:a. Taten vuoden aikainen verkkolaskujen maaran kasvu
oli 3 prosenttiyksikkdd. Vuonna 2011 ostolaskuja saapui 270 000 kappaletta, josta
verkkolaskujen osuus oli noussut jo 51 %:in. Aikaisempien vuosien aikana toteutetun
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verkkolaskukampanjoinnin n&hd&én siten tuottaneen tulosta. Vuonna 2012 verkko-
laskujen mé&éra sen sijaan pysyi miltei ennallaan, silld ostolaskuja vastaanotettiin
280 000 kappaletta, josta verkkolaskujen osuus oli 52 %:a. Taten kasvua edelliseen
vuoteen oli vain 1 prosenttiyksikkd. Vuoden 2013 aikana verkkolaskujen maarén
kasvun voidaan ndhda hieman kiihtyneen, silla laskuja vastaanotettiin talldin 310 000
kappaletta, josta verkkolaskujen osuus oli 60 %:a. Taten nykyisellddn kohdeyrityk-
seen saapuvista laskuista jo yli puolet saapuu verkkolaskuina. Saavutetun kasvun
nahdaan olevan paaosin vuoden 2011 ahkeran verkkolaskukampanjoinnin ansiota.
Prosessin tehostamisen kannalta lukua olisi kuitenkin hyvé viel& kasvattaa. Ahkeralla

verkkolaskukampanjoinnilla verkkolaskujen maarén uskotaan kasvavan entisestaan.

Verkkolaskujen maaran nahdaén kasvaneen aiempina vuosina melko tasaisesti. Muu-
tamia hyppayksia on kuitenkin ollut havaittavissa, jotka ovat olleet padosin ahkeran
verkkolaskukampanjoinnin ansiota. Verkkolaskukampanjointia on toteutettu tiedo-
tusluonteisesti niille toimittajille, jotka ovat vield lahettdneet paperilaskuja. Tiedot-
teissa on kasitelty verkkolaskujen etuja ja mahdollisuuksia toimittajille. Térkeita te-

kijoita ovat esimerkiksi laskujen kulun sujuvuus, kustannustehokkuus ja ajansaasto.

Asiakkailla itselladan ndahdaan myos olevan keskeinen vastuu verkkolaskutuksen edis-
tdmisessd. Asiakkaan on tilausvaiheessa tarkedd ilmoittaa toimittajalle, ettd organi-
saatio haluaa vastaanottaa laskut verkkolaskuina. Tilaajat eivat kuitenkaan valttamat-
t4 ymmarra asian tarkeyttd, jolloin osa toimittajista voi edelleen l&hettédd paperilasku-
ja, kun kaikki tilaajat eivat huomaa vaatia verkkolaskuja. Osa suuremmista organi-
saatioista, kuten valtion- ja julkishallinto seka useat yritykset ovat jopa kieltaytyneet
kokonaan vastaanottamasta paperilaskuja (Kurki ym. 2011, 26; Lahti & Salminen
2014, 29-30). Pienille toimittajille on kuitenkin annettava mahdollisuus verkkolasku-
jen lahettdmiseen, sill& pienen toimijan siirtyminen verkkolaskutukseen ei vélttamat-
t kdy ihan hetkessd. Pienempien toimittajien mahdollisuutena siirtyd vaivattomasti
verkkolaskutukseen néhtéisiin toimittajaportaalit, joita hyddyntéessaan paperilaskuja
ldhettdvien pienempien toimittajien olisi mahdollista syottad paperilaskujen tiedot
helposti verkkolaskuportaalille, josta laskut valittyvét vastaanottajille verkkolaskuina
eikd toimittajaa veloiteta tapahtumista. Talléin hyoty on molemminpuolinen, silla
pientoimittaja sadstad laskun lahetyskuluissa ja laskun vastaanottaja kykenee verkko-

laskuja vastaanottaessaan hyddyntaméan séhkadisia prosesseja kokonaisvaltaisesti.
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Verkkolaskuja vastaanotetaan nykyisell&an enemman kuin aiemmin. Verkkolaskujen
maaréd on kasvanut vuosittain kattavan kampanjoinnin ansiosta. Tarkeina verkkolas-
kujen osuuden kasvattamiseen vaikuttavina tekijoind mainittiin esimerkiksi tilaajan
verkkolaskutusta edistdva toiminta tilausvaiheessa, toimittajapuolen verkkolaskutus-
valmiuksien kasvattaminen sek& pienyrittajien innostaminen verkkolaskutukseen.
Esimerkiksi kampaamojen ja kasityolaisten ja muiden pientoimittajien innostumista
verkkolaskutukseen pidettiin kuitenkin epédtodennakdisempanad, silla he eivat luulta-
vasti koe tarpeellisena siirtya lahettdmaan verkkolaskuja, kun pienten volyymien
vuoksi laskutus sujuu paperilaskuilla. Syyna voi olla my6s esimerkiksi kustannusten
nousun pelko ja tahto pitdytya vanhassa mallissa, kun uusi toimintatapa on vieras ja
vaikuttaa monimutkaiselta. Viimeisen vuoden aikana verkkolaskuja on kuitenkin
huomattu saapuneen enemmaén. Taten kattavien verkkolaskukampanjointien voidaan

katsoa tuottaneen tulosta ja aihe alkaa ehka tulla tutuksi yha useammille toimittajille.

TIEKE eli Tietoyhteiskunnan Kehittdmiskeskus ry yllapitada Internetissa verkkolas-
kuosoitteistoa, josta verkkolaskuja l&hettévié toimittajia olisi myds mahdollista etsia.
Jarjestelmatasolla paperilaskuja l&hettavien toimittajien etsiminen on kuitenkin aikaa
vievad, silla toimittajia on etsittavé organisaatioittain. VVerkkolaskuosoitteisto on kan-
sallinen TIEKE:n verkkolaskufoorumin kehittdmé palvelu, joka tarjoaa tietoa verk-
kolaskuja lahettévista ja vastaanottavista yrityksistd. Osoitteiston tavoitteena on hel-
pottaa sekd edistdd suomalaisten yritysten verkkolaskutuksen kayttdonottoa.
(TIEKEN www-sivut 2014.)

8.2.5 Kehitysideoita

Verkkolaskujen mééran kasvattamisen ja samalla ostolaskuprosessin tehostamiskei-
nona nédhdaan esimerkiksi verkkolaskujen ja paperilaskujen eritasoinen hinnoittelu.
Talléin verkkolaskujen méaraé olisi mahdollista kasvattaa, mik& puolestaan edesaut-
taisi prosessin kustannustehokkuuden kasvua, sill& paperilaskujen kasittelyn on kat-
sottu tulevan todella kalliiksi. Tehostamiskeinona ndhd&én myds kaikenlainen tiedot-
taminen. Esimerkiksi asiakkaille tavaroita ja palveluita valittavia toimittajia voitaisiin

tiedottaa verkkolaskumahdollisuuksista ja kdytannoista. Tiedottaminen on kuitenkin



86

osittain hidasta, mutta kehittaa silti toimintaa eteenpéin, kun yksikin uusi taho saa-
daan kannattamaan verkkolaskutusta. Taten tiedottamisella on keskeinen merkitys.

Tarked huomioitava asia on myds automaattista ostolaskujen kulkua ohjaavien tun-
nistetietojen kaytto laskuilla, jota tulisi saada tehostetuksi. Tilaajien vastuulla on il-
moittaa oikeat tunnistetiedot toimittajille tilausvaiheessa. Toimittajilla puolestaan on
olennainen vastuu merkita ilmoitetut ohjaustunnistetiedot laskuille oikeaan tietokent-
taan, jotta ohjelman automaattisuus tunnistetietojen osalta toimii ja laskun kulku te-
hostuu. Asiasta muistuttaminen ja lisatiedottaminen niin asiakkaiden kuin toimittaji-
en osalta voisi olla kannattavaa. Verkkolaskujen eduista puolestaan voisi olla hyodyl-
listd muistuttaa toimittajien ohella myds asiakkaita, jotta asiakkaat kiinnittaisivat ti-
lausvaiheessa enemmén huomiota laskun vastaanottotapaan, silla verkkolasku on
edullisempi laskun lahetysmuoto ja mahdollistaa my0s sen, ettd tiedot ovat aina oi-
kein. Talloin ei synny tulkitsemisvirheitd, kuten manuaalisessa tietojen tarkistuksessa
on mahdollista. Manuaaliset vaiheet aiheuttavat myds moninkertaista kasittelytyoté,
kun paperilaskujen perustietoja tarkastetaan moneen kertaan eri henkildiden toimes-
ta. Paperilasku voi my0s aiheuttaa lisdkuluja. Esimerkiksi matkapuhelinlaskuissa
toimittaja voi veloittaa erikseen paperilaskujen l&dhettamisestd, joka pitkéll& aikavalil-

Ia tulee yritykselle kalliiksi tavallisesti kuukausittain toistuvien laskujen vuoksi.

Varteenotettavaksi uudistusideaksi nahtaisiin my6s toimittajaportaalin kayttéonotto,
jotta pientoimittajien olisi helppo siirtyé lahettdméaan verkkolaskuja. Olisi my6s hyo-
dyllistd luoda selkeat saannoét laskujen muodosta niin, ettd kaikki toimittajien lahet-
tdmat paperilaskut palautettaisiin, jos on paatetty, ettd vastaanotetaan vain verkkolas-
kuja. Verkkolasku on varmempi tapa lahettaa laskuja, silla talléin saadaan varmistus
siitd, ettd lasku on lahetetty. My0s pientoimittajia pitaisi saada tietoiseksi verkkolas-
kun eduista. Perinteisen postin kautta lahetetyt laskut maksavat pienyrittdjille enem-
mén kuin verkkolaskut. Esimerkiksi verkkolaskutus pankissa maksaa noin viisi euroa
kuukaudessa, joten jo pelkastdan Kirjekuoriin vaadittavat postimerkit tulevat kal-
liimmiksi, mikéli toimittaja l&hettdd muutaman kymmenen laskua kuukaudessa. Asi-
akkaita tulisikin muistuttaa lisaa siita, ettd myos pientoimittajilta on vaadittava verk-
kolaskuja. Paperittomuuden ei uskota silti kuitenkaan koskaan toteutuvan, vaikka

kaikki aineistot kulkisivat sdhkoisesti, mutta toiminta tehostuu séhkodisyyden myota.
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Yhtend laskumuotona ovat myos sahkoisellda lomakkeella itse laaditut maksuosoituk-
set, jotka késitelld&n ostolaskujen séhkdisessé kasittelyjérjestelméssa samoin kuin
muut ostolaskut. Sahkoisten lomakkeiden kayton on huomattu tehostaneen sahkois-
tymistd, silla niiden avulla esimerkiksi maksujen palautukset, kulukorvaukset, yhdis-
tysmaksut, avustukset, kateisostot seka tulonpalautukset on helppo késitell4 ja laittaa
maksuun séhkaisesti tavallisten ostolaskujen tapaan. Paperisina saapuvista vastaavis-
ta lomakkeista on tarkoitus paastd kokonaan eroon. Valine eli sdéhkdinen lomake on
siihen valmiina, joten tarvitaan vain kokonaisvaltaista tiedottamista, jotta séhkdisesta

lomakkeesta saadaan ainoa lomake eik& paperisia lomakkeita endé lahetettaisi.

Sahkoisen ostolaskujen kasittelyjarjestelman toimintaympériston suhteen puolestaan
oltiin sitd mieltd, ettd tdman hetkisen kahden erilaisen ostolaskujen kasittelyjarjes-
telman sijaan tulevaisuudessa tulisi olemaan vain yksi yhtendinen késittelyjarjestel-
m4, jossa kaikki laskujen kasittelyn vaiheet suoritettaisiin. Padasialliseksi kasittely-
jarjestelmaksi ndhdaan todennékdisesti nousevan joko toinen téalla hetkelld olemassa
olevista tai sitten kokonaan uusi jarjestelméa. Pilvitekniikan katsotaan olevan nykyai-

kaa, joten my6s siihen suuntaan katsottiin olevan ehdottomasti menossa lahiaikoina.

Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa ostolaskujen tehokkaan kasittelyn, jossa tal-
lennusvaiheissa ilmenevien virheiden mahdollisuudet on minimoitu. Laskujen manu-
aalinen tallennusvaihe on mahdollista valttda kokonaan, mikali laskut saapuvat jar-
jestelmadéan verkkolaskuina. Manuaaliset kasittelyvaiheet ja samalla tallennustyon
maara vahenee tiliditdessd ostolaskut ennalta maaritettyjen ehtojen ja asetusten mu-
kaisesti automatiikkaa hyodyntéen. Tyon kokonaismaara kevenee seké virheiden ris-
ki alenee pitkélle automatisoidun ostolaskujen kasittelyprosessin ansiosta. Automati-
soitu taloushallinto mahdollistaa siten yrityksen resurssien tarkoituksenmukaisem-
man kohdistamisen esimerkiksi talouden ohjaukseen ja prosessien tehokkuuden ke-
hittdmiseen. S&hkoiselld taloushallinnolla on mahdollista poistaa pééllekkéisia tyo-
vaiheita sek& saavuttaa kustannustehokkuutta ja kayttaa aikaa tehokkaammin. Tall6in
my0s reskontra ja raportit ovat ajantasaisia ja ja4 aikaa asiantuntijatyolle. (Helanto
ym. 2013, 15-16, 22, 45.)

Haastattelun pohjalta keskeisind tehostamiskohteina néhtiin paperilaskujen osalta

kasittelyvaiheiden tehostamistoimet uusien kéyténtojen avulla. Mahdolliseksi n&htiin
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esimerkiksi liitteiden kasittelyn uudistus, jolloin toimittaja voisi skannata kuitit itse ja
liittd4 ne laskulle. Toimittaja voisi myos lahett&d liitteet suoraan asiakkaalle, jolloin
alyskannaus olisi sujuvampaa. Toimittajia puolestaan tulisi tiedottaa entistd enem-
man verkkolaskun eduista ja mahdollisuuksista. Verkkolaskujen mééran kasvattami-
sella saavutettaisiin sujuvampi laskujen kasittelyprosessi, jossa virheité olisi vahem-
méan. Asiakkaita puolestaan tulisi tiedottaa nykyista laajemmin, jotta toimittajilta
vaadittaisiin enemman verkkolaskuja. Mikéli verkkolaskutus ei jostain syystd ole
mahdollista, olisi toimittajilta kuitenkin vaadittava kunnollisia paperilaskuja tai sah-
kopostilaskuja, joista tarvittavat perustiedot ovat selvasti luettavissa. Talloin laskujen
tiedot tunnistetaan alyskannauksessa tehokkaasti ja laskujen késittely on sujuvampaa.
Liséksi laskun kierrossa olennaisten ohjaustunnistetietojen kayttéd laskuilla tulisi
tehostaa, jotta laskujen automaattista kulkua kasittelyjarjestelméssa kyettéisiin hyo-
dyntamadn tarkoituksenmukaisesti. Tehostamismahdollisuuksina nahtiin myos mak-
sujen kuittausten seka toistuvaislaskujen kasittelyn automatisointi.

8.3 Teemahaastattelu 3

Kohdeyrityksen skannausyksikdssa suoritettu kahden toimistotyontekijén haastattelu
toteutettiin ryhmahaastatteluna teemahaastattelun keinoin. Ensin kaytiin 1api haasta-
teltavien tydnkuvaa, jonka jalkeen siirryttiin selvittdma&n mahdollisia skannauksessa
ilmenevid haasteita. Haastattelun tukirunkona hyédynnettiin liitettd nimeltadan teema-
haastattelupohja 3, jota sovellettiin haastattelun kulun mukaan. Liséksi hyédynnettiin

taydentavia lisdkysymyksia, jotka tulivat mieleen haastattelun aikana.

8.3.1 Alyskannaus

Skannausyksikdssa kasitellaan yritykseen saapuvat asiakkaiden paperiset ostolaskut,
jotka saapuvat ulkoisessa postinjakelussa aamupdivisin. Liséksi paivittdin tuodaan
sisdinen posti, joka voi sisdltdd esimerkiksi manuaalisesti jarjestelméén Kkirjattavia
paperisia maksulomakkeita. Sahkopostitse saapuvat ostolaskut vélitetd&n sahkoisesti
eteenpdin tietojen tunnistamista ja tarkistamista varten tai tulostetaan ja alyskanna-
taan paperisina saapuneiden ostolaskujen tavoin, mikéli sahkopostin liite ei tayta

séhkoisesti valitettavéksi kelpaavan laskutiedoston ominaisuuksia.
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Ennen alyskannausta paperisina saapuneet ostolaskut lajitellaan manuaalisesti asia-
kasorganisaatioittain ja erotellaan mahdollisine liitteineen yksi- ja monisivuisiin.
Muodostuvissa laskunipuissa olevien laskujen lukuméarét lasketaan skannausta var-
ten, jotta skannauksen jalkeen voidaan varmistua siité, ettd kaikki nipussa olevat las-
kut ovat skannautuneet. Laskujen dlyskannaus sahkoiseen jarjestelmaan tapahtuu
syottdmalla ohjelmaan tarvittavat tiedot ja lisadmalla muodostetut laskuniput vuorol-
laan skanneriin. Tamén jalkeen ohjelmassa tarkistetaan, ettd kaikki nipussa olleet
laskut ovat skannautuneet ja skannauksen tulos on hyvalaatuinen. Alyskannauksessa
laskujen ennalta maéaritetyt perustiedot tunnistetaan automaattisesti laskulomakkeilta.
Tunnistuksen jalkeen reskontranhoitaja tarkistaa tietojen oikeellisuuden. Taman jéal-
keen tiedot siirtyvat sdhkoiseen ostolaskujen késittelyjarjestelmaan, jonne verkkolas-

kuina vastaanotetut ostolaskut ovat valittyneet suoraan verkkolaskuoperaattorilta.

8.3.2 Haasteellisia tekijoita

Laskujen lajitteluvaiheessa haasteita néhtiin aiheuttavan esimerkiksi puutteelliset ja
epaselvat laskut seké virheellisid osoitetietoja siséltavat laskut. Talldin laskujen koh-
distaminen oikeaan organisaatioon on hankalampaa. Valilld samassa kirjekuoressa
voi myos saapua useita laskuja, joka vaatii lajittelijalta tarkkuutta. Tallgin on olemas-
sa riski, ettd epdaselvien ja perustiedoiltaan puutteellisten laskujen sivut saattavat me-
nevét sekaisin, jolloin laskut voidaan alyskannata vaarilla liitteilla jarjestelmaan.
Epaselvien tietojen vuoksi laskunippuihin voi myds eksyé eri reskontriin kuuluvia
laskuja, jolloin laskuja voidaan &lyskannata epdhuomiossa vaéaraan reskontraan. Las-
kut voidaan kuitenkin siirtdd helposti oikeaan reskontraan ostolaskujen séhkdisessé
kasittelyjarjestelmassa, vaikka ne tulisivatkin ensin skannatuiksi vaéaraan reskontraan.

Laskun kulkua erehdys kuitenkin hidastaa hieman ja aiheuttaa kaksinkertaista tyota.

Alykannausvaiheessa ilmenevien haasteiden Kkatsottiin liittyvan padosin skannerin ja
lukuohjelman yhteistyohon sek& laskujen ulkoisiin tekijoihin. Esimerkiksi laskujen
sivuja voi joskus jd&da jumiin skanneriin, jolloin aiheutuu hidastusta laskujen kul-
kuun. Samalla aiheutuu kaksinkertaista tyotd, kun jumiutuneet sivut on poistettava ja

skannattava uudelleen. Skannattu lasku voi mygs olla huonolaatuinen, jolloin se on
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skannautunut esimerkiksi vinoon tai kovin epéaselvand. Talloin kyseinen lasku pitaa
poistaa ohjelmasta ja alyskannata uudelleen eri asetuksilla, jotta kuvanlaatua saadaan
muokattua paremmaksi. Kaikki nipussa olevat laskut eivat aina myodskaan skannau-
du, mikéali skanneri imaisee paperinipusta yhden laskun sivun sijaan useamman ker-
rallaan, jolloin puuttuvat laskut tai liitteet pitd4 etsid paperinipusta ja alyskannata
puuttuvat sivut uudelleen. Joskus skanneri puolestaan voi tunnistaa myds ohuempaa
paperia olevien sivujen toiselta puolelta, paperin lapi jotain tekstid, jolloin ohjelma
lisad laskujen liitteeksi yliméaardisia tyhjid sivuja, jotka pitad poistaa ennen laskujen
l&hetysté eteenpdin. Laskunipusta riippuen tyhjid sivuja voi muodostua esimerkiksi
kymmenen poistettavaa. Tamé aiheuttaa myos lisaty6ta ja hidastaa laskujen kulkua.

Lisatyota skannausyksikossd on huomattu aiheuttaneen toisinaan myds yksikk6on
saapuva skannaukseen kuulumaton posti, joka ei ole laskumateriaalia, jota edustavat
esimerkiksi asiakasorganisaatioille osoitetut kuvastot ja lehdet. Samaan kategoriaan
kuuluvat myos esimerkiksi verkkolaskun liitteet tai paperilaskun liitteet ilman laskua,
jotka pitaa lahettdd asiakkaan yhteyshenkilolle. Tamén skannausyksikkéon kuulu-
mattoman postin kasittely aiheuttaa lisatyota. Vaarin ohjautuneen postin l&hettdmi-
sesté oikealle vastaanottajalle tulee myds maksettavaksi ylimaaraisia postimaksuja.

8.3.3 Ostolaskujen arkistointi

Taloushallinnon arkistoinnin sahkdistamiselld voidaan tehostaa huomattavasti lasku-
jen loytamisté jalkeenpdin ja sééstdd kustannuksissa. Sahkoisen arkistoinnin etuna
perinteisiin mappeihin nédhden on tilansdédstd sek& tiedonhaun nopeutuminen ja hel-
pottuminen. S&hkdisessé arkistoinnissa on kuitenkin huomioitava kirjanpitolain méa-
ritykset laskujen tilapéiseen ja pysyvéaan arkistointiin liittyen. Kirjanpitoaineisto on
arkistoitava siten, ettd jarjestelmallinen tietojen haku ja lajittelu on mahdollista.
Verkkolaskuihin liittyvat liitteet ovat myds osa kirjanpitotositetta, joten niidenkin

arkistointi on jérjestettava asianmukaisella tavalla. (Kurki ym. 2011, 20-21, 23.)

Kohdeyrityksessd hyddynnetdan laskujen séhkoista arkistointia jarjestelmaan saapu-
neiden verkkolaskujen sekd dalyskannattujen paperilaskujen ja sahkdpostilaskujen

osalta. Paperilaskut on kuitenkin sovittu sailytettdvan kaksi kuukautta alyskannaus-
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paivésta, jotta asiakkaan on mahdollista saada alkuperéinen lasku paperiversiona it-
selleen tarvittaessa. Sailytyksen ansiosta myos mahdollisten virheellisesti skannattu-
jen tai puuttuvien laskujen tarkempi selvittely on mahdollista. Paperilaskujen séilytys
mahdollistaa siten laskujen myohemman tarkastelun, mutta vie aina kahden kuukau-
den aikaisten paperilaskujen verran tilaa. Tilan tarve vahenisi, mikali laskuja lahetet-

taisiin enemman verkkolaskuina, jotka arkistoidaan vain séhkoiseen arkistoon.

8.3.4 Toimittajarekisterin yllapito

Sahkoiseen taloushallinnon jarjestelmaédn luodulla toimittajarekisterilla seka muilla
perustiedoilla on keskeinen asema ostolaskujen nopean hyvaksymiskierron ja osto-
laskujen tilidinnin sekd maksatuksen onnistumisen ja oikeellisuuden kannalta. Pro-
sessin tehokkuus ja késittelyvirheiden vaheneminen riippuvat kyseisten tietojen oi-
keellisuudesta ja oikeasta toiminnasta. Oikeiden tietojen avulla on mahdollista var-
mistua siitd, ettd ostotapahtumien Kirjautuminen tapahtuu kirjanpidossa oikeille tileil-
le ja maksut tapahtuvat erdpdivana oikeille pankkitileille. Ostolaskuprosessia ohjaa-
via tietoja ovat olennaiset toimittajaan liittyvéat tiedot. Tallennettavista tiedoista toi-
mittajan nimi, osoitetiedot seka pankkitiedot ovat tdrkeimmat. Suositeltavaa on tallet-
taa toimittajatietoihin myds toimittajan y-tunnus. (Koivumaki & Lindfors 2012, 75—
76; Lahti & Salminen 2008, 53-54; Lahti & Salminen 2014, 59.)

Laskujen puutteellisten perustietojen, kuten esimerkiksi tilinumeron tai y-tunnuksen
puuttumisen Kkatsottiin hieman hankaloittavan ja pitkittavan toimittajan tietojen li-
sédamista rekisteriin, mikéli tiedot pitdd pyytaa asiakkaalta. Esimerkiksi toimittajan y-
tunnus voidaan kuitenkin tarkistaa Internetistd Yhteiso- ja yritystietojarjestelma
YTJ:n www-sivuilta osoitteesta www.ytj.fi, jossa y-tunnusta voidaan etsia yrityksen
nimell&. Tietoa ei tarvitse pyytéé asiakkaalta, mikali tieto 6ytyy YTJ-tietopalvelusta.
Y-tunnuksen ilmoittaminen laskulla tehostaa myds &lyskannauksessa laskun kulkua
huomattavasti, kun toimittajan tiedot tunnistetaan ohjelmassa automaattisesti toimit-
tajarekisteriin tallennetun tiedon avulla. Tietojen puuttuessa toimittajan tietoja on
haettava ohjelmasta manuaalisesti laskulla ilmoitetun yrityksen nimen tai pankkitilin

perusteella. Toiminto vie enemman aikaa, mikéli toimittajan tietoja ei viela 16ydy
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rekisteristd. Tarkistus on kuitenkin valttdmatonta suorittaa, jotta varmistutaan siita
I0ytyvatko toimittajan tiedot jo rekisteristd vai pitdako tiedot pyytaa lisaédmaan.

Erilaisissa itse laadituissa laskulomakkeissa maksunsaajien nimien ja henkilétunnus-
ten on huomattu myos olevan joskus puutteellisia. Talléin toimittajan tietoja voidaan
tallettaa rekisteriin virheellisiné. Lisaksi laskulomakkeilta puuttuu joskus y-tunnus tai
se on virheellinen. Talloin on pyydettdva laskun kasittelijaa selvittdmaan oikea y-
tunnus, jotta tieto voidaan tallettaa rekisteriin, jos y-tunnus ei ole tarkistettavissa Yh-
teisO- ja yritystietojarjestelma YTJ:n tietopalvelusta. Muita joskus laskuilta puuttuvia
tietoja ovat esimerkiksi laskun numero, saajan pankkitili tai maksajan nimi. Pankkiti-
linumero voi myos olla joskus virheellinen. Puuttuvan tai virheellisen pankkitilinu-
meron vuoksi laskun késittelijda on pyydettava selvittdmaan oikea toimittajan tilinu-
mero, jotta tieto voidaan tallettaa rekisteriin ja maksaa lasku oikealle tilille. Maksajan
nimen puuttuessa laskua sen sijaan on vaikea kohdistaa oikealle asiakkaalle.

Ruuhkatilanteissa ostolaskuprosessin tehokkuus vaatii enemmaén resursseja. Esimer-
kiksi toimittajarekisterin yllapidossa ruuhkatilanteita voi ilmeta silloin, kun samaan
aikaan saapuu paljon skannattavia paperilaskuja, sdhkopostilaskuja sekd verkkolas-
kuja. Talléin suurempi osa laskuista voi olla uusien toimittajien laskuja, joista toimit-
tajien tiedot on tallennettava rekisteriin ennen kuin laskut voidaan lahettada oikeilla
toimittajatiedoilla ostolaskujen késittelyjarjestelmassa hyvaksymiskiertoon. Ruuhka-
tilanteiden aiheuttamilta hidasteilta kuitenkin valtytaan kayttamalla lisaresursseja.

Paperilaskujen katsottiin olevan hankalampaa ehtia ajoissa maksuun, mikali laskulla
on lyhyt maksuehto, kuten esimerkiksi seitsemén pdivaa laskun paivayksesta, silla
postitus, laskun lajittelu, alyskannaus ja mahdollinen uuden toimittajan tietojen tal-
lennus rekisteriin seka laskun hyvédksymiskierto, siirto ja maksatus jarjestelmassé
vievét aikaa. Esimerkiksi, jos uuden toimittajan tiedot lisataan rekisteriin vain muu-
tamaa péivaa ennen erépdivad, lyhyen maksuehdon siséltava lasku ei todenndkoisesti
ehdi maksuun ajoissa, silla tiedot paivittyvat rekisterista ostolaskujen kasittelyjarjes-
telmaén tietojen tallentamispdivaa seuraavaksi paivaksi. Tallennuspéivaé seuraavana
paivand lasku voidaan siten vasta lahettaa oikeilla toimittajatiedoilla kasittelyyn, jo-
hon kuluva aika riippuu siitd, kuinka nopeasti lasku hyvéksymiskierrossa tilididaan,

tarkastetaan ja hyvéksytadan. Esimerkiksi laskun tilidinti voi vied4d enemman aikaa,
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jos laskun kasittelijoita useita. Asianmukaisesti tilioity, tarkastettu ja hyvaksytty las-

ku voidaan siirtaa kirjanpitoon ja reskontraan, josta laskun maksatus suoritetaan.

Ulkomaisten toimittajien tietojen tallennuksessa puolestaan pitdda huomioida erilaisia
asioita. Esimerkiksi tilinumerotiedoista mainittiin tarpeelliseksi selvittdd onko ky-
seessd IBAN-muotoinen tilinumero vai ei. IBAN-tilinumerolla (International Bank
Account Number) tarkoitetaan kansainvalista tilinumeroa, jonka kanssa on kéytettava
my0s pankin osoittavaa koodia eli BIC-tunnusta (Kurki ym. 2011, 71). Eri ulkomaan
pankkien kaytdnnoista johtuen maksupankkien yhteystietoja tulee myos tallettaa re-
Kisteriin toimittajan pankkitietojen taakse toisin kuin kotimaisten toimittajien kohdal-
la. Joskus laskulla oleva ulkomainen tilinumero tai BIC-tunnus voi myos olla muo-
dostettu laskulle vaarin, jolloin ty0 ostoreskontrassa ja toimittajarekisterin yllapidos-
sa hankaloituu, sill4 toimittajan tietoja ei voida lisaté rekisteriin eikd laskua maksaa
ennen kuin selvitetdan oikea tilinumero ja BIC-tunnus, jolloin aiheutuu selvittelytyo6-
ta. Toimittajarekisterissa tilinumeron virheellisyys selviaa, silla virheellisen tilinume-
ron havaitessaan jarjestelméa ilmoittaa asiasta eiké hyvaksy tilinumeron tallentamista.

Puutteellisten tai virheellisten toimittajatietojen mainittiin aiheuttavan lisatyota.

8.3.5 Sahkopostilaskujen kasittely

Sahkopostilaskulla tarkoitetaan sahkopostiviestin valitykselld tai sen liitetiedostona
lahetettdvad laskua, joka voi olla esimerkiksi pdf-muodossa. Sahkopostilaskulla ei
saavuteta verkkolaskun etuja, silla vastaanottajan on usein kasiteltavéa sahkopostilas-
kut samalla tavalla kuin perinteiset paperilaskut. Tallgin laskujen tiedot eivat vélity
automaattisesti sahkoiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaén, vaan laskut on kasi-
teltdvd manuaalisesti ja skannattava erikseen sahkdiseen muotoon. (Anttonen & Ha-
konen 2010, 148; Koivuméki & Lindfors 2012, 21-22; Lahti & Salminen 2008, 56;
Lahti & Salminen 2014, 61; TIEKEN www-sivut 2014.)

Sahkopostitse saapuvat ostolaskut késitellddn kohdeyrityksessa paasaantdisesti valit-
tamalla laskut sahkoisesti perustietojen tunnistamis- ja tarkastusvaiheeseen, josta las-
kut valittyvat sdhkoiseen ostolaskujen késittelyjarjestelméén. Laskut voidaan valittaé

séhkaisesti, mikéli séhkodpostin liitteend olevissa pdf-tiedostoissa on jokaisessa vain
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yksi lasku mahdollisine liitteineen. Sahkopostilaskut on kuitenkin tulostettava pape-
risiksi ja kasiteltdva paperilaskujen tavoin &lyskannaamalla, mikéli sahkopostitse
saapuneessa pdf-tiedostossa on useita laskuja liitteineen, jolloin laskut on eroteltava,
jotta laskut voidaan késitelld omina laskuinaan. Sédhkdpostilaskut on myds tulostetta-
va, mikali tiedostomuoto on vaaré eli muu kuin pdf-tiedostomuoto. Tulostus ja alys-
kannaus vievat enemmaén aikaa kuin laskun valittdminen s&hkdisesti. Téaten vastoin
ohjeita laadittujen sahkopostilaskujen voidaan laskea olevan paperilaskuja, vaikka ne
ldhetetddn sahkopostitse, silla lahetystavasta huolimatta ei saavuteta laskun kulun
nopeutumista. Taten olisikin parempi, etta sahkopostilaskuja lahettéavat toimittajat
saataisiin siirtyméan verkkolaskutukseen, joka on aito séhkdinen laskujen lahetta-

mismuoto, jolla saavutetaan kokonaisvaltaista hyotya laskujen kasittelyn tehostuessa.

8.3.6 Kehitysideoita

Alyskannauksen ja laskujen kasittelyn sujuvuuden kannalta ihanteellisiksi laskuiksi
nahtéisiin huolellisesti laaditut, standardin mukaiset paperilaskut, jotka siséltavét
kaikki perustiedot. Standardin ansiosta myds kuvanlaatu séilyy hyvané &lyskannauk-
sen jalkeen. Talldin laskuja ei ole tarvetta &lyskannata uudelleen eri asetuksilla ku-
vanlaadun parantamiseksi, jolloin &lyskannaus on sujuvampaa ja tehokkaampaa. Oi-
keiden ja riittavien tietojen perusteella laskut myos valittyvat varmasti oikeaan res-
kontraan, josta laskut siirtyvat oikeiden ohjaustietojen ansiosta suoraan oikealle las-
kun kaésittelijalle sdhkoisessa ostolaskujen kasittelyjarjestelmasséa. Laskujen mukana
saapuvien liitteiden, kuten pienten kuittien puolestaan toivottaisiin olevan valmiiksi
skannattuja yhdelle tai useammalle A4-kokoiselle sivulle. Tallgin liitteita siséltavien
laskujen kasittelyn ja dlyskannauksen néhtéisiin tehostuvan.
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9 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia kohdeyrityksen ostolaskuprosessissa il-
menevia haasteita ja selvittdd keinoja, joilla haasteiden esiintymista olisi mahdollista
vahentéa. Taten tarkoituksena oli 16ytaa ostolaskuprosessia tehostavia toimintatapoja.
Tutkimuksen avulla ostolaskuprosessia haastaviksi tekijoiksi 16ydettiin ulkoisia, si-
séisid seka muita tekijoitd, jotka saattavat hidastaa prosessin kulkua ja aiheuttaa lisé-
tyota tai ylimaardista selvittelytyotd. Hidastaviksi ulkoisiksi tekijoiksi 16ydettiin pa-
peristen laskujen kulussa postituksen vaatima aika seké verkkolaskuissa laskujen va-
littdjan virheet. Siséisiksi tekijoiksi puolestaan l16ydettiin laskun késittelijoiden osuu-
det laskujen kulussa. Paperilaskujen késittelyn havaittiin olevan hitaampaa kuin
verkkolaskujen kasittelyn. Tiedoiltaan puutteelliset ja huolimattomasti laaditut laskut

puolestaan hidastavat laskujen kasittelya omalta osaltaan.

Tutkimuksen avulla havaittiin, ettd laskujen késittelyssa haasteita aiheuttavat puut-
teelliset ja epaselvat laskut, jotka hidastavat laskujen kasittelyd. Talloin laskuilta
puuttuu olennaisia perustietoja, kuten saajan pankkitilinumero tai y-tunnus, jolloin
tietoja joudutaan selvittelemaan. Tietojen epéselvyydet hidastavat késittelya, silla
talloin tietoja voi olla tarvetta myos tulkita ja kéyttad ylimaaraistéd aikaa tarvittavien
tietojen etsimiseen. Tietoja voidaan tulkinnanvaraisuuden vuoksi myos tallentaa re-
Kisteriin virheellisind. Paperilaskujen alyskannauksessa seka sahkopostilaskujen ka-
sittelyssa perustietojen tunnistamis- ja tarkistamisvaihe voivat myds hidastua puut-
teellisten, usein ké&sin Kirjoitettujen tietojen vuoksi, silld ohjelma ei valttdmatta tun-
nista epaselvid tietoja. Talléin reskontranhoitajan on lisattava tiedot manuaalisesti,
joka vie enemmén aikaa. Puuttuvien ohjaustietojen vuoksi laskut eivét puolestaan
vality automaattisesti oikealle kasittelijalle sahkoisessa kasittelyjarjestelméssa, jol-

loin laskujen kulun tehostamiseen suunniteltua tyovalinetté ei voida hyddyntaa.

Haasteena prosessin tehokkuudelle katsottiin olevan erityisesti paperilaskuina saapu-
vat ostolaskut, joiden alku- ja jatkokésittelyvaiheet vievat enemman aikaa ja resurs-
seja, silla paperilaskut lajitellaan manuaalisesti ja alyskannataan sahkoiseen muo-
toon, jolloin laskujen perustiedot tunnistetaan automaattisesti, mutta tarkistetaan res-
kontranhoitajan toimesta manuaalisesti, jotta tiedot siirtyvat sahkoiseen ostolaskujen

ké&sittelyjarjestelmaan. Myos sédhkopostilaskujen perustiedot on ensin tunnistettava ja
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tarkistettava ennen kuin tiedot valittyvat séhkdiseen ostolaskujen kasittelyjarjestel-
maan. Verkkolaskut sen sijaan vastaanotetaan suoraan sdhkoiseen ostolaskujen kasit-
telyjarjestelmaén, josta laskut siirtyvat automaattisesti oikealle laskun késittelijélle,
mikali laskun ohjaustiedot ovat oikein. Tall6in lasku siséltaa tavallisesti myds muut
laskun perustiedot. Myos verkkolaskujen kierto voi kuitenkin olla hidasta puutteellis-
ten tai virheellisten ohjaustietojen ja hitaan hyvaksymiskierrossa kasittelyn vuoksi.

Verkkolaskujen voidaan kuitenkin katsoa olevan tehokkain laskujen lahetysmuoto.

Tutkimuksen avulla prosessin tehostamiskeinoiksi l0ydettiin keskeisena tekijana
verkkolaskujen mééran kasvattaminen, johon voidaan vaikuttaa verkkolaskukampan-
joinnilla seka muilla verkkolaskutuksen edistdmistoimilla, joita ovat asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden laajempi tiedottaminen verkkolaskujen eduista ja mahdolli-
suuksista. Verkkolaskut laaditaan tiettyjen standardien mukaisina, jolloin laskuilta
I0ytyvét aina kaikki tarvittavat perustiedot. Verkkolaskut myos saapuvat ajoissa, jo-
ten laskun kasittelylle ja&& enemman aikaa, jolloin laskut myés varmemmin makse-
taan erdpdivana. Verkkolaskut myds tulevat edullisemmaksi kuin paperilaskut. Siten

verkkolaskujen vastaanottamisella voidaan tehostaa ostolaskuprosessia merkittévasti.

Ohjelmistojen ominaisuuksien kehittdmiselld, kuten toimintoja yksinkertaistamalla
laskujen kasittelya olisi myds mahdollista tehostaa. Kehitysideoiksi 10ydettiin uusi
tietokenttd, jossa asiakas méarittdd kirjauskauden, automaattinen maksujen Kkuittaus
sekd toistuvaislaskujen késittelyyn suunnitellun menetelman kayttoonotto ja sita
kautta tilidintien automatisointi. Asiakkaiden ja yhteiskumppaneiden kokonaisvaltai-
semmalla tiedottamisella puolestaan voitaisiin mahdollisesti saavuttaa tehostusta eri
osa-alueilla. Toimintaa tehostavia tiedottamisen aiheita voisivat olla verkkolaskujen
edut ja mahdollisuudet, laskuilla tarpeellisten ohjaustietojen merkitys laskujen kasit-
telyn sujuvuuden nakokulmasta, verkkolaskujen vaatiminen toimittajilta, verkkolas-
kuosoitteen ilmoittamisen tarkeys, asiakkaiden vastuu laskujen kiertonopeudesta hy-
vaksymiskierron tehokkuuden osalta sek& Kkirjauskausien sulkeutumisaikataulujen
merkitys. Toimintaa tehostaisivat myds uudet kaytdnnot ostolaskujen liitteiden kasit-
telystd. Tiedoiltaan epaselvien laskujen maarén vahentdmisessa ja pienempien toimit-
tajien laskutusrutiinien tehostamisessa hyvéna ratkaisuna olisi puolestaan verkkolas-

kuportaalin kdyttoonotto ja toimittajien innostaminen portaalin kayttoon.
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Seuraavaan taulukkoon on koottu tdssd tutkimuksessa l6ydetyt keskeisimmat haas-

teelliset tekijat seka mahdollisia tehostavia toimintatapoja. Paperilaskujen ja séhko-

postilaskujen késittelyn havaittiin vievan enemman aikaa kuin verkkolaskujen késit-

telyn. Taten verkkolaskujen méaran kasvattamisella kyettdisiin saavuttamaan osto-

laskuprosessin tehostumista, silld verkkolaskun voidaan katsoa olevan luotettavin,

nopein seké& edullisin vastaanotettava laskumuoto. Tallgin tulkintavirheet vahenevat,

silla verkkolaskujen perustiedot tallentuvat jarjestelméan automaattisesti.

Taulukko 1: Tutkimuksen tulokset

Laskun kulkuun
vaikuttavia tekijoita

Hidastavia / haasteellisia
tekijoita

Tehostavia kéytantoja &
toimintatapoja

Laskutyyppi
(laskun l&hetysmuoto)

Paperilaskut
(manuaalinen lajittelu &

dlyskannaus vievat aikaa)

Paperilaskujen késittely kallista,
vie tilaa ja resursseja; paperiset
laskut séilytettava 2kk alyskan-
nauksen jalkeen, jotta asiakkaan
on mahdollista saada itselleen
alkuperdinen lasku tarvittaessa,
laskut arkistoidaan sahkdisesti
— > paperiversiot vievat tilaa

Séahkdpostilaskut
(vaaditaan tietojen tunnistus &
tarkistusvaihe, jotta perustiedot
valittyvéat sahkoiseen ostolasku-

jen Kkasittelyjarjestelméaan, joskus
késiteltdva kuten paperilaskut)

Enemmén verkkolaskuja
(saapuvat suoraan séahkdiseen
kasittelyjarjestelmaan),
verkkolasku on edullinen,
helpommin késiteltavissé oleva,
arkistoidaan sahkoisesti

Valmis séhkdinen lomake
tehokas laskumuoto
— > laajempi tiedottaminen, jotta
lomaketta kaytettaisiin
enemman

Pienempien toimittajien mah-
dollisuutena siirtya verkkolas-
kutukseen verkkolaskuportaalit
ja pankkien e-laskut
— > laajempi tiedottaminen?

Laskun
perustietojen
kattavuus

Tarvittavia perustietoja puuttuu,
perustietojen virheellisyyksia
(y-tunnus, saajan pankkitili)
Epaselvyyksié
(joskus kasinkirjoitetut tiedot
epéselvié, kuvanlaatu)

— > selvittely- ja tulkintaty6ta,
my0s uuden toimittajan tietojen
lisddminen rekisteriin on
hankalaa, jos tiedot ovat
virheellisi& tai olennaisia
perustietoja puuttuu

Kaikki perustiedot helposti 10y-
dettavissé (usein verkkolasku)
+ taydelliset ohjaustiedot
— > lasku siirtyy automaattisesti
oikealle laskun Kasittelijalle
séhkoisessd jarjestelmassa

Kehitysidea: nykyista laajempi
tiedottaminen toimittajille ja
asiakkaille, jotta toimittajilta

vaaditaan verkkolaskuja / perus-
tiedoiltaan taydellisi& laskuja:
oikeilla tiedoilla on olennainen
merkitys laskujen kulun
sujuvuudessa ja tehokkuudessa
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Laskun ulkomuoto &
asettelu

Standardoimaton lasku (usein
paperi- / sahkopostilaskut),
perustietoja voi puuttua / tiedot
epaselvid — > tyolasta etsid

Standardimuotoinen lasku,
perustiedot helposti
I6ydettavissa
— > laskun kasittelyn sujuvuus

Ulkoiset tekijat

Toimittajan viivastykset
(paperilasku postitettu mydhaan,
postin kulussa viivetta, vaarat
osoitetiedot, lasku kadonnut mat-
kalla, verkkolaskuissa joskus vé-
littdjan virheet) -> lasku ei saavu
—> laskut voivat ehtid erdantyé
— > maksukehotukset -> lisaty0

Enemman verkkolaskuja:
Verkkolaskut ovat luotettavin ja
nopein laskujen lahetysmuoto,
paperilaskujen kulku hitaampaa
postituksen ja vaadittavien al-
kukasittelyvaiheiden vuoksi
(lajittelu & alyskannaus
séhkoiseen muotoon)

Tarvittavat tyovaiheet

Paperi- & sahkopostilaskujen
kasittelyssa enemman tydvaiheita
(manuaalinen laskujen lajittelu &
dlyskannaus = perustietojen tun-

nistaminen seké tarkistus) tai

séhkoinen sahkopostilaskun
valitys + tietojen tarkistusvaihe
— manuaaliset vaiheet aiheuttavat
moninkertaista tyotd, myods
tulkintavirheet mahdollisia

Verkkolaskujen perustiedot
tallentuvat jéarjestelmaan
automaattisesti
— > verkkolaskut heti kasitelta-
vissd ilman perustietojen
tunnistamista ja tarkistamista,
Tehostusmahdollisuuksia: yksi
yhteinen kasittelyjarjestelmé,
pilvitekniikan kayttoonotto

Ostolaskujen kasittely
séhkoisessa
ostolaskujen

késittelyjarjestelmassa

Jos uuden toimittajan tiedot on
lisattava rekisteriin, tietojen pai-
vittyminen jarjestelmé&an vie tal-
lennusta seuraavaan péivaan.
Jos ohjaustiedot virheelliset /
puutteelliset -> tiedot lisattava
laskulle jarjestelméssd manuaali-
sesti, jotta lasku valittyy suoraan
oikealle laskun kasittelijalle
Hyvitys- ja veloituslaskujen koh-
distukset: eivét kohdistu toisiin-
sa, jos laskuja ei kasitella samalla
tavalla -> selvittelytyo

Pidempi maksuehto + laskun
ldhettdminen ajoissa ennen era-
paivaa (toimittajan vastuu)

— > uuden toimittajan tietojen
paivittymisen viiveella ei talldin
merkitysté laskun kulkuun
Taydelliset laskun ohjaustiedot
oikeassa tietokentéssa
— > laskun kulun sujuvuus
Asiakkaan tulisi ilmoittaa
laskulla, mihin veloituslaskuun
kukin hyvitys kohdistuu
— > saadaan kohdistettua oikein

Hyvaksymiskiertoon
kuluva aika
(tiliginti, tarkastus &
hyvaksynta)

Jos useita laskun kasittelijoita,
voi viivastyttad laskun késittelya
+ laskulla lyhyt maksuehto
— > hidas kierto voi aiheuttaa
laskujen erdéntymisia
— > maksukehotukset -> lisatyoté

Kaksi kasittelijaa (tarkastaja &
hyvaksyjad) + kasittely viivytyk-
sittd & pidempi maksuehto
(esim. 14 tai 30 paivaa netto)
Toistuvaislaskujen kasittelyn ja
tilidintien automatisointi

Ostolaskujen
siirto reskontraan ja
Kirjanpitoon,
maksatus

Kirjauskauden méérittdminen
jokaiselle laskulle erikseen vie
aikaa + tilidintivirheet / laskua ei
hyvaksytty kokonaan -> hidastaa
laskujen tarkastamista ja siirtoa,
virheellinen tilidinti on pyydetta-
va korjaamaan ja lasku hyvaksyt-
tdva kokonaan ennen kuin lasku
voidaan siirtaa reskontraan ja
Kirjanpitoon ja maksaa

Uusi tietokenttd, jossa asiakas
madrittéisi kirjauskauden
— > laskujen siirtovaiheen
tehostuminen
Tilidintivirheiden véhentami-
seen suuntaava lisékoulutus las-
kun késittelijoille, olemassa jo
mallitiliGinnit ja ohjaavat
saannot, jotka helpottavat
laskujen tiligintia
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10 LOPPUARVIOINTI

Kehittdmistyossa arviointia suoritetaan jo tutkimusprosessin aikana, mutta prosessin
lopuksi laaditaan vield kokoava arviointi. Loppuarvioinnilla pyritddn osoittamaan,
miten kehittdmistyd on onnistunut. Tutkimustulosten perusteella on mahdollista arvi-
oida kehittamistoimien merkityksia seké etenemisté vertaamalla tuloksia asetettuihin
tavoitteisiin. Kattava arviointi vaatii kehittdmistyon tavoitteiden, prosessin toteutuk-
sen sek& tulosten tunnistamista ja tarkkaa kuvausta. Arvioinnissa pohditaan tavalli-
sesti esimerkiksi kehittdmistyén suunnittelua, tavoitteiden selkeyttd sekéd tutkimus-
menetelmid. Tulosten arvioinnissa on mahdollista arvioida esimerkiksi lopputulosten

merkittavyyttd, sovellettavuutta seka toistettavuutta. (Ojasalo ym. 2009, 26, 47.)

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd ostolaskuprosessissa ilmenevié haasteita
sekd vastaavasti 10ytaa prosessia tehostavia toimintatapoja. Tutkimuksen avulla 16y-
dettiin erilaisia prosessia hidastavia ja lisatyota aiheuttavia seka ylimaaréista aikaa
vievia haasteellisia tekijoitd. Haasteisiin vastaamiseksi I0ydettiin erilaisia mahdolli-
suuksia ja tehostavia toimintatapoja, joilla prosessin tehokkuutta olisi mahdollista
parantaa. Tutkimuksen avulla onnistuttiin 16ytamaan useita keskeisia haasteita koh-
deyrityksen ostolaskuprosessin kulussa. Haasteiden tunnistamisen my6téd on mahdol-
lista vaikuttaa haasteiden vahentdmiseen tutkimuksen avulla I6ydettyjen tehostavien

toimintatapojen avulla, joilla ostolaskuprosessin kulkua olisi mahdollista tehostaa.

Tutkimus toteutettiin jarjestelmallisesti tutustumalla aluksi laajasti aiheeseen liitty-
vaén teoriakirjallisuuteen ja havainnoimalla kohdeyrityksen ostolaskuprosessia kéy-
tdnndssa todellisessa tydymparistossd. Talla tavoin kartoitettiin aiheen laajuutta ja
rajattiin tutkimusaluetta. Havainnoimalla prosessin kulkua muodostettiin alustava
kasitys ilmenevistd haasteista ja mahdollisuuksista tehostaa prosessia. Prosessin te-
hostamismahdollisuuksia kartoitettiin olemassa olevan sahkdiseen ja automatisoituun
taloushallintoon sek& verkkolaskutukseen liittyvan Kirjallisuuden perusteella. Téten
saatiin selville nykyaikaisia kirjallisuuden perusteella olemassa olevia tehostavia
toimintamuotoja, joita hyddynnettiin kohdeyrityksen ostolaskuprosessin tehostamis-
tapojen selvittdmisen tukena. Teoriataustan ja havainnoinnin tulosten pohjalta suun-
niteltiin toteutettavien teemahaastattelujen rungot, jotka muodostettiin tutkimustehta-

van kannalta keskeisista aihekokonaisuuksista. Haastattelut toteutettiin suunnitellusti
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ennalta méaaritettynd ajanjaksona. Teemahaastatteluiden ja havainnoinnin tulokset
muodostavat tutkimuksen tietoperustan. Aineistoa analysoitiin ja muokattiin selke-
ampaan muotoon yhdistelemalld seka ryhmittelemalld asioita tapahtumajarjestykseen
sekd vertaamalla saatuja tietoa aiempiin teorioihin aiheesta. Tutkimusaineiston ana-
lysoinnin avulla 10ydettiin keskeisimmat haastavat tekijat sekd mahdolliset tehostavat
toimintatavat, jotka ovat ratkaisuja asetettuun tutkimustehtévaan.

Tehostamiskohteiden tunnistaminen ja ratkaisuehdotusten loytdminen hyodyttaa
kohdeyritysta ostolaskuprosessin tehostamisen kannalta. Tutkimuksen tuloksia on
mahdollista hyodyntdd kohdeyrityksessa yritysjohdon padtdsten mukaan. Monissa
yrityksissa hyddynnetaan sahkaoista taloushallintoa ja ostolaskuprosessi on yrityksille
yhteinen taloushallinnon osa-alue. Jokaisessa yrityksessa noudatetaan kuitenkin omia
kaytantojé ja toimintatapoja, josta johtuen myods haasteet ja kehityskohteet ovat usein
yrityskohtaisia. Kehittdminen vaatii siten yksilollista yrityksen toimintojen tutkimis-
ta. Yhden yrityksen kannalta muodostettuja tutkimustuloksia ja tehostavia toiminta-
tapoja ei ole siten valttamattd mahdollista hyodyntéa suoraan toisissa yrityksissa ke-
hittdmiskohteiden erilaisuuksien vuoksi. Tutkimuksia on kuitenkin mahdollista tois-
taa, kunhan tavoitteet ja tutkimusasetelmat valitaan tutkittavan yrityksen toimintojen
mukaan. Tutkimuksen aihe tuo kuitenkin yleisesti esille esimerkiksi nakdkulmaa
verkkolaskujen hyddyntamisen eduista, joten siltd kannalta tuloksia voidaan mahdol-

lisesti hyddyntad myos uutta tutkimusta suunniteltaessa.

Tutkimuksen aiheeksi valittiin ostolaskuprosessin kehittdminen mielenkiinnosta tu-
tustua tarkemmin prosessin taustoihin. Tarkoituksena oli tutkimuksen avulla oppia
tuntemaan prosessin kulkua paremmin ja ymmartaa eri toimintojen vaikutusta toi-
siinsa, silld aiheen tuntemus auttaa esimerkiksi kaytannon tyotehtavissd omaksumaan
uutta tietoa paremmin. Tuntiessaan teoriataustan uuden oppiminen on helpompaa
kokemuksen vahvistaessa oppimista. Teoriaan syventyminen opetti ymmaéartamaan
asiayhteyksid ja prosessin taustoja paremmin sekd l0ytdmaan yhteyksid kohdeyrityk-
sen taloushallinnon prosesseihin. Kaytannon tiedon ja teorian yhdistelma mahdollisti
siten yksityiskohtaisesmman kokonaiskuvan muodostamisen prosessin toiminnasta ja
paéperiaatteista. Taten tuloksena on varsin tarkka kuvaus ostolaskuprosessin toimin-

tatavoista ja kdytannoista, joissa hyodynnetaan laajalti sahkoista taloushallintoa.
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LITE 1

TEEMAHAASTATTELUPOHJA 1

Ostolaskuprosessissa ilmenevat hidastavat tekijat /lisaty6?
(aiheutuva hidastus esimerkiksi tyon keskeytyminen, laaja selvittelytyd)

— laskujen kaésittely, siirto, maksatus

Miten haasteet ilmenevét?
Mihin prosessin vaiheeseen ne liittyvat?

Kuinka usein haasteet ilmenevét? (esim. paivittain, usein, harvemmin)

— Ohjelmateknisten hidasteiden osuus? Haasteiden luonne?

— Miten ohjelmistojen toiminta vaikuttaa tyéhon?

— Laskujen erddntyminen; Syita? Miten voisi valttaa?
— Kirjauskaudet?

— Veloitus- ja hyvityslaskut?

Laskun tunnistetiedot

— Tietojen merkitys, puutteet, puutteellisten laskujen yleisyys? Vaikutus?

Verkkolaskun saapuminen véaréan reskontraan

— Yleisyys, toimittajakohtaista vai satunnaista, syitd? Vaikutus?

Ulkomaanmaksut

— Haasteiden merkitys ja luonne? Aiheuttaako haasteita esimerkiksi maksatuksessa?
Kehitysideoita
— Prosessin tehokkuus? Miten prosessi nopeutuisi, olisi tehokkaampi tai sujuvampi?

— Kehittamiskohteita? Huomioitavaa?

— Koulutustarve? Voisiko vahentaa haasteita? Toteutus?



LIITE 2
TEEMAHAASTATTELUPOHJA 2

Ostolaskuprosessi kaytanndssa
— Laskun kiertokulku kasittaen verkkolaskut ja paperilaskut
— Kéytannot, kehittamiskohteet

Laskumaarien kehityssuunta

— Laskujen maaré vuosittain? Kehitys aikaisempiin vuosiin nahden?

— Verkkolaskujen méarén kehitys? Syita kehitystahdille? (Kehittdmiskohde?)

— Mika on mielestasi syyna siihen, ettd verkkolaskujen osuus ei ole suurempi?

— Miten asiaan olisi mielestési mahdollista vaikuttaa?

— Keskeiset saavutettavissa olevat hyddyt verkkolaskuista? Kehitysmahdollisuudet?

— Huomioitavaa verkkolaskujen maarén kasvattamisessa?

— Laskumerkinnat, vaikutusmahdollisuudet?

Sahkoisen ostolaskujen késittelyjarjestelman toimintaympéristo

— Toiminta & taustaa, ominaisuudet, tehostamismahdollisuudet
Haasteet
(laskujen saapuminen, késittely, hyvaksymiskierto, siirto, kirjaus, maksatus)

— Ohjelmat, eraantymiset, kirjauskaudet, veloitus- ja hyvityslaskujen kohdistukset?

— Pilvipalvelut? Automaattiset tilidinnit ym. kehitysideat?



LIITE 3
TEEMAHAASTATTELUPOHJA 3

Paperilaskujen kasittely ja skannaus
— TyOnkuva
— Haasteet liittyen eri vaiheisiin: postin avaus, ostolaskujen lajittelu, skannaus jne.

— Lisétyd, hidasteet?

— Ohjelmatekniset haasteet?

Toimittajarekisterin yllapitoon liittyvét haasteet

— Kotimaiset ja ulkomaiset toimittajat, eroavaisuudet?

— Haasteiden luonne ja toistuvuus?

Sahkopostilaskujen kasittely

— Haasteet / lisaty0 / hidasteet?

Muuta huomioitavaa?



