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Globalisaation myotd Suomi on tullut osaksi yhékiilvampaa maailmaa. Nelja pro-
senttia Suomessa pysyvasti asuvista ihmisista otysyt ulkomailla ja saman verran
on henkildita, joiden vanhemmista ainakin toinensgntynyt ulkomailla. Monikulttuu-
risuus ja moninaisuus lisaantyvat jatkuvasti. Taod tulevaisuudessa haasteita myos
toimintaterapeuteille. On entista tarkeAmpaa ditaamioon erilaiset kulttuuriset tekijat
ihmisen elamassa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla maahanmyattaustaisen asiakkaan kokemuk-
sia asiakaslahttisyydesta toimintaterapiassa. mukiehtavana oli: Miten maahan-
muuttajataustainen asiakas on kokenut asiakastyfytteén toimintaterapiassa Sumsio-
nin & Law’n (2006, 153-162) mukaan? Sumsion ja LE@O06) ovat maaritelleet viisi
asiakaslahtbisyyden osa-aluetta, jotka ovat vaddtayntelu ja vuorovaikutus, kump-
panuus, valinta ja toivo. Asiakaslahtoisyys on ¢ofreintaterapian lahtokohdista.

TyOni on kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimuksen tiedantajana toimi Somaliasta kotoi-
sin oleva nainen, joka on vuosien aikana ollut osean toimintaterapeutin asiakkaana.
Tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastattelullaemat perustuivat asiakaslahtoi-
syyden osa-alueisiin. Analysoinnissa kaytin teéhé&bista sisallénanalyysia ja deduk-
tiivista paattelya.

Tutkimuksen tulosten mukaan maahanmuuttaja-asiakkakemuksissa korostui tera-
peutin aito kuunteleminen, toivon yllapitamisenk&rs sekd se, etta asiakas sai itse
vaikuttaa terapiassa kaytettaviin toimintoihin.t#igtad huomiota terapeuttien kannattai-
si kiinnittaa siihen, tulevatko tiedot, joita h&gat, todella ymmarretyksi.

Toimintaterapeutit voivat hyddyntdd opinnaytetydtidskennellessadn asiakaslahtoi-
sesti maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa. Opigketijgat hyotya opinnéaytetyostani
tehdessdan omaa opinnaytetyotaan tai opiskellessaahanmuuttajista tai asiakasléah-
toisyydesta. Nain ollen myds toimintaterapian agattvoivat hydodyntad opetuksessaan
erityisesti keskeisissa tuloksissa esille tulltttkimustietoa. Opinnaytetyoni voi toimia
keskustelun herattdjana niin ammattilaisten keskasa kuin laajemminkin yhteiskun-
nassa, jossa monikulttuurisuus kasvaa.
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Through globalization Finland has become a padmoincreasingly mobile world. Four
percent of people who permanently live in Finlamgdnbeen born abroad and there are
the same amount of people who have at least orentpatho has been born abroad.
Multiculturalism and cultural plurality increasentmuously. In future this will bring
challenges to occupational therapists. Taking suasideration the different cultural
factors in an individual’s life will be all the meimportant.

The purpose of this study was to describe the éxpegs of an immigrant client about
client-centered practice in occupational theragye Task of the study was: How has an
immigrant client experienced client-centered pactn occupational therapy according
to Sumsion and Law (2006)? Sumsion and Law (20@&k defined five elements of

client-centered practice. These are power, lisgerand communicating, partnership,
choice and hope. Client-centered practice is onth@fbasic elements of occupational
therapy.

This study is qualitative. The informant of thedstwas Somali woman who during the
past years has been a client of more than one atoopl therapists. The data was
collected through a theme interview. The themesviased on the elements of client-
centered practice. A theory based content anadygisdeductive reasoning was used in
the analyzing of the data.

According to the results of this study the most am@nt experiences of the immigrant
client were authentic listening of the therapisg timportance of maintaining hope and
being able to influence the occupations used imafhe A therapist should pay special
attention to whether the information they sharéwlite client is genuinely understood.

Occupational therapists can utilize this bachelab®sis while working client-
centeredly with immigrant clients. Students can ts® thesis when working on their
own thesis or learning about immigrants or clieetteredness. Thus also the teachers
of occupational therapy can take advantage of #éte flom this thesis in their teaching.
In a society with an increasing multiculturalisnistthesis can serve as a strating point
of dialog between professionals and in even widetes of society.

Keywords: occupational therapy, qualitative researdeductive reasoning, client-
centered practice, immigrants
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1 JOHDANTO

Globalisaation myotd Suomi on tullut osaksi yhékiivampaa maailmaa. Sotien jal-
keen Suomi oli maastamuuttomaa, mutta se on slie&elyhyessa ajassa muuttunut
maahanmuuttomaaksi. 2000-luvun aikana maahanmieattajdara on lahes kaksinker-
taistunut Suomessa. Taman myoéta Suomi tarvitsesviastyontekijoitd maahanmuutta-

jien kanssa tydskentelemiseen. (Sisaasiainminisg€i3, viitattu 3.10.2014)

Toimintaterapialla tarkoitetaan kuntoutusta, jol&ystuu toimintaterapeutin ja asiak-
kaan véliseen yhteistydhtn ja vuorovaikutukseeréi dekminnan terapeuttiseen kayt-
toon. Toimintaterapian tavoitteena on mahdollistamkkaan itsendisyytta toiminnassa
ja arjessa eli osallistumisessa omaan elamaamjaadmtoihin. (Launiainen & Lintula
2003, 7; Suomen toimintaterapeuttiliitto ry 201Rtagtu 25.2.2013.) Toimintaterapiassa
ajatellaan, ettd ihminen vaikuttaa hyvinvointiingerveyteensa ja tulevaisuuteensa va-
lintojen ja toiminnan kautta (Harra 2003, 16). Yé&sihyvinvointia tukee monipuolinen
toimintoihin osallistuminen. Toimintaterapiassa if@n vahvistamaan riippumatto-
muutta kaikessa ihmisen toiminnassa ja mahdollisganmyksildlle parhaat mahdolliset

toiminnalliset kyvyt. (Hagedorn 2000, 69.)

Toimintaterapia on parhaimmillaan asiakaslahtoidtiakas ohjaa paatdksentekoa tera-
pian painopisteista ja luonteesta. Toimintaterapgatasiakkaan seka hanen laheistensa
suhteen tarkoitus on parantaa asiakkaan toimistelBuoriutumista ja edistdd hénen
terveyttddn ja hyvinvointiaan. Vaikka asiakaslamedi toimintatapa on erittain tarkea ja
hyva tapa toimia, se ei aina toteudu kaytannoskd,asiakaslahtdisyys on haastavaa.
Haasteelliseksi sen tekee aika- ja resurssipaiter@gydenhuoltojarjestelmamme ja se,
ettd jokainen asiakas ja hanen perheensa on enla(haw 2002, 34; Hautala, Hama-
lainen, Makela & Rusi-Pyykkdnen 2011, 96-97.)

Asiakaslahtoiseksi toimintaterapiaksi sanotaandéiimistapaa, joka ilmentaa kunnioi-
tusta ja kumppanuutta toimintaterapeutin ja asiakkadlilla. Toimintaterapeutin on
my0s tarkeaa ymmartaa asiakkaan elamantarina jellé&merkitykselliset toiminnat.



Asiakkaan arvojen ja jokapéaivaista elamaa kosketodreiden ymmartamisen helpot-
tamiseksi voi kayttaa esimerkiksi narratiivia. (La®w98, 3-4; Hautala ym. 2011, 89-
92))

Maahanmuuttajia toimintaterapian asiakkaina tulgkid, koska heiddn maaransa Suo-
messa lisaantyy. Vuonna 2011 Suomen kansalaiswaahereita ulkomaalaisia oli 4375
henkiloa, Suomessa asuvia ulkomaankansalaisia83i 183, maahanmuuttoa oli 29
481, mika vastaa 5,5% keskivakiluvusta. Vastaawsentuaalinen osuus oli vuonna
2000 3,3%. (Tilastokeskus 2012, viitattu 8.5.2012)

Valkonen toteaa, etta jos vaestorakenteen kehégtaa viimeaikaista, maahanmuuttaji-
en kotoutumisella on huomattavan suuri merkitysualle tyollisyysasteelle. Han arvi-
oi, etta ihmisten ikdantyminen muuttaa yhteiskuritdaasti, mutta pysyvasti ja siihen
liittyy muun muassa maahanmuuttajien vaestoosulidsmu. Nain ollen toimintatera-
peuttien mahdollisuus tukea maahanmuuttajien kaotoigta sekd sopeutumista uuden-
laiseen tydymparistoon ja suomalaiseen tyokultiouulee korostumaan tulevaisuudes-
sa. (2012.)

Maahanmuuttajien kanssa tyoskenneltdessa kaytgiaapiirteittadin samoja keinoja
kuin muidenkin toimintaterapian asiakkaiden kansgan kuitenkin olemassa tiettyja
erityispiirteita, jotka on otettava huomioon. T@éla ovat kielelliset haasteet uudessa
maassa seka asiakkaan kulttuuritausta, mikd naéggrnarvoissaan, tavoissaan ja roo-
leissaan. On myds tarkeaa muistaa, ettd jo maahdtomon stressaava tekija ihmisen
elamassa. (Ahola & Orjatsalo 2009, 31.)

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla maahanmyattaistaisen asiakkaan kokemuk-
sia asiakaslahtbisyydesta toimintaterapiassa. mukiehtavana oli: Miten maahan-
muuttajataustainen asiakas on kokenut asiakastyfytteén toimintaterapiassa Sumsio-
nin & Law’n (2006, 153-162) mukaan?

Aineiston keruumenetelméana kaytin teemahaastattatuzka jalkeen kaytin teorialah-

toista sisallonanalyysia ja deduktiivista paattelya



2 ASIAKASLAHTOINEN MAAHANMUUTTAJIEN TOI-
MINTATERAPIA

2.1 Toimintaterapia maahanmuuttajien parissa

Maahanmuuttajaksi kutsutaan henkil6a, joka aseumnmeen vuodeksi tai pidemmaksi
ajaksi. Maahanmuuttajiin kuuluvat kaikki ulkomaitzuuttavat henkilét kuten siirtolai-
set, pakolaiset, kiintiopakolaiset, turvapaikanfelje paluumuuttajat. Nain ollen maa-
hanmuuttaja on ylakasite, joka kattaa kaikki naytémat. (Koskela & Melaku 2008,
viitattu 5.8.2013)

Nelja prosenttia Suomessa pysyvasti asuvista atysyhulkomailla ja saman verran on
henkiloita, joiden vanhemmista ainakin toinen ontggyt ulkomailla. Monikulttuuri-
suus ja moninaisuus lisaantyvat jatkuvasti. (Faker, Kyntgja, Nikula & Ristikari
2011, 2.) Monikulttuurisuus tarkoittaa sita, etikginen ihminen saa toimia kulttuurinsa

edellyttamalla tavalla, mutta ihnmisoikeuksia kunttéen (Folkersma ym. 2011, 11).

Toimintaterapeutin rooli on tdrkea maahanmuuttakanssa tyoskenneltaessa. Tasta
kirjoittivat mm. Carlson ja Franscisco tutkimuksams, joka toteutettiin haastattelemal-
la australialaisia toimintaterapeutteja. Tutkimudsse toimintaterapeuttien vahvuutena
nahtiin taito tydskennella seka asiakkaan ettd mgerheensa kanssa. Toimintatera-
peutit ymmartavat asiakkaan henkil6kohtaisia arjaejeottavat huomioon asiakkaan
kulttuurin toimiessaan eri kulttuurien valilla teran suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Asiakkaiden kanssa kommunikointi nahdaan tarkeéanétkimuksessa tuli ilmi, etta jos
terapeutti osaa tarkeimpia sanoja asiakkaan lielkmmunikointi helpottuu huomat-
tavasti. (2002, 200-211.)

Erés tutkimuksessa tarkeaksi todettu asia oli toiaerapeutin itsereflektio. Toiminta-
terapeutin tulee pohtia sita, mika hanen kulttisaion ja millaisia arvoja siihen kuuluu.
Tallainen itsereflektio mahdollisti toiminta-terapg oppimisen ja sen, ettd han voi ref-
lektoida asiakkaan kanssa asiakkaan kulttuurigjdem kahden kulttuurin kohtaamista.

Carlson ja Francisco huomasivat myos, ettei mokadla toimintaterapeutilla ollut pal-



joa kokemusta sellaisten asiakkaiden kanssa tytalgsté, joiden kanssa heilla ei ollut
lainkaan yhteista kielta tai jotka olivat taysimlasesta kulttuurista. Luultavasti tallaisia
asiakkaita on melko vahan siksi, ettd asiakkaadudbyat terapiaan vasta kun osaavat
jonkin verran kieltd. Kommunikoinnin tarkeyden visoklman minkaanlaista yhteista

kielta terapian toteuttaminen olisi vaikeaa. (Gaml& Franscisco 2002, 200-211.)

Eteld-Ruotsin Lundin yliopistossa tehdyssa tutkisessa Eklund, Persson ja Poore-
mamali tutkivat toimintaterapeuttien kokemuksia he@nuuttajien parissa tyoskente-
lystéa psykiatrian yksikdssa. Tutkimukseen osalliset maahanmuuttajat olivat kotoisin
Lahi-idasta ja tutkimusmenetelmana kaytettiin hatésiua. Aihe on erityisen ajankoh-
tainen Ruotsissa, jossa Lahi-idasta tulevia maahattajia on paljon. Liséksi Lahi-
idasta tulevien ihmisten ajattelutapa, arvot, eldiydi, normit ja kayttadytyminen eroa-
vat selvasti lansimaisesta tavasta ajatella jaigityds heidan suhtautumisensa ter-
veyteen ja sairauteen poikkeaa suuresti lansimaiséstta valtyttaisiin kulttuuristen
erojen tuomilta vaarinkasityksiltd ja maahanmuilktajoitaisiin tarjota mahdollisim-
man hyvaa kuntoutusta, toimintaterapiasta ko. kotedn kanssa haluttiin li-saa tie-
toa. (2011, 109-121.)

Tutkimuksessa esille tulleita ongelmatilanteita dattiin muun muassa henkilékohtai-
sessa autonomiassa; toimintaterapeutit toivatee®ttd maahanmuuttaja-asiakkaat voi-
vat harvoin tehda itse paatoksia omasta elamassiinhe ovat kulttuurinsa mukaan
velvoitettuja kysymaan asiaan ensin vanhemmilt&amoin toimintaterapeutit toivat
esille, etté psyykkiseen sairauteen liitetaan patjgpeéa ja stigmaa. Oli myés huomat-
tavissa, etta somaattiset ongelmat ovat hyvaksyigymuyin psyykkiset. Asiakkaat myos
puhuivat enemman kivuista kuin hermostuneisuudgstahdistuneisuudesta. Kielen
eroavaisuuden lisdksi kulttuurien valiset erot revbaalissa viestinnasséa tuottivat
kommunikointiongelmia toimintaterapeuttien ja ag&mklen valilla. Tulkin kaytosta
ammattilaisilla oli monenlaisia kokemuksia. Haastéulkkaukselle toi esimerkiksi se,
ettei kaikille sanoille ole vastinetta ja jotkinnsd eivat merkinneet Lahi-idasta tulleille
asiakkaille mitdan. Nain ollen terapeutin tulee@ dtidella tarkka sanoistaan ja ilmaisus-
taan. Toiminnan tasapainon l0ytaminen ja toimintsigoutuminen toivat monille haas-
teita. Usein miespuolinen asiakas kieltaytyi tydgkéemasta naisterapeutin kanssa. Eri-
tyisen ongelmallista oli vanhemman maahanmuuttahem ja nuoren terapeutin vali-
sen suhteen luominen. (Eklund ym. 2011, 109-121.)



Eklundin ym. tutkimuksessa tuli myos ilmi, ettanontaterapeutit kokivat ongelmalli-
seksi maahanmuuttajille sopivien menetelmien jalieralpuuttumisen. He pyrkivat
muokkaamaan menetelmia ja arviointivalineistoa waksi. Esimerkiksi he muokkasi-
vat toimintaa asiakkaalle soveltuvaksi, mikali &amkieltaytyi siitéa kulttuurin vuoksi.
Toimintaterapeutit toimivat usein my6s ohjaajanftggan roolissa ja opettivat mm.
Ruotsin sosiaalijarjestelman ja pankin toimintadmaén tutkimuksen johtopaattksissa
tuli esille, etta toimintaterapian tiede tarvitsaesia malleja, jotka tuovat uusia taitoja ja
avoimempia asenteita toimintaterapeuteille sekd@vatthuomioon monikulttuuriset na-
kokulmat. Toimintaterapiakoulutuksessakin tulisitaat huomioon maahanmuuttaja-
asiakkaita ja hyodyntda kokemustietoa, mitd oneré@siakkaiden parissa tyoskentele-
villa toimintaterapeuteilla. (2011, 109-121.)

Ympariston vaikutus on olennainen osa toimintatarapaytannén malleja. Erityisesti
tata ympariston vaikutusta on kasitelty Kielhofnethhimillisen toiminnan mallissa
(Model of Human Occupation). Tallaisen ajatusmattnkaan ihmisen tapaan vaikuttaa
sen vuorovaikutuksen historia. Ymmartaakseen ihmisgyttaytymista on tiedettava
ymparist6t, joista ihminen on tullut ja millaisigajtaytymismalleja nuo ymparistot
rohkaisivat kayttdmaan. Myos ympariston laajemndafestelmat ovat tarkeita, jotta
voidaan ymmartad millaiseksi ihmisen ja ymparistéhnen vuorovaikutus muodostuu.
Naihin laajempiin jarjestelmiin katsotaan kuuluviakssiaaliset, taloudelliset ja poliitti-
set suhteet yhteiskunnassa, jotka johtavat sosii@adiroihin, jotka perustuvat luokkaan,
sukupuoleen ja rotuun. (Dyck 1992. 702; Dyck 1995, 126.)

Erés toimintaterapiaprosessin painopiste voi oflgebmanratkaisu liittyen paivittaisen
elaman haasteisiin kuten tyohon, lastenhoitoonvéguaa-ajan toimintoihin vieraassa
ymparistdssa. Lansimaisen laéketieteen ammattildidee kuunnella ja kunnioittaa eri-
laisia tapoja kommunikoida ja n&hda terveystarpeska maahanmuuttajat ovat so-
peutumassa muutokseen, toimintaterapeuttien heskk§irda toiminnan, ympariston ja
kaytoksen dynaamisuus antavat hyvat lahtkohdahamaauuttajien kanssa tyoskente-
lylle. (Kinébanian & Stomph 1992, 756; Dyck 1992,/1128.)
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Toimintaterapian interventio on erityisen tarkedld kommunikaatiovaikeudet yhdis-
tettyna terapeutin ja asiakkaan tietAméattomyyteestensa terveydenhoitojarjestelmista
voivat olla ongelmallisia yhteistydn kannalta. T@essa tulee jarjestda aikaa siihen, etta
tutkitaan mitkd ovat kuntoutuksen tai kuntoutugéglman merkitykset asiakkaan jo-
kapaivaisen elaman eri ymparistoissa. Suurin agallisuutta, joka liittyy toimintatera-
pian kulttuurisiin piirteisiin, on korostanut tatte kehittaa taitoja selittdd asiakkaalle te-
rapian tarkoitus. Tama tutkimus ehdottaa myds, teitédtaan reflektointia siitd, miten
terveyspalveluorganisaatio vaikuttaa maahanmuutggan kykyyn osallistua aktiivi-

sesti terapeuttiseen prosessiin. (Dyck 1992, 703.)

2.2 Asiakaslahtoisyys toimintaterapiassa

Asiakaslahtoisyytta toimintaterapiassa on maayitefionin tavoin. Tassa opinnayte-
tyossa keskitytddn Sumsionin ja Law'n madritelmabieiddn mukaansa asiakas-
lahtéinen l&ahestymistapa voidaan jakaa viiteen habavaan osa-alueeseen: valtaan,

kuunteluun ja vuorovaikutukseen, kumppanuuteerntean ja toivoon. (2006, 155.)

Kun tarkastellaan néitd osa-alueita kirjallisuudatossa,valta toimii runkona muille
asiakaslahttisyyden perusperiaatteille. Taman vuatkan vaikutusten ymmartaminen
on olennainen osa aidolle asiakaslahtotiselle kaytie Vallan kasitteessa painotetaan
usein voimaa, kontrollia ja kilpailullisuutta. Tamikee ajatusta, etta terveydenhuollon
ammattilaisilla on valtaa asiakkaisiinsa. Valtakudiaa tavoitteiden asetteluun ja siihen,
ettd terveydenhuoltojarjestelma vie asiakkailtdaval(Sumsion & Law 2006, 155.)

Valta on usein tarkea osa myos niita syitd, joidaaksi ihmiset eivat pysty vaikutta-

maan terveydenhuollon suunnitelmiin. Helpottaakse#oa asiakaslahtdisyytta tera-
peutin on osoitettava vallantasapaino siten, etidkkaalla on enemman valtaa. Asia-
kaslahtbisyys muuttaa valtaa siten, etta riippusubde muuttuu kahdeksi itsenaiseksi
yksiloksi ja kumppanuudeksi. Asiakkaan vallan vatamiseen liittyy asiakkaan kyky

asettaa ja saavuttaa tavoitteita seka vaikuttagiter lopputulokseen. Téallainen toimin-
tatapa antaa asiakkaalle paatosvaltaa. (Sumsioav&A006, 155.)

Sumsionin ja Law'n laatimassa kirjallisuuskatsasksetuli myos esille, etta vaaranlai-

nen menettelytapa vie nopeasti vallan niilta, jeén tulisi auttaa. Asiakkaat ja tera-
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peutit toivat myos esille, ettd valta usein puuttiiitta henkilgilta, joilla on jotakin ra-
joittavia vammoja. Kun valta on hyvaksytty sekdakkaan, etta terapeutin puolelta,
heista tulee tasavertaisia kumppaneita. Tall6iakksiat voivat pitdd huolta itsestdan

sen sijaan, etta etsisivat aina ammattilaisia. 2065.)

Valtaan liittyvissa ongelmissa voidaan keskittyhadidkaaseerkuunteluun ja vuoro-
vaikutukseen Sumsion ja Law viittaavat Law’n ja Millsin (1998Jtikkeliin, jossa he
tarkastelivat kuutta asiakaslahtdista mallia. Herhasivat, ettd tiedonanti ja painotus
asiakaslahtoiseen vuorovaikutukseen olivat kaikilleestymistavoille yhteista. Tehokas
vuorovaikutus oikeanlaisen kielenkayton kautta @&keéa osa onnistunutta yhteistyota
terapeutin ja asiakkaan valilla. Vuorovaikutusttiigi tapahtua koko kuntoutusverkos-
ton, asiakkaan ja héanen perheensa valilla. Jottalatisstettaisiin kaikkien osallistujien
avoin keskustelu tasavertaisen paatksen-teon iinsap, vuorovaikutustaidot ovat
valttamattomia. (2006, 155-156.)

Ammattilaisia on koulutettava siihen, kuinka kajttéetoa asiakkaan kanssa niin, etta
se tukee tietoon perustuvaa paatoksentekoa. Kemmitedn on tarked osa vuorovaiku-
tusta ja sita kautta tehokasta asiakaslahtoistikéia. Joskus tdmé kuunteleminen tar-
koittaa yksinkertaisesti hiljaa olemista ja sittid @ntaa asiakkaan tarkastella kohtaami-
aan ongelmia. Toisinaan se tarkoittaa pelkojenliémiga murheiden kuuntelemista, jot-
ta oikeanlaisiin toimiin voidaan ryhtya. Terapeubim kaytettdva aikaa kuuntelemiseen
my0s silloin, kun hanen on vaikea kasitella sité&naisiakas tuo esille. Jos néin ei ta-
pahdu, asiakkaat kokevat, ettéd heidan mielipitaigidarvosteta ja kunnioiteta eika hei-

dan itsetietoisuuttaan oteta huomioon. (Sumsioraf 2006, 156.)

Laaketieteelliset konsultaatiot ovat vaikuttavimgidoin, kun asiakasta kuunnellaan.
Toisinaan kuitenkaan ammattilaiset eivat kuuntsiakasta, silla he uskovat itse tieta-
vansa paremmin, mikd on asiakkaalle parhaaksi. @fisnutkittu, etta asiakkaan

elinymparisto jad helposti huomiotta ja asiakasultaptyytyy tekemaén kuten ammatti-
laiset kaskevat. (Sumsion & Law 2006, 156.)

Jos asiakas tunnustetaan aktiiviseksi osallisekgeydenhuollossa, on erityisen tarke-
aa, ettd han saa tarvitsemaansa tarkoituksenmalkegata. Itse asiassa tiedonkulku on

keskeisessa osassa asiakaslahtbisesta kaytannbsi#apssa. Vuorovaikutus on usein
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vahemman tyydyttavalla tasolla kuin muut asiakdsigbn kaytannon osa-alueet. Tar-
koituksenmukainen tieto mahdollistaa asiakkaall&@senteon ja vastuunoton omasta

omista asioista huolehtimista. (Sumsion & Law 208, )

Myds terapeutit tarvitsevat tietoa voidakseen yma#asiakkaan tuntemuksia terapias-
ta ja sen onko lopputulos asiakkaan kannalta hiywiiset, joille on annettu tietoa, voi-
vat arvioida onko saavutettava tulos riskien argninTeknologian myo6ta tieto on seka
ammattilaisten ettd asiakkaiden saatavilla, mik&tad keskustelun kautta asiakaslah-
toisyyttd. Vaivaton tiedon saatavuus on myos akigiesilla helpompi ja tehokkaampi
tiedon saatavuus sdéastaa aikaa. Asiakkaat halsaadh koko ajan enemman tietoa ja
olla mukana keskustelemassa hoitovaihtoehdoista sk enemman mukana paatok-
senteossa. Kasvaneen tietoisuuden myota asiakkadtvalistuneempia ja vaativat

enemman vaikutusvaltaa terveydenhuollon tulevaeamt(Sumsion & Law 2006, 156)

Tietoa on myds vaivattomasti saatavilla eri tiedwtilineiden kautta, joista suurimpana
yksittdisend mainittakoon internet. Saatavilla aleviedon laatu kuitenkin huolestuttaa
ammattilaisia. Jos ammattilainen ei ole valmistautukohtaamaan asiakasta, joka on
tutustunut internetista saatavaan tietoon, voi attilaiaen ja asiakkaan valinen suhde
heikentyd. Terveydenhuollon ammattilaisten on kgdseltava asiakkaiden kanssa si-
ten, etta tieto tulee parhaalla mahdollisella tavhly6dynnettyd. On myds tiedettava,
ettd asiaan perehtyneilla asiakkailla on paremphduobisuus saada tarpeensa tyydytet-
tya, mutta he myos todennékdisemmin kieltaytyvatdsta. (Sumsion & Law 2006,
156.)

Kolmas asiakaslahtoisyyden osa-aluekomppanuus. Kuunteleminen ja vuorovaiku-
tus ovat tarkeitd osa-alueita toimivassa kumppaessal Ta&méan vuoksi terveydenhuol-
lon ammattilaisten on taytynyt muuttaa kasitystaésd, millainen suhde heilla on asi-
akkaisiinsa: on siirrytty auktoriteettiasemasta kpanuuteen. Tehokas kumppanuus
asiakkaan ja ammattilaisen valilla takaa parhaanidwtumisen, silla se vahvistaa ja li-
saa kuntoutuksen tehokkuutta. Ajatellaan, ettéd yrtdménen saavutetaan ottamalla
huomioon muiden kokemukset. Liséksi kumppanuudemaispiirteisiin kuuluu muun

muassa tasa-arvoon pyrkiminen, joustavuus tai senustamisen, ettd kumppanuus-
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suhde voi muuttua. Tasa-arvoon pyrkiminen nakyyésietta seka terapeutti etta asiakas
ovat samanlaisessa asemassa toisiinsa nahden.ig8wnsaw 2006, 156-157.)

Kumppanuussuhteen rakentaminen alkaa siita, ettAadiilainen tekee enemman kuin
vain lievittaa oireita tai kertoo, mista on kysymgen sijaan ammattilainen nostaa asi-
akkaan tasavertaiseksi kumppaniksi ja lisdd asakksallistumisen todennakoisyytta.
Tutkimuksissa on tullut ilmi, ettd kumppanuudeneramisella ja asiakastyytyvaisyy-
della on yhteys. Molemmat osapuolet tulisi natad@avertaisina, mutta ymmartaa eroa-
vat roolit kumppanuudessa. Asiakaslahtdisessa kagssa asiakkaalla on suurempi
rooli tavoitteiden asettamisessa ja lopputulokseiomnissa, kun taas terapeutin rooli
on toimia sairauden asiantuntijana ja tuoda tavéh tietoa sairaudesta, kuntoutuksesta

ja siita miten paasta eteenpain kyseisen sairakalessa. (Sumsion & Law 2006, 157.)

Se, etta asiakas valitsee toimintoja, jotka ovateh& merkityksellisid, on térkein toi-
mintaterapiaprosessin osa. Asiakaslahtdisen kumpsasnhteen luomiseen tarvitaan
aikaa. Terapeuttien mukaan aika on usein suurig/lesdste asiakaslahtoiselle kaytan-
nolle. Jos terapeutit eivat kayta riittavasti aikataistuakseen asiakkaaseen, se voi haita-
ta kumppanuussuhteen kehittymista. Tyontekijoihgpaine ndhdad enemman asiakkaita
ja olla kustannustehokkaita. Tasta esimerkkinadatisun aikaa mitataan 15 minuutin

patkissa, kuinka voidaan toimia asiakaslahtéisegtimsion & Law 2006, 157.)

Asiakaslahtoinen kaytantd vie aikaa, mutta ajgb&a kaytetdan kumppanuussuhteen
luomiseen, on pitkaaikaista hyotya ja mahdollissstlopulta saastaa aikaa. Itse asiassa
terapeutit saattavat kayttaa liian vahan aikaa dtisan tiedon saamiseksi ja oppiak-
seen asiakkaasta, heidan elaméntyylistaan ja mita heille on tarkeaa, voidakseen
asettaa tavoitteita. Ajan, joka kaytetaan asiakkadkonaisvaltaiseen ymmartamiseen ja
asiakassuhteen kehittdmiseen, ei valttamatta sereita pitkd ja on usein resurssien pa-
rasta kayttoa pitkalla aikavalilla. (Sumsion & L&006, 157.)

Valinta on tunnistettu tarkedksi osaksi tehokasta kumppssuhdetta. Valinta on
my0s laheisesti yhteydessa merkityksellisen tieldamkkimisessa ja on keskeista asia-
kaslahtoiselle kaytannélle. Asiakkaan ja hanengemka arvot ja mielenkiinnon kohteet

olennaisesti vaikuttavat kasiteltdvien ongelmienntstamiseen toimintaterapiaproses-
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sissa. Nain ollen valinta aloittaa toimintaterapeyd asiakkaan valisen kohtaamisen ja
on mukana koko arvioinnin ja terapian ajan. (Sumsid_aw 2006, 157.)

Valintaan vaikuttavat asiakkaan kyvyt ja sairaudamiman aste. Asiakkaat pystyvat
tekemaan valistuneita paatoksia, kun heille annet@aittavaa tietoa esimerkiksi laaki-
tyksestd. Kaikkiaan toimintaterapeutit voivat angsiakkaalle monia valintamahdolli-
suuksia jokaisessa toimintaterapiaprosessin vashe&simerkkeja tallaisista valinnois-
ta voivat olla kuntoutuskertojen maara, millaineyoggtuoli ostetaan, paljonko apua
tarvitaan itsenaisen elaman tukemiseen ja mikas@akas-terapeutti-yhteistyon lopulli-
nen tavoite. (Sumsion & Law 2006, 157-158.)

Viimeisena osa-alueena Sumsion ja Law mainitstaigbn. On tarkeda, ettd asiakas
sailyttaa toivon minkéa tahansa asiakaslahtdisemouagkutuksen ajan. Toivon kasitteen
tarkeydesta kertoo se, etta siihen liittyvia viiktaia |6ytyy terveysalan kirjallisuudesta
paljon. (2006, 158.) Toivo asiakkaille voi olla lleista tai kohdistua tiettyyn tavoit-

teeseen. Esimerkiksi potilaat, joille tehtiin luuyslirto, tunnistivat kuusi paateemaa,
jotka elattivat toivoa. Naihin kuuluvat: tunne Juayéteydestd, kannustavat ihmissuh-
teet, positiivisen asenteen sailyttdminen, henj@émisen odotus, nykyhetkessa elami-
nen ja menossa olevien saavutusten vaaliminenetl{S&alBrockopp, 2001.) Muita toi-

von keskeisia kasitteitd ovat sisainen henkinemagitulevaisuuteen suuntautuminen ja

positiiviset ndkemykset lopputuloksesta (Sumsiobas 2006, 158).

"Toivo on sen odottamista, etta tulevaisuudessahtajp jotakin hyvaa" (von Gunten

2002, 1421). On tarkeda tunnistaa, etta toivatgiduoranaisesti henkilon sairauteen tai
hanen oireidensa vakavuuteen ja siihen vaikuttanatt muutokset, kuten suunnitelmat
kotiuttamisesta. Myosk&aéan henkilén sairauden pllada asiakkaan kokemalla toivon

tasolla ei ole mitaan yhteytta keskenaan. (Sumsiaaw 2006, 158.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TEHTAVA

Kylman ja Juvakan (2007, 51) mukaan tutkimuksekaditus kuvaa mita ja mista nako-
kulmasta asiaa tutkitaan. Tuomi ja Sarajarvi (2Q8HK) lisaavat, ettd tutkimuksen tar-
koituksessa kuvataan ilmioon tai yleiseen tutkinfusaseen liittyvia tekijoitd. Tutki-

mustehtavat puolestaan tarkentavat tutkimuksenoitadta kysymysmuodossa. Kun
tehdaan laadullista tutkimusta, tutkimustehtavatt@makin aluksi laajoja, silla tarkoi-

tuksena on tuottaa tietoa tiedonantajan nakdokubmésyima & Juvakka 2007, 53.)

Tutkimuksentarkoituksena oli kuvailla maahanmuuttajataustaisen asiakkaakeko
muksia asiakaslahtoisyydesta toimintaterapiassdékimustehtava oli kuvailla miten
asiakas on kokenut asiakasléhtbisyyden toimintpi@saa? Tama tarkentui myohem-
min muotoon: Miten maahanmuuttajataustainen asiakdsokenut asiakaslahtdisyyden

toimintaterapiassa Sumsionin & Law’n (2006) mukaan?
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4 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Tutkimuksen suorittaminen pitaa sisallaan perugghiteoriaa tutkimusmetodologias-
ta, aineiston keruusta ja analysoinnista seka miadi@jien valinnasta. Esittelen myds

kuinka nama toteutuivat tassa tutkimuksessa.

4.1 Tutkimusmetodologia

Metodologialla tarkoitetaan saantgja siita, mitetaijn valineita eli metodeja kaytetaan
asetetun padméaaran saavuttamiseksi ja miten jaisnallkasitteita on kaytetty todelli-
suuden hahmottamiseen tieteellisen tiedon saavisgls. Laadullisen tutkimuksen ta-
voitteena on ymmartaa tutkittavana olevia ilmidiigkimushenkiléiden subjektiivisista
l&ahtokohdista. Tutkimuksessa on olennaista tutkattailmion laatu eikéd maara. Tutki-
jan on tehtava monenlaisia valintoja jo ennen atoei keruuta. Kaikkein periaatteelli-
simmat paatokset tehdaan tiedostetusti tai tiedudta tieteen filosofisella tasolla.
Kaytdnnossa kaytettavissa olevat tutkimusresurssten aika ja raha, ratkaisevat tie-
donantajien maaran. Raha- ja aikakysymykset ligttyaineiston kokoamisen lisaksi
myo6s aineiston analyysiin. (Hirsjarvi, Remes & Sagra 2007, 119; Kylma & Juvakka
2007, 26; Tuomi & Sarajarvi 2009, 13, 85.)

Tutkijalle esitettdva ontologinen kysymys on: "Mitgmmarran tutkittavan kohteen?”,
joka sisaltaa kasitykset tutkimuskohteesta. Onietgerittelyn tuloksena on ihmiskasi-
tys, kun tutkimuksen kohteena on ihminen. (Hirgjgm. 2007, 120, 126-127.) Taman
tutkimuksen tekemiseen vaikuttaa myds toimintaterafietoperusta. Toimintaterapian
ihmiskasityksessa ja filosofiassa ihminen on tomailinen olento, joka voi vaikuttaa
tulevaisuuteensa, terveyteensa ja hyvinvointiireatojensa ja toimintansa kautta. Te-
rapeuttinen toiminta, joka on sopivasti haasteetlituottaa ihmiselle patevyyden, ilon,
tyytyvaisyyden ja taitojen kokemuksia. Toimintafgeaon parhaimmillaan asiakaslah-
toistd. Asiakas ohjaa paatoksentekoa terapian pmiteista ja luonteesta. (Law 2002,
34; Harra 2003, 16; Hautala ym. 2011, 96-97.)
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Tassa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena olivatharaauuttaja-asiakas. ja hanen
kokemuksensa. Oma ihmiskasitykseni on yhtenevéiamnintaterapian ihmiskasityk-

sen kanssa. Ihminen on kokonaisuus eikd ihmiseosaralueita voida tutkia erikseen,
silla ne vaikuttavat toisiinsa. Ihmisen fyysineosigalinen ja kulttuurinen ymparisto

vaikuttavat ihmisen toimintaan ja voivat muuttaa si

Tieto-opillisessa eli epistemologisessa tarkassalusisitykset koskevat tiedostamisen
ja tiedonsaannin ongelmia, kuten milla metodillatgtaan parhaiten lahestymaan tut-
kimuskohdetta. Kun kyseessa on laadullinen tutkjniusista suositaan tiedon keruun
instrumenttina. Tama tarkoittaa sita, etta tutkiattaa omiin havaintoihinsa ja keskus-
teluihin (haastatteluihin) tutkittaviensa kansddirgjarvi ym. 2007, 127, 160.) Taman
opinnaytetyon tietoperusta muodostuu toimintatenapa lahitieteiden tutkimuksista ja
kirjallisuudesta. Halusin tutkia maahanmuuttajakishan kokemuksia asiakaslahtoi-
syydesta toimintaterapiassa ja yhdistaa sen Sumgmhaw’n (2006) teoriaan asiakas-
lahtoisyyden viidesta osa-alueesta. Valitsin tidgonu menetelmaksi teemahaastatte-

lun.

Kuvailevalle tutkimukselle on ominaista esittd&kkamja kuvauksia tapahtumista, tilan-
teista tai henkiloista (Hirsjarvi ym. 2007, 135grulan mukaan tutkija voi kayttaa mi-
ta tahansa tapaa hankkia tutkimusaineistoa. Etintwisaineiston keruutavat edustavat
erilaisia tapoja saada osallistujat iimaisemadwujsmamaan kokemuksiaan. (2005, 140.)
Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla maahauattajataustaisen asiakkaan ko-

kemuksia asiakaslahtoisyydesta toimintaterapiassa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen ja tapaustutkimuksewn en hiuksenhieno. Tapaustutkimus
kayttda analyyseissa ja tiedonkeruussa myos kiusdisgn tutkimuksen menetelmi.
Kvalitatiivisesta tutkimuksesta voidaan puhua siljkun pyritd&n ratkaisemaan tutki-
musongelma yhdella laadullisen tutkimuksen menéikéna tutkimuskohde on pystyt-
ty rajaamaan selkeasti. (Kananen, 2013, 56.) Tawmuksi, vaikka aineisto koostui
vain yhden tiedonantajan haastattelusta, kysymgkseisole tapaustutkimus vaan kvali-

tatiivinen tutkimus.
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4.2 Tiedonantajien valinta

Tutkimuksen kannalta on ratkaisevaa, etta osghistupautuvat osallistumaan tutki-
mukseen. Kokemuksia ei voida tutkia elleivat tieglmajat ole halukkaita kuvaamaan
kokemuksiaan tutkimushaastattelutilanteessa. Léadssa tutkimuksessa osallistujien
valintakriteereissa korostuvat kokemukset tutkdta ilmiosta ja kyky keskustella ai-
heesta. (Perttula 2005, 137, 140, 153; Kylma & Bka®007, 58, 80.)

On tarkedd, ettd laadullista tutkimusta tehtaeiestbriantajilla on kokemusta tutkitta-
vasta ilmi6sta tai he tietavat siitd mahdollisimnpatjon. Nain ollen tiedonantajien va-
linta on oltava tarkoituksenmukaista ja harkittilkéesatunnaista. Yksi tapa aineiston-
kokoamismenetelma on ns. lumipallo-otanta, jossésaltiedetdan avainhenkild, joka
johdattaa tutkijan toisen tiedonantajan pariin.difu & Sarajarvi 2009, 85-86.) Taman
opinnaytetyon tiedonantajia etsiessa lahestyin itdaterapeutteja sekda muita maahan-
muuttajien kanssa tyoskentelevid henkil6iltéd. Bxdimintaterapeutti oli tydskennellyt
useiden maahanmuuttajataustaisten henkiliden &arsgga-ajan harrastuksissaan. Si-
ta kautta han tiesi muutamia, jotka olivat olle®trtintaterapian asiakkaina. Heista mu-
kaan valikoitui eras nuori nainen, joka oli halukesllistumaan tutkimukseen. Mukaan
valikoitunut tiedonantaja oli ollut usean vuodearajoimintaterapia-asiakkaana ja tyos-
kennellyt useamman toimintaterapeutin kanssa. Ni@m hanelld oli kokemusta ilmi-
0sta, jota tutkin.

Tutkimuksen tiedonantajaksi valikoitui henkild, gloli suostuvainen tutkimukseen,
omasi riittavat kielelliset taidot ja kognitiivisgalmiudet haastatteluun osallistumiseen.
H&an oli maahanmuuttajataustainen ja oli aiemmimnitoibimintaterapian asiakkaana.
Vahaisen tavoitettavuuden ja ajallisten resurspigtteissa tiedonantajia oli lopulta yk-
si. Kyseessa oli noin 25-vuotias Somaliasta kataieva nainen, joka on asunut Suo-
messa jo liki 20 vuotta. Han oli ollut toimintatpeautin asiakkaana ensimmaisen kerran
murrosiassa, mutta myés myohemmin. Yhteensa haosallistunut toimintaterapiaan
noin kaksi vuotta ja tyoskennellyt useamman emtotaterapeutin kanssa. Tutkimus-
luvan sain ensiksi tiedonantajalta itseltaan, migkéeen varmistin vield, etta asia sopii

myo6s hanen edunvalvojalleen.
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4.3 Aineiston keruu

Aineiston keruumenetelmaksi on valikoitunut teenzettattelu. Haastattelumenetelman
etu on etenkin sen joustavuus, silla siind haadifatta on mahdollisuus toistaa kysy-
mys, oikaista vaarinkasityksia, olla suorassa Kiséssa vuorovaikutuksessa haastatel-
tavien kanssa seka selventaa tarvittaessa ilmaisupyos kysymykset voidaan esittéaa
siina jarjestyksessa kuin on aiheellista. Tama ahdollista etenkin teemahaastattelun
kohdalla. Haastattelumenetelmien heikkouksia ozlaanja aika. Haastattelu on kallis ja
aikaa vieva aineistonkeruumuoto, silla aineisttterointi vie paljon aikaa. Materiaali-
kustannukset muodostuvat nauhureista ja purkulstéte(Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006, viitattu 15.5.2013; Hirsjarvi & Hurn2908, 34-35; Tuomi & Sarajarvi
2009, 73-74.) Teemat johdettiin Sumsionin & Law20Q6) kirjoittamasta artikkelista,
joka kasittelee asiakaslahtoisyytta toimintatersgga Teemoiksi valikoituivat nain ol-
len valta, kuuntelu ja vuorovaikutus, kumppanuusjnta ja toivo. Sumsion ja Law
(2006) olivat myos artikkelissaan koonneet tointertapeutille esitettavia kysymyksia
asiakaslahtoisyydesta puhuttaessa. Nama kysymidisat/at virikkeena suunnitelles-
sani haastatteluun sopivia apukysymyksia. Teemalodtitteena (liite 1).

Teemahaastattelu on eras laadullisen tutkimuksezisaon keruumenetelma. Haastatel-
taessa on kyse eraanlaisesta keskustelusta, jeka tapahtuu tutkijan aloitteesta, ja
usein tutkijan ehdoilla. Kuitenkin taman keskustehikana tutkija pyrkii vuorovaiku-
tuksessa saamaan selville haastateltavalta hantioktavat ja tutkimuksen aihepiiriin
kuuluvat asiat. On todettu, ettd haastatteluuntsnusessa, on ainakin kolme moti-
voivaa tekijaa. Tutkimushaastattelu voi antaa miistdoden tuoda mielipiteensa julki.
Na&in ollen se voi tarjota tavallisellekin ihmiseli@gahdollisuuden saada aanensa kuulu-
viin. Toisaalta haastattelu voi olla tilanne, jossakildo saa kertoa omista kokemuksis-
taan. Taustalla voi vaikuttaa oma mielihyva sigéia juuri hanen kokemuksillaan on
merkitysta tai toisaalta empaattinen ajatus st kokemusten jakaminen voi mahdol-
lisesti auttaa muita vastaavassa tilanteessa ol&abnanneksi tutkimushaastatteluun
osallistumiseen motivoiva tekija voi olla se, dt#nkil6 on aiemmin osallistunut tutki-
mukseen ja siita on jadnyt hanelle positiivinen émokis. (Eskola & Vastamaki 2007,
26-28.)
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Tiedonantaja halusi osallistua tutkimukseen voidaks kertoa oman kokemuksensa
toimintaterapiasta ja sita kautta mahdollisestkutitaa muiden maahanmuuttajien toi-
mintaterapiaan positiivisesti. Haastattelupaikagsvittiin tiedonantajan asuinpaikka.
Haastattelu toteutui marraskuussa 2013. Ennendisesh tiedonantajalle oli kerrottu
aineiston kayttdmisesta tutkimustarkoitukseen jangmiteetin sailyttdmisesta. Tasta
keskusteltiin viela uudelleen haastattelutilantagsstiedonantaja sai esittdd hanta as-
karruttavia kysymyksia. Korostin jokaisen mielggh ja ajatuksen tarkeytta ja sita, ett-
ei ole ns. oikeita ja vaaria vastauksia. Haastatteluhoitettiin digitaalisella nauhurilla,
josta aanitiedosto siirrettiin tietokoneelle ja mauskopioitiin muistitikulle. Aineisto
litteroitiin toukokuussa 2014. Litteroitua aineiatoli seitseman A4-sivua Times New

Roman 12 fontilla, rivivalilla 1,5.

4.4 Aineiston analyysi

Tutkimuksen ydinasia on keratyn aineiston analyyglkinta ja johtopaatosten teko.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn analysoimaamtd maaraa tapauksia mahdolli-
simman tarkasti. Laadullisen tutkimuksen aineistodtuu sanoista sekéa niista rakentu-
vista teksteista. Jotta aineisto voidaan analysadaon muokattava tekstimuotoon ja
aineiston analyysi alkaa aineiston tekstiksi kitpohisella eli litteroinnilla. Litterointi
tehdaan koko keratysta aineistosta tai valikoid@merkiksi teema-alueiden mukaisesti.
Tutkimuksen tekija voi joko antaa aineiston joliekoiselle kirjoitettavaksi tai kasitella
sen itse. (Eskola & Suoranta 1998, 18; Hirsjarvi @007, 216-217; Kylmé& & Juvakka
2007, 65, 111.) Litteroin aineiston itse enka antasitd ulkopuolisten kirjoitettavaksi.

Tama suojaa myos tiedonantajan anonymiteettia.

Sisalléonanalyysissé tavoitteena on tuottaa tiatlamuksen kohteena olevasta ilmiosta
keratyn aineiston avulla. Siséallénanalyysi on eysattinen aineiston analyysimene-
telm&, minka avulla voidaan kuvata analyysin kohéeelevaa tekstia. (Kylma & Ju-
vakka 2007, 112.) Jotta voidaan tehda luotettastidopaatoksia tutkittavasta ilmiosta,
analyysin avulla luodaan selkeytta aineistoon. uils@éssa sisallonanalyysissa aineisto
kasitelladn seuraavasti: ensin se hajotetaan piesiin, sitten kasitella&n ja lopuksi uu-
delleen kootaan loogiseksi kokonaisuudeksi. La&talbineistoa analysoitaessa aineis-

toa analysoidaan tutkimuksen jokaisessa vaihedgsaiston analyysissa sisallonana-
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lyysia voidaan kayttaa ihmisten kokemusten kuvaeems (Tuomi & Sarajarvi 2009,
14, 108.)

Litteroinnin jalkeen tarkoitus on yleiskuvan hahtaatinen aineistosta. Tama tehdaan
aineiston sisaltoon perehtymalla eli lukemallayahktelemalla haastatteluja useaan ker-
taan. Tassa vaiheessa aineistoa kannattaa jAdeadaamalla esimerkiksi erilaisilla
vareilla tai merkeilla. Talla tarkoitetaan sitétéemerkitykselliset ilmaisut korostetaan
aineistosta. Tama vaihe toimii pohjana aineistolkigi&miselle, jossa epaolennaiset
asiat karsitaan pois aineistosta, tiivistetaarajjgilkotaan aineistoa osiin. Lopulta muo-
dostetaan teoreettiset kasitteet, mita kutsutaatragiminniksi. (Kylma & Juvakka 2007,
115-119; Tuomi & Sarajarvi 2009, 92, 93, 108-110.)

Kun kysymyksessa on laadullinen tutkimus, aineistoalyysimenetelmia ovat deduk-
tiivinen, induktiivinen ja abduktiivinen analyyddeduktiivinen analyysi lahtee yleisesta
kuvauksesta ja etenee yksittaistapauksiin ja on o#en teorialdhtéinen (Eskola &
Suoranta 1998, 19; Kylma & Juvakka 2007, 23.) Apsibavaksi valikoitui deduktiivi-
nen analyysitapa. Deduktiivinen analyysi on monikgeenaloilla perinteinen laadulli-
sen tutkimuksen sisallonanalyysilogiikka. Siind lgysi nojautuu tiettyyn teoriaan tai
malliin, joka kuvaillaan tutkimuksessa ja jonka raak maaritellaan kiinnostavat ana-
lyysi-yksikot ja kasitteet. (Tuomi & Sarajarvi 20096, 100, 117; Tampereen teknilli-
nen yliopisto 2013, viitattu 5.8.2013.)

Sisalléonanalyysin tavoitteena on keratyn aineistounlla tuottaa tietoa tutkittavasta il-
miosta. Tama mahdollistaa dokumenttien analysoisgsiemaattisesti: jarjestelemalla
ja kuvaamalla tutkimusaineistoa. (Kylma & Juvakk®?2, 112.) Analyysin tarkoitukse-
na on luoda selked, sanallinen kuvaus ilmiosta,tktkimuksen aineisto kuvaa tutkitta-
vaa ilmiota. Sisallonanalyysilla pyritaan jarjestin aineisto selkedsti ja tiiviisti. En-
nen varsinaisen analyysin aloittamista sisallongrsdsa tutkijan tulee valita ana-
lyysiyksikkd. Se voi olla keskustelussa, ajatuskmkisuus, lause, lauseen osa tai yksit-
tainen sana. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108, 110.alkxysiyksikkona tybssani on aja-

tuskokonaisuus.

Teorialahtoinen sisallonanalyysi perustuu auktetiteesittamaan ajatteluun ja teoriaan.

Tutkimuksessa kaytetty malli tulee kuvailla ja méghi& sen mukaan tutkimuksen kasit-
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teet. Nain ollen aineiston analyysia ohjaa valmemanan tiedon pohjalta rakennettu
kehys. Usein teorialahtdiseen analyysiin yhdistet@y0s deduktiivinen paattely. Tal-
|6in analyysissa edetaan yleisesta yksityiseenkimuiksen teoriassa esitetaan valmiit
kategoriat, joihin aineistoa suhteutetaan. (Tuont&ajarvi 2009, 97-98.) Tassa tutki-
muksessa kaytin deduktiivista sisdllonanalyysiasgoluokittelu perustui Sumsionin ja
Law'n (2006) laatimaan jaotteluun asiakaslahtoigyydsa-alueista. Analyysiani ohjasi
strukturoitu analyysirunko, johon aineistosta keirésiihen kuuluvia asioita (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 113).

Aluksi luin aineiston kokonaisuudessaan. Valitsinvéreja kuvaamaan eri paaluokkia
eli asiakaslahtbisyyden osa-alueita. Nailla véienherkitsin aineistosta paaluokkiin
kuuluvia asioita. Taman jalkeen tein paa-, ylaajaluokista kuvion. Esimerkki ana-

lyysikuviosta (kuvio 1).
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KUVIO 1. Esimerkki aineiston luokittelusta.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen tulokset esitetaan teoriaohjaavassall&@nanalyysin paaluokkien mukai-
sessa jarjestyksessa. Paaluokat muodostuvat Sumgdraw’n maaritelmasta asiakas-
lahtbisyyden osa-alueista. Nama osa-alueet ovad,yaluntelu ja vuorovaikutus, valin-
ta, kumppanuus ja toivo. (2006) Paaluokat jakaattyld- ja alaluokkiin. Ylaluokat on
muodostettu kunkin osa-alueen maaritelmista. Tekstikeyttamiseksi ylaluokat on li-
havoitu. Aineistosta on poimittu asioita, jotkaiavat ylaluokkaa. Naméa asiat muo-
dostavat alaluokat. Alaluokkia tarkentavat puolastauorat lainaukset. Suorat lainauk-
set on erotettu tekstista sisentamalld ja kursiatiam Kolme pistetta lauseen lopussa
(...) tarkoittaa, etté lause jatkui aineistossanedgton analyysi kokonaisuudessaan on

koottu liitteiksi.

5.1 Valta

Vallan paaluokka jakautuu teorian mukaan kahtearistiossa néakyvaan ylaluokkaan,
jotka ovat helposti ymmarrettdvan kielen kayttamine asiakkaan puolestapuhujana

toimiminen/oikeuksien puolustaminen.

Helposti ymmarrettavan kielen kayttdminenilmeni aineistossa hieman ristiriitaisesti.
Toisaalta asiakas oli kokenut terapeuttien kayganeelposti ymmarrettavaa kielta ja
selittdneen tarvittaessa asioita uudelleen. Haeditlie yhteisen kielen taustastaan huo-
limatta. Toisaalta puhuttaessa toimintaterapiagséeityjen tietojen ymmartamista, han

kertoi ymmartaneensa ”jonkin verran”.

Suomen kieltd. Ymmarran hyvin.
Terapeutin toimiminerasiakkaan puolestapuhujana ja oikeuksien puolustajaa il-
meni aineistossa esimerkkinad kouluun hakemiseefain terapeutti oli auttanut asia-

kasta kouluun hakeutumisessa ja asioidessa Vviegllishojen kanssa. Tall6in toiminta-
terapeutti on pitanyt huolta, etta asiakkaan oikelseutua koulutukseen toteutuu.
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5.2 Kuuntelu ja vuorovaikutus
Kuuntelun ja vuorovaikutuksen paaluokka jakautwriten mukaan kolmeen aineistossa
nakyvaan ylaluokkaan, jotka ovat tiedon jakamingitp kuunteleminen ja asiakkaan
arvojen ymmartaminen.
Tiedon jakamisenylaluokka ilmeni aineistossa siten, etta tiedoagnoli kokenut toi-
mintaterapeutin tarjoamat tiedot hanelle olennaisiKysyttdessa oliko asiakas ymmar-
tanyt hanelle esitetyt tiedot asiakas vastasi "lomkrran”. Kysyttdessa onko toiminta-
terapeutti tarvittaessa selittanyt epaselvaksigaarasioita tiedonantaja vastasi seuraa-
vasti.

On selittany. Ja aina maa kysyn inmiselta, jos&m selevaa...
Esimerkkina kuvatunlaisesta selitystilanteestacineshtaja kertoi seuraavaa:

No mulle jotku suomen kielen sanat on vaikee yméaéaii

Kuitenkin kysyttaessa onko tiedonantaja ymmartaniytin toimintaterapialla pyritaan

ja miksi han ajattelee kdyneensa toimintaterapjdeskonantaja kertoi nain:

No en oikein. (ole ymmartanyt mihin pyritaan)

Emma tiia. Mulla oli l1&akari tuota suositellu.
Toisaalta tiedonantaja kokee toimintaterapiasteeallpaljon apua hénelle ja arvelee, et-
ta ilman sita olisi sairaalassa tai jossakin. Nalien tutkijana mietityttad, onko tera-
peuteilla jaanyt varmistamatta, ettd asiakas ynaédrtihin toimintaterapialla pyritaan.
Aito kuunteleminen nékyi aineistossa riittdvan ajan antamisena, miyi esimerkik-

si asioiden "halki” puhumisessa ja siing, ettedltieantajalle tullut kiireen tunnetta sekéa

terapeutin tulkintojen tarkistamisena.
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Tehtiin kaikkia erilaista ja samalaista, juteltija puhuttiin asiat halki

No ainaki, mita toimintaterapiasta mulla on ollii, me on kuunnellu ja

toteuttanu mun asioita.

Asiakkaan arvojen ymmartamisenyléakasite ilmeni aineistossa siing, etta tiedoajant

sai vaikuttaa valittaviin toimintoihin sekd hyvakggsa ilmapiirissa.

Sain jutella vapaasti eika tarvinnu miettia, etansiita seuraa. Siis sel-
lasia ikavia juttuja, etta osoteltais sormella.

5.3 Kumppanuus
Kumppanuuden paaluokkaan kuuluvia ylaluokkia, jotkhvat aineistossa esille, oli
kaksi. Nama olivat aito kumppanuus seka terapgatasiakkaan erilaiset roolit kump-
panuudessa.
Aito kumppanuus tarkoittaa kumppanuutta, joka on muutakin kuinnmagsta kump-
panuutta. Silloin terapiassa on jaettua paatokkeat@ asiakkaalle annetaan riittévasti
aikaa. Jaetusta paatoksen teosta aineistossaeniahi keskindisia ristiriitoja. Kun ky-
syttiin saiko tiedonantaja vaikuttaa tavoitteidi#in vastasi:

En kylla muista.
Kuitenkin, kun kysyttiin, miten tavoitteet oli tghvastaus oli:

No varmaan yhteistyota on tehty.
Terapeutin ja asiakkaan erilaiset roolit kumppanuudessatulivat aineistossa esille

terapiassa kaytettaviin toimintoihin. Terapeutiolr@li olennaisen tiedon jakaminen ja

kuntoutuksen asiantuntijana toimiminen.

Mun mielipide otettiin huomioon. Mua niinkun kumitettiin, eikd pako-
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tettu tekeen sellasia juttuja, josta mé en ollmka@stunu.
Joo kuunteli, mité ehotettiin...
5.4 Valinta
Ainoa valinnan paaluokkaan kuuluva ylaluokka, jolk aineistossa esille, olialinto-
jen mahdollistaminen terapiaprosessin aikana. Tahan liittyy asiakkadrkaiseminen
valintojen tekemiseen ja valintojen mahdollistamiresim. tavoitteiden asettamisessa

sekad merkityksellisten toimintojen valinnassa.

No esimerkki: Urheilu. Jos m&aa sanon, vaikka éda@anks me menna pe-

laa, vaikka sulkapalloo tai tommosta, niin kyllaaeistu.

Jonkun verran pysty itekki toivomaan, mut enimmetkseentiin sen ...?

mukaan.

5.5 Toivo

Toivon péaaluokkaan kuuluvista ylaluokista aineistosuli ilmi toivon sisallyttaminen

terapiaprosessiin seka toivon tarkeyden hyvaksymgmgmmartaminen.

Toivon sisallyttdminen terapiaprosessiinnakyi aineistossa siten, ettd toimintatera-
peutti oli tukenut tiedonantajan kouluun hakeutuaniseka yllapitanyt toivoa oppilai-

tokseen paasemisesta.

No esimerkki: sen koulun paasemisen suhteen. i@enkaa haettu kou-

luja. Oli toiveikkaita, et paasen sinne kouluun.

Tuli aina ok mieli, vaikka asiat ei ollu aina kavayvin.
Terapeutintoivon tarkeyden hyvaksyminen ja ymmartdminenilmeni aineistossa si-
ten, etta toimintaterapeutti uskoi tiedonantajalkyiyin ja kannusti hantd. N&in han

edesauttoi myos toivon yllapitamista.
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...yksi terapeutti — niin se vaan aina tsemppas rawglpen usko mihin

maa pystyn.
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6 KESKEISET TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Keskeisid tuloksia tarkastellaan pé&aluokkien mudstis asiakaslahtdisyyden osa-
alueisiin jaoteltuina. Paaluokat ovat tummennegistista. Johtopaatoksissa on pohdin-

taa siita, miten taman kaltaiset tutkimustuloksegddiavat toimintaterapeutteja jatkossa.

6.1 Keskeiset tulokset

Kun tarkastellaan asiakaslahtdisyyden osa-alueifalllsuuden valossayalta toimii
runkona muille asiakaslahtdisyyden perusperialgteiiiaman vuoksi vallan vaikutusten
ymmartaminen on olennainen osa aidolle asiakask#l® kaytanndlle. (Sumsion &
Law 2006, 155.) Valtaan liittyvissa kysymyksissaeastossa tulivat esille ristiriitaiset
kommentit liittyen ymmarrettéavan kielen kayttooroidaalta tiedonantaja koki ymmar-
taneensa terapeuttia hyvin, eika ollut kokenut iglete kielen puuttumista ongelmalli-
seksi. Toisaalta jotkin asiat olivat hénelle jadnegaselviksi. Talloin on hyva pohtia
onko kysymyksessa ollut kommunikoinnin ongelma je&in muu. Vuorovaikutuksen
tuomat haasteet monikulttuurisessa terapiasuhteesgeeraitd merkittavimmista haas-

teista toimintaterapiassa (Kinébanian & Stomph 19%2).

Kinébanian ja Stomph huomasivat tutkimuksessad#,usein toimintaterapiassa naky-
vat arvot, kuten itsenéisyyden vahvistaminen, ¢li&asimaiselle kulttuurille ominaisia,

eivatkd nain ollen valttdmatta olleet yhtd merk#ghisia maahanmuuttajataustaisille
henkildille. Muissa kuin lansimaisissa kulttuur@iggetynlainen riippuvuus perheesta ja

ystavista on aivan normaalia ja kunnioitettava@9¢l, 752.)

Kuuntelu ja vuorovaikutus ovat eras asiakaslahtoisen toimintatavan tarkegténusa-

alueista. Taméan paaluokan alle kuuluvat muun muassanlaisen tiedon jakaminen,
aito kuunteleminen ja asiakkaan arvojen ymmartamin@ssa tutkimuksessa kavi ilmi,
ettd tiedonantaja oli kokenut toimintaterapeutirjomat tiedot hanelle olennaisiksi.
Jotkin toimintaterapeutin jakamat tiedot olivatnaét tiedonantajalle epaselviksi, mutta
han kertoi terapeutin kuitenkin tarvittaessa s#lgen hanelle asioita. Kuitenkin tiedon-
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antajalle oli jadnyt epéaselvaksi muun muassa skeinnboimintaterapialla pyritdan. Ta-
man vuoksi on syyta pohtia onko toimintaterapevdtimistanut sen, ettd hanen jaka-
mansa tieto on ymmarretty oikein. Lisaksi aineistotuli esille aito kuunteleminen ja
siihen liittyen riittavan ajan antaminen seka as@an arvojen ymmartaminen. Nama
nakyivat muun muassa siing, ettei tiedonantajaatpétk tekemaan sellaisia asioita, joi-
ta han ei halunnut ja siing, etta han koki ilmapilmyvaksyvana. Jos tarkastellaan tata
koettua ilmapiirid Sumsionin ja Law’n (2006, 1556) @rtikkelin valossa, voidaan aja-
tella, ettéd vuorovaikutus asiakkaan ja terapeudiiil& on ollut jokseenkin tyydyttavalla
tasolla. TAma siksi, etta he tuovat esille etttéiajmahdollistettaisiin kaikkien osallistu-
jien avoin keskustelu tasavertaisen paatoksentempiirissd, vuorovaikutustaidot ovat

valttadmattdmia.

Myo6s Kinébanian ja Stomph korostavat, etta toimerpeuttien on tarkea hankkia tar-
vittavaa tietoa esimerkiksi erilaisten henkistegriteisten parannusmuotojen asemasta
kussakin kulttuurissa, silla ne voivat olla mekith osa asiakkaan jokapaivaista ela-
maa. On myds otettava huomioon, ettd lansimaingl, tyenna suoraan asioihin ja
keskustella my6s hyvin yksityiseksi koetuista astmiterapiassa, voi tuntua maahan-
muuttaja-asiakkaasta vieraalta. Onkin tarke&étgalimniksi naista asioista on hyva kes-
kustella ja mihin talla pyritdan. (1992, 753-754.)

Lisdksi on tarkedd miettid kuinka tietoa jakaa.nteskkina tallaisesta Kinébanian ja
Stomph kertovat erdésta tapauksesta, jossa totemapeeutti oli yrittanyt ohjeistaa, il-
man yhteista kielta, isoaitia 18-kuukauden ikéaikgsen hoidossa, han oli maarannyt
erilaisia apuvalineitd muun muassa lapsen kylvetiéem ja antanut neuvoja oikeanlai-
seen pukemiseen ja painottanut leikin tarkeytt&dagkehitykselle. Kodin pydratuolille
epasopivuuden vuoksi hoitoa oli jatkettu saira@as’iitenkin muutaman kuukauden
kuluttua toimintaterapeutti huomasi, ettei kuntesutllut edennyt toivottuun suuntaan
eika vaikuttanut siihen tapaan, jolla isoaiti stioidasta, hoidosta, apuvalineista ja oh-
jeista huolimatta. Toimintaterapeutti paatti jatkamtoutusta asiakkaan kotona kerran
viikossa, 90 minuutin ajan, kuuden viikon ajan. dédn kuuden viikon aikana terapeultti
ymmarsi isodidin tavan hoitaa lasta ja isoéitiloinen siita, ettd hanen tapaansa toimia
arvostettiin. Han myods ymmarsi, mita terapiassahép ja nautti siitd, etta lapsi oli
iloinen leikkiessaan terapeutin kanssa. Taman gallan esitetty kysymys siitd, olisiko

terapeutin kannattanut jo terapian alussa kayitéadaaman yhteyden luomiseen, silla
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lansimaisella ajattelutavalla oikein toimiminenseivastikdan toiminut toivotulla taval-

la. Tata tukee myds Sumsionin ja Law’n (2006, 1&&jus siita, etté terapeutin on kay-
tettava aikaa kuuntelemiseen myos silloin, kun hére vaikea kasitella sitéd mita asia-
kas tuo esille. Jos néin ei tapahdu, asiakkaatvyaikettd heidan mielipiteitdan ei arvos-

teta ja kunnioitetaan eikd heidan itsetietoisuuntizizta huomioon. (1992, 755.)

Kumppanuuteen liittyen aineistossa tuli esille hieman ristirigea tuloksia jaetusta
paatoksenteosta. Toisaalta tiedonantaja kertoiypgensa vaikuttamaan terapiassa va-
littuihin toimintoihin, kuitenkin enimmé&kseen eiiséksi tavoitteiden asettelusta kes-
kusteltaessa tiedonantaja antoi kaksi toisistaakkpavaa vastausta. Toisessa han ei
muistanut voineensa vaikuttaa tavoitteisiin, mutiienkin han kertoi myéhemmin, etta
tavoitteet oli tehty yhteistydlla. Tiedonantaja mpatti kuitenkin useammassa eri vai-
heessa haastattelua, ettd toimintaterapeutti kliurdatd ja otti hAnen mielipiteensa
huomioon ja kunnioitti hanté ja h&nen paatoksiaétoiveitaan.

Terveydenhuollon ammattilaisten on taytynyt muukasitystaan siita, millainen suhde
heilla on asiakkaisiinsa: on siirrytty auktorité@temasta kumppanuuteen. Ajatellaan,
ettd ymmartaminen saavutetaan ottamalla huomioadenikokemukset. (Sumsion &
Law 2006, 156-157.) Toisaalta Kinébanian ja Stortygvat esille myds sen nakodkul-
man, ettd muista kuin lansimaisista maista tuldiknkil6illa saattaa olla erilainen kasi-
tys siitd, miten haluttuun lopputulokseen paast@smoutuksessa. He voivat odottaa,
ettd terapeutti tekee enemmaén kuntoutuksen edstémii eivatkd valttamatta miella
samalla tavalla heidan omaa rooliaan kuntoutuk$emeenisessa kuin lansimaiset kun-
toutujat. Toisaalta oman haasteensa tuovat audédtisuhteissa kulttuurit, joissa nais-
ten asema poikkeaa suuresti lansimaisesta. Talldimlla haasteita, mikali terapeutti

on nuori nainen ja asiakkaana on vanhempi mie®21853.)

Se, etta asiakas valitsee toimintoja, jotka ovateHd merkityksellisid, on tarkein toi-
mintaterapiaprosessin osa. Kaikkiaan pitaa ollévakén kumppanuussuhde, mika on
enemman kuin vian ndennainen kumppanuussuhde kasshtoisen kumppanuussuh-
teen luomiseen tarvitaan aikaa. Terapeuttien muladlean on usein suurin este/haaste
asiakaslahtoiselle kaytannolle. Jos terapeutittdoagrta riittdvasti aikaa tutustuakseen
asiakkaaseen, se voi haitata kumppanuussuhteettykahkta. (Sumsion & Law 2006,

157.) My6s Kinébanian ja Stomph korostavat serefgtl, ettéd asiakas saa valita hanel-
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le merkityksellisia toimintoja seka tuovat esilé#ta jotkin arvoihin ja normeihin liitty-
vat asiat voivat tuottaa hankaluuksia, kun tyoskdaan eri kulttuureista tulleiden hen-
kildiden kanssa. Liséksi he kertovat, etta taméniainen aikaorientoitunut asenne, on
my0s hyvin vahvasti lansimaiseen kulttuuriin sideka. Riittavan ajan kayttdminen ko-
rostuu tyoskenneltdessa maahanmuuttaja-asiakkkadessa, silla joissakin kulttuureis-
sa tarkeaa ei ole se milloin asiat tapahtuvat, s&aetta ne ylipdataan tapahtuvat. Lisak-

si usein naissa kulttuureissa kiirehtiminen ont@ntepakohteliasta. (1992, 752-754.)

Erddnd esimerkkind merkityksellisen toiminnan mdlislamisesta Kinébanian ja
Stomph kertovat miehestd, joka ei sairastuttuaamuv@néé tehda aikaisempaa tyotan-
sa eika jatkaa harrastustaan moottoripyorien konsen parissa. Han sai kuitenkin jat-
kaa rakastamansa harrastuksen parissa siten,eett@imuoria, jotka pyrkivat selvitta-
maan voisivatko he valmistua mekaanikoiksi. Nain bai kayttdd osaamistaan ja ottaa
vastuullista roolia, mik& auttoi palauttamaan hamsstuntoaan. (1992, 755.)

Tassa opinnaytetyossélinnan osa-alue nayttaytyi valintojen mahdollistamisefsa
valintojen tekemiseen rohkaisemisessa terapiamisaskana. Tiedonantaja toi esille
esimerkin urheilutoiminnan valitsemisesta, kun gtilmuvalinnoista, joita h&n sai tehda
terapian aikana. Han myos kertoi, etta hanta kutation, eika pakotettu tekemaan mi-

taan, mita han ei halunnut.

Jos terapeutti ei kunnioita tata paatoksentekokykia kayttaad valtaa toiseen ihmiseen.
Kaikkiaan toimintaterapeutit voivat antaa asiakle@ahbonia valintamahdollisuuksia jo-
kaisessa toimintaterapiaprosessin vaiheessa. Hdigjartallaisista valinnoista voivat
olla: kuntoutuskertojen maara, millainen pyoratwdietaan, paljonko apua tarvitaan it-
senaisen elaman tukemiseen ja mika on asiakasetdtaphteistyon lopullinen tavoite.
(Sumsion & Law 2006, 157-158.) Valintojen mahdodisista osana jaettua paatoksen-
tekoa kasittelevat myos Barry ja Edgman-Levitarkletissaan "Shared Decision Ma-
king — The Pinnacle of Patient-Centered Care”. Hiagitavat, etta asiakkaiden ja tera-
peuttien yhteistyd paatbksen teossa luo parhaanlofisen lopputuloksen. Terapeutin
on tuotava asiakkaalle riittava maara tietoa, jatimkas voi osallistua paatoksentekoon.
On olemassa erilaisia paatoksia: useimmissa tapmsaken useita erilaisia toimintata-

poja, joista voidaan valita kullekin asiakkaallgisin, kun taas joissakin hoitolinjauk-
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sissa on toimittava aina samalla tavalla, jollsrakas ei voi juurikaan vaikuttaa néaihin
paatoksiin.(2012, 780-781.)

Toivo tuli aineistossa esille siina, etta tiedonantajaotia toiveikas tulevaisuuden suh-

teen ja terapeutti myods pyrki yllapitamaan toivoaum muassa kouluun paasemisen
suhteen. Toivoa yllapiti myos se, etta terapewattiriusti asiakasta myos silloin, kun asi-
at eivat olleet kovin hyvin. Sumsion ja Law (20Q68) painottavat, ettd on tarkeaa, etta

asiakas sailyttaa toivon minka tahansa asiakass@mduorovaikutuksen ajan.

Neuhaus on kasitellyt toivoa artikkelissaan "InchgdHope in Occupational Therapy
Practice: A Pilot Study”. Han on koonnut toivoaaglitaviin asioihin muun muassa seu-
raavia asioita, jotka tulevat esiin myods taman paytetyon tuloksissa. Han kertoo, etta
yksi toivoa yllapitdva asia on se, ettd terapaotikaisee asiakasta, antaa hanelle posi-
tiivista palautetta ja uskoo hanen kykyihinsa. Sanse, et-ta terapeutti auttaa asiakasta
keskittymaan tulevaisuuteen ja suhtautumaan luatasti tulevaisuuteen, auttaa ylla-
pitdmaan toivoa. (1997, 231.) Tasta esimerkkindrhyoimii terapeutin kannustus ja
toivon yllapitdminen, kun he hakivat yhdesséa asaakk kanssa asiakkaalle opiskelu-
paikkaa.

6.2 Johtopaatotkset

Tutkimuksen perusteella on joitakin osa-alueit&yijotulisi kiinnittda erityista huomio-
ta. Muun muassa on tarkeaa varmistaa, etta asmektglella ymmartanyt hanelle anne-
tut tiedot ja sen mihin toimintaterapialla pyritddimintaterapian teoriat ja mallit an-
tavat hyvat lahtokohdat asiakaslahtoiselle tointavalle. Sumsionin ja Law'n (2006)
maaritelmé& antaa hyvan rungon asiakaslahtoisyyat&adtelulle.

Maahanmuuttajien maaran lisdantyessa tulevaisuadsessulee vaistamattd nakymaan
my0s toimintaterapeuttien asiakaskunnassa. Tatldierityisen tarke&aa kiinnittaa huo-
miota siihen, minké&laisia vaikutuksia erilaisellaltkuuritaustalla on. Aito kuuntelemi-
nen ja toivon yllapitaminen on tarkeaa terapiaraaija se, ettd luodaan sellainen ilma-

piiri, ettei asiakkaan tarvitse pelatd, ettéa pulagsia voisi koitua hanelle jotain ikavaa.
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7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tieteellisessa tutkimuksessa pyritaan tuottamaamdoissimman luotettavaa tietoa tut-
kittavasta ilmiostd. Kun arvioidaan luotettavuuf@hditaan ja selvitetddn, kuinka to-
tuudenmukaista tietoa tutkimuksessa on kyetty ste@waan. Laadullisessa tutkimuk-
sessa arvioinnissa kaytetaan tutkimuskriteerettifaj ovat vahvistettavuus, reflektiiv-
syys, siirrettavyys ja uskottavuus. (Kylma & Juvak¥007, 127-128.) Lisaksi luotetta-

vuuskriteereiksi luetaan varmuus ja vahvistuvuisk@a & Suoranta 1998, 212-213).

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Vahvistettavuuden takaamiseksi koko tutkimusprosessi on kirjattaia, retta toinen
tutkija voi seurata tutkimusprosessin kulkua patgttain. Raporttia laatiessaan tutkija
voi hyddyntdd muistiinpanojaan tutkimusprosessisé@dullisessa tutkimuksessa tutki-
jan on myos kuvattava aineiston avulla miten hap@atynyt kyseisiin tuloksiin ja joh-
topaatoksiin. (Eskola & Suoranta 1998, 212-213;nk&/1& Juvakka 2007, 128-129.)
Olen raportoinut tutkimuksen etenemisen selkeadstiojuudenmukaisesti ja avannut
analyysivaiheen lukijalle sekd havainnollistant& guviolla. Vahvistettavuutta tukevat
my0s lahdeviitteet, jolloin lukija voi halutessamrustua l&hteisiin ja varmistua tiedon

oikeellisuudesta.

Jottareflektiivisyyden tutkimuskriteeri tayttyisi, tutkimuksen tekijan aitava tietoi-
nen omista lahtokohdistaan tutkimuksen tekijanédd&on arvioitava, kuinka han vai-
kuttaa tutkimusprosessiin ja aineistoon ja kuvatt@ma tutkimusraportissaan. (Eskola
& Suoranta 1998, 212-213; Kylmé& & Juvakka 2007,-128.) Kokemattomuuteni tut-
kimuksen tekijdn& on varmasti vaikuttanut tutkimesss. Olen pyrkinyt suunnittele-
maan ja valmistautumaan tutkimuksen jokaiseen esien mahdollisimman huolelli-
sesti. Pyrin tiedonkerédys ja analyysivaiheessa atererityisen tarkka siita, etten joh-
dattelisi tiedonantajaa mihink&an erityiseen suamtadineistossa on havaittavissa joi-
takin keskenaisia ristiriitoja riippuen siitéa, mtapukysymykset on muotoiltu. Nain ol-
len on hyvin mahdollista, etté tiedonantaja pyrmkiaanaan sosiaalisesti hyvaksyttavia
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vastauksia. Tama mahdollisuus on hyva ottaa huamielodessa tulkintoja tasta tutki-

muksesta.

Puhuttaessaskottavuudestaluotettavuuden kriteering, tarkoitetaan tutkimukgesen
tulosten uskottavuutta ja sen osoittamista tutkiseska. Talloin tutkijan on varmistet-
tava, ettd tutkimustulokset vastaavat tiedonamtdjésityksia tutkimuskohteesta. (Es-
kola & Suoranta 1998, 212-213; Kylma & Juvakka 200#8-129.) Kaytan tutkimusra-
portissani tiedonantajan suoria lainauksia, mikée¢uuskottavuutta. Nain ollen lukija
voi palata tiedonantajan alkuperéaiseen ilmauksadarkastella sita tutkijan muodosta-
mien tulosten ja johtop&atosten valossa. Tutkimoksskottavuutta tukee myos aineis-
ton nauhoittaminen ja litterointi. Niiden avullaeol voinut palata alkuperaiseen aineis-

toon useita kertoja uudelleen.

Vahvistuvuus kuvaa sita, etta tehdyt tulkinnat saavat tukeastausamaa ilmiéta tar-
kastelleista tutkimuksista. Tutkimuksearmuutta puolestaan pyritaan lisddmaan ot-
tamalla mahdollisuuksien mukaan huomioon tutkimekseaikuttavat tekijat. (Eskola
& Suoranta 1998, 212-213; Kylmé& & Juvakka 2007,-128.) Vahvistuvuutta lisatak-
seni olen tarkastellut tutkimuksen tuloksia myoésden tutkimusten valossa.

Eskolan ja Suorannan mukaan siirrettavyydelld tigekaan yleistamista eli sita, miten
tutkimuksen havainnot soveltuvat toiseen toimintp§instoon tai toiseen tapaukseen.
Jotta tutkija voisi luoda siirrettavyytta tutkimwensa, hdnen on esitettava riittdva ku-
vaus tutkimuskohteesta tutkimusraportissaan. T&b@aukseen kuuluvat muun muassa
kuvaus tutkimuksen osallistujista ja ympéaristogtgsa tutkimus on toteutettu. (1998,
68.) Taman tutkimuksen tiedonantajan kokemukset aiwrautlaatuisia, eika niita voi
yleistaa tai siirtda muihin konteksteihin. Tutkinseki tuottaa kuitenkin maahanmuutta-
jataustaisen asiakkaan itse antamaa tietoa, jotlaao peilata ilmidon kokonaisuudes-
saan ja muihin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin. #@yutkimuksessani Sumsionin ja

Law’n (2006) teoriaa asiakasléahtbisyyden osa-alaeis

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusta tehtaessa on Eskolan ja Suorannan mugtstava huomioon seuraavia

eettisid nakokohtia. lhan ensimmaisena hankitadtimuslupa seka tutkittavilta etta
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viranomaisilta. Tiedonantajilta on saatava lupaneskiksi haastattelujen nauhoittami-
seen. Tiedonantajalle ei saa aiheuttaa vahinkikntuksessa, vaan on noudatettava
ihmisarvon kunnioittamista. On myos tarkedd muistdleimuksen luottamuksellisuus,
sekad tiedonantajien yksityisyyden ja nimettomyydsilyttaminen. (1998, 52-57.)
Tutkimukseen osallistujan on ehdottomasti tiedéitt@ita vastaaminen eapaaehtois-

ta ja heille on annettava riittavasti tietoa tutkirsak tavoitteista ja luonteesta. Kun on
aika julkaista tutkimuksen tulokset, on huolehdittaettei tiedonantajien henkilollisyys
paljastu tassakaan vaiheessa. Aineistoa sailyigadsisiteltdessa on huolehdittava sii-
ta, ettei se paady ulkopuolisten kasiin. Lisak#difan on sailytettava aineisto ja osallis-
tujien tunnistetiedot erillaan toisistaan. (KylmaJ&vakka 2007, 111.) Tassa tutkimuk-

sessa viranomaisella tarkoitetaan tiedonantajanwvedvojaa.

Tiedonantajalle ja hanen edunvalvojalleen kerrottiitkimuksen tarkoituksesta ja me-
nettelytavoista jo ennen tutkimusluvan saamistandra jalkeen sain heiltéd suullisesti
tutkimusluvan. Haastattelutilanteessa vield muistinn ja tarkennettiin tiedonantajalle
epaselvaksi jaaneitad kohtia liittyen tutkimukserkagtukseen ja siihen mihin kerattyja
tietoja on tarkoitus kayttdd. Tiedonantajalla okhhdollisuus kysya héanta askarruttavia
asioita ja kieltaytya tutkimuksesta nain halutess&availen opinnaytetygssani tiedon-
antajaa yleisesti siten, ettd hantad ei voida tdaaisAineistoa on sailytetty tutkijan
muistitikulla ja kannettavalla tietokoneella jagsdn kasitellyt vain tutkija itse. Aineisto

tuhottiin opinnéytetyon valmistuttua.

Taustatietoja kerattdessa on otettava huomioon ika&isia tietoja osallistuvista kera-

taan. Naiden taustatietojen avulla tutkimuksenksgd kontekstualisoidaan eli kerro-
taan, millaiset henkil6t tuottivat tutkimuskohtesegtiuri taman kuvauksen. Nain ollen
tutkijan on mietittava, mitka taustatiedot ovakiotuksen ilmion kannalta olennaisim-
mat. Tallaisia tietoja voivat olla esimerkiksi ta@thntajan ika, sukupuoli, tyétilanne,
perhesuhteet ja niin edelleen. (Kylmé& & Juvakka72(B.) Tassa tutkimuksessa téllai-

sia taustatietoja voivat olla esimerkiksi kotimaapgumisaika Suomessa.
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8 POHDINTA

Maahanmuuttajien maara yhteiskunnassa tulee lg@@@n tulevaisuudessa. Toiminta-
terapeutit voivat toimia osana kotouttamistoiminjaaoisaalta vastata myds maahan-
muuttajien erityistarpeisiin heidan asioidessaamitttaterapiassa muista syista. Toi-
mintaterapeuteilla on paljon tietoa eri kulttuurieskutuksista ja merkityksellisen toi-
minnan merkityksesta seka asiakaslahtoisyydesta.

Sumsionin ja Law'n (2006) méaaritelma asiakaslalyiiesta tarjosi kattavan ja riitta-
van laaja-alaisen ja selkedn rungon asiakaslalyesy tutkimiseen. Perehtyessani ai-
heeseen ja tehdessani tutkimusta sain tietoay@tahyddyntdd myéhemmin toimies-
sani toimintaterapeuttina. Aihe on sellainen, etifle tulleista tiedoista on hydtya min-
k& tahansa asiakasryhman kanssa ja erityisegtaliiituminen maahanmuuttajien eri-

tyistarpeisiin on varmasti hyodyllista tulevaisaugjatellen.

Tutkimuksen suunnitteleminen ja toteuttaminen vaminenlaisia uusia taitoja ja pereh-
tymista teoriatietoon. Nain aloittelevana tutkijgoalenkin tutkimusmetodologiaan liit-
tyvien kasitteiden ymmartadminen oli haastavaa. Kaitenkin asiantuntevaa opastusta
muun muassa oikeanlaisen analyysitavan valinndgéawlta opettajiltani.

Pohdin omaa rooliani tutkimuksen tekijana ja sitéemmahdollisesti itse vaikutin tut-
kimustuloksiin. Muun muassa minua mietitytti setkpyo tiedonantaja antamaan minua
miellyttavia vastauksia. Erityisesti taman pohdmnmeosti pinnalle erindiset ristiriitai-
suudet aineistossa. Kokemattomuus taman tyyppisaeastatteluun ja tutkimusty6hon
varmasti osaltansa vaikutti siihen millaiseksi &te muodostui. Muun muassa jotkin
haastattelukysymykset olisi voinut esittdd helpompai paadyinkin selittamaan asioita
uudella tavalla haastattelutilanteessa, tiedonamtaysyessa tarkennusta.

Tyon tekeminen on opettanut paljon tiedon hankitenges sopivien lahteiden I6ytami-

nen ja saavuttaminen on ollut valilla vaikeaa. Qpgrkinyt kayttdmaan tydéssani mah-
dollisimman luotettavia lahteitd. Olen myds sagmittia sitd, millaiset lahteet tukevat
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parhaiten ty6ta, silla juuri asiakaslahtbisyydesi@ahanmuuttajien kanssa ei 16ytynyt
tietoa. Paljon tietoa oli kaytettavissa kuitenkitkgeen asiakasléahtoisyydesta ja jonkin
verran maahanmuuttaja-asiakkaista erikseen. Tdtgéamajai siis ndiden tietojen hyo-

dyntaminen mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti.

Olen saanut tutkimuksesta paljon uutta ja hyoddlligetoa toimintaterapiasta maahan-
muuttaja-asiakkaiden kanssa sekéa arvokasta tiet@dt& maahanmuuttajalta hanen ko-
kemuksistaan. Toimintaterapeutit voivat hyddyntainnaytetydtani tydskennellessaan
asiakaslahtoisesti maahanmuuttaja-asiakkaiden &adysskelijat voivat hyotya opin-

naytetyostani tehdessadn omaa opinnaytetyotaampiskellessaan maahanmuuttajista
tai asiakaslahtoisyydesta. Nain ollen myo6s toimeregpian opettajat voivat hyddyntaa
opetuksessaan erityisesti keskeisissa tuloksisia edlutta tutkimustietoa. Opinnayte-

tyoni voi toimia keskustelun herattajana niin anmtiteasten keskuudessa kuin laajem-
minkin yhteiskunnassa, jossa monikulttuurisuus &asWain ollen se voi toimia askel-

mana kohti asiakaslahtdisempaa ja vaikuttavampdskéntelytapaa maahanmuuttaja-

asiakkaiden kanssa.

Jatkotutkimuksena voisi tehda maarallisen tutkinenksiitéd kuinka usein ndma asiakas-
lahtoisyyden kriteerit ovat toteutuneet maahannajashsiakkaiden toimintaterapiassa.
Liséksi Sumsionin ja Law’n (2006) asiakaslahtoisrydnaaritelman mukaan voisi tut-
kia eri asiakasryhmien kokemuksia ja mahdollisesttailla valtavdeston ja maahan-

muuttajien tuottamia tuloksia.
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LITTEET

TEEMALUETTELO LITE 1

- Valta
- Kuuntelu ja vuorovaikutus
- Kumppanuus
- Valinta
- Toivo
(Sumsion & Law 2006.)
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Esitietoja:

TEEMAHAASTATTELURUNKO JA APUKYSYMYKSET LIITE 2

Minké ikainen olet?
Mista olet kotoisin?
Kauanko olet asunut Suomessa?

Kuinka pitkaan olet ollut toimintaterapeutin asiaRa

Oletko kokenut, ettd asiakaslahtbisyys on toteuttmmintaterapiassa? Miten tdmé on

nakynyt?

Valta:

Ovatko toimintaterapeutit kayttéaneet sellaistatéigbta sinun on ollut
helppo ymmartaa?

Onko sinulla ollut mahdollisuus vaikuttaa terapesssesimerkiksi
toimintojen valintaan ja tavoitteiden asetteluun?

Oletko kokenut, ettd toimintaterapeutti pyrkii antan sinulle mah-
dollisuuden tehda omaan terapiaasi liittyvia pasitk Osaisitko ker-

toa esimerkin?

Kuuntelu ja vuorovaikutus

Oletko ymmartanyt ne tiedot, joita toimintaterapieah sinulle kerto-
nut?

Oletko kokenut saaneesi olennaista tietoa toinenag@ieutilta terapiaa-
si liittyen?

Ovatko toimintaterapeutit olleet valmiita selitt&na asiat uudel-
leen/eri tavalla, jos olet sita pyytanyt/tarvinnut?

Oletko kokenut, ettd sinua on kuunneltu?

Ovatko toimintaterapeutit antaneet sinulle tarpeeksaa kertoa toi-
minnallisuu-teen liittyvista asioista? (kuten p##set toiminnot)
Oletko kokenut, etta toimintaterapeutit ovat ymraaeet arvojasi?
Ovatko toimintaterapeutit varmistaneet, ettd ovammgartaneet, mita

sanot?
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- Ovatko toimintaterapeutit toimineet sinun puolestaginasi tarvitta-

essa?

Kumppanuus
- Mitd kumppanuus terapiasuhteessa tarkoittaa sihulle
- Onko toimintaterapeutti antanut sinulle riittavastioa, etta voit osal-
listua paa-toksentekoon terapiassa?
- Koetko, etta toimintaterapeutti on kunnioittanuttd oman elamasi
asiantunti-jana?
Valinta
- Oletko saanut tehda valintoja terapiaasi liittyen?
- Onko sinua rohkaistu valintojen tekemiseen?
Toivo

- Oletko saanut olla toiveikas toimintaterapiassa?
- Koetko, ettd toimintaterapeutti on pyrkinyt yll&maan toivoa terapi-

an aikana?

Onko sinulla vield jotakin, mita haluaisit sanog@kaslahtéisyydesta toimintaterapias-

sa?
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AINEISTON ANALYYSI LIITE 3

Pédluokka Yliluokka Alaluokka
4 ™)
i y
Helposti - Yhteinen kieli
ymmérrettivin [ —— (suomen kieli)
kielen - Tarvittaessa asioiden
kayttiminen uudelleen selittdminen
ja sanojen merkitysten
Valta \ o’ selittdiminen
\,
. A 4
Asiakkaan
puolestapuhujana . o
toimiminen/ - Asiakkaan ohjaaminen
oikeuksien mm. koulutuksen piiriin
puolustaminen
\,

a7




Piiluokka Yliluokka Alaluokka

Tiedon
jakaminen h
- Tiedon raitildoiminen
asiakkaalle
- Terapeutin jakaman tiedon
ymmértimisen tarkistaminen
- Laadukkaan tiedon
jakaminen ymmérrettivisti
N y
4 N
/
Kuuntelu , ) ] .
ja . Alto - Riittivéin ajan antaminen
vuorovaikutus kuunteleminen - Tulkintojen tarkistaminen
N
y
Asiakkaan i h
arvojen
ymmaértiminen
- Merkityksellisten toimintojen
valitseminen
- Hyviksyvi ilmapiiri
\ y
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Piiluokka Yliluokka Alaluokka

’
- Jaettu pditdksenteko
N - Riittivin ajan antaminen
Aito /
kumppanuus
\,
w
[ T tin
erapeu
Kumppanuus ja h
lasllald{aan . - Asiakkaan rooli tavoitteiden
erilaiset roolit . . )
| anuudessa as Iettlelus_sa ja merlatyksemsten
PP toimintojen valinnassa
\, - Terapeutin rooli kuntoutuksen

asiantuntijana
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LITE 3/3

Pidluokka Yilihokka Alaluokka

- Valintojen mahdollistaminen
toimintojen valinnassa

Valinta

Valintojen
mahdollistaminen

- Rohkaiseminen valintojen
tekemiseen

- Valinnan mahdollistaminen
esim. tavoitteita laatiessa
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Pidluokka Yldluokka Alaluokka

’
- Kannustaminen ja
Toivon tuke:mjnen esim. kouluun
siséllyttiminen hakiessa
terapiaan
. N
Toivon . N
Toivo tirkeyden - Asmld{gan kykylhm
hyviksyminen uskominen ja
ja tsemppaaminen
ymmértiminen
M
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