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Verkosto arjen tydti tekevien voimavaraksi —hankkeen tavoitteena oli kehittdd kunnan
sosiaali- ja terveystoimen seki seurakunnan yhteistyohén pysyvi ja yhteiseen asiantuntijuu-
teen perustuva toimintamalli. Hanke oli osittain Tykesin rahoittama ja se kesti 1.1.2006-
1.7.2007. Hankkeessa oli mukana kuusi Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevaa kuntaa ja kuusi
seurakuntaa. Kuntien tydntekijit toimivat sosiaali- ja terveystoimessa, kotihoito-, mielen-
terveys- ja piihdetydssi. Seurakuntien tydntekijit olivat pddasiassa diakoniatyontekijoiti.
Hanketta hallinnoi ja koordinoi Diakonia-ammattikorkeakoulun Pohjoisen yksikks, Oulun
toimipaikka.

Verkosto arjen tydtd tekevien voimavaraksi —~hankkeen tarkoituksena oli yhteistyomallin
kautta kehittdd alueellisen tyon tuottavuutta ja laatua. Keinoina kiytettiin tydnohjausta,
teemaseminaareja ja ohjattua alueellista tydryhmitydskentelyd. Tyonohjaus jirjestettiin
ryhmityonohjauksena ja siind keskityttiin asiakastapausten avulla yhteisten tydprosessien
kehittdmiseen. Seminaaripidivilld kisiteltiin kuntien ja seurakuntien asiakastyohon liictyvid
teemoja uusimpien tutkimusten valossa.

Verkosto arjen tyoti tekevien voimavaraksi hankkeen tuloksena tydstettiin mallia, joka sopii
kiytettdviksi alueellisesti kuntien ja seurakuntien toimijoiden yhteistyohon. Keskeisti oli
lisitd jo olemassa olevia kiytintsji sattumanvaraisista ja henkilokohtaisista sdinnéllisiksi,
tyontekijdistd riippumattomiksi kiytinteiksi.

Verkosto arjen tydti tekevien voimavaraksi —hanke lisisi osallistujien ammattitietoa ja
—taitoa sekd ammatillista itseluottamusta. Hankeen tarkoitus oli luoda alueiden tydyhteisoi-
hin uutta yhteistd tyokdytintdd ja lisitd tyoviihtyvyyted, vaikka monissa tydorganisaatioissa
tyontekijin hyvinvointia ei edelleenkiin mielletd yhdeksi tirkeiksi tydyhteisod kantavaksi
voimavaraksi. Kuntien ja seurakuntien johtavien viranhaltijoiden aktiivisempi osallistumin-
en kuntaseminaareihin olisi my®s ollut toivottavaa. Syyni vihiiseen kiinnostukseen alaisten
hanketydskentelysti lienevit kunnissa tilld hetkelld olevat muutospaineet.
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1 JOHDANTO

ulevaisuuden tydn tuottavuuskasvu perustuu yhd enemmin innovaatioiden varaan. T4-

min tulee olla myds laadullisesti kestividd. Haasteena onkin yhdistidd tuottavuuskasvu
tydelimidn. Tami edellyttdd teknisten innovaatioiden ohella tasapainoisesti kehittyvii sosi-
aalisia innovaatioita. Tehokkain tapa synnyttdd uusia sosiaalisia innovaatioita perustuu eri or-
ganisaatioiden: yritysten, kouluttajien ja paitksentekijoiden keskindiseen yhteistyossi tapah-
tuvaan oppimiseen ja tiedon kumuloitumiseen. Yhteistyskumppanit tuleekin ymmairtid laa-
jasti. Heitd eivit ole vain yrityksistd ja julkiselta sektorilta, vaan mys kolmannelta sektorilta
tulevat yhteistyskumppanit. Tydelimi kehittyy nididen tyopaikkojen toimintatapojen kehit-
timisen kautta. (Alasoini 2005.)

Verkosto arjen tydtd hanke tekevien voimavaraksi —hanketta ideoitiin vuonna 2004. Tillai-
sen teeman tarve oli noussut kuntien ja seurakuntien tydntekijoiltd, jotka paivittdin tydsken-
telivit samankaltaisten tydtehtivien ja osittain samojen asiakkaidenkin kanssa. Moniongel-
maisten asiakkaiden kanssa tapahtuva tys koettiin ongelmalliseksi, ajoittain kuormittavaksi.
Yhteistyd kuntien ja seurakuntien tydntekijoiden vililld oli sattumanvaraista ja toteutui -
hinni tuttavuuden pohjalta. Asiantuntijuutta oli tarjoilla, mutta sen kohdentuminen ei ollut
systemaattista eikd niin ollen taloudellisesti eiki inhimillisestikiin jirkevidd. Kuntien asuk-
kaat, jotka Koillismaalla ja Oulun seutukunnassa usein kuuluvat evankelis-luterilaiseen kirk-
koon, saattoivat kiyttidi palveluja paillekkiin. Toisaalta myds palvelujen kiytdssi tavattiin vi-
liinputoajia.

Aktiiviseen hankkeen suunnitteluun osallistuivat Oulun hiippakunnan ja lidninhallituksen
sekd Diakonia-ammattikorkeakoulun Oulun yksikén edustajat. Hiippakunnan edustaja tun-
si alueen seurakuntien ja lidninhallituksen edustaja kuntien tyon kehittimistarpeet. Diako-
nia-ammattikorkeakoulun edustajat pyrkivit koulutuksen ja tydnohjauksen asiantuntijoina,
integroimaan hankkeen toteutussuunnitelmaan koulutuksessa olevien sairaanhoitajien, sosio-
nomien ja diakoniatydntekijoiden osallistumista. Tavoitteena oli jo tutkinnon peruskoulutus-
vaiheessa tarjota sosiaali-, terveys- ja kirkonalan tuleville tyontekijsille sellaisia oppimiskoke-

muksia, joita he voivat kiyttdd siirtyessddn tydelimidn.



2 VERKOSTO ARJEN TYOTA TEKEVIEN VOIMAVARAKSI -HANK-
KEEN LAHTOKOHDAT JA TARPEET

Kl(zillismaan ja Oulun seudun kuntien ja seurakuntien tydntekijit tunsivat tarpeelliseksi ja-
aa alueellisesti mielenterveystyon tekemiseen liittyvid kokemuksiaan ja kehittidi verkos-
tomaista yhteistoimintaa oman alueensa asiantuntijoiden kesken (vrt. Suominen, 2004). Syy-
nd kehittdmiseen oli sekd kuntien ettid seurakuntien tydntekijoiden tydssi 1990—luvun aikana
tapahtuneet muutokset. Niistd keskeisimpii olivat tyon sisillslliset ja ammatilliset muutok-
set. Niukat resurssit pakottivat myos karsimaan tydn piillekkiisyyksid. Toiminnan alueellinen
yhteisollinen jakaminen mahdollistaisi tiysin uuden muodon 16ytymisti tyshon. Oulun seu-
dun lihikuntien sosiaali- ja terveysalan ja seurakuntien tyontekijit ottivat henkilokohtaisesti
yhteyttd Diakonia-ammattikorkeakouluun ja ilmaisivat tarpeensa kuntien sosiaali- ja terveys-
alan seki seurakuntien alueellisen asiantuntija verkoston kehittdmiseksi ohjatusti.

Tyén sisilts oli muuttunut seki kotipalvelussa, mielenterveystoimistoissa ettd seurakunnissa.
Kotisairaanhoidon tehtivi oli vield 1990-luvun alussa vastata alueen avosairaanhoidosta. Ko-
tipalvelutyd muuttui kodin puhtaanapitotyostd henkiseksi ja jokapiiviisten toimintojen tu-
kemiseksi seki ohjaamiseksi. Mielenterveystoimiston tehtivi oli luoda vuorovaikutuksellinen
auttamissuhde mielenterveysongelmista kirsivin asiakkaan kanssa, auttaa ja tukea hinti niil-
14 ammatillisilla keinoilla. Seurakuntatyon tehtivi oli vanhustyd, virkistys ja ryhmitoimin-
ta seki sielunhoito ja erityiskasvatusty®. (vrt. Kirkkohallitus 2000; Liksy 2000; Rintaniemi
2002; Kokko 2004.)

Laman aiheuttamat yhteiskunnalliset muutokset toivat kotipalvelun, mielenterveystoimistojen
ja seurakuntien toimijoiden tyohon syrjaytymis-, taloudellisuus ja monitahoisen mielenter-
veyshiirigproblematiikan (Malkavaara 2002.) Kotipalvelun, mielenterveystoimiston ja seura-
kunnan tydyhteisojen asiakkaiksi oli hakeutunut yhi enemmin piihde, talous- ja velkaongel-
maisia, pitkittyneen tydttomyyden kurimuksessa eldvii ja mielenterveysongelmissa kamppai-
levia, tukea vailla olevia ihmisid. Esimerkiksi pdihdeasiakas hakeutuu saamaan apua hyvinkin
pitkin ajan kuluttua siitd, kun hin on aloittanut piihteiden kidytén. On tavallista, ettd asiak-
kaalle on kertynyt huomattavia terveydellisii, taloudellisia ja sosiaalisia ongelmia. Niiden sel-
vittimiseen hin haluaa ja tarvitsee asiantuntijaverkostoa. Myés hinen liheisensi saattavat ol-
la avun ja ohjauksen tarpeessa. (Liksy 2000; Kainulainen 2001.) Niistd syistd tyo on muut-

tunut yhi laaja-alaisemmaksi ja monimuotoisemmaksi.



Lamavuosien mydtd mielenterveystyon kustannuksia karsittiin ja painopiste mielenterveystyossi
siirtyi laitoshoidosta avohuoltoon. Avohuoltoon ei kuitenkaan lisitty virkoja tarvittavaa mddrid,
mik aiheutti tyontekijoissd uupumusta. Oulun lddninhallituksen ja Oulun hiippakunnan alu-
eella kartoitettiin vuosina 2003—-2004 mielenterveyspalveluita tarjoavien tydyhteisdjen toimin-
taa. Kartoituksen pohjana kiytettiin alueelta kerittyji tilastoja. Tdydentivii laadullista tietoa ke-
rittiin ammattikorkeakoulun opinniytetdini. Kartoituksen mukaan avohuollon tydyhteisjen
resurssit edelleen vastata lisdintyneisiin tarpeisiin olivat riittimittdmit. Toiminnasta on vihen-
netty virkoja ja hoitoonohjausjirjestelmit ontuvat niukkojen voimavarojen vuoksi.

Selvitysten mukaan kehittimisen esteini ovat avohuollon niukat resurssit, suunnittelun hajanai-
suus, alueen palveluvalikoiman vihiisyys ja puute asiakkaan arkisen selviytymisen tuesta. Tyoteki-
joiden tydn vaatimukset ovat kasvaneet viimeisen vuosikymmenen myoti ja uusia tehtivii tulee
koko ajan lisid. Vanhaa ei karsita pois, eivitki tyontekijimairit lisddnny (Rantama 2001.) Myés
yhteistoiminta kotipalvelun, mielenterveystoimiston ja seurakunnan toimijoiden vililld on koet-
tu ja havaittu puutteelliseksi. (STM 2001; Immonen 2005) Mielenterveyslain uudistukset 2001
(2001: 1423/20) tarkentavat mielenterveystydtd, mutta samalla ne velvoittavat alueen toimijoi-
ta jaettuun vastuuseen ja yhteistydhon. Seurakuntien roolin katsotaan olevan my®ds toimintojen
tuottaja, vaikka kunnat julkisena sektorina ovatkin pidvastuussa niistd asiakastoiminnoista.

Kartoitukseen, yhteydenottoihin seki Koillismaan ja Oulun seudun kuntien perusturvajohtajien,
seurakuntien edustajien, Oulun hiippakunnan ja lddnihallituksen keskeisiin yhteistyoneuvotte-
luihin perustuen Diakonia-ammattikorkeakoulun Oulun yksikké toteutti ylld olevien kuntien ja
seurakuntien tydntekijoiden kanssa kokeiluluontoisesti vuonna 2005 kaksi yhteistyéteeman ym-
pirille rakentuvaa seminaaripidivii, joissa pohdittiin palveluihin liittyvid organisointia ja ideoi-
tiin uusia menetelmid arjen ty6hon. Seminaaripéivin aikana tyontekijit pohtivat, miten tehos-
taa oman tydn toiminnan laatua ja niiden sujumista. Workshop tydskentelysti saadun palautteen

perusteella piitettiin kiynnistid hanke: Verkosto arjen tyoti tekevien voimavaraksi.

2.1 Hankekuntien ja -seurakuntien toimintatapojen kehittimistarpeet

Hanketta valmisteltiin haastattelemalla Oulun seudun ja Koillismaan kuntien seki seurakuntien
tyontekijoitd, lihiesimiehid, perusturvajohtajia ja kirkkoherroja. Haastatteluilla kartoitettiin tyo-
yhteisdjen nykyisten toimintatapojen kehittimistarvetta. Tyon todettiin muuttuneen enenevis-
si midrin moniongelmaisten asiakkaiden auttamiseksi. Niissd tilanteissa yksittdisen asiantunti-
jan tiedot ja taidot eivit niyttidneet riittdvin asiakkaan ongelman ratkaisemiseksi. Olisi tarvit-
tu toisen asiantuntijan osaamista. Asiakkaan auttamisprosessissa tyontekijoiden toiminnassa oli
myos piillekkdisyyttd. Palvelurakenteiden organisatoristen esteiden tunnistaminen vaikeutti ar-
jen tyossd niiden ylittdimisen, vaikka se mahdollistaisi alueellisten sijaiskidytinteiden ja paivystys-
toiden uudelleenmallittamisen. T4std syystd haluttiin jakaa alueellista asiantuntijuutta ja 16ytid
uusi toimintatapa. Tyodyhteisot halusivat kehittdi alueellista toimintaa ja yhteistyotd yhteisen op-
pimisen ja reflektoinnin kautta.

Verkosto arjen tyoti tekevien voimavaraksi eli VerVo -hankkeeseen lihtivit Kiimingin, Kuu-
samon, Taivalkosken, Utajirven, Vaalan ja Ylikiimingin kunnat sekd Kuivaniemen, Kiimingin,
Kuusamon, Taivalkosken, Utajirven ja Ylikiimingin seurakunnat. Alkuvaiheessa muutamat niis-

si tydyhteisdissd tyoskennelleet ja hankkeessa mukana olleet tydntekijit vaihtoivat tydpaikkaa.



Heidin tilalleen tulleet henkilot eivit aloittaneet hankkeessa. My®os tydpaikalla tapahtuneet jir-
jestelyt olivat vaikuttamassa sithen, ettid Taivalkosken ja Ylikiimingin kunnat jittdytyivit hank-
keesta vuoden 2006 syksylla.

Seuraavassa kuvataan hankkeessa mukana olleita kuntia ja seurakuntia. Kuntien osalta keskity-

tddn niihin sosiaali- ja terveystoimen toimialoihin, jotka olivat edustettuina hankkeessa.

Kiimingin kotihoito, mielenterveystoimisto ja seurakunta: Kiiminki on Oulun talousalu-
eella sijaitseva kunta, joka on 1990-luvulla nopeasti kasvanut. Siitd on tullut etenkin lapsiper-
heiden suosima kunta. Vuosittain kunta kasvaa keskimiirin 300 hengelld. Kiimingin seurakun-
nan palveluksessa on kahdeksan henkil$i. Kiimingin kotihoidon ja mielenterveystoimiston hen-
325 henkilod. Sekd seurakunnan etti terveys- ja sosiaalialan tydntekijoiden oman tyén kehitti-
mishaasteena on verkostoitua ja organisoida toimintatavat uudelleen, koska viestomairi kasvaa
ja resurssit vihenevit suhteessa tarvitsijoiden mairdan. Henkilosto haluaa edelleen kehittid toi-
minnan tuottavuutta ja laatua. Kiimingin seurakunnassa on diakoniatyontekiji nimetty mie-
lenterveystyohén. Vastuuhenkildind Vervo -hankkeessa Kiimingissi toimivat seurakunnasta dia-

konissa (hinen virkavapaansa aikana diakoni) ja kunnasta sosiaalityontekiji.

Kuivaniemen seurakunta: Kuivaniemi oli itseniinen kunta vuoden 2007 alkuun, jolloin se
liitettiin lin kuntaan. Kuivaniemi oli vanhahko kunta, silli se oli perustettu vuonna 1867. Kui-
vaniemi sijaitsee nelostien varrella ja Perimeren rannalla. Kunnan vililuku oli vuoden 2006 lo-
pussa 1 977 ja viestotiheys 2,13 asukasta/km2. My®6s seurakunta liitettiin lin seurakuntaan vuo-
den 2007 alussa. Ollessaan omana seurakuntana, Kuivaniemelld tyskenteli kahdeksan eri am-
mattinimikkeilld toimivaa tydntekijid. Kuntien yhdistymistd suunnittelevissa yhteistydpalave-
reissa oli todettu, etti myds seurakunnan tyontekijit haluavat yhteistyskumppaneita lihikunnis-
ta. Verkostojen luominen katsottiin oleellisiksi, jotta pystyttiisiin sdilyttimain hyviksi havaitut
toiminnot ainakin ennallaan raskaasta muuttotappiosta huolimatta. Hankkeen vastuuhenkils-

ni Kuivaniemelli toimi diakoni.

Kuusamon perusturva, neuvola ja seurakunta: Kuusamo on Koillis-Suomen talousalueen
keskus. Kuusamo pyrkii kehittimiin toimintojaan seki julkisella ettd yksityiselld puolella. Kun-
nan vikiluku oli vuoden 2006 lopussa 17 102 henkeid. Kunnan jirjestimin kotihoidon ja mie-
lenterveystoimiston henkilostomaird on 49. Koko terveys- ja sosiaalialan tydntekijéiden miiri
rakunnan ettd terveys- ja sosiaalialan tydntekijoiden oman tyon kehittimishaasteena on verkos-
toitua, laajentaa olemassa olevaa yhteistyoti ja 16ytdd siihen uusia muotoja. Kuusamon seurakun-
nassa on painotettu mielenterveystydti ja sitd tekemiin on nimetty diakoniatydntekiji. Hank-

keen vastuuhenkiloni Kuusamossa oli seurakunnassa diakoni ja kunnan terveydenhoitaja.

Taivalkosken seurakunta: Taivalkoski sijaitsee Koillismaalla valtateiden 20 ja 5:n varrella. Ni-
mensi kunta on saanut kirkonkylin kohdalla voimakkaasti kuohuvasta koskesta. Asukkaista kun-
nassa oli vuoden 2005 lopussa 4728 henkei. Tydttomyysaste on 21.1 %, mikid ilmaisee kunnan

suurta tydttdmyyttd. Tydttdmyys on tuonut mukanaan syrjdytymisestd kertovia ja muita sosiaa-



lisia ongelmia. Seurakunnan henkilostémiiri on 13. Seurakunnan tyontekijéiden oman tyén
kehittdmishaasteena oli verkostoitua ja organisoida toiminnot uudelleen harvaan asutulla ja
vaikeaa pitkiaikaistydttomyyted kokevalla alueella. Hankkeen vastuuhenkiloni Taivalkoskel-
la toimi diakonissa.

Utajirven seurakunta: Utajirven kunta sijaitsee Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa. Vuon-
na 2006 kunnassa asui 3 290 henkei. Seurakunnassa tydskentelee viisi tyontekijaa. Taillakin
tyontekijéiden oman tydn kehittimishaasteena oli verkostoitua ja kehittdd osaamisen yhteis-

tydmuotoja. Hankkeen vastuuhenkiloni Utajirvelld toimi diakonissa.

Ylikiimingin seurakunta: Ylikiiminki on luonnonliheinen Oulun liheisyydessi sijaitseva
paikkakunta. Kunnan vikiluku oli vuoden 2004 lopussa 3 332. Asukasluku on kasvussa. Yli-
kiimingin kunta liittyy vuoden 2009 alussa Oulun kaupunkiin. Ylikiimingin seurakunnassa
tyoskentelee yhdeksin henkildi. Seurakunnan tydntekijéiden oman tyon kehittimishaastee-
na oli verkostoitua ja organisoida toiminnot uudelleen. Toiveena oli [6ytid uusia yhteistyo-
muotoja ja —kumppaneita lihikuntien ja —seurakuntien tydntekijoistd. Vastuuhenkiloni toi-

mi psykiatrinen sairaanhoitaja.

Vaalan kotihoito ja mielenterveystoimisto: Vaala kuuluu Oulun ld4niin, mutta Kainuun
maakuntaan. Se on idltddn nuori kunta, silld se on perustettu vuonna 1954. Vuoden 2005

kilo4. Terveys- ja sosiaalialan tyontekijéiden oman tydn kehittimishaasteena oli verkostoitua
ja organisoida toiminnot uudelleen, 16ytid uusia yhteistydmuotoja sekd turvata toimintojen

tuottavuutta ja laatua. Hankkeen vastuuhenkilni toimi sairaanhoitaja.

2.2 Hankkeen tavoitteet ja suunnittelu

Verkosto arjen tydtd tekevien voimavaraksi —hankkeessa kartoitettiin ja arvioitiin osallistuvi-
en sosiaali- ja terveysalan seki seurakuntien tydntekijoiden toiminnallinen yhteistyén nyky-
tila. Kartoituksen kautta hankkeeseen loydettiin alueilla yhteiset kehittimisen kohteet ja es-
teet. Hankkeen tavoitteena oli suunnitella yhteistyohon ja asiantuntijuuteen perustuva, mo-
niongelmaisten asiakkaiden kanssa tydskentelevien yhteistydtd helpottava toimintamalli. Tar-
koituksena oli turvata ja mahdollistaa uudesta mallista saatava jirjestelmillinen ja systemaatti-
nen hydty alueen kuntien ja seurakuntien asiantuntijoiden kiyttéon (Kuvio 1). Mallissa mah-
dollistuu alueellinen moniammatillinen ja luottamuksellinen vuoropuhelu asiantuntijuuden
jakamiseksi. Edelleen tyotd kehitettiessd syntyy asiakasyhteistydn muotoja toimia yli organi-
satoristen rajojen. Tydntekijoiden inhimilliset voimavarat ja tyShyvinvointi lisddntyvit kehi-
tettdessd alueellisesti moniongelmaisen asiakkaan yhteistyon prosesseja. Tavoitteena oli, ettd
toimintamalli voidaan siirtid myds muualle Suomen sosiaali- ja terveysalan seki seurakuntien

tyoyhteisdjen toimintaan ja tydntekijoiden kiyttoon.



Kehittimissuunta

terveysala, sosiaaliala,
kirkon ala: -alueella toim-
inta tapahtuu erikseen

asiantuntijoiden toiminta
tapahtuu tietoisena toisista
toimijoista

|

L4
Mielenterveys ongelmista | Auttajaverkoston nykytila | Auttajaverkoston Auttajaverkoston toimin-
kirsivin asiakkaan polku tavoitetila nan tavoitetila

voidaan sopia alueella
yhteisesti kuka, miti ja
milloin tekee

Asiakkaaksi tulo
(perheen jisen
perhe, yhteiso)

l

Ei yhteistd tietoa, mistd ja
milloin asiakas tulee

Asiantuntijaverkoston
tarve tietid, kenen asian-
tuntijan palveluita asiakas
jo kiyttinyt

Tuntea toisten asiantuntija-
palvelun sisillot

Asiakkaan lihtotilanteen
kartoitus

Mitd apua asiakas tar-
vitsee

fyysinen apu:
taloudellinen auttaminen
terveydellinen
auttaminen

henkinen apu
hengellinen apu

Selkiyttdd ammattirooleja
ja tyonjakoa

Asiakkaan ja auttamisen
suunnitelmallinen aut-
taminen ja tuki

Alueellisten asiantuntija
palveluiden tunteminen,
Alueellinenkonsultaatiotoi-
minta (anonyymini)

Asiakkaan ohjaus tuen ja

l

avun piiriin

Auttamis- ja tukimene-tel-
mit alueella eivit kaikkien

Piillekkiisten toiminto-
jen suunnittelu ja yhdis-

Yhteiset alueelliset yh-
teistoimintasuunnittelu

alueilla

asiantuntija-toimijoiden | timinen kokoukset vuosittain
tiedossa
Asiakkaan auttaminen ja | Menetelmien toteutta- | Menetelmien — sisillét | Sopimuksellinen toiminta
tukeminen minen: - kriisiryhmit yhteisiksi ja vuorotteluperiaatteista
mielenterveystoimiston | Toisten kanssa tietoinen | sopiminen
palvelut, toteuttaminen
l kouluterveydenhuolto, Vuorotteluperiaatteet
kotipalvelu
Asiakassuhteen Ei tietoista saannél-lisyyted | Asiakas suhteen Asiakkaan ohjaaminen
paittiminen asiakassuhteissa kaikilla | jatkuvuuden miirittely | tietoisesti asiantuntijalta

toiselle tarpeen mukaan

Kuvio 1. Mielenterveysongelmaisen asiakkaan tydprosessi kehittimisen tavoitteena ja

kohteena.

Hankkeen suunnittelussa kiytettiin hyviksi tilastoja, asiantuntijoiden haastatteluja, opin-

ndytetoitd ja mukana olleiden kuntien ja seurakuntien organisaatioiden esimiesten ja tyonte-

kijoiden kanssa kiytyji keskusteluja. Hanke suunniteltiin toteutettavaksi osallistujien yhteis-
tyoni vuosina 2006-2007 (Liite 1). Hankkeeseen osallistui yhdeksin tyoyksikkod. Hankkee-
seen osallistuvien henkildiden miiri oli 202. Hankkeen hydynsaajien mdird moninkertais-

tui ja oli 1071.

Seurakunnan tydntekijoistd hankkeen suunnitteluun osallistui diakoniatyontekijéitd, nuori-

so-ohjaajia ja pappeja. Seurakuntien tyontekijit tarjosivat epavirallisten tilastojen mukaan mie-

lenterveyspalveluita, mutta tilastot eivit pysty luotettavasti osoittamaan sitd. Diakoniatydnte-

kijoiden kokemusten mukaan heidin toteuttamansa mielenterveystyd on ”pakosta syntynyt-

td ja hyviksi havaittua toimintaa”. T4llainen tyo on valitettavasti useimmiten ty6ti tekeviin
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henkil6on sidoksissa ja tyon merkitysti ei voida tarpeeksi hysdyntai.

Hankkeeseen osallistuvat kuntien tydntekijit olivat erikoisalojen sairaanhoitajia, terveyden-
hoitajia, psykologeja, sosiaalityontekijoitd tai perhetyontekijoitd. Stakesin mukaan kuntien
palvelujirjestelmien muutosten myotd mielenterveyshiiridisti ja sosiaalisista ongelmista kiir-
sivien asiakkaiden palvelujen tarvitsijoiden seki tarjoajien kohtaaminen niyttdd olevan satun-
naista. Kunnissa palvelujen saatavuus on pirstoutunutta, vaikka palvelujen jirjestimisvastuu
ja sen tehostaminen lainsdidinnén mukaan yksiselitteisesti on kunnilla. Kuntien ja lukuis-
ten yksityisten tahojen seki jirjestojen tarjoamia palveluita ja niiden vaikuttavuutta tutkitaan
Stakesin toimesta (Stakes 2004).

Verkosto arjen tydtd tekevien voimavaraksi -hankkeessa paikalliset alueiden toimijat pyrki-
vit kehittdimiin toimintaansa ja osaamistaan sekd organisoimaan ja tehostamaan yhteistyo-
prosessejaan. Vaikeissa tilanteissa tarvitaan aina rajanylityksii eri sektoreiden tyontekijoiden
kesken. Yhteistyotd pyritdin lihestymidin dialogisesti ja spontaanisti ilman ennakkoasentei-
ta, miten toisen tulisi ajatella ja toimia. Yhteistydssd tyontekijit voivat henkilokohtaisesti vai-
kuttaa oman tyonsi kehittimiseen. Sosiaalisten verkostojen voimavarat tulevat kiytté6n, kun
asianosaiset asiantuntijat saavat tilaisuuden kuulla ja tulla kuulluksi. (Seikkula 2005; Kero-
suo 2003; Ylsstalo 2005).

Hankkeen vastuullisena asiantuntijaorganisaationa toimi Diakonia ammattikorkeakoulun
Oulun yksikks. Oulun toimipaikka toimi hankkeen asiantuntijaorganisaationa, hallinnoi ja
koordinoi hanketta seki alueellisesti mallinnettujen yhteistoimintojen muotojen kehittimis-
tyotd. Lisiksi se suunnitteli ja kiynnisti tydnohjauksen ja toteutti seminaaritydskentelyn. Han-
ketta ohjasi ja arvioi ohjausryhmi tavoitteiden mukaisesti. Ohjausryhmi (liite 2) koostui kaik-
kien yhteistytahojen ja asiantuntijoiden edustajista. Asiantuntijoina lisiksi hankkeessa kiy-
tettiin tydnohjaajia, lddkireits, terapeutteja, eri alan lehtoreita, lainsididinnén ja atk -alan asi-

antuntijoita. Hankkeeseen suunnitellut ja kutsutut asiantuntijat on lueteltu liitteessd 3.
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3 VERKOSTO ARJEN TYOTA TEKEVIEN VOIMAVARAKSI
-HANKKEEN KEHITTAMISPROSESSI

Verkosto arjen tyotd tekevin voimavaraksi -hanke aloitettiin tammikuussa 20006 ja se pait-
tyi kesikuussa 2007 (toimintakertomukset liitteeni 6). Hankkeen tehtivini oli ohjata
hankkeessa mukana olevien kehittimistyotd tavoitteiden saavuttamiseksi. Menetelmini kiy-
tettiin tyonohjausta, teemaseminaareja, alueellista konsultaatiotoimintaa seki vertaistukea tuu-
torointina ja mentorointina. Osallistujat pyrkivit mallintamaan uudelleen hankkeen toteu-
tuksessa kiytettyjen menetelmien avulla alueillaan olevien tydyhteisjensi mielenterveystyon
alaan kuuluvaa tyéti. Kehittimisen kohteena olivat tyon organisointi, tydprosessit, tydmene-

telmiit ja tyoyhteiso.
3. 1 Tyonohjaus ja sen sisilto

Tyénohjaus pyrki vapauttamaan ohjattavien kiytt66n voimavaroja, jotka ovat olleet sidot-
tuina ratkaisemattomiin yhteistyén ongelmiin. Sen tehtivi oli avata osallistujille uusia niks-
kulmia organisoida omaa tydtddn. Tyénohjaus vahvisti tydntekijoiden yhteistd ammatillista
osaamista. Ohjattavat harjaantuivat ratkaisemaan ristiriitoja ja lisidmiin niin yhteistydn su-
juvuutta ja toimivuutta. Hankkeessa tapahtuva tydnohjaus auttoi tunnistamaan ja kisittele-
miin omaan ty6hon liittyvid kuormitustekijoitd. Téssd hankkeessa tydnohjaus oli oman tyén
tarkastelua asiantuntija tyonohjaajien avulla. Keskeisend menetelmini oli tyon kehittimisen
malli (Alasoini 2004; Alasoini 2005; Engestrom 1999.)

Kehittimisen kohteena oli loytdd tydntekijoiden arjen tydhon yhteistoimintamuoto omaa
tehtiviid ja roolia jisentien. Tydyhteisot toimivat yhteistyossi ja toivat kehittdmistd vaativia
ongelmiaan yhteisen tarkastelun kohteeksi. Prosessissa tyontekijit vastaavat ja sitoutuvat toi-
minnan muutokseen, koska omaavat samankaltaisen ammattitaustan ja kokevat saavansa uu-
desta toiminnasta hydtyid. Tyontekijit tarkastelivat tyonohjauksessa tydtehtiviinsi, ammat-
tirooliaan seki jisentien niitd oman reflektionsa kautta. Reflektoinnin avulla 16ytyy uusi ni-
kokulma omaan ty6toimintaan ja suhde tyn kohteeseen. Oma ammatillinen toiminta pyrkii
jasentymiin uudella tavalla ja koko tydprosessi kehittyy tydprosessin analyysin kautta. (Ala-
soini 2005; Ylsstalo 2005.)

Tybohjaus tapahtui pienissid ryhmissd, joissa tyon kehittidjini olivat tydntekijit itse. Ensim-
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miiset tydohjaukset aloitettiin tammikuussa 2006. Toimijoille suunniteltiin jirjestettivin
tyonohjausta viisi kertaa vuodessa. Niin ei kaikkien osallistujien kohdalla kuitenkaan toteu-
tunut sairastumisten tai muiden yhteensattumien vuoksi. Tyonohjaus tapahtui tydntekijoi-
den koti- tai ldhipaikkakunnilla, jotta heidin oli mahdollisimman helppo osallistua tyénoh-
jaustapaamisiin. Ohjauksen vilineeni kiytettiin keskustelua. Ryhmityonohjauksen sisilto ja
toimintamalli olivat ty6ti kehittivid (vrt. Engestrom, 2001; Haavisto 2002; Hasu 2001; Ala-
soini 2004). Tyonohjaus tuki seminaaritydskentelyn antia. Tydnohjausryhmit toimivat vuo-
den 2007 toukokuun loppuun saakka.

Verkosto arjen tydtd tekevien voimavaraksi —hankkeen tyénohjausta toteutettiin neljissd
eri ryhmiissi kevitkaudella 2006. Ne olivat: Kuusamon, Taivalkosken, Kiimingin ja Utajir-
ven ryhma. Kiimingin ryhmissi oli kiiminkilidisten lisiksi Kuivaniemen seurakunnan edus-
taja seki Ylikiimingin kunnan ja seurakunnan edustaja. Taivalkosken ryhmi ei kokoontunut
enii syksylld 2006 eikd keviilld 2007. Ylikiiminkildiset jdivit pois Kiimingin ryhmistd syk-
sylli 2006. Ty6nohjaajina toimivat tyonohjaajakoulutuksen ja monia vuosia tyénohjaajina
toimineet henkilot (liite 3).

Asiantuntijuuden syveneminen tydnohjauksen kautta perustuu omaan ammatilliseen ja tie-
dolliseen jakamiseen, joita hyddyksi kiyttien rakennetaan uudella tavalla toimiva asiantunti-
juuteen perustuva yhteistyén muoto alueella. Uusi verkostoituva tydote edellyttii ettd toimi-
jat tuntevat toisensa tydtavat ja luottavat toisiinsa. Ammatillisuuden perustana on yhteisolli-
nen ja kokemuksellisen oppimisen ideologia. Yhteiset tuotokset ja tuotettu materiaali analy-
soidaan. Analyysin tuloksena syntyvit hankkeen tulokset - synteesi. (Suominen 2004.)

3.2 Teemaseminaarit ja niiden sisilto

Teemaseminaarit toteutettiin puolivuosittain kahtena kokoaikaisena seminaaripdivini Oulus-
sa Diakonia-ammattikorkeakoulun tiloissa (Kuvio 2). Seminaaritydskentely koostui asiantun-
tijoiden alustuksista, yhteistoiminnallisista ja itsenisisti tehtivistd sekd erimuotoisista harjoi-
tuksista. Seminaaripiiviin sisiltyi workshopeja, toiminnallisia harjoituksia ja tehtivien ohja-
usta. Alustajina toimivat aiheeseen ja koulutusteemoihin perehtyneet asiantuntijat.

Seminaarien workshopeissa keviilld 2006 perehdyttiin teemojen avulla toisten tyontekijoi-
den ammattialan kisitteisto6n sekd hahmoteltiin ja jisenneltiin omaa ty$td. Niin osallistu-
jat harjaantuivat kommunikoimaan yhteisen kisitteiston avulla. Keviin ensimmaiisen teema-
seminaarin aiheena oli suru ja sen kohtaaminen. Aiheen valinta perustui seminaarin jirjesti-
jien kiisitykseen siihen, ettd usein kuoleman kohdannut ihminen asioi seki kunnan etti kir-
kon tydntekijoiden luona. Osallistujien kisityksen mukaan suruasiakas oli tyypillinen yhtei-
sestd asiakkaasta. Pdivin teemaan liittyvini asiantuntijoina olivat sek kirkollisen etti lddketie-
teellisen koulutuksen saaneet perheterapeutit ja sosiaalialan asiantuntija. Tilanteissa pyrittiin
tunnistamaan eri organisaation palvelurakenteesta aiheutuvia ongelmia ja luomaan ratkaisu-
ja niiden poistamiseksi reflektoiden.

Keviidn 2006 toisen teemaseminaarin aikana pureuduttiin parisuhdeasioihin ja niihin liit-
tyviin ongelmiin. Teemana olivat “kidytinnon tydssi kohdattavat tavallisimmat haasteet”. Asi-

antuntijana olivat perheterapeutti ja sosiaalialan asiantuntija. Workshopeissa ryhmit tydstivit
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aika teema alustuksen aihe | workshop itseniinen vilitehtivi

helmikuu - 2006 surun suruty® ja kriisit | suruasiakkaan polku alueellinen konsultaa-
huhtikuu kohtaaminen tioryhmin perusta-
miskokous
huhtikuu - 2006 parisuhdetys parisuhde mielenterveysongel- mielenterveysasiak-
syyskuu — kiytinnossi | kriisissd maisen asiakkaan polku | kaaseen liittyviit
kohdattavat tydprosessit
haasteet eri tyvaloilla
syyskuu — 2006 perhe, piihteet ja | piihteiden piihdetyon piihdetyoasiakkaas-
marraskuu vikivalta kiyttd konsultointitoiminta een liittyviit tydpros-

essit eri tydaloilla

marraskuu 2006 — aggressiivisuus aggressiivisen | vaitiolovelvollisuus yhteistyopalaveri
helmikuu 2007 asiakkaan kohta- | esteeni vaiko haasteena | alueen yhteistydtaho-
aminen yhteistydssi? jen kanssa:
tiedottaminen
helmikuu 2007 yhteistyén yhteisty yhteistydn suunnittelua | kuntaseminaarien
haasteet kokemuksia valmistelua

Kuvio 2. Teemaseminaarit tyoprosessien kehittimisen menetelmini

kunnan tydntekijoiden yhteiseni asiakkaana on mielenterveysongelmainen. Tyoskentely ta-
pahtui asiaintuntijoiden alustusten ja ohjaamien harjoitusten avulla. Osallistujat perehtyivit
myds tietoverkossa tapahtuvaan oppimisalusta tydskentelyyn. Atk- asiantuntija opasti alus-
tan kiytdssi.

Syksyn 2006 teemaseminaarit keskittyivit mielenterveys- ja piihdetyon tietojen piivittdmi-
seen, yhteistyverkoston luomiseen ja yhdessi tyoskentelyn harjoitteluun. Syyskuun teema-
seminaarin aiheena oli perhe, piihteet ja vikivalta. Teemaseminaari oli otsikoitu “ei ole sel-
laista ongelmaa, jota viina ei pahenna”. Pdivin asiantuntijat edustivat psykiatrista, perhetera-
peuttista ja sosiaalialan asiantuntemusta. Marraskuun teemaseminaarissa aiheina olivat osal-
listujien pyynnosti aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen ja vaitiolovelvollisuus. Teemoina ol-
leiden asiakasesimerkkien avulla pyrittiin jisentimiin oman tyén ydinprosesseja ja tunnis-
tamaan niissd tydprosesseissa kitkaa aiheuttavia rajapintoja. Teemaseminaarin vetdjini olivat
ndihin teemoihin perehtyneet asiantuntijat.

Poiketen kahden teemaseminaarin kevit — syksy jirjestelystd keviilld 2007 pidettiin vain
yksi teemaseminaari Oulussa. Keskeisti siind oli yhteistydstd syntyneiden kokemusten vaihto,
yhteistyokiytintojen realisointi ja jatkosuunnittelu. Siksi helmikuun seminaarin alkupuoli oli
varattu osallistujien kokemusten reflektointiin. Kokemukset liittyivit vilitehtivini toteutet-
tuun yhteistydpalaveriin, johon osallistujat kokoontuivat kotikunnassa olevien yhteistytaho-

jen kanssa. Seminaaripiivin jatkoksi kisiteltiin asiantuntijoiden vetimini aihetta ”Yhteistyon
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mahdollisuudet ja haasteet”. Asiantuntijat edustivat hankkeessa mukana olevia sosiaali-, terve-
ys- ja kirkonalaa. Toisen teemaseminaarin sijasta jirjestettiin ns. kuntaseminaari (ks. 4.3).
Yhteni tirkeind tydmenetelminid hankkeessa pidettiin tietoverkkotyoskentelyn vakiintu-
mista osallistujien tydssi, jotta heilld olisi mahdollisuus saada konsultaatioapua jopa omalla
asuinalueellaan. Konsultaatiotoiminta on oleellista ammattitaidon lisiamiseksi erilaista asian-
tuntijuutta vaativissa tai omaa ammattitaitoa tiydentivissi asiakaspalvelutilanteissa. Pitkien
matkojen vuoksi osallistujat tarvitsevat verkkotyoskentelyi. Alueellisen konsultaatiotoimin-
nan mahdollistamiseksi osallistujat tydstivit oppimisalustalla hankkeen ajan yhteistd toimin-
tamallia. Konsultaatiotoimintaa harjoiteltiin seminaaripiivilli toiminnallisten harjoitusten ja
tyonohjausten avulla. Hankkeen aikana alustalle koottiin yhteisesti tydstettyd materiaalia. Tee-
maseminaareissa oli sovittu osallistujien tekevin kehittimistehtivid alueillaan “konsultaatio-
ryhmissd”. Niitd tehtivii osallistujat tyostivit oppimisalustalla ja heilld oli mahdollisuus niin
kommentoida toistensa tehtiviin liittyvid ratkaisumalleja. Jatkossa he osaavat kiyttdd alustaa

konsultaatiovilineeni kisitellessdin asiakastilanteita.
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4 VERKOSTO ARJEN TYOTA TEKEVIEN VOIMAVARAKSI -HANK-
KEEN TULOKSET

4.1 Yhteistoimintamalli

Tyén paituloksena kehiteltiin alueille kunnan ja seurakunnan tyontekijoille yhteistd tyon
tekemisen toimintamallia, jossa toiminta perustuu moniammatilliseen asiantuntijuuteen.
Sitd ovat mallintaneet ohjatusti kuntien sosiaali- ja terveysalan seki seurakuntien tyontekijit
itse. Jatkossa mallin toimijana on paikallisille alueille muodostunut toimijoiden moniamma-
tillinen verkosto. Verkosto pyrkii ideoimaan ja suunnittelemaan alueella toimivia mielenter-
veystyoti tekevid tyoyhteisdjid uudella tavalla. (Kuvio 3.) Lisiksi sen pohjalta voidaan kehit-
tdd menetelmii, joilla saatetaan jatkossa tukea kuntien ja seurakuntien tydyhteisoji. Suurin
hyoty hankkeessa saavutettiin siing, ettd haasteellisimmiksi, jopa ongelmallisimmiksi kuvattu-
jen asiakkaiden kanssa tehtivistd erilaisista tyoprosesseista paistiin yhdenmukaiseen toimin-
tamalliin. Haasteellisina asiakkaina pidettiin ensisijaisesti piihde- tai mielenterveysongelmis-
ta kirsivid ja kriisiasiakkaita.

Kuntaseminaareissa paitettiin toimintamallin konkreettisesta toteuttamisesta. Esimerkiksi
Utajirvelld pidetyssi seminaarissa Utajirven ja Vaalan edustajat sopivat, ettd kunnan ja seura-
kunnan tyontekijit yhteisvastuullisesti huolehtivat kuntaan perustettavan mielenterveyskun-
toutujien piivitoimintayksikon toiminnan suunnittelusta ja toteutuksesta. Ensimmaiseksi lai-
tetaan juuri kiytto6n saadut tilat tarkoituksenmukaiseen toimintakuntoon ja ohjelmoidaan
pdivitoiminta kiyttden hyviksi monen ammattialan erikoisosaamista. Pdivitoiminnan yhteis-
tydmuodoiksi sovittiin syksylle 2007 erilaisten teemallisten kurssien jirjestiminen. Teemojen
suunnittelusta ja niiden toteuttamisesta vastaisivat myds sekd kunnan ettd seurakunnan tyon-
tekijit. Suunniteltuja kurssiteemoja ovat yksinhuoltajaisille ja diabeetikoille suunnatut kok-
kikerhot ja nuorille mopokerho. Naamankylilli toimivaan “ukkokerhoon” kunnan ja seura-
kunnan tydntekijit vievit terveyteen ja ihmissuhteisiin liittyvid tietoa. Hankkeen aikana syn-
tyneen toimintamallin kiyttoonotto jii hankkeeseen osallistujien vastuulle.

Kuusamossa osallistujien keskeiseni teemana olivat toimenpiteet syrjdytymisen ehkiisemi-
seksi. Nuoriin kohdistuvina toimenpiteini paitettiin jirjestdd toiminnallisia ryhmii, joissa ve-
tdjind olisivat kunnan ja seurakunnan tyontekijit. Seurakuntaan haluttaisiin saada erityisnuo-

risotyontekiji, koska hinelld olisi tirkeid rooli nuorten syrjiytymisti ehkiisevissi tydssi. Hi-
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Nykytila Kehittimisprosessissa sovittu Jatkotoimenpiteet
alueellinen yhteistoiminta
Sosiaaliala Toisen asiantuntij on sisil i i
jan tyon sisdl- Suunnittelupalaverit vuo-
16n tunteminen sikalenteriin
Asiakaspolkujen tunteminen .__’ Uusien yhteistoiminta-
Suunnitellut yhteistoiminnot muotojen kehittiminen
ja niiden toteuttaminen
Terv eysila Sddnnéllinen yhteydenpito alu- Sdinnolliset verkostoko-
een asiantuntijoiden kesken koukset
Asiantuntijatiedon ja taidon Asiantuntijoiden yhteystie-
vaihtoa asiakastilanteissa r— tojen yllipito
Saatujen materiaalien kiyttd ja Perchtyminen tietoverkos-
tiydentiminen sa olevien oppimisalusto-
jen ominaisuuksiin
Tiedottaminen yhteistilai-
suuksista
Kirion ala \-\’ Alueelli.sia.t yhte.isiéi toimijoiden ;’;;:;;;nuotomen yheey-
tapaamistilanteita
Vertaistukea

KUVIO 3. Alueellinen yhteistoimintamalli

Teemaseminaarien vilinen itseniinen tydskentely hankkeessa edisti osallistujien oman tyon
kehittymistd ja organisoitumista: opittu pantiin kidytintoon. Uusi tieto toi uusia nikéaloja
omaan ty6hon ja aktivoi hakemaan sitd lisdd. Tuli rohkeutta tuoda omia ideoita esille. Jir-
jestettiin yhteiseen asiakkaaseen liittyvii yhteistyotd ja neuvonpitoa toisten Vervossa muka-
na olleiden kanssa.

Osana toimintamallia muodostettiin yhteinen alueellinen asiantuntijaverkosto. T4ssi alueen

tyontekijit pystyvit konsultoimaan toisiaan tyshon liittyvissd ongelmatilanteissa. Niin alu-
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een tyontekijit voivat kehittdd keskindistd osaamistaan. Esimerkiksi seurakunnan diakonia-
jauskanavia.

Tistd esimerkkinid Kiimingissd paitettiin kdynnistdd mielenterveyskuntoutujien yhteistys-
verkosto. Pididtettiin, ettd diakonissa toimii kokoonkutsujana. Mielenterveyskuntoutujien yh-
teistydverkostossa ovat mukana kunnan ja seurakunnan tyontekijit. Yhteisen toiminnan te-
hostamiseksi paitettiin tiedottaa kirjeitse ja sihkopostitse sdnnollisesti avainhenkildille kai-
kista jdrjestettdvistd retkistd ja kuljetuksista seki erilaisin teemoin varustetuista tapaamisista.
Piitettiin kokoontua vuosittain syksyisin keskustelemaan ja suunnittelemaan yhteisti toimin-
taa. Kokoontumispiivit sovittiin kuntaseminaaritilaisuudessa.

Kuusamossa ikdintyneiden palvelujen saatavuuden parantamiseksi vanhustyon johtaja pyr-
kii jirjestimdin yhdessid kaupungin asianomaisen lautakunnan kanssa kunnan ja seurakun-
nan tydntekijoiden verkostotapaamiset vakituiseksi toiminnaksi vuosittain.

Mallin ansiosta yhteistyon uskottiin lisddvin tydyhteison hyvinvointia. Tydyhteisojen sisilld
tapahtuva yhteistyd parantaa myds alueellista yhteistoimintaa ja asioiden sujuvuutta. Verkosto-
toiminta lisid tydntekijoiden tydniloa, asiantuntijuutta, itseluottamusta ja —ohjautuvuutta.

Lihipdivien teemaseminaarit edistivit osallistujien oman tyon kehittymistd ja organisoitu-
mista siten, ettd tultiin tuttaviksi oman tyonohjausryhmin tydntekijéiden kanssa, olivatpa he
sitten kunnan tai seurakunnan tydntekijoitd. Tutustuttiin my®s toisten tydkenttdin. Huomat-
tiin uusia mahdollisuuksia tehdi yhteistyotd toistensa kanssa ja kehittdd tydmuotoja. Kuul-
tiin myds muiden seurakuntien ja kuntien malleista tehdi yhteistydtd. Tdmai antoi intoa ja
rohkeutta yhteistoimintaan. Lisiksi oman tydn arvostus lisdintyi. Tyonohjaus auttoi osallis-
tujia tekemiin tyotd aikaisempaa tietoisemmin ja opetti tunnistamaan omia voimia. Se lisisi
tietoa eri tydalojen tydsti ja yhteistyon mahdollisuuksista. Yksittiisissd tapauksissa tydnohja-
us antoi uusia keinoja selviytyd haastavista tilanteista. Se mahdollisti monen eri alan ammat-

titaidon kiyttimisen esiin nousseissa tapauksissa.
4.2 Opinniytetyot tyoyhteison kehittimismateriaalina

Diakonia-ammattikorkeakoulun Oulun yksikén opiskelijat tekivit hankkeesta opinniy-
tetditd. Opinnidytetyoni kartoitettiin alueen nuorten kisityksid omista tulevaisuuden nike-
myksisti, harrastuksista, vapaa-ajan vietosta ja siihen liittyvisti toiveista sekd piihteiden kiy-
tostd. Niin saatiin kerdttyd ajankohtaista tietoa ja toiveita alueen nuorten vapaa-ajan kiytos-
td ja tulevaisuuden suunnitelmista. Piihteiden kiyttd ja vapaa-ajan vietto ovat niitd element-
tejd, joihin nuoret itse mielellddn ottavat kantaa tehden varteenotettavia ehdotuksia. Saadut
tulokset olivat samansuuntaisia aiemmin haja-asutusalueelta saatujen vastaavien tutkimusten
mukaan. Vapaa-ajan vietto oli koti- ja lihiseutukeskeisti. Nuoret tytot tekivit kisitsitd ja lu-
kivat. Nuoret pojat kalastivat, metsistivit ja litkkuivat luonnossa. Molemmat ryhmit harras-
tivat jossakin mairin musiikkia.

Piisadntoisesti nuoret toivoivat vanhempiensa osallistuvan heidin harrastuksiinsa. Kyselyn
mukaan vanhemmat itse eivit olleet valmiita osallistumaan aktiivisesti harrastusten jirjesti-
miseen. Vanhemmat odottivat kunnan ja seurakunnan vastaavan harrastusten jirjestimises-

td. Nuoret suuntasivat mielenkiintonsa opiskeluun. Opiskelupaikkoja kotipaikkakunnalla on
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kovin vihin, joten lihitulevaisuudessa nuoret joutuivat muuttamaan opintojen vuoksi uudel-
le paikkakunnalle. Ammattiin valmistumisen jilkeen hyvin monet nuoret olivat innokkaita
muuttamaan kotipaikkakunnalle takaisin. Piihteiden kiyttiminen oli vihiistd, mutta jokainen
vastaaja tiesi ja / tai tunsi jonkun samanikiisen, joka oli ainakin kokeillut piihteitd. Alkoholi
oli tutuin ja kiytetyin piihde. Huumeet tunnettiin, mutta niiden kiyttiminen oli vihiisti.

Opinnidytetyond myds kartoitettiin ja selviteltiin kuntien sosiaalityontekijéiden ja perhetyén-
tekijoiden sekd seurakuntien diakoniatydntekijoiden tekemii mielenterveystydtd ja vastaaji-
en toiveita mielenterveystyon kehittdmiseksi. Niiden opinniytetdiden tulokset esiteltiin alu-
eellisissa foorumeissa heti niiden valmistuttua.

Jo ennen kartoitusta tiedettiin mielenterveystysti tehtivin jossakin midrin muillakin kuin
varsinaisilla mielenterveystyon sektoreilla. Opinniytetdissd saadun kuvan perusteella sosiaali-
tyontekijit, perhetyontekijit ja diakoniatydntekijit tekivit mielenterveystyotd, joka on hyvin
laaja-alainen ja monipuolinen kisite. Sosiaalityontekijoiden tekemi mielenterveysty® oli var-
sinaisten mielenterveysasiakkaiden tai —potilaiden ohjaamista adekvaattiin hoitoon. Ennalta-
ehkiisevid mielenterveystyoti sosiaalitydntekijit keskustellen ja kuunnellen asiakkaita ja ohja-
ten heiti sosiaalialan kysymyksissd. Moniammatillisissa tiimeissi, joissa kisiteltiin myds mie-
lenterveysasiakkaiden asioita, sosiaalityontekijit edustivat alansa asiantuntijoita. Mielenter-
veysasiakkaiden kohtaamiseen ja auttamiseen vuorovaikutuksen keinoin seki varsinaista psy-
kiatrista osaamista sosiaalitydntekijit odottivat tydnantajaltaan esimerkiksi tdydennyskoulu-
tuksena ja tyonohjauksena lisid.

Perhety6n kenttd ja perhetyontekijoiden tydnkuva oli varsin kirjava lyhytaikaisesta kotipal-
velusta pitkdaikaiseen tehostettuun perhetyshon. Samoin perhetydntekijoiden pohjakoulutus
vaihteli runsaasti. Yhteisti oli se, ettd perhetyontekijéiden tydn asiakkaat olivat usein mielen-
terveysongelmaisia, piihteiden viirinkiyttdjii tai perhetyon kannalta moniongelmaisia asiak-
kaita kuten lastensuojeluperheitd. Niinpd myds perhetyontekijit toivoivat lisi- ja tiydennys-
koulutusta tehostettuun perhetyohon, mielenterveys- ja piihdetyshon. Diakoniatyontekijit
kohtaavat mielenterveysasiakkaita vastaanotoilla, retkilld, laitoksissa ja kotikdynneill. Tyo pe-
rustuu vuorovaikutukseen ja on hyvin haastavaa. Diakonitydntekijit ja mielenterveystyonte-
kijdt tekivit jonkin verran yhteistyotd. Tamikin tyontekijaryhmi toivoi lisikoulutusta ja oh-
jausta mielenterveystyshon.

Sosiaalityontekijoiltd, perhetyontekijoiltd ja diakoniatydntekijoiltd kerdtyn aineiston mu-
kaan nimi kaikki tyontekijiryhmit tekivit mielenterveystyotd. Jarjestelmaillistd ja suunnitel-
tua yhteistyotd mielenterveystyontekijoiden toivottiin lisdd. Nyt yhteisty6 oli liian sattuman-
varaista. Myos pdillekkiistd tydtd esiintyi lilan paljon. Tdydennys- ja lisikoulutusta vuorovai-
kutuksellisesta auttamisesta ja tukemisesta seki psykiatriasta ja psykofarmakologiasta toivot-
tiin lisdd kuten tietoa piihteistd ja paihdetyosti. Pelkkid tietomairin lisidminen ei kuitenkaan
riitd toiminnan jisentdmiseksi. Vastaajat toivoivatkin runsaasti erilaisia yhteisid keskustelu-
foorumeita ja tydnohjausta. Hankkeessa kiytettiin ryhmityénohjauksen ohella monipuoli-
sesti virtuaaliympiriston suljettua keskustelufoorumia.

Opinniytetydni vield paneuduttiin itsemurhaan kuolleen nuoren liheisten kokemuksiin sii-
td. miten paikallisen kunnan ja seurakunnan tyontekijit olivat tukeneet liheisii selviytymain.
Liheiset kertoivat my6s toiveistaan, miten he haluaisivat itsedidn tuettavan. Saatujen tulosten

perusteella hankkeeseen kuuluvien kuntien ja seurakuntien tydntekijit muuttivat toimintata-
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paansa. Hankkeessa tuotettiin myds opinniytetyoni syomishiiridisen nuoren opas seurakun-
nan ja kunnan tyontekijin tueksi. Opas on apuviline tunnistaa, kohdata ja tukea syomishii-
ridisid nuoria esimerkiksi vastaanotoilla, kotikiynneilld ja leireill.

Hankkeeseen osallistuvien kokemuksia ja kisityksid seksuaali- ja sukupuolivihemmistéon
kuuluvista asiakkaista ja tyStovereista my6s kartoitettiin. Tulosten perusteella kiynnistettiin
yhteisii tietoa lisidvid ja mahdollisesti ennakkoluuloja vihentivii keskusteluja sekd mahdolli-
suuksia vihemmistéryhmiin kuuluvien asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelemiseen seki tyds-
kentelyyn vihemmistéryhmiin kuuluvien tydtovereiden kanssa.

4.3 Hankkeen tulosten esittiminen kuntaseminaareissa

Keviilld 2007 toisen teemaseminaarin sijaan péitettiin jirjestdd osallistuvien kuntien ja seu-
rakuntien alueilla kuntaseminaarit, joihin kutsuttiin pidttijid ja alan toimijoita. Ensimmii-
nen kuntaseminaari jirjestettiin toukokuussa Utajirvelld. Myos Kiimingin ja Kuusamon se-
minaarit pidettiin toukokuussa. Neljis seminaari suunniteltiin jirjestettiviksi myos touko-
kuussa lissd, mutta siirrettiin myshemmiksi. Kaikkiin niihin kutsuttiin seki kunnan ettd seu-
rakunnan pdittivid ja kidytinnoén mielenterveys- ja piihdetyoti tekevid henkiloitd. Kuntase-
minaarien jirjestimisen hankkeeseen osallistujien kotikuntiin ajateltiin tukevan ja edistivin
sielld toimivien paittijien kiinnostusta tydntekijoittensi kehittimistydhon. Samoin niissi oli
mahdollisuus kommentoida tehtyji kehittimisehdotuksia. Paicedjilld oli mahdollisuus edistiid
ehdotettujen toimenpiteiden ja uusien toimintatapojen kiyttdonottoa. Seminaareissa esitel-
tiin hankkeessa mukana olleiden kehittimi yhteistyomalli ja sen toteuttamista alueella. (kun-

taseminaariohjelma liitteend 4)
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5 VERKOSTO ARJEN TYOTA TEKEVIEN VOIMAVARAKSI -HANK-
KEEN ARVIOINTI

anketta arvioitiin teema- ja kuntaseminaareissa kootun kirjallisen palautteen avulla.
Tyonohjauksen vaikuttavuutta arvioitiin osallistujien palautekeskusteluissa. Verkosto
arjen tyotd tekevien voimavaraksi —hankkeen rahoitus jirjestettiin siten, ettd mukaan tulleet
tyopaikat osallistuivat kokonaiskustannuksiin. Typaikkojen osuus laskettiin hankkeeseen kiy-
tettyni tyvaikana ja koostui sen mukaan laskennallisesti keskipalkasta sivukuluineen. Hank-
keeseen saatiin Tykes -ohjelman tukea asiantuntijakustannuksiin. Osan kustannuksista mak-

soi hanketta hallinnoiva Diakonia-ammattikorkeakoulun Oulun yksikks.
5.1 Tyoohjauksen arviointi

Tyonohjaukseen osallistujien mielestd heilld oli uskallusta tuoda esille tyohén liittyvid han-
kaluuksia. Vapauttava koettiin se, ettd voitiin puhua oman osaamisen liittyvistd puutteista ja
esiintymiseen liittyvistd vaikeuksista. Asiakkaisiin, mutta my6s tyStovereihin liittyvid kysy-
myksii kyettiin kisittelemiin yhteiselli tavalla, joka ryhmin jisenten mukaan antoi mahdol-
lisuuden tarkastella omaa tydn tekemisen tapaa uudesta nikokulmasta. Yhdessi pohtiminen
leivitti tyohon liittyvid negatiivisia tunteita. Tyonohjausryhmissi koettu luottamuksellisuus
antoi mahdollisuuden pohtia my®s yksityiselimin kysymyksii erityisesti nikokulmasta, joka
on vienyt voimia my®s tydstid. Tydnohjauksen positiivisina antina koettiin se, etti se lisisi tie-
toa toisten tyontekijoiden tyon sisillosti.

Hankkeessa tydnohjaajina toimineiden tyonohjaajien mielestd tyonohjauksessa mukana ol-
leilla oli voimakas motivaatio ja tarve tyoskennelld tyshon liittyvien kysymysten kanssa. Useim-
miten aiheet nousivat yksittiisistd tyotilanteista asiakkaiden kanssa. My®és erilaiset yhteistyo-
kysymykset kunnan ja seurakunnan vililld sekd omiin tydyhteiséihin liittyvit pulmat olivat
ti ammattirajat rikkova tyénohjaus on asia, mitd kunnat ja seurakunnat tarvitsevat nykyisti

enemmain. Tydnohjaus oli koettu hyodylliseksi ja sitd tulisi jatkaa.
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5.2 Teemaseminaarien arviointi

Teemaseminaarit edistivit yhteiseen asiakkaaseen liittyvii yhteisty6tid ja neuvonpitoa toisten
VerVossa mukana olleiden kanssa. Tuttuuden myéti oli helpompi ottaa yhteytti toiseen alu-
een asiantuntijaan. Asialla oli suuri merkitys silloin, kun on kysymys poikkitieteellisestd asian-
tuntijuudesta. Toiselta asiantuntijalta saatu uusi nikékulma lisdsi myds omaa ymmirrysti asi-
akkaita ja heidin elimintilannettaan kohtaan.

[tsendinen tydskentely edisti yhteiseen asiakkaaseen liittyvid yhteistyotd ja mahdollisti yh-
teisten palaverien jirjestimisen. Yhteyden otto oli aikaisempaa rohkeampaa kiytinnon tasol-
la. Oli enemmiin uskallusta ottaa tietoa, vastuuta ja suunnittelua alueellisesti toimijoiden kes-
ken. Sen nihtiin helpottavan yhteisti tulevaa toimintaa.

Osallistujat esittivit jatkotyoskentelyehdotuksia alueellisen yhteistyon kehittdmiseksi: Yh-
teistydtd halutaan edelleen syventidd. Myés uusiin yhteisiin hankkeisiin oltiin valmiita. Asian-
tuntijatiedon ja —taidon vaihtoa edelleen halutaan lisitd. Yhteistydtd tarvitaan niukkenevien
resurssienkin vuoksi. Omilta tyonantajilta ja tydtovereilta toivottiin tiiviimpid osallistumis-
ta ja kiinnostusta kehittimistydtd kohtaan. Teemaseminaarien anti oli koettu erinomaisena ja

oli vienyt kehitettivid perusasiaa eteenpiin.
5.3 Hankkeen vaikuttavuus

Verkosto arjen tyotd tekevien voimavaraksi —hanke vastasi erinomaisesti toimintamallillaan
osallistuvien tarpeeseen. Hankkeessa piivitettiin tietoja, saatiin ohjausta osallistujien omaan
ty6hon ja piistiin osallistujien keskeiseen vuoropuheluun hankkeen teemasta. Hankkeen koh-
deryhmi olleet sosiaali-, terveys- ja kirkon alan tydntekijit palvelevat samoja palvelujen kiyt-
tdjiryhmid. Kuitenkaan moniammatillisen tydskentelyn edut eivit ole toiminnassa toteutu-
neet, koska palvelut ovat olleet varsin sektorisoituneita. Asiantuntijuuden jakaminen ja hy-
viksikiytto ovat olleet vihiisid. Hankkeen avulla oman alueen asiantuntijat [6ytyivit ja tuli-
vat toisilleen tutuiksi.

Hankkeen antia ja hyodyllisyyttd olisi voinut kohentaa esimerkiksi silld, etteivit hankkee-
seen aluksi lupautuneet johtavat viran- ja toimenhaltijat olisivat jaineet hankkeen edetessi ta-
ka-alalle. Heidin aktiivisempi osallistumisensa olisi varmistanut hankkeessa kehiteltyjen toi-
mintojen kiytté6n ottoa alueilla. Myos tietotekniikan mahdollisuuksia olisi vield enemmin
voitu hyddyntii.

Haasteita seki teemaseminaarien asiantuntijoille ettd tydnohjaajille toi myos se, ettd hank-
keeseen osallistujilla oli eri tasoinen ja eri alojen koulutus. Samoin tietokoneen kiyttotaito oli
osallistujilla eritasoista. Téstd syystd paddyttiin tarjoamaan uutta tutkittua tietoa perustiedon
ohella seki opastamaan tietoverkkopohjaisten oppimisalustojen kiyttod nykyaikaisena kon-

sultaatiomahdollisuutena.
5.4. Hallinnoijan arviointia hankkeesta ja sen onnistumisesta

Hankkeen tavoitteena oli kehittid yhteistydtd Oulun seudun ja Koillismaan kuntien sosiaa-
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li- terveys ja seurakunnan tydntekijoiden kesken. Yhteiseksi intressikohteeksi muotoutui ke-
hittdd ennalta ehkiisevin mielenterveystyon piiriin kuuluvan asiakkaan tydprosessia. Tulok-
seksi asetettiin saada aikaan paikallisille alueille yhteistyon malli, jota voidaan soveltaa tiettyi-
hin asiakasryhmiin.

Hanke kesti puolitoista vuotta. Hankkeen tulokseksi saatiin paikallinen malli, jossa toimijat
sopivat tekevinsi yhteistyotd. Tyon kidynnistyessd yhteisiksi asiakasryhmiksi nimettiin suru-
tyotd tekevi, pdihdeongelmista ja mielenterveysongelmista kirsivi asiakas. Osallistujien mie-
jii osallistujien aktiivisuuden varaan. Tissd osasyyni oli hankkeen lyhyt toteutusaika: ” juu-
ri kun opittiin tekemiiiin, niin hanke loppui”, eris osallistuja kommentoi. Yhteistyoti oli alu-
eilla jo aikaisemminkin tehty, mutta sen tekeminen oli sattumanvaraista ja yksittiisiin henki-
l6suhteisiin perustuvaa. Mallin ansiosta sattumanvaraisuuden uskotaan yhteistydssd vihene-
vin, kun kiytinteet tulevat sidnnollisiksi. Nidin asiantuntijuus saadaan tehokkaammin alu-
een tydntekijoiden tydprosesseihin mukaan ja siten laajempaan kiyttoon.

Hankkeessa pysyttiin aikataulussa. Tydmenetelmit koettiin mielekkidini, ammattitaitoa ja
— tietoa kartuttavana. Tiimimiisten harjoittelumenetelmien avulla osallistujat harjaantuivat
kehittdimddn sosiaalisia suhteitaan, minki taas ajateltiin lisidvin yhteistyén sujuvuutta ja
joustavuutta alueilla. Yhteinen toiminta alueilla mahdollistaa ammatillisen kehittymisen li-
siksi vertaistuen ja lisid tydhyvinvointia. Hankkeen lopussa tydmenetelmini kiytettiin kun-
taseminaareja. Niiden seminaarien tarkoituksena oli mahdollistaa yhteisen mallin kiyttoon-
oton suunnittelua alueilla. Seminaareihin oli kutsuttu seki osallistuvien tydyhteisdjen pait-
tdjid ettd tyon tekijoitd.

Asiantuntijoiden toiminta oli hankkeen tavoitteiden suuntaista. Osa asiantuntijoista ei kui-
tenkaan voinut toimia hankkeessa suunnitellusti koko aikaa ja heidin tilallaan kiytettiin Dia-
kin omia asiantuntijoita. Alun perin suunniteltujen asiantuntijoiden kiytt6i jouduttiin myés
muuttamaan syystd, ettd osallistujien tarpeet tiedonsaannin ja ohjauksen kannalta muuttui-
vat hankkeen edetessi. Tistd syystd hankkeessa kiytettiin muutamia ulkopuolisia asiantunti-
joita omien sisdisten asiantuntijoiden lisiksi alkuperiissuunnitelmasta poiketen. (Muutokset
kuvattu liitteessd 5) Muutoksista huolimatta kustannusarviossa pysyttiin. Hankkeen suurin
anti oli alueellisen yhteistyon mallittaminen, yhteisen verkostotoiminnan kiynnistiminen ja

asiantuntija vertaistuen mahdollistuminen alueella.
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LIITE 1: Verkosto arjen tyoti tekevien voimavaraksi - hankkeen aikataulu

Syksy 2005

1. Hankkeen ideointi kuntien ja seurakuntien edustajien kanssa
2. Hankkeen suunnittelun kidynnistiminen

3. Ohjausryhmin nimedminen ja sitouttaminen

4. Hankesuunnitelma ja hakemus

5. Kehittdmistoiminnan ja menetelmien suunnittelu

6. Seminaaritydskentelyn suunnittelu ja toteutus

7. Tyénohjauksen kiynnistiminen

8. Materiaalipankin avaaminen

9. Ohjausryhmin kokoontuminen

Kevit ja syksy 2006

1. Seminaarityoskentelyn suunnittelu ja toteutus
2. Tyénohjauksen toteutus

3. Verkkotydskentely

4. Opiskelijoiden opinniytetdiden ohjaus

5. Viliraportti

6. Ohjausryhmin kokoukset

7. Materiaalin tuottaminen pankkiin

Kevit 2007

1. Seminaarityoskentelyn suunnittelu ja toteutus

2. Tydnohjauksen toteutus

3. Verkkotydskentely

4. Opiskelijoiden opinniytetdiden valmistuminen ja siirto materiaalipankkiin

5. Ohjausryhmin kokoukset

6 Materiaalipankkiin kootun tiedon siirtiminen osallistuvien kuntien ja seurakuntien osoit-
tamille verkko-alustoille

7. Hankkeen arvioinnit

8. Hankkeen loppuraportti

9. Hankkeesta tehtivit artikkelit ja tiedot Diakin verkkosivuille, ammattilehtiin ja rahoittajan edellyttimiin jul-

kaisuihin.
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LIITE 2. Verkosto arjen tyota tekevien voimavaraksi —hankkeen ohjausryhmi:

Ohjausryhmin jisen:

Asema organisaatiossa:

Sidhkoposti
Osoite:

Ohjausryhmiin jisen:

Asema organisaatiossa:

Sihkoposti
Osoite:

Ohjausryhmin jisen:

Asema organisaatiossa:

Sihképosti
Osoite:

Ohjausryhmin jisen:

Asema organisaatiossa:

Sihkoposti:
Osoite:

Ohjausryhmiin jisen:

Asema organisaatiossa:

Sihkoposti
Osoite:

Ohjausryhmin jisen:

Asema organisaatiossa:

Sdhkoposti:
Osoite:

Hankkeenpaillikko:

Asema organisaatiossa:

Sihképosti
Osoite:

Kallunki Hannu , Kuusamon kaupunki,
Perusturvajohtaja
hannu.kallunki@kuusamo.f
Kaiterantie 22, 93600 Kuusamo

Kiuttu, Jorma; Kela, Pohjois Suomen aluekeskus
Ylildzkari

jorma.kiuttu@kela.fi

PL190, 90101 Oulu

Lankinen Jouko, Oulun tuomiokapituli
Hiippakuntasihteeri
jouko.lankinen@evl.fi

Kansankatu 47, 90100 Oulu

Mertaniemi, Eeva, Kiimingin seurakunta
Diakonissa
eeva.mertaniemi@evl.fi

PL 5, 90901 Kiiminki

Kerinen Niilo, Taivalkosken kunta
Johtava lizkiri

niilo.keranen@taivalkoski.fi

Sairaalatie 8, 93400 Taivalkoski

Krongqpvist, Tuulikki, Pohjois-Pohjanmaa
sairaanhoitopiiri

Ylihoitaja

tuulikki.kronqvist@ppshp.fi

PL 26, 90029 Oys

Weissenfelt Kerttu, Diakonia- ammattikorkeakoulu
Lehtori, hankkeen piillikko
kerttu.weissenfelt@diak.fi

Uusikatu 46, 90100 Oulu
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LIITE 3: Verkosto arjen tyoti tekevien voimavaraksi -hankkeen asiantuntijat

Tyénohjaaja ja alustaja:
Sihképosti

Osoite:

Ty6nohjaaja ja alustaja:
Sihképosti
Osoite:

Tyonohjaaja:
Sihképosti
Osoite:

Tyénohjaaja:
Sihképosti

Osoite:

Alustaja ja ohjaaja:
Sihképosti
Osoite:

Alustaja ja ohjaaja:
Sihképosti
Osoite:

Tydohjaaja ja alustaja
Sihképosti

Osoite:

Hankkeenyhteyshenkilo:

Sihképosti
Osoite:
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Viisinen Leena
leena.vaisanen@oulu,fi

PL 26, 90029 Oys

Viisinen Erkki
erkki.vaisanen@oulu.fi
PL 26, 90029 Oys

Rahikainen Hannu
hannu.rahikainen@odl.fi
Uusikatu 46, 90100 Oulu

Lankinen Jouko
jouko.lankinen@evl.fi
Kansankatu 47,90100 Oulu

Liksy Marja. Liisa,
marja-liisa.laksy@diak.fi
Uusikatu 46, 90100 Oulu

Weissenfelt Kerttu,
kerttu.weissenfelt@diak.fi
Uusikatu 46, 90100 Oulu

Ruotsalainen, Kari,
kari.ruotsalainen@diak.fi

Uusikatu 46, 90100 Oulu

Haapalainen Paula,
paula.haapalainen@diak.f
Uusikatu 46, 90100 Oulu



LIITE 4: Seminaariohjelma

—

Verkostot arjen tyoti tekevin voimavaraksi -seminaari

Alueen sosiaali-, terveys- ja diakonia-alan yhteistyshon

Aika: 03.5.2007 klo 09.00 — 16.00
Paikka: Utajirvi

OHJELMA

Verkostoitumisen mahdollisuudet - Vervo —hankkeen tavoitteet
Yksikénjohtaja Kari Ruotsalainen, Diakonia-ammarttikorkeakoulu ja
Projektipillikks Kerttu Weissenfelt, Vervo

Voimaa ja tyoniloa yhteistyostd
— tiimi- ja verkostotyon teoreettisia lihtokohtia ja hyvii kiytinteitd
Yksikonjohtaja Kari Ruotsalainen

”Niitd polkuja tallailen viimeiseen asti, kuka seisoo mun vierelliin?”
— yhteisten asiakaspolkujen kehittiminen
kotikunnan ja seurakunnan Vervolaiset

Kahvi

”Tartunko hetkeen?” — Vervo yhteistydn hyoty tydyhteissille
Workshop

Piivin yhteenveto
Yksikénjohtaja Kari Ruotsalainen ja Projektipdillikkd Kerttu Weissenfelt

W tykesi
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LIITE 5: Hankkeessa kiytetyt asiantuntijat ja muutokset vuosina 2006 - 2007

Leena Viisinen

Erkki Viisinen

Hannu Rahikainen

Jouko Lankinen

Henkilskohtaisten sy-
idensi vuoksi ei voinut
toimia asiantuntijana

Henkilskohtaisten sy-
idensid vuoksi ei voinut

toimia asiantuntijana

Hankkeen osallistujien
tarpeiden mukaan tdssi
tilalla kdytettiin osittain

Hankkeen osallistujien tar-
peiden mukaan tissi tilalla
kdytettiin ryhmin tarpeen

suunnitellusti koko | suunnitellusti koko hank- | ryhmin tarpeen mukaista | mukaista asiantuntijaa
hankkeen ajan keen ajan asiantuntijaa
Tilalla kiytettiin Paula | Tilalla kiytettiin Tilalla kdytettiin Tilalla kdytettiin
Haapalaista Diakista Kari Ruotsalaista Diakista | Kari Ruotsalaista Kerttu Weissenfeltid
Diakista Diakista
\\
Paula Haapalainen Marja- Liisa Liksy Kari Ruotsalainen Kerttu Weissenfelt

Hankkeen osallistujien
tarpeiden mukaan as-
ifantuntijaa kiytettiin
suunniteltua enemmin

Hankkeen osallistujien
tarpeiden mukaan tissi
tilalla kiytettiin osittain
ryhmin tarpeen mukaista
asiantuntijaa

Hankkeen osallistujien tar-
peiden mukaan asiantunti-
jaa kiytettiin suunniteltua
enemman

Hankkeen osallistujien tar-
peiden mukaan asiantunti-
jaa kidytettiin suunniteltua
enemman

Tilalla kiytettiin ulkopuol-
isia asiantuntijoita:
Rautio Piivi

Kilkdji Karvonen Anja
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LIITE 6. TOIMINTAKERTOTUKSET

VERKOSTO ARJEN TYOTA TEKEVIEN VOIMAVARAKSI
TOIMINTAKERTOMUS 1.1. - 31.12.2006

VerVo on TYKESin rahoittama tydyhteison kehittimishanke.

on Tykesin rahoittama tydyhteison kehittimishanke ajalle 1.1.2006 — 1.7.2007

on asiantuntijahanke

- tavoitteet: alueellisen kotipalvelun, mielenterveystoimiston ja seurakuntien ty6- ja toimin-
tatapoihin liittyvit muutokset:

1 Kehittdid yhteinen tyon tekemisen toimintamalli.

2. Kehittii alueellinen konsultaatiotoiminta

3. Saada aikaan tyoyhteis64 lisddvid hyvinvointia

TYKESin hyviksymini asiantuntijoina VerVossa toimivat:
Leena Viisinen, Erkki Viisinen, Jouko Lankinen, Hannu Rahikainen, Kari Ruotsalainen,
Marja-Liisa Liksy, Paula Haapalainen ja Kerttu Weissenfelt

Vuoden 2006 toiminta:

Vuoden 2006 toiminta on keskittynyt teemaseminaareihin ja tydnohjaukseen. Diakonia-am-
mattikorkeakoulun jirjestimini toteutettiin nelji teemaseminaaria. Ne pidettiin: 2.2.2000,
27.4.2006 , 21.9.2006 ja 16.11.2006.

2. Tyénohjaus

Tyonohjausryhmistd Kuusamon ryhmi on kokoontunut viisi ja Taivalkosken ryhmi kolme
kertaa vuoden 2006 aikana. Niissd ohjaajina ovat toimineet Leena Viisinen ja Erkki Viisi-
nen. Yhdistetty Kiimingin, Ylikiimingin ja Kuivaniemen tydntekijoistd koostunut ryhmi on
kokoontunut nelji kertaa ja sen ohjaajana on toiminut Jouko Lankinen. Vaalan kunnan edus-
tajasta ja Utajdrven kunnan ja seurakunnan edustajista koostuva ryhmi on kokoontunut Uta-
jarvelld neljd kertaa ja sen ohjaajana on ollut Hannu Rahikainen.

3. Ohjausryhmi

Ohjausryhmi on kokoontunut vuonna 2006 kolme kertaa. Kokoukset on pidetty diako-
nia-ammattikorkeakoulun tiloissa: 24.1., 30.5. ja 31.10.2006. Johtoryhmiin jisenii ovat: Jor-
ma Kiuttu, Tuulikki Kronqvist, Jouko Lankinen, Eeva Mertaniemi ja Erkki Viisinen. Lisiksi
kokouksiin ovat osallistuneet Diakonia-ammattikorkeakoulun Pohjoisen yksikénjohtaja Ka-
ri Ruotsalainen, projektikoordinaattori Paula Haapalainen ja projektipdillikko Kerttu Weis-
senfelt.

Toukokuussa ja marraskuussa ohjausryhmin kokouksen jatkoksi pidettiin kokous, johon
ohjausryhmiin kuuluvien lisiksi oli kutsuttu sithen kuulumattomat tyénohjaajat Leena Vii-
sinen ja Hannu Rahikainen. Heistd Leena Viisinen osallistui toukokuun kokoukseen ja mo-

lemmat marraskuun kokoukseen.
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4.VerVossa mukana olevat kunnat ja seurakunnat
VerVossa oli kevitkaudella mukana kuusi kuntaa ja kuusi seurakuntaa. Tosin Taivalkosken
seurakunnan tyontekijin vaihduttua sielti ei ollut edustajaa. Elokuussa Ylikiimingin kunnas-

ta ilmoitettiin, ettei kunta lihetd taloudellisista syistd edustajaa.

Kuusamon kunta ~ Kuusamon seurakunta
Taivalkosken kunta Taivalkosken seurakunta
Kiimingin kunta ~ Kiimingin seurakunta
Kuivaniemen seurakunta
Ylikiimingin kunta  Ylikiimingin seurakunta
Utajdrven kunta Utajirven seurakunta

Vaalan kunta

5. Rahoitus, raportointi ja laskutus

Hankkeen rahoittaja on tydministeriossd toimiva TYKES, joka rahoittaa nimenomaan tys-
hén ja tydyhteisoon liittyvid projekteja. Projektiin saatiin yhteensd 75 157euroa, joka mak-
setaan kolmena noin 25 000 euron suuruisena erini. Vuoden 2006 aikana on saatu kaksi 25
000 euron erii eli 50 000 euroa. Ensimmiinen erd maksettiin 2.2.06 ja toinen marraskuun
lopussa 31.11.06. Sen maksamisen ehtona oli, ettd toiminnasta oli tehty viliraportti ja kir-

janpitotiedot. Laskutus suoritettiin asiantuntijaty6ni ja tydpaivini.
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VERKOSTO ARJEN TYOTA TEKEVIEN VOIMAVARAKSI
TOIMINTAKERTOMUS 1.1. - 1.7.2007

1. Teemaseminaari

Helmikuun 15. pidivind pidettiin Oulussa teemaseminaari, jossa alkupuolella osallistujat
kertoivat kokemuksiaan alueellaan jirjestimistd yhteistyokokouksesta. Iltapdivilld pidettiin
paneelikeskustelu otsikolla ”Yhteistyon mahdollisuudet ja haasteet”, jossa edustettuina olivat:
sosiaalialalta sosiaalityontekiji Jari Jaakkonen ja terveysalalta psykiatrian sairaanhoitaja Anne-
li Keskitalo. Kirkkoa edusti diakonissa Mirva Kuikka.

2. Kuntaseminaarit

Keviilli toteutui kolme kuntaseminaaria.
3.5.2007 Utajirvi

10.5.2007 Kiiminki

14.5.2007 Kuusamo

3. tydnohjaukset keviilld 2007
Kuusamon ryhmi on kokoontunut kolme kertaa
Kiimingin ryhmi on kokoontunut kolme kertaa

Utajirven ryhmi on kokoontunut yhden kerran

4. Ohjausryhmi
Ohjausryhmi on kokoontunut kaksi kertaa 17.1 ja 26.4.2007.
Myohempiin kokoukseen kutsuttiin myds tydnohjaajat.

5. Loppuraportti ja kustannusselvitykset

Loppuraportti lihetetddn Diakin rehtorille allekirjoitettavaksi. Kustannustositteet ja kirjan-

pitoselvitykset lihetetddn laskun liitteend Tykesiin syyskuuhun 2007 mennessi.

Oulussa elokuun 31.8.2007
Kerttu Weissenfelt
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Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja C Katsauksia ja aineistoja

Julkaisusarjassa julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakoulun toimintaa kuvaavia julkaisuja tai
toiminnan tuloksena syntyneiti julkaisuja, kuten oppimateriaaleja, ohjeistuksia, seminaari-

raportteja, projektiraportteja ja pienimuotoisia tutkimuksia.

1. Gothdni, Raili & Pesonen, Marja 1998. Tietopaketti harjoittelusta ja tyelimiyhteistyds-

ta.
2. Gothéni, Raili & Pesonen, Marja 1998. Tutkiva ammattikiytints.

3. Gothdni, Raili & Pesonen, Marja 1999. Diakin harjoittelukiytinnét ja tydelimiyhteis-
tyO0.

4. Tolppi, Reijo1999. Laadun lihteet verkossa Kokonaisarviointiraportti 1.
5. Kinttula, Outi 2001. Laadun lihteet verkossa. Kokonaisarviointiraportti 2.

6. Kalmari, Arja & Wallenius, Tuula (toim.) 2002. Tuutorin tuki. Opintojen ohjaus ja tuu-
torointi Diakissa.

7. Kainulainen, Sakari & Gothdni, Raili & Pesonen, Marja 2002. Kohti tutkivaa ammatti-
kiytintdd. Opas Diakonia-ammattikorkeakoulun

opinndytetditd varten.
8. Meretmaa, Anne 2002. Supervisor’s Handbook.

9. Kuokkanen, Ritva; Kivirinta, Mervi; Miittinen, Jukka & Ockenstrom, Leena 2005. Kohti
tutkivaa ammattikdytintod. Opas Diakonia-ammattikorkeakoulun opinniytetoitd varten.

10. Kuokkanen, Ritva; Kivirinta, Mervi; Miittinen, Jukka & Ockenstrom, Leena 2007.
Kohti tutkivaa ammattikidytintd. Opas Diakonia-ammattikorkeakoulun opinniytetditi var-

ten. 4.uud. laitos.
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