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Suomalainen hevosala kasvaa ja kehittyy kovaa vauhtia: seké hevosten et-
ta ratsastusta harrastavien ihmisten maérd on jatkuvassa nousussa. Voi-
makkaan kasvun aikana myods alan yritysten on pysyttava kehityksessé
mukana. Opinndytetyon tavoitteena oli luoda Ratsastuskoulu Kartanon
Tallille suunnitelma, jolla talli péasisi kehittymaan Suomen Ratsastajain-
liiton laatujérjestelmdssa Laatutalliksi. Tyon toimeksiantaja oli Osaran
Yksityistalli Oy Hdmeenkyrostéd Pirkanmaalta.

Tyon Kkirjallisuusosio koostuu Suomen Ratsastajainliiton vaatimuksista
laatutason tallille. Laatujérjestelméssa kaydaan kattavasti lapi koko ratsas-
tuskoulun toiminta. Opinndytety6 toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa
selvitettiin tallin nykytilanne ja tehtiin kehitysehdotuksia laatutasolle ke-
hittymiseksi. Liséksi tydssa kaytiin l&pi tallille aikaisemmin tehtyd asia-
kastyytyvaisyyskyselya ja sen tuloksia.

Tyossa selvisi, etté tallilla on hyvat edellytykset kehittya tulevaisuudessa
laatutalliksi. Tallin taloudellista tilannetta ajatellen on hyva, ettd rahalli-
sesti suurimmat investoinnit, talli, hevoset ja ratsastusalueet, ovat kaikki jo
laatutasoa. Kehitettdvad on siis ns. aineettomissa osa-alueissa eli yritys-
toiminnassa, asiakaspalvelussa, henkilokunnassa ja turvallisuudessa.
Kaikki kehityskohteet olivat ilahduttavasti sellaisia, joissa talli voi nousta
laatutasolle jo seuraavan viiden vuoden sisélla.

Tulevaisuutta ja laatutasoa ajatellen on térkeintd muistaa yritystoiminnan
suunnittelu ja jatkuva kehittdminen. Suunnittelu pienentdd riskeja ja auttaa
ennakoimaan tulevaa, mikd on yrityksen talouttakin ajatellen jarkevéaa.
Kun toimintaa kehitetadén, eli esimerkiksi tiloja ja hevosia huolletaan ja
henkildstod koulutetaan sdanndllisesti, pysyvét seka hevoset ettd henkils-
t0 motivoituneina ja tyokykyisind ja tilat asianmukaisina ja tdma varmasti
valittyy myos asiakkaille. Tyytyvadinen asiakas, joka palaa yha uudelleen,
on paras kiitos minka yrittdja voi tyostdan saada ja jonka vuoksi tyota
kannattaa jatkaa ja toimintaa kehittaa.
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Keywords

Finnish equine industry is growing and developing fast: both the numbers
of horses and riding people are increasing continuously. Companies in the
industry need to keep up with the development during the strong growth.
The aim of this thesis was to create a plan for Ratsastuskoulu Kartanon
Talli so that the stable could develop in the quality system of The Eques-
trian Federation of Finland (later EFF) and become a quality stable. The
commissioner of this thesis was Osaran Yksityistalli Oy.

The literature of this thesis consists of the requirements of a quality stable
in the EFF system. This system goes widely through all parts of a riding
school’s operations. The thesis was carried out as a case study finding out
the present situations of the stable and making suggestions for develop-
ment to achieve the quality level of EFF. The thesis also went through a
customer satisfaction survey that was made for the stable previously and
the results of this survey.

The conclusion of the thesis was, that the stable has the possibilities to de-
velop into a quality stable in the future. Thinking about the financial situa-
tion, it is good that all the biggest monetary investments, stable, horses
and riding areas, are already on the quality level. The sectors that still need
to be developed are immaterial, such as entrepreneurship, customer ser-
vice, staff and safety. Delightfully all these targets can be developed onto
the quality level in the next five years.

Looking ahead to the quality level it is important to remember entrepre-
neurship planning and constant development. Planning reduces risks and
helps to anticipate what is in the future, which is financially rational.
When the business is being developed, for example the premises and hors-
es are maintained and the staff is regularly trained, both horses and the
staff stay motivated and able to work, premises stay in proper condition
and this surely comes across to the customer also. A satisfied customer
who comes back over and over again is the best award an entrepreneur can
get, and therefore the work is worth going on and the business worth de-
veloping.
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Ratsastuskoulun kehittamissuunnitelma

1 JOHDANTO

Ratsastus on Suomessa kasvava ja naisvaltainen harrastus. Kansallisessa
liikuntatutkimuksessa ratsastus on yksi harvoista lajeista, joka on edelleen
kasvussa ensimmaisesta tutkimuksesta l&htien. Tutkimus on tehty neljan
vuoden valein vuodesta 1994 lahtien ja koko téna aikana ratsastuksen har-
rastajien maaré on yli kaksinkertaistunut. (Sport.fi, 2010.)

Valtaosa, 61 %, Suomen Ratsastajainliiton (jatkossa lyhennetty SRL) eli
maamme ratsastusurheilun keskusjarjeston jasenista oli vuonna 2013 se-
niorijasenia eli yli 18-vuotiaita. Senioreista naisia oli 93 % ja junioreista
tyttdja 97 %. Kaiken kaikkiaan Ratsastajainliitolla oli 49 970 jasenta vuo-
den 2013 lopussa. Kymmenessa vuodessa jasenméaéra on kasvanut yli 18
000 jasenellad. (Suomen Ratsastajainliitto ry, 2014.) Myds maamme he-
voskanta on kasvanut samassa ajassa noin 15 000 eldimelld ja kasvu on
suurinta juuri ratsuhevosten ja ponien osalta, l&mminveriravureissa ja
suomenhevosissa kasvu on ollut maltillisempaa. (Suomen Hippos ry,
2013).

Alan yrittajien on myo6s pysyttdva ajan hermoilla ja kehitettdva toimin-
taansa vastaamaan kasvavan harrastajamaéran sekd hevoskannan tarpeita.
Ratsastuskouluja varten tydkaluna toimii hyvin SRL:n laatujarjestelma.
Tamaé opinnaytetyo on tapaustutkimus, jossa selvitetdan, milla tasolla Rat-
sastuskoulu Kartanon Tallin toiminta talla hetkell& on ja mit4 sen kehitty-
minen laatutasolle vaatisi. Tyon alussa tutustutaan suomalaisten ratsastus-
koulujen nykytilanteeseen, ratsastuskoulujen laatujarjestelmaan ja toimek-
siantajayritykseen. Taman jalkeen kdydaan l&pi laatujarjestelman eri osa-
alueet kuvaamalla laatutason vaatimukset, tallin nykytilanne ja kehitta-
misideat laatutasolle pa&semiseksi. Lopussa kerrotaan tallille tehdysté
asiakastyytyvaisyyskyselysta, tallin markkinoinnista sek& taloudellisesta
tilanteesta ja tehdaén johtopaatokset tutkimuksen osalta.
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2 RATSASTUSKOULUT SUOMESSA

Ratsastuksen harrastajien ja hevosten mé&ard on maassamme jatkuvassa
kasvussa. Vuoden 2013 lopussa Suomessa oli 231 SRL:n hyvaksymaa rat-
sastuskoulua, joista valtaosa (62) sijaitsi Etel&-Suomen alueella. Ratsasta-
jainliiton jasenyyden saadakseen tallin on taytettavéa tarkat kriteerit, joiden
toteutumista valvotaan vuosittaisilla tarkastuksilla. Ratsastuskoulussa rat-
sastustaidon opetuksesta vastaa ammattikoulutuksen saanut ratsastuksen-
opettaja tai -ohjaaja. SRL vastaavasti tarjoaa edunvalvontaa sekd tukea
neuvonnan, koulutusten ja vastuuvakuutusten muodossa. Muilla kuin SRL
'n hyvéksymilla talleilla toiminta on usein selkeésti vapaamuotoisempaa
eikd henkilokunnalle tai hevosille ole yhtd tarkkoja laatukriteereitd. Kai-
ken kaikkiaan ratsastuspalveluita tarjoavia talleja arvellaan maassamme
olevan noin 1000. (SRL, 2013.)

Tulevaisuutta ajatellen ratsastuskoulualan n&kymét ovat positiiviset.
Vuonna 2013 valtakunnalliseen Hevosyritysten tulevaisuuskyselyyn osal-
listuneista 60 ratsastuspalveluita tarjoavasta yrittajasta 34 % uskoi kysyn-
nén olevan erittdin hyvé ja 41 % hyva vuonna 2018. Kukaan ei arvioinut
kysyntdd melko heikoksi tai heikoksi, mika on erittéin positiivista. Kyse-
lyssd 45 % ratsastuspalveluita tarjoavista yrittajista arvioi oman toiminta-
muodon kannattavuuden vuonna 2018 olevan hyvé ja 8 % erittdin hyva.
Liséksi 43 % yrittajistd uskoi oman toiminnan laajenevan ja 32 % pysyvén
ennallaan seuraavan viiden vuoden aikana. Alan yrittdjill4 on siis uskoa
omaan tekemiseen seké positiivinen suhtautuminen tulevaan. Hevosalalle
syntyykin vuosittain yli sata uutta yritysta. (Pussinen, 2013, 20, 26, 30).

2.1 Ratsastuskoulujen laatujérjestelmé

Toisin kuin hevostaloudessa, on muussa maataloudessa kéytetty jo pitkaan
laadunhallintajérjestelmid. Usein jarjestelmalla tarkoitetaan kansainvalista
ISO 9001 -standardin madrittelemda kokonaisuutta. Myods tuotantosopi-
mukset teollisuusyritysten (esim. Valio, HK, Suomen Rehu, Fazer) ja
maatilojen vélilla sisaltavat tiettyja laatuvaatimuksia tuotteille. Laaduk-
kuus ja strateginen suunnittelu ovat yritystoiminnassa ratkaisevia menes-
tystekijoitd. Hyvana suunnittelutyokaluna yritykselle toimii esimerkiksi
Demingin PDCA-johtamisympyra (kuvio 1). Tassd suunnittelumallissa
ensin suunnitellaan (PLAN), sitten tehddan suunnitelmien mukaan (DO),
tdman jélkeen arvioidaan toiminnan tulokset ja laatu (CHECK) ja tehdaan
tarvittavat parannukset (ACT). Kun kaikki toimenpiteet on kayty lapi,
ympyré sulkeutuu ja uusi kierros alkaa jalleen suunnittelulla (Loecklin
2006, 48-49). Ratsastuskoulussa tallaista suunnittelumallia voidaan kayt-
taa esimerkiksi vuosisuunnitelman laatimisessa.
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Kuvio 1.  Demingin PDCA- johtamisympyra

Vuonna 2010 valmistui Ratsastajainliiton laatujarjestelmé, joka luotiin pa-
rantamaan erityisen laadukkaiden tallien nakyvyytta seka tyokaluksi kai-
kille talleille toiminnan kehittdmiseen. Jarjestelm&a suunniteltiin useampi
vuosi ja sitd luoneeseen tydryhméaan kuului eldinlaédkareitd, hyvinvointi-
professori, hevosalan yrittdjia, Suomen Ratsastuksenopettajainyhdistys ja
maatalouspuolelle laatujarjestelmén kehittanyt henkild. (Kestinmaki,
2014.) SRL:n laatutallit ovat malliesimerkkej& hyvin toimivista yrityksis-
t4. Laatutallit ovat ammattimaisesti hoidettuja niin tilojen, ympariston kuin
hevosten hyvinvoinninkin suhteen. Laatutallien yritystoiminta on [&-
pindkyvéa ja taloudenpito ammattimaista ja huolellista. Laatutallien henki-
I6kunta on patevaad ja monipuolisesti kouluttautunutta. Laatutalleissa toi-
mintaa kehitetdan jatkuvasti.

Laatujarjestelma koostuu ratsastuskoulujen osalta seuraavista kymmenesta
osa-alueesta: yritystoiminta, asiakaspalvelu, henkilokunta, hevoset ja va-
rusteet, hevosten hyvinvointi, ratsastusalueet, talli ja piha-alueet, tarhat,
laitumet ja ymparistd, turvallisuus ja ratsastusleirit. Jarjestelméssa tallit
jaetaan kolmeen eri portaaseen, joista ensimmaiselld portaalla ovat perus-
tason tallit, jotka ovat hyvid, toimivia, asiallisia ja ammattitaitoisia ratsas-
tuskouluja. Toisella portaalla ovat 2. tason tallit, jotka ovat matkalla Laa-
tu-talliksi tai ovat perustasoa jollakin/joillakin osa-alueilla laadukkaampia
ratsastuskouluja. Kolmannella portaalla ovat Laatutason tallit, jotka ovat
korkealaatuisia ratsastuskouluja jokaisella osa-alueella. (SRL, Ratsastus-
koulujen laatuportaat, 2010.) Talla hetkella Laatutalleja on yhteensé 18,
joista 13 on ratsastuskouluja. Pirkanmaalla, jossa talli sijaitsee, on kaksi
laatutallia: Horse Forte Oy Tampereella ja Luopioisten Ratsastuskeskus
Palkaneelld.
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Laatutalliksi kehittyminen on ajankohtaista, kun talli kokee olevansa kai-
killa osa-alueilla korkeimmalla portaalla. Ennen Laatumerkin hakemista
tallin tulee olla ollut SRL:n jasentalli vahintd&n kaksi vuotta ja sen on toi-
mitettava tallipdallikdlle laatukasikirja, liikketoimintasuunnitelma ja turval-
lisuusasiakirja. Kun ndma lahtokohdat ovat kunnossa, voi tallipaallikko
suorittaa laatukéynnin tallilla. Kaynnin jalkeen tallipaallikko toimittaa ra-
portin seura- ja tallipalveluiden johtoryhmén kokoukselle hyvéksyttavéksi.
Mikali kaikki kriteerit tayttyvat, saa talli kdyttoonsa Laatumerkin.

Laatutalleille tehdaan laatukaynti 3 vuoden valein. Normaalin tallikdynnin
yhteydessa kdydaan 1api SRL:n hyvaksyman tallin peruskriteerit. Tallin on
toimitettava joka vuosi péivitetty laatukasikirja tallipaalliklle 1.9. men-
nessa. Laatutalleille jérjestetddn vuosittain oma kokoontuminen. Talli il-
moittaa toiminnassaan tapahtuvista oleellisista muutoksista tallipaallikolle.
Laatutallit saavat hevostaito- ja ratsastusmerkeistd samat alennukset kuin
sinettiseurat. (SRL, Laatutallit 2014 ohjeistus.)

3 OSARAN YKSITYISTALLI OY

3.1 Historia

Paatos Osaran Yksityistalli Oy:n perustamisesta syntyi vuonna 2007.
Toiminta-ajatuksena oli tarjota yksityishevosille ammattitaitoista hevosten
tayshoitoa laadukkaissa tiloissa Himeenkyrdssa Pirkanmaalla. Tallin kent-
ta valmistui kevaalla 2008 ja talli kesékuussa 2008, joten ensimmaiset he-
voset padsivat muuttamaan uuteen talliin 1.7.2008. Vuoteen 2011 asti talli
toimi SRL:n hyvdksymana yksityistallina, kunnes kevéélla 2011 talli haki
SRL:n ratsastuskouluhyvéaksyntdd. Toukokuussa 2011 tallille ostettiin en-
simmadiset omat opetushevoset. Loppukesasta 2012 valmistui oma manee-
si, joka mahdollisti tuntitoiminnan taysipainoisen pyodrittdmisen keliolo-
suhteista riippumatta. Ennen oman maneesin valmistumista tunnit pidettiin
kentélld ja naapuritallin maneesissa, jota saatiin kayttad sopimuksen mu-
kaan rajoitetusti vain tiettyind viikonpdaivina.

3.2 Nykyisen toiminnan kuvaus

Vuonna 2014 talli tarjoaa omalla kymmenella hevosellaan ratsastustunteja
ja tdman ohella myos yksityishevosten taysihoitopalveluita. Ratsastustun-
teja on kuutena péivana viikossa, maanantaista lauantaihin ja eritasoisia
tunteja on aina ala-asteikéisistd lapsista pidempadn harrastaneille ja
enemman vaativille aikuisille. Tallin vakiohenkilékuntaan kuuluu ratsas-
tuksenopettaja, tallityontekija ja yksi osa-aikainen tallityontekij&, lisaksi
talliyrittdja itse. Talli tekee yhteistyoté toisaalla tallitoimintaa pyorittavan
ratsastuksenopettajan kanssa ja hén kay joka toinen viikko tallilla pitdmés-
sd estetunteja. Hanen tunneilleen on asiakkaiden mahdollista osallistua
omalla tai tallin hevosella. Loma-aikoina jarjestetaan paivaleireja ja lyhyt-
kursseja. Yritysmuoto on pysynyt samana, eli talli on edelleen osakeyhtio.
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Oppilaiden maara tunnilla vaihtelee kolmesta kuuteen, silld mahdollisim-
man monen oppilaan ottaminen samalle tunnille ei korvaa pienemman
ryhman mahdollistamaa yksilollisempéa opetusta ja laatua. Lapset ja
aikuiset ovat omilla tunneillaan ja ryhmat pyritdan pitdmaan tasoryhmina,
joissa kukin saa opetusta omalla tasollaan ja pystyy mydés kehittymaan ja
kartuttamaan  taitojaan  sopivaan  tahtiin.  Tallilla  j&rjestetaan
harjoituskilpailuja seka koulu- ettd esteratsastuksessa ja asiakkaat voivat
my0s osallistua tallin hevosilla seuratason kilpailuihin.

Kilpailevia ratsastuskouluja on Hameenkyrossé kaksi, mutta tallin etuna
on sijainti kunnan pohjoisosassa, mika tuo asiakkaita naapurikunta lkaali-
sista. Nykyinen asiakaskunta koostuu Hameenkyron, lkaalisten, YI0jar-
ven, Tampereen ja jopa Kangasalan asukkaista. Asiakkaista lapset ja nuo-
ret ovat Haimeenkyrostd, lkaalisista ja Yl6jarveltd, korkeintaan 20 kilomet-
rin paéastd. Kauimpaa Kangasalta ja Tampereelta tulevat asiakkaat ovat
puolestaan kokeneita ja laatutietoisia aikuisratsastajia, jotka kdyvat ratsas-
tamassa vahintaén kaksi kertaa viikossa. He voisivat varmasti valita ratsas-
tuskoulun muistakin  Tampereen ympéristokunnista lahempad kotiaan,
mutta heidan aktiivisuutensa ja uskollisuutensa kertoo selvasti heidan
asiakastyytyvaisyydestaan.

3.3  SWOT-analyysi

Lyhenne SWOT tulee englanninkielisista sanoista strengths (vahvuudet),
weaknesses (heikkoudet), opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat).
SWOT-analyysilla (kuvio 2) kirjataan ylds yrityksen siséiset vahvuudet ja
heikkoudet seka ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Analyysissa on nostettu
esiin seikkoja, jotka tulevat uudelleen esiin varsinaisessa tutkimuksessa.



Ratsastuskoulun kehittamissuunnitelma
'

Kuvio 2. f -Y_I_RI'I'_'_I'A JAN
SN =a K -TOIMITILAT UUDET VAH':'NEN
| JA HYVAKUNTOISET KOKEMUS
. HEVOSISTA JA
- VAT ALASTA
i KULKUYHTEYDET
¢ -SUUNNITTELUN
; PUUTTELLISUUS
|
y
y
S
. -NUOREMMAN
[ -SAIRASTUMINEN
POLVEN OSAAMINEN "
KOULUTTAUTUMINEN MENETTAMINEN
-VAESTONKASVU -ALAN MATALA
TAMPEREELLA JA
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Kuvio 2. SWOT-analyysi tallin nykytilanteesta

4 TUTKIMUS

Kyseessa oli tapaustutkimus ja tutkimuskohteena oli Ratsastuskoulu Kar-
tanon Tallin yritystoiminta ja sen kehittdminen SRL:n laatujérjestelmassa.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, milla tasolla talli tall4 hetkelld on
kullakin osa-alueella ja mitd laatutasolle kehittyminen vaatii.

Seuraavien otsikoiden, 5 — 14, alla on esitelty eri osa-alueet, laatutason
vaatimukset, tallin nykytilanne ja kehitysideat laatutasolle kehittymiseksi.
Eri osa-alueiden nykytilanne kdy hyvin ilmi kuviossa 3., jossa toiminta on
jaettu laatuportaittain. Nykytilanne vastaa laatukésikirjan Todennus-
kohtaa, joka on lyhyt kuvaus, miten vaatimus tayttyy tallissa/mista asia
voidaan todentaa. Todennus kirjataan laatukésikirjassa sen tason alle,
mink4 talli tayttdd. Tallin kokonaistaso maaraytyy kuitenkin alimman to-
dennustason mukaan, vaikka kyse olisi vain yhdesta osa-alueesta. Kehit-
tamisehdotus-kohdan alla annetaan ehdotus asian kehittdmisesta tallille.
Laatukasikirjassa kehittdmisehdotus voi tdhdatd seuraavan tason saavut-
tamiseen tai olla muu kehitysehdotus nykyisen tason kriteerien laaduk-
kaammasta tayttamisesta.

Mikali talli on jo tietylla tasolla, mutta vuositarkastuksessa havaitaan, etta
kriteeri ei tayty, kirjataan laatuké&sikirjan Todennus-kohtaan poikkeama,
josta laaditaan erillinen poikkeamaraportti ja tallin on saatettava asia kun-
toon méardajassa ja raportoitava kirjallisesti asian korjaus SRL:n, jotta
merkinkéyttooikeus séilyy.
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Kuvio 3.  Tallin nykyisen toiminnan jakautuminen laatuportaittain

5 YRITYSTOIMINTA

5.1 Laatutaso

Jokaiselle toiminnolle on madritetty vastuuhenkil6t. Sairastapauksien va-
ralle on suunnitelmat ja toimivat tuurauskaytannot.

Tallilla pidetdén henkilékunnalle saannallisesti sisaiset palaverit, joissa ta-
pahtuu ajankohtaisten asioiden kasittely ja toiminnan arviointi. Henkil0-
kunnan tyévuorot, lomat, poissaolot ym. Kirjataan sovittuun paikkaan ja
tieto on henkilokunnan saatavilla. Esim. tallilla pidetdén henkilokuntapa-
laverit ennen kesén leireja ja ennen syksyn uutta toimintakautta.

Yrityksessa laaditaan vuosittain budjetti. Tulosta seurataan vahintaan 4
x/v.

Tallilla laaditaan vuosittain toimintasuunnitelma. Ratsastuskoulun toimin-
ta ja tarjottavat palvelut on selkeésti maaritelty. Tarvittava informaatio
palveluista, hinnasto ja tallin yhteystiedot 10ytyvat tallin informaatiotaulul-
ta ja/tai tallin verkkosivuilta.

Tallille on laadittu liiketoimintasuunnitelma.

Kirjallisen asiakaspalautteen antomahdollisuus on esim. palautelomakkeen
kautta verkkosivuilla. Palautteisiin reagoidaan. Palautteen dokumentointi
ja kaésittely on kuvattu laatukasikirjassa. Asiakastyytyvéisyyttd mitataan
véhintaan kerran kahdessa vuodessa.
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Tallilla pidetdéan lakiséateista rehu- ja laakintakirjanpitoa. Tallilla on sel-
keat hevoskohtaiset ruokintaohjeet. Hevosilla on oma terveydenhuolto-
suunnitelma. Tallille on laadittu turvallisuussuunnitelma. Tallilla on k&y-
tossa tuntikirjanpito ja tallipdivékirja tai vastaava kaytanto paivittaisten ru-
tiinien ja poikkeamien kirjaamiseen. Tyovuorolista/tallipéivakirja tai vas-
taava kaytanto toimii myos tyontekijoiden lomien, tydvuorojen ym. tiedot-
tamiseen henkilokunnalle. Kirjallisten tietojen hallinnan ja paivitysten vas-
tuut ovat selvilla. Tieto joka kuuluu henkilokunnalle, on helposti saatavilla
ja tyontekijat ovat tietoisia kirjausvastuista.

Uudet tyontekijat perehdytetdan. Perehdytykseen on laadittu suunnitelma.

5.2 Nykytilanne

Toimintojen vastuunjako ei ole selkedd ja toisinaan syntyykin ristiriitoja,
kun ei ole selvyytta kenen vastuulla jokin tietty toiminto on. Vastuunaluei-
ta ei ole kirjattu mihink&én, mika on selke& puute.

Henkilokunnan palavereja pidetddn vain toisinaan, noin kerran kuussa,
miké on liian harvoin. Lomat ja esimerkiksi juhlapyhien tydvuorot suunni-
tellaan ja kirjataan yhdessa ajoissa. Henkilgstopalavereja pidetaan tarvitta-
essa, mutta ei saannollisesti.

Ratsastuskoulun palvelut ja toiminta ovat selkedsti méériteltyja ja hinnas-
to, informaatio palveluista seka tallin yhteystiedot Ioytyvat seka tallin
verkkosivuilta ett tallista.

Tallille on laadittu liiketoimintasuunnitelma.

Kirjallista asiakaspalautetta on keratty vain kerran, mahdollisuutta jatku-
vaan Kirjalliseen palautteenantoon ei toistaiseksi ole.

Tallilla pidetaan laakitys- ja rehukirjanpitoa. Joka hevosen karsinan ovessa
on selkeat hevoskohtaiset ruokintaohjeet. Hevosille ei ole kirjallista ter-
veydenhuoltosuunnitelmaa. Tuntikirjanpito on jokaiselta paivalta ja lisaksi
on tallipaivékirja, jonne kirjataan péivittdiset rutiinit, poikkeamat ja muut
huomionarvoiset seikat. Henkilokunnan kesken on kalenterin ja tallipéiva-
kirjan myoté tiedossa, milloin kukin on tyévuorossa ja milloin vapaalla tai
lomalla. Kirjallisten tietojen hallinta ja péivitysten vastuu on selvilla hie-
man hajanaisesti. Henkilokunnalle kuuluva tieto ei aina ole uusien tydnte-
kijoiden helposti saatavissa eivatké he aina ole selvilla kirjausvastuista.

Uudet tyontekijat perehdytetddan tyéhon, mutta perehdytykseen ei ole laa-
dittu suunnitelmaa.

Talla hetkelld yritystoiminta sijoittuu laatuportaissa 2. tasolle.
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5.3 Kehitysehdotukset

Vastuunjakoa on selvennettévé ja vastuualueet on Kirjattava selkeésti ylos
paikkaan, jossa ne ovat jokaisen tyontekijan saatavilla. Myos sairastapauk-
sien tai muiden poissaolojen varalle on tehtavé selked suunnitelma, eli ku-
ka tuuraa ensisijaisesti ketékin.

Siséisessa viestinndssa on paljon parantamisen varaa. Yrittdjan ja opetuk-
sesta vastaavan henkilokunnan kesken olisi hyvé pitda palaveri mieluiten
kerran viikossa, koko henkilékunnan voimin kerran kuussa. Kokemus on
opettanut, ettd pelkka tallipaivakirja ei yksin riitd siséiseen viestintaan.

Kaiken kaikkiaan yritystoimintaa on kehitettdvd suunnitelmallisemmin.
Esimerkiksi vuosittain laadittava toimintasuunnitelma olisi jarkeva tapa
kehittdd toimintaa. Kuukausittaisissa henkilostopalavereissa voitaisiin
kayda lapi, mitk& kohdat suunnitelmasta on toteutettu, ovatko ne onnistu-
neet, mitd on viela toteuttamatta ja missa on parantamisen varaa. Tama
kannustaisi tyontekijoita paaméaaratietoisempaan tyoskentelyyn. Myas var-
sinaisen liiketoimintasuunnitelman péivittdminen ja pitdminen ajan tasalla
olisi tarke&a.

Tallin nettisivuille saa varmasti helposti palauteosion, jonne voi jattad kir-
jallista palautetta nimettdména. Myos palautelaatikon tekeminen tallille on
helposti toteutettavissa ja sielld sitd saatetaan tarvita enemman, silla pa-
lautteenanto on helpointa heti tapahtuneen, esimerkiksi onnistuneen ratsas-
tustunnin jalkeen. Asiakastyytyvéisyyskyselyn voisi jérjestaa vuosittain
samaan aikaan, esimerkiksi syys- tai kevatkauden lopulla. Palautteisiin on
my0s syyta reagoida, olivat ne sitten positiivisia tai negatiivisia, silla mo-
lemmista on yrityksen kannalta hyotya: myonteinen palaute kertoo, missa
yritys on onnistunut ja mikd on sen vahvuus, kielteinen puolestaan tuo
esille sen, missé on viel& kehitettavaa.

Ladke- ja rehukirjanpidolle on tehtdvd omat kirjalliset ja mieluusti myos
séhkdiset kansionsa, joissa on hevoskohtaiset tiedot. Tata tukisi tervey-
denhuoltosuunnitelma, joka laadittaisiin yhdessa kunnaneldinladkarin
kanssa. Suunnitelmassa olisivat peruslaékinnén puolella madotukset, roko-
tukset, raspaukset ja liséksi muut mahdolliset toimenpiteet. Turvallisuus-
asiakirjaa on laajennettava kattamaan kaikki yritystoiminnan eri osa-alueet
ja se on pidettdva jatkuvasti ajan tasalla. Sit4 on péivitettadva joka kerta,
kun esimerkiksi hevosiin, henkilékuntaan tai heidan vastuualueisiinsa tu-
lee muutoksia. Kirjallisten tietojen hallinta sek& péivitysvastuu on oltava
yhdelld henkil611a, mutta kaikkien tietojen on oltava koko henkilékunnan
saatavilla tallin toimistossa joko kirjallisesti tai séhkoisesti tietokoneella.

Uusien tyontekijoiden perehdytykseen on laadittava suunnitelma ja sitd on
my06s hyddynnettava kaytanndssa. Samaa suunnitelmaa voidaan kayttaa
seka tyontekijoilla ettd tyoharjoittelijoilla. Ratsastusta opettaville tydonteki-
joille laaditaan oma, opettajuutta laajemmin késitteleva suunnitelmansa.

6 ASIAKASPALVELU
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6.1 Laatutaso

Asiakkaiden ratsastusseuran jasenyys tai Green Card tarkistetaan vakuu-
tusturvan takia. Tallilla on asiakasrekisteri, jossa on yhteystiedot esim. las-
ten vanhemmille. Terveystiedot nakyvat rekisterista.

Tallilla on verkkosivut, joiden sédanndllisesta péivityksesta huolehditaan.
Tallin vastuuhenkilot ja heidan yhteystietonsa ovat asiakkaan saatavilla
tallin verkkosivujen ja tallilla esim. infotaulun kautta. Tallin ajankohtai-
sesta ja tulevasta toiminnasta tiedotetaan asiakkaille, esim. tapahtumaka-
lenterissa.

Varausten vastaanottoon on yhtenaiset kaytannét. Peruutusehdot on ilmoi-
tettu kirjallisesti yrityksen verkkosivuilla ja/tai tallin ilmoitustaululla.

Ryhmaéssd on max. 8 ratsastajaa, lisdksi on mahdollisuus ratsastukseen
pienryhmassa, max. 4-6 ratsastajaa/ryhma. Tallilla pidetaan tarkedana asi-
akkaiden ja henkilokunnan viihtyvyyttd ja vaalitaan hyvdda “talli-
ilmapiirid”.

Talli panostaa hevostaitojen kehittdmiseen; tallilla on mahdollisuus laittaa
hevonen itse kuntoon ja saada tarvittaessa opastusta hevosen hoidossa.
Tallissa on henkilokuntaa valvomassa ja opastamassa, kun asiakkaat lait-
tavat hevosia kuntoon.

Koululla voi suorittaa SRL: n hevostaito- ja ratsastusmerkkeja. Ratsastus-
koulu tekee yhteisty6ta ratsastusseuran kanssa esim. tarjoamalla edulli-
sempaa tuntihintaa seuran jasenille.

6.2 Nykytilanne

Asiakkailta edellytetddn seurajasenyytta tai Green Cardia, mutta kumman-
kaan voimassaoloa ei voi tallin puolesta tarkistaa (mahdollista vain ratsas-
tusseuran jasensihteerille). Tallilla on sahkoinen asiakasrekisteri, jossa on
vahintddn asiakkaan puhelinnumero ja séhkopostiosoite, alaikaisilla van-
hempien yhteystiedot. Rekisteristé ei kdy ilmi asiakkaan terveystietoja.

Tallilla on s&&nndllisesti péivitetyt verkkosivut ja omat Facebook-sivut,
joista molemmista on tullut positiivista palautetta asiakkailta. Tallin vas-
tuuhenkildiden yhteystiedot ovat saatavilla tallilla. Tallin ajankohtaisten
asioiden tiedotus tapahtuu tallin verkkosivuilla, Facebook-sivuilla ja tallil-
la.

Ohje ratsastustunnin varaamiseen sekd peruutusehdot 16ytyvat tallin verk-
kosivuilta.

Ratsastustunneilla on korkeintaan kuusi ratsastajaa/ryhma. Talli tarjoaa
my0s kahden ratsastajan paritunteja seka yksityistunteja.
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Asiakkaiden viihtyvyys ja talli-ilmapiiri pyritddn pitamaan kaikkien kan-
nalta hyvana ja kaikkia asiakkaita kohdellaan samanarvoisesti.

Kaikki asiakkaat laittavat hevosensa itse kuntoon niin hyvin kuin osaavat,
henkilokunta auttaa tarvittaessa. lltaisin ratsastustuntien aikana tallissa ei
aina ole henkilokuntaa, vaan usein paikalla on vain pelkka ratsastuksen-
opettaja kentélla tai maneesissa. Talldin apua tarvitsevan asiakkaan on ky-
syttava joko apua muilta tallissa olevilta asiakkailta tai kaytava tuntia pita-
vén opettajan luona.

Koululla on mahdollista suorittaa SRL:n hevostaito- ja ratsastusmerkkeja.
Ratsastuskoulu tekee pienimuotoista yhteisty6td ratsastusseuran (Kyros-
jarven Ratsastajat ry) kanssa, mutta ainakin toistaiseksi tuntihinnat ovat
kaikille samat, seurasta riippumatta.

Nykytilanteen osalta asiakaspalvelu on 2. tasolla.

6.3 Kehitysehdotukset

Seurajasenyys tai Green Cardin omistaminen tulee asiakkaille pakolliseksi
ja se on pystyttava todistamaan henkilokunnalle pyydettédessd. NyKkyisilta
sekd uusilta asiakkailta keratdan terveystiedot, jotta henkilokunta osaa
toimia oikein hatatilanteissa.

Verkkosivut ovat muuten toimivat, mutta sinne on lisattava palauteosio.

Henkilokunnan on kaikessa toiminnassaan asetettava tavoitteeksi asiak-
kaan tyytyvaisyys. Jokaisen asiakkaan on oltava henkil6kunnalle yht& tér-
ked ja heidén on saatava samanarvoista kohtelua taitotasoon, varallisuu-
teen, ik&an, sukupuoleen tai muihin seikkoihin katsomatta. Tallissa tulee
ratsastustuntien aikana olla yksi tyontekija, joka tarvittaessa auttaa ratsas-
tajia hevosen hoidossa ja varustamisessa ennen tunteja ja niiden jalkeen.

Yhteisty6té ratsastusseuran ja tallin vélilla on tiivistettdva: Kyrosjarven
Ratsastajien jasenille esimerkiksi 5 % alennus ratsastustunneista.

7 HENKILOKUNTA

7.1 Laatutaso

Ratsastustunneista vahintd&dn 80 % on ratsastuksenopettajan tai master-
ratsastuksenopettajan pitdmia. Muusta opetuksesta vastaa vahintaan ratsas-
tuksenohjaaja. (poikkeuksena &killiset sairastapaukset ym.) Hevosten hoi-
tajat (vastuuhoitaja) ovat tehtdvaan koulutettuja ja/tai ammattioppineita.

Koko henkilékunnalla on voimassa oleva EA2-koulutus. Héatatilannekou-
lutus jarjestetaan 2 kertaa vuodessa koko henkil6kunnalle.
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Jatkokoulutusta ammattiosaamisen kehittdmiseen jarjestetdén koko henki-
I6kunnalle joka vuosi.

Henkilokunta osaa toimia asiakaspalvelussa ja on motivoitunutta. Asia-
kaspalvelutyon vaatimukset ja kdytdnnot kdydéaén lapi tybhonotossa. Hen-
kilokunnalla on mahdollisuus kouluttautua ja kehittdd asiakaspalve-
luosaamistaan esim. suorittamalla Palvelua sydamell& -koulutus tai vas-
taava asiakaspalvelukoulutus. Henkilokunnan jaksamiseen ja hyvinvoin-
tiin kiinnitetaan yrityksessa huomiota. Henkilokunnalle jarjestetaan virkis-
tyspaivat/-

ilta véhintaan kerran vuodessa.

SRL: n jarjestdmiin tallikohtaamisiin osallistutaan. (v&hintadn 1 henkil®
yrityksesta mukana/vuosi).

7.2 Nykytilanne

Ratsastustunneista 70 % pitaa ratsastuksenopettaja. Muusta opetuksesta
vastaa tdman opinndytetyon tekija, jolla ei ole ohjaajan tai opettajan kou-
lutusta, mutta on hakenut syksylla 2014 alkavaan ohjaajakoulutukseen.
Hevosten hoidosta vastaavat edelld mainitut henkil6t, talliyrittdja ja tyo-
harjoittelijat alan oppilaitoksista. Talliyrittajalla itselld&n on kuitenkin hy-
vin vdhan kokemusta hevosista eikd hanelld ole mitdan alan koulutusta.
Tama asettaa omat haasteensa ja luo enemmaén vastuuta muulle henkil 6-
kunnalle.

Ratsastustunteja pitavilla henkil6illd on voimassaoleva EA2-koulutus. Ha-
tatilannekoulutusta ei ole jarjestetty kertaakaan.

Henkilokunnalle ei jarjestetda yrityksen puolesta jatkokoulutusta, mutta
yrittdja kannustaa osallistumaan erilaisiin alan koulutuksiin ja kustantaa
tyontekijan osallistumisen.

Henkilokunta on motivoitunutta ja toimii asiakaspalvelussa parhaansa
mukaan. Tyohonotossa ei ole kayty lapi asiakaspalvelutyotda, mika on tér-
keéssa osassa ratsastuskouluasiakkaiden kanssa toimimisessa. Koulutusta

aiheeseen ei ole tarjottu eika siitd ole ollut keskustelua. Henkilokunnalle ei
ole jarjestetty yhteisia virkistyspaivia tai —iltoja.

SRL: n tallikohtaamisiin on osallistuttu tihdn mennessa vain kerran.

Tamanhetkisen henkildston osalta henkildkunta ja talli on 2. tasolla.

7.3 Kehitysehdotukset

Henkilokunta tulee toivottavasti patevoitymdan seuraavan parin vuoden
aikana, jos opinndytetyon tekija padsee opiskelemaan ratsastuksenohjaa-
jaksi.
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Hatétilannekoulutus voisi olla osa tallin vuosisuunnitelmaa ja sen voisi
jarjestda joka vuosi samaan aikaan.

Henkilokuntaa on kannustettava jatkokouluttautumiseen entistd enemmén,
yritys voisi esimerkiksi velvoittaa jokaisen tyontekijan osallistumaan kah-
teen yrityksen kustantamaan alan koulutustilaisuuteen vuosittain. Myos
sé&anndllinen valmentautuminen ratsastuksessa on suotavaa ja yllapitaa rat-
sastusta opettavien henkildiden omaa osaamista ja tydbmotivaatiota.

Asiakaspalvelutyohon on paneuduttava huomattavasti nykyistd enemmaén,
silla se on tarkedssé osassa jokaista tyopdivéa ja koko yrityksen edun mu-
kaista. Nykyiselle henkilékunnalle on tarjottava mahdollisuus kehittaa
asiakaspalvelutaitojaan esim. jollakin koulutuksella ja uusien tyontekijoi-
den kanssa on kaytava lapi asiakaspalvelutyon merkitys ja sisalto ratsas-
tuskoulussa. Henkilokunnan tydhyvinvointi, seka fyysinen ettd henkinen,
on huomioitava entistd paremmin. Yhteinen virkistyspaivé/-ilta on otettava
mukaan vuosisuunnitelmaan.

SRL: n tallikohtaamisiin osallistutaan vuosittain, yrittdjan osallistuminen
yhdessé henkilékunnan kanssa on paras vaihtoehto.

8 HEVOSET JA VARUSTEET

8.1 Laatutaso

Hevoset ovat soveltuvia opetuskayttodn. Hevosten koulutustaso: 30 % he-
vosista on véhintadn helppo A -tasolla, muut hevoset vahintdén helppo B-
tasoisia ratsuhevosia. Koulutustaso voidaan tarvittaessa maaritella merkki-
suorituksista. Henkilokunta (tai muu kokenut ratsastaja) lapiratsastaa ja
jatkokouluttaa hevosia saannéllisesti.

Hevosen tuntikdyttd on maksimissaan 15 tuntia/ viikko. 5-6 -vuotiaita
nuoria hevosia kdytetddn opetuksessa harkinnan mukaan ja sopivilla rat-
sastajilla. Alle 5-vuotiaita hevosia ei kéytetd opetuksessa. Hevosten sovel-
tuvuus madaritelladn asiakasryhmien mukaan (alkeiskurssi, vaativan tason
ratsastajat, kouluratsastus, esteratsastus ym.)

Tallilla on hevoskohtaiset hoito-ohjeet ja varustelistat. Tallilla on kirjalli-
set varusteiden hoito-ohjeet asiakkaille. Ohjeet ovat esim. infotaululla, va-
rustehuoneessa tai karsinan ovessa. Tallissa on henkilokuntaa valvomassa
ja opastamassa, kun asiakkaat laittavat hevosia kuntoon. Asiakas tunnistaa
tallin henkilékunnan pukeutumisesta tai vastaavasta merkista.

Hevosilla on hevoskohtaiset nimetyt laadukkaat ja hyvin hoidetut perusva-
rusteet. Saatavilla on myds koulu- tai estesatuloita tai muun erikoistuneen
lajin varusteita. Turvajalustimet kuuluvat varusteisiin. Tallissa on siisti ja
asiallinen merkitty varustehuone sek& kuiva huone/tila varusteiden huoltoa
ja kuivatusta varten. Varustehuoneessa on nimetyt paikat hevosten varus-
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'

teille. Henkilokunta tarkistaa varusteiden kunnon ja siisteyden saannolli-
sesti.

Kuval.  Ratsastustuntia aloittamassa maneesissa. Kullakin lapsella on itselleen sopi-
van kokoinen ratsu. Kuva Immonen 2013.

8.2 Nykytilanne

Tallin omistuksessa ja opetuskéytdssé on 3 ponia ja 7 hevosta, jotka ovat
kaikki opetuskéyttoon soveltuvia (kuva 1). Ponit ovat helppo B-tasoisia ja
kaikki hevoset véhintaan helppo A-tasoisia. Henkilokunta l&piratsastaa
hevosia tarvittaessa.

Kaikkien hevosten tuntikaytté on maksimissaan 12 tuntia/viikko. Opetus-
kéaytossé on talla hetkelld yksi 6-vuotias poni, jonka k&ytdn henkilokunta
suunnittelee ponin ian ja kouluttamisen mukaisesti. Muut hevoset ovat ial-
tdan 8 — 20-vuotiaita, hevosten keski-ikd on 12,5 vuotta. Henkil6kunta ja-
kaa hevoset tunneille ryhmien tason mukaan, jotta turhia vaaratilanteita ei

synny.

Jokaisella hevosella on karsinan ovessa hoito- ja varustusohje ja varusteita
séilytetdan nimetyilla paikoilla. Ennen illan ensimmaisté tuntia opettaja on
tallissa oppilaiden kanssa, mutta tuntien vélilla tallissa ei useimmiten ole
henkilokuntaa paikalla. Henkilokunnalla ei ole yhtenaistd pukeutumista tai
muuta tunnusta.

Kaikilla hevosilla on omat harjat, satula, suitset, suojat, riimu ja naru sek&
loimet. Kaikilla hevosilla on véhintddn yleissatula, suurimmalla osalla
erikseen koulu- ja estesatula. Satulahuone on siisti, valoisa, tilava ja lam-
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min ja jokaisen hevosen varusteet ovat siella merkityilla paikoilla. Varus-
teiden huolto ja séilytys tapahtuu satulahuoneessa, pesu ja kuivaus kuiva-
ushuoneessa, jossa on loimienkin pesuun sopiva teollisuuspesukone. Va-
rusteita huolletaan ja uusitaan tarpeen mukaan. Asiakkaita pyydetdan il-
moittamaan henkil6kunnalle heti, mik&li he havaitsevat varusteissa jotakin
huomautettavaa.

Nykytilanteessa tallin hevoset ovat laatutasoa.

8.3 Kehitysehdotukset

Tallin hevoskantaa on pikku hiljaa nuorennettava, silla iakkadmpien ope-
tushevosten kanssa toimiminen on niiden terveydentilaa ajatellen usein
epavarmaa. Muuten hevoset sopivat opetuskayttéon oikein hyvin eika niita
ole tarve vaihtaa l&hiaikoina.

Hevosten varustamisen aikana on oltava joku henkilokunnasta paikalla
auttamassa asiakkaita, niin ennen ratsastustunteja kuin niiden jalkeenkin.
Henkilokunnan tulee pukeutua yhtendisesti joko niin, ettd tallin nimi tai
tyontekijan nimi on esilla jossakin vaatteessa.

9 HEVOSTEN HYVINVOINTI

9.1 Laatutaso

Tallilla on selkeat rutiinit ja niitd noudatetaan. Muutostilanteissa huolehdi-
taan, ettd koko henkil6kunta on tietoinen uusista menettelyista. Jos tallilla
on hevostenhoitajakaytantd, hoitajilla tulee olla hoitomerkki tai muu todis-
tus hevosmiestaidoista. Tallilla pidetddn paivékirjaa, johon kirjataan poik-
keamat rutiineissa, hevosissa, ym. Pdivakirjan kirjausvastuut ovat selkeat.

Laatutallilla on oma eldinlaakari, joka tuntee hevoset ja tallin. Tallilla on
eldinld&karin ohjeiden mukaan tehty terveydenhuoltosuunnitelma (mado-
tukset, rokotukset, hampaiden hoito ym. perusterveydenhoito). Hevosten
la&kintakirjanpito on ajan tasalla. El&inlaakarin tyoskentelyyn ja tallilla
suoritettaviin operaatioihin on tilava, valoisa ja asiallinen tila. Laakkeille
on asianmukaiset sailytystilat (mm. jad&kaappi).

Epdiltdessa hevosen sairastuneen asianmukainen hoito jérjestetddn valit-
tomasti. Eldinladkarien yhteystiedot l6ytyvat sovitulta paikalta. Pai-
vystavien eldinlddkarien yhteystiedot ovat tallin ilmoitustaululla tai vas-
tuuhenkilon tiedossa.

Jos opetushevonen ei sovellu tuntitoimintaan ja se myydaan eteenpain,
laatutallissa kannetaan vastuuta siité, ettd hevonen péaésee sopivalle ja riit-
tavan taitavalle uudelle omistajalle.
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Kengityksestd vastaa sama/samat ammattitaitoiset ja patevat kengittdjat.
Kengitystila on tilava, valoisa, rauhallinen ja tasapohjainen.

Hevoset ruokitaan 3 - 4 kertaa paivassa. Tallilla on ajan tasalla oleva re-
hukirjanpito. Rehu hankitaan rekisteroityneiltd rehualan toimijoilta. He-
vosilla on hevoskohtaiset selkedt ruokintaohjeet.

Ruokinnassa kaytetadn laadukkaita rehuja. Heindsta on tehty analyysi, jota
kéytetddn apuna ruokinnan suunnittelussa. Rehun varastointiin tallilla on
oltava katetut tilat.

Opetushevoset ulkoilevat paivittdin laumassa tai pienissd ryhmissa, ellei
ole erityista syyta tarhata yksin.

Hevosilla on kesalla mahdollisuus vahintaén 2 viikkoa kestavaan laitumel-
la oloon. Hevoset tarkistetaan laitumella péivittdin. Laitumen kunnosta
riippuen huolehditaan riittdvasta lisaruokinnasta. Puhdas juomavesi on ol-
tava koko ajan saatavilla ja se tarkastetaan péivittdin. Jos laidun on oma,
on tehty kuvaus viljelykierrosta/laitumien uudistamisesta.

9.2 Nykytilanne

Tallilla on selkeat péivarutiinit. Muutostilanteissa uudet menettelyt Kirja-
taan selkedsti ylos koko henkilokuntaa varten. Tdmanhetkinen hoitajakéy-
tanto ei edellyta hoitajalta mink&én kortin suorittamista, mutta henkilokun-
ta paattdd onko hoitajaksi haluavalla riittdvasti taitoa ja tietoja, jotta han
voi ryhtya hoitajaksi. Henkil6kunnalla on péivékirja, jonne kirjataan kaik-
ki poikkeamat rutiineissa yms.

El&inladkarina toimii hevosiin erikoistunut kunnaneléinlaakari. Elainla&ka-
rilta ei ole saatu ohjeita terveydenhuoltosuunnitelman tekoon eiké sellaista
toistaiseksi ole. Ladkintakirjanpito on ajan tasalla. El&inla&karin tyosken-
telyyn on kaksi hyvin valaistua ja tilavaa pesupaikkaa, kengityspaikka ja
pakkopilttuu. Ladkkeiden sailytykseen on asianmukaiset tilat.

Hevosten sairastapauksissa asianmukainen hoito jarjestetdén valittomasti
ja eldinlaakariin otetaan yhteys nopeasti. Elainlaékarin yhteystiedot, seka
ajanvaraukseen etta paivystykseen, 1oytyvat tallin ilmoitustaululta. Paivys-
tavaa elainlaédkaria ei ole etukateen tiedossa, silld talli kuuluu kuuden kun-
nan yhteiseen eldinladkintahuollon alueeseen, jossa paivystysvuoro kiertaa
viidella eri eldinlaékéareilla.

Opetuskéyttéon sopimattoman hevosen myynti hoidetaan huolellisesti ja
tarvittaessa siihen kédytetaan aikaa, jotta sopiva omistaja 10ytyy eiké hevo-
nen palaudu takaisin tallille.

Kaikilla tallin hevosilla on sama, ammattitaitoinen kengittaja. Kengitys-

paikka on rauhallinen ja tilava ja siind on erillinen valaistus kengitysta
varten.
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Hevoset ruokitaan nelja kertaa paivéassa karkearehulla ja kahdesti vakire-
hulla, kunkin hevosen karsinan ovessa on selkeét ruokintaohjeet. Seké
karkearehut etta vakirehut ovat laadukkaita ja kotimaisia. Séiléheinasta on
tehty analyysi, joka saadaan tuottajalta etukéateen. Rehut on varastoitu tal-
lissa, muovitetut sdiléheindpaalit ovat ulkona kunnes ne avataan ja niita
aletaan syottaa.

Opetushevoset ulkoilevat péivittdin vahintaan viisi tuntia joko toisen he-
vosen kanssa tai yksin.

Kesélla opetushevoset ovat laitumella pdivittdin saasta riippuen, osa myos
oisin. Hevosilla pidetdan joka heindkuu kaksi viikkoa laidunlomaa. Myds
tdnd aikana ne tarkistetaan paivittain ja niille tarjotaan laitumelle lisaruo-
Kintaa. Laidunten vesi tarkistetaan useita kertoja padivassa ja vaihdetaan ai-
na tarpeen tullen. Laitumet ovat omia eikd niit4 ole tarvinnut viel& uudis-
taa, silla ne on perustettu vasta seitseman vuotta sitten ja niita on tayden-
nyskylvetty saannollisesti. Taydennyskylvolla varmistetaan nurmen py-
syminen tiheand ja minimoidaan rikkakasvien maara. Laidun tullaan uu-
distamaan tarpeen vaatiessa Seuraavasti: nurmi ja suojaviljana toimiva
kaura kylvetddn samanaikaisesti, mutta syksylla kaura puidaan ja nurmi
jatkaa kasvua normaaliin tapaan. Laitumet ovat luomutuotannossa, joten
rikkakasveja ei torjuta kemiallisesti.

Hevosten hyvinvointi on téll4 hetkelld 2. tasolla.

9.3 Kehitysehdotukset

Hoitajaksi padseminen edellyttdd perushoitomerkin suorittamista hyvéksy-
tysti ja esimerkillista tallikdyttaytymista. Hoitajan tulee toimia tasapuoli-
sesti kaikkia muita tallilla k&vijoitd kohtaan eikd pitaa itsedan erityisase-
massa hoitajatehtdvansa vuoksi.

Eldinladkarin kanssa on tehtdva terveydenhuoltosuunnitelma, joka voisi
toimia samassa rytmissé vuosisuunnitelman kanssa. L&akityskirjanpitoa on
vield selkeytettava nykyisesta.

Muut kohdat hevosten hyvinvoinnin osalta eivat vaadi kehittdmistoimen-
piteita.

10 RATSASTUSALUEET

10.1 Laatutaso

Kentté on siististi aidattu, kooltaan vé&hintdan 20 x 60 m, hyvépohjainen,
hyvin hoidettu ja valaistu seka tarvittaessa kasteltu. Tallilla on oma la-
nauskalusto tai voimassa oleva sopimus pohjan hoidosta tai kaluston lai-
nauksesta. Ratsastusalue on kooltaan véhintd&dn 20 x 40 m/ryhma. (Poik-
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'

keuksena alkeis- tai ponitunnit). Ratsastuskoulun tuntien aikana ratsastus-
alueella ei ole muita ratsukoita.

Maneesi on hyvin valaistu, vahintddn 20 x 40 m, pohja hyvin hoidettu.
Pohja hoidetaan sdannollisesti ja kastellaan tarvittaessa. Ratsastusalue on
vahintdaan 20 x 40 m (poikkeuksena alkeis- tai ponitunnit).

Tallilla on hyvét kouluaidat tai riittdva estekalusto tai maastoreitteja, joi-
hin on luvat. Jos tallilla on maastoreittej4, reitteihin on luvat ja isojen vilk-
kaiden teiden laheisyytta ja ylitysta pyritdan valttamaan.

~

L I.I.

SEE2NREE?

Kuva2.  Maneesi on avara ja valoisa. Kuva Immonen 2013.

10.2 Nykytilanne

Kenttd on kooltaan 40 x 70 m, se on hyvéapohjainen ja se on siististi aidattu
sek& hyvin valaistu myos talviolosuhteissa. Pohjaa huolletaan ja kastellaan
tallin puolesta tarpeen mukaan.

Maneesi, kooltaan 22 x 60 m, on hyvin valaistu ja avara, siella on noin 50
hengen katsomo ja sen pohjaa huolletaan noin kahdesti viikossa (kuva 2).
Seké kentélla ettd maneesissa saa ratsastaa ratsastuskoulun tuntien aikana
erikseen rajatulla alueella. Estekaluston kayttd ja juoksuttaminen tuntien
aikana on kielletty.

Tallilla on sekd omat kouluaidat ettd monipuolinen estekalusto.

Maastoreittien kayttd on luvallista ja tielld liikkumista pyritdan véaltta-
mé&an. Hevosille on oma kahluupaikka jarven rannassa.
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Talla hetkelld ratsastusalueet ovat 2. tasoa, laatutasolle padseminen vaatii
vain muiden ratsukoiden siirtamisen toiselle ratsastusalueelle tuntien pi-
don ajaksi.

10.3 Kehitysehdotukset

Maneesin pohjan huoltoon on panostettava entistd enemman, silld se on
kovalla kulutuksella ja sinne syntyy ratsastuskoulukéyttssé helposti syvia
uria. Pohja voisi tulevaisuudessa olla osittain jotakin kuitua (esim. Geo-
pad, Soiltex, German Geo Textile, Ecotrack), joka lisdd pohjan joustoa ja
vahentéa kastelutarvetta. Kentén aitoihin voisi asentaa kiintedn kastelujar-
jestelmén, joka hyddyntaisi pesupaikoilta tulevia likavesia.

Mikali ratsastustunnit pidetddn maneesissa, ovat muut ratsukot talloin ken-
tall4 ja toisin pain. Opetustilanteet pyritdén talla tavoin pitdméén mahdol-
lisimman turvallisina ja rauhallisina, jolloin sek& opettaja, asiakkaat ettd
hevoset voivat keskittyd omaan tehtdvadnsa valittaméatta ulkopuolisista
héiriotekijoista.

11 TALLIJA PIHA-ALUEET

11.1 Laatutaso

Talli on toimiva, siisti ja viihtyisd. Talli tdyttdd taysin tulevat koko-
méaaraykset 2014. (Tallin sisdakorkeus vahintaan 1,5 x sdkakorkeus, kui-
tenkin vahintaan 2,2 m.) Tallissa on huolehdittu toimivasta ilmanvaihdos-
ta. llmanlaatu on mitattu. Talli on hyvin valaistu. Karsinat ja materiaalit
ovat turvalliset ja helposti puhtaanapidettavat. Talli pestaan ja desinfioi-
daan véhintaan kerran vuodessa. Tallilla hevosia ei pideta pilttuissa. Kak-
sirivikarsinatalleissa kdytavén leveys on véhintaan 2,5 m.

Tavaroille, varusteille, rehuille ja puhtaanapidon tyokaluille on katetuissa
tiloissa omat paikat, joissa ne pidetddn. Tydkalut ovat ehjia ja mahdollis-
tavat hyvan tydergonomian. Talli on nykyaikainen ja tydergonomia on
huomioitu jo suunnittelussa. Tallirutiinit on mahdollista suorittaa tehok-
kaasti ja ty6ergonomisesti (reitit lantalaan, kuivikevarastoon ja rehuvaras-
toon hyvit, etaisyydet minimoitu, esim. kaikki saman katon alla).

Tallissa on merkityt asialliset ja siistit ja lampimat sosiaalitilat asiakkaille
sekd WC. Asiakkaille on lukittavat varustelokerot.

Tallille on opaste. Piha-alue on siisti ja hoidettu, opasteet ovat selkeité. Pi-

halla on huolehdittu hyvin valaistuksesta seké tarvittaessa liukkauden es-
tosta. Koneet ja laitteet sdilytetddn varastorakennuksissa tms.
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Kuva3. Tallin kdytdva on valoisa ja tilava, karsinoiden edessd nakyvat kumimatolla
paallystetyt lantaluukut. Kuva Ketvell 2013.

11.2 Nykytilanne

Talli on nykyaikainen ja se tayttda hyvin nykyiset kokoméaaraykset. Tallis-
sa on koneellinen ilmanvaihto ja talli on hyvin valaistu, etenkin kengitys-
ja hoitopaikkojen valaistukseen on kiinnitetty erityistd huomiota. Karsinat
ovat turvalliset ja valmistettu helposti puhtaana pidettdvéastd Muovix- Kier-
ratysmuovilankusta, joka on joustava, hiljainen eivatk& hevoset pysty pu-
reskelemaan sitd. Talli pestddn kerran vuodessa keséllad painepesurilla,
mutta mitaan desinfiointiainetta ei kdyteta. Tallilla ei ole lainkaan pilttuita,
kaikki hevoset asuvat saman kéytavan varrella liukuovellisissa karsinoissa.
Kaytdva on 3 metrid leved. Tallissa on nykyaikainen ja tehokas lannan-
poisto. Kaytavan molemmin puolin lattian alla kulkee lannanpoistokanava,
joka kuljettaa lannan jokaisen karsinan luota lantapuristimelle, joka tyon-
t4& sen eteenpdin lantalaan, joka on tallin vélittémassa yhteydessé kéyta-
van toisessa padssd. Karsinoiden edessd on kumimatolla pééallystetyt luu-
kut, joihin lanta heitetddn suoraan karsinasta (kuva 3). Téalla jarjestelmall&
sééstetaan seka tydaikaa etta tyontekijaa, kun enaa ei tarvitse kulkea mon-
taa kertaa edestakaisin lantalan ja tallin valid eik& tyontad raskaita kotti-
kérryja ison lantakasan paélle.

Kaikki tavarat, varusteet ja rehut sailytetaan siististi omalla paikallaan ka-
tetuissa tiloissa. Tyokalut ovat ehjét ja tyohon sopivat. Tallilla on Avant-
pienkuormaaja, jolla mm. ajetaan kuivike varastosta karsinoihin, kuljete-
taan raskaampia kuormia ja lanataan maneesi. Avantin kaytto tehostaa tal-
lirutiineja ja saastad tyontekijaa fyysisesti raskailta tehtéviltd. Kone séily-
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tetddn vuodenajasta riippuen joko tallissa tai varastotiloissa, aina kuitenkin
hevosten ulottumattomissa.

Tallissa on asiakkaiden kaytdssa WC, jossa on suihku, lukollisilla vaate-
kaapeilla varustettu pukuhuone, pienemmat lukolliset varustelokerot ja
lammin kahvihuone, jossa on mm. jadkaappi, mikro ja kahvin- seka ve-
denkeittimet.

Tallille ei ole opasteita, mutta se sijaitsee nakyvalla paikalla ja on helposti
I0ydettavissd. Ulkoseindssd on nimikyltti ja katunumero. Piha-alueet ovat
kohtalaisen siistit, mutta talvisaikaan liukkauden estosta ei aina ole huo-
lehdittu tarpeen vaatimalla tavalla. Piha-alueiden kunnossapidossa kaytet-
tavid koneita ei sdilytetd tallialueella.

Talla hetkelld talli seka piha-alueet ovat 2. tasoa.

11.3 Kehitysehdotukset

Talli tulee jatkossa desinfioida vuosittaisen pesun yhteydessa. Piha-
alueiden siisteyteen ja hoitoon tulee panostaa aiempaa enemman, esimer-
kiksi tien ja parkkialueiden véliin voitaisiin lisat istutuksia tuomaan talli-
alueelle enemman yksityisyyttd. Talvisaikaan liukkauden estosta kaikilla
kulkureiteilla (parkkialue, tarhat, maneesi ja kenttd) on huolehdittava en-
tistd paremmin. Pahimmassa tapauksessa liukastumisesta voi seurata use-
amman viikon ellei kuukauden sairasloma, jonka rinnalla huolellinen pi-
hojen hiekoitus on pieni vaiva.

12 TARHAT, LAITUMET JA YMPARISTO

12.1 Laatutaso

Tarhat ovat hyvépohjaisia. Tarhojen ja laidunten aidat ovat ehjid ja siiste-
ja. Tarhat eivat sijaitse vesistojen tai valta-ojien valittoméssa laheisyydes-
sa.

Tarhat siivotaan saannollisesti. Siivous kuuluu kuukausittaisiin rutiineihin.

Tallilla on siisti katettu lantala. Lantalan kapasiteetti on riittdva ja sdéannol-
lisestd tyhjennyksesta huolehditaan. Lanta hyddynnetaan tilalla, jatkoké&si-
tellaan tai toimitetaan hyodynnettavaksi. Sopimukset ovat voimassa. Lan-
talan ympaéristo on siisti.

Jatteiden kierratyksesta huolehditaan. Tallissa on erilliset jateastiat eri jé&-
tejakeille (metalli, lasi, muovi, paperi, kartonki, sekajate). Jatevesien puh-
distuksesta on huolehdittu. Tallilla on oma jatevesien puhdistamo tai jate-
vedet johdetaan viemariverkostoon. Suositus: rehupaalien muovit toimite-
taan kerdykseen (mm. 4H jarjestéa tempaustyyppisesti) tai energiajatteeksi
asianmukaisiin polttolaitoksiin.
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12.2 Nykytilanne

Kaikki tarhat ovat hyvapohjaisia ja niiden seka laidunten aidat ovat ehjia
ja vioittuneet aidat korjataan valittdmasti. Tarhoja on riittavasti hevosmaa-
rdéédn néhden (hevosia 17, tarhoja 13). Tarhoista kaksi on polyeteenisté
valmistettuja putkitarhoja, loput ovat perinteisid séhkdlankatarhoja, joissa
on salaojaputkilla paéllystetyt puutolpat. Vesistdja tai valta-ojia ei ole tar-
hojen l&histolla.

Osa tarhoista siivotaan viikoittain, kaikki vahintddn kuukausittain Avant-
pienkuormaajalla tai kottikéarryilla.

Lantala on siisti ja katettu ja sen kapasiteetti riittaa tallin tarpeisiin. Lanta-
lan tyhjentdmisesta ja hyodyntdmisestd huolehtii talliyrittdjan maatilayri-
tys. Lantalan ympaériston siisteydessé on ajoittain parantamisen varaa.

Aivan kaikille jatejakeille ei ole omaa jateastiaa vaan esim. muovi ja seka-
jate menevét samaan astiaan, koska kunnassa ei ole niille erillisté keréysta.
Tallin jatevedet johdetaan kasittelyyn, joka tayttdd vaatimukset ja hevos-
ten pesupaikoilta kertyvé jatevesi hyddynnetédan kentén kasteluvetend. Re-
hupaalien muovit menevat tavalliseen jateastiaan ja jatehuolto huolehtii ne
jatteenkasittelylaitokseen.

Tamén osa-alueen puolesta talli on nykytilanteessa laatutasoa.

12.3 Kehitysehdotukset

Osa tarhoista saisi olla nykyista isompia ja tarhoja voisi olla yksi tdman-
hetkistd enemmaén. Perinteisistd sdhkolankatarhoista olisi syyta paasta pik-
ku hiljaa eroon, silla ne eivat ole yht& kestavia, turvallisia ja siisteja kuin
esim. polyeteenistd tai alumiinista valmistetut tarhat. Ideaalitilanteessa
kaikki tarhat ovat samasta materiaalista, mika tekee tarha-alueen yleisil-
meesté yhtendisen ja siistin.

13 TURVALLISUUS

13.1 Laatutaso

Turvallisuusasiakirja on ja sita péivitetddn 4 kertaa vuodessa. Onnetto-
muuksien kirjaamisten vastuut on sovittu. Onnettomuuskirjanpito analy-
soidaan vahint&én kerran vuodessa.

Turvallisuusasiakirjassa on kayty lapi tallin eri palvelut ja toiminnot (tun-
nit, leirit, maastot ym.) ja niihin kohdistuvat riskit on méaéritelty ja arvioi-
duille riskeille on laadittu hallintasuunnitelma.

EA-varusteet ovat seké tallissa ettd maneesissa. EA-varusteet on merkitty
selkedsti ja ne tarkistetaan ja paivitetadn 4 kertaa vuodessa. Hatanumero ja
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toimintaohjeet hatatilanteessa seka tallin osoite ja ajo-ohjeet I0ytyvat tal-
lista keskeiselta paikalta.

Palotarkastus suoritetaan vuosittain, palosammuttimet on huollettu ja pois-
tumistiet merkitty valotauluin. Talli on selked ja paloturvallinen. (ei yli-
maéardista tavaraa kaytavilla tms.) Tallissa on palovaroitin ja halytysjar-
jestelm&. Koko henkilokunnalla on voimassa oleva EA2-koulutus. Hatéti-
lannekoulutus jérjestetaan 2 kertaa vuodessa koko henkilékunnalle.

Tallilla on asiakasrekisteri, josta selvidd mm. ratsastajan seuran jasenyys
tai Green Card. Asiakkaiden opastuksesta huolehditaan, asiakkaille on Kir-
jalliset toimintaohjeet tallilla kdyttaytymiseen, hevosten hoitoon, ym. Ky-
pard on pakollinen ratsastettaessa. Asiakkailla on oltava asianmukaiset rat-
sastusvarusteet. Tallilla kiinnitetddn huomiota ratsastajien liikunnallisuu-
teen esim. tarjoamalla alkuverryttelymahdollisuus tai opastamalla muuhun
liikuntaan.

13.2 Nykytilanne

Tallilla on turvallisuusasiakirja, mutta sit4d on paivitetty vain tarpeen mu-
kaan. Kaikki putoamiset ja onnettomuudet Kirjataan ylés, putoamiset kir-
jaa tunnilla opettanut opettaja ja muut onnettomuudet silminnékijana ollut
henkilokunnan jasen. Onnettomuuskirjanpitoa ei ole tdh&n mennessd ana-
lysoitu jalkikéateen. Lukumaarat lasketaan ja ilmoitetaan vuosittain SRL: n
vuosi-ilmoitukseen.

Turvallisuusasiakirja on melko suppea: siind ei ole kdyty lapi eri palveluita
ja toimintoja eika riskeille ole laadittu hallintasuunnitelmaa. Talla hetkella
turvallisuusasiakirjassa on kayty lapi yrityksen perustiedot, toimenkuva,
turvallisuudesta vastaavat henkil6t, asiakkaat ja asiakasryhmat, hevoset,
rakennukset ja rakenteet, reitit ja yleisotilaisuudet, ratsastusvarusteet, toi-
mintaan liittyvat riskit ja asiakasturvallisuus ja toimintaohje onnettomuus-
ja hatatilanteiden varalle.

EA-varusteet ovat seka tallissa ettd maneesissa, mutta niita ei ole paivitet-
ty kuin tarpeen tullen. Turvapuhelin, hatdnumero ja toimintaohjeet hata-
numeroon soittamiseen 16ytyvét keskeiseltéd paikalta.

Palotarkastusta ei ole suoritettu vuosittain, mutta sammuttimet on huollet-
tu ja asianmukaisessa kunnossa. Poistumistiet on merkitty vain osittain se-
ké tallissa ettd maneesissa. Talli on selked ja kaytavilla ja etenkdan pois-
tumisteiden l&heisyydessa ei sdilytetd ylimaaréista tavaraa. Tallissa on pa-
lohélytysjarjestelmd, joka lahettdd halytyksestd tekstiviesti-ilmoituksen
kahdelle tyontekijalle. Henkilokunnasta kahdella hengella eli ratsastustun-
neista vastaavilla henkil6illa on EA2-koulutus. Hatatilannekoulutusta ei
ole jarjestetty vield kertaakaan.

Tallilla on asiakasrekisteri, mutta siitd ei kdy ilmi ratsastajan seurajase-

nyytta. Tallissa ei aina ole henkilékunnan puolesta henkil6d, joka voisi
auttaa tunnille valmistautuvia ratsastajia. Jokaisen hevosen karsinan oves-
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sa on ohje, josta selviavét sen hoito-ohjeet ja sille tulevat varusteet. Kypa-
ra on pakollinen kaikille tallilla ratsastaville ja ratsastajilta vaaditaan myds
asianmukaista pukeutumista. Uusia, aikaisemmin ratsastamattomia asiak-
kaita henkilokunta ohjeistaa asianmukaiseen pukeutumiseen puhelimitse
jo ennen tallille tuloa. Ratsastajat voivat halutessaan k&vell&d hevosen vie-
relld alku- ja loppukayntien ajan.

Turvallisuus on talla hetkella 2. tasoa.

13.3 Kehitysehdotukset

Turvallisuusasiakirjasta on tehtdva huomattavasti nykyista kattavampi eli
siind on kaytava lapi kaikki tallin eri palvelut, niihin kohdistuvat riskit ja
hallintasuunnitelma néiden riskien varalle. My®s kriisiviestinnalle kannat-
taa olla oma suunnitelma, jossa selvidé esim. se, kuka antaa onnettomuus-
tilanteissa lausuntoja medialle. Turvallisuusasiakirjan paivittdminen on
otettava osaksi vuosisuunnitelmaa ja se on paivitettdva vahintdén neljasti
vuodessa. Myds henkilékunnan yhteisen onnettomuusanalysoinnin tulee
olla osana vuosisuunnitelmaa.

Myads tallin ja maneesin EA-tarvikkeiden tarkistus ja pdivittaminen on li-
sattava vuosisuunnitelmaan. Hatdnumero ja toimintaohjeet hatatilanteen
varalle laitetaan jatkossa ndkyviin my6s maneesiin sellaiseen paikkaan,
josta seka ratsastajat, opettaja etté yleiso 10ytévat ne.

Palotarkastuksesta on tultava osa vuosisuunnitelmaa, mieluiten joka vuosi
samaan aikaan. Mahdollisesti tdimén vuositarkastuksen yhteyteen voisi liit-
t44 koko henkilokunnalle tarkoitetun hatéatilannekoulutuksen. Poistumistiet
on merkittava nykyistd paremmin seké tallissa ettd maneesissa. Henkil6-
kunnan ensiaputaitoja on parannettava niin, ettd seka yrittajalla itsellaan
ettd muulla henkildstolla tulee olla voimassa oleva EA2-koulutus. Uuden
tyontekijan on kéytava koulutus puolen vuoden sisélla tydsuhteen alkami-
sesta.

Tallin asiakasrekisteristd on tehtédva nykyista kattavampi, jolloin se sisal-
taisi myos asiakkaiden terveystiedot ja tiedot seurajasenyyksista tai Green

Cardeista. Etenkin uusien asiakkaiden ja lasten vanhempien opastamiseen
tulee panostaa vield enemman.

14 RATSASTUSLEIRIT

14.1 Laatutaso

Majoitustilat kuuluvat kansallisen Majoitustilojen luokitusjarjestelman
(Malo) piiriin, eli tilat on luokiteltu tai muuten todennettu laadukkaiksi.

Leirilla ratsastusryhmien koko on maksimissaan 6 henkeé.

24



Ratsastuskoulun kehittamissuunnitelma

Kirjallinen leiriohjelma aikatauluineen on laadittu. Leirilla on ratsastuksen
lisaksi myds muuta jérjestettyd ohjelmaa.

Ruoanvalmistajilla on hygieniapassi. Erityisruokavaliot huomioidaan.
Ruokailu tapahtuu toimivassa ja asianmukaisessa ruokailuun tarkoitetussa
tilassa.

Leirilla on tarpeeksi henkilokuntaa. Leirildisilla on koko ajan kaytettavissa
ohjaaja tai isonen. Liséksi aikuisen vastuuhenkilon tulee olla koko leirin
ajan vélittoméassa laheisyydessa.

Turvallisuusasiakirjassa leirit on kéyty erikseen lapi ja asiakirja péivitetty
ennen leireja.

Alaikéisten leirilaisten huoltajien yhteystiedot ovat kirjallisena. Myos eri-
tyisruokavaliot ja allergiat ovat tiedossa kirjallisina.
14.2 Nykytilanne

Tallilla ei ole toistaiseksi omia majoitustiloja, lasten leirit jarjestetddn pai-
valeireind eli leireilld ei yovytd, aikuiset ovat yopyneet naapurissa olevan
maaseutuoppilaitoksen asuntolassa.

Leirill& ratsastusryhmien koko on korkeintaan 5 henkea.

Leirin péivdohjelma laaditaan etukéteen ja lahetetdan leirikirjeen muodos-
sa leirilaisille tai alaikdisten huoltajille. Ratsastuksen liséksi on mm. teo-
riaopetusta, kesaisin uimismahdollisuus ja lapsille leikkimieliset leirikil-
pailut.

Ruoanvalmistajalla ei ole hygieniapassia, mutta erikoisruokavaliot on
huomioitu. Ruokailu tapahtuu tallin kahvihuoneessa, joka on tarkoitukseen
sopiva.

Leirilla on tarpeeksi henkilokuntaa ja lasten leireill& opettajalla on avusta-
jia.

Turvallisuusasiakirjassa ei ole kayty leirejé erikseen l&pi.
Kaikkien alaikaisten leirildisten huoltajien yhteystiedot otetaan kirjallisesti
muistiin jo leirille ilmoittautuessa, samoin allergiat, sairaudet ja erityis-

ruokavaliot.

Nykytilanteessa tallin ratsastusleirit ovat perustasoa.

14.3 Kehitysehdotukset

Ruoanvalmistajan on kaytava hygieniapassikoulutus. Turvallisuusasiakir-
jassa on kaytava leirit erikseen l&pi ja koko asiakirja kdydaan etukateen
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lapi kaikkien leirin vetdmiseen osallistuvien kanssa ja tarvittaessa sité
my0s taydennetdén samassa yhteydessa.

Tulevaisuudessa voidaan suunnitella majoitustilojen rakentamista, mikali
leirien kysynt& kasvaa ja asiakkailla on kiinnostusta tallilla yopymiseen.
Alaikaisten leireilla tdmé lis&a kuitenkin valvonnan tarvetta, silla koko lei-
rin ajan on aikuisen vastuuhenkilon oltava leirildisten valittdméassa lahei-
syydessa.

15 ASIAKKAAT

Tallin asiakkaat voidaan jakaa kahteen ryhmaan: ratsastuskoulun oppilaat
ja taysihoitohevosten omistajat. Tydssd kuitenkin keskityttiin ratsastus-
koulun oppilaisiin, silla he ovat padasiallinen kohderyhmédmme.
Asiakkaiden ikahaitari on hyvin laaja: nuorimmat ovat 6-vuotiaita, van-
himmat yli 50-vuotiaita. Useasta perheestd on ensin kdynyt ratsastamassa
vain tytar, mutta sittemmin my®os &iti on uskaltautunut kokeilemaan uutta
lajia tai aloittanut uudelleen nuoruuden harrastuksensa ja jaanyt sille tielle.

15.1 Asiakastyytyvaisyyskysely

Syksylla 2013 erds asiakas toteutti omana kauppaoppilaitoksen opinnéyte-
tyonéén asiakastyytyvaisyyskyselyn tallille. Kaksisivuinen, sek& moniva-
lintakysymyksia ettd avoimia kysymyksia sisaltanyt kysely toteutettiin
marraskuussa 2013. Kyselyyn vastattiin tallilla ja vastaukset palautettiin
nimettémana tallilla olleeseen suljettuun vastauslaatikkoon. Kyselyn lo-
puksi oli myds mahdollista antaa vapaaehtoisesti yhteystietonsa osallistu-
akseen yhden ratsastustunnin arvontaan.

Kysely koostui 13 kysymyksestd, joista 11 oli monivalintakysymyksid ja
kaksi avoimia kysymyksid. Monivalintakysymyksissa kysyttiin vastaajan
sukupuoli ja ika sek& mielipide tallin ja ympariston siisteydestd, opetushe-
vosista, opetuksen monipuolisuudesta, hintatasosta, henkilékunnasta, avun
saamisesta tarvittaessa, tallin ilmapiiristd, turvallisuuden huomioinnista ja
tallin puitteista (talli, kenttd, maneesi). Kysymysten arvosteluasteikko oli 1
—5 (1 = huono, 3 = hyv4, 5 = erinomainen). Avoimissa kysymyksissa ky-
syttiin, miksi vastaaja on valinnut Ratsastuskoulu Kartanon Tallin ja kau-
anko han on ratsastanut. Lopussa oli mahdollisuus vapaaseen palaut-
teenantoon.

Vastauksia kyselyyn tuli 26 kappaletta ja vastaajista 24 oli naisia. Vastaa-
jien ik&jakauma oli seuraava: 38 % alle 18-vuotiaita, 31 % 36 — 65-
vuotiaita ja 27 % 18 — 35-vuotiaita. Yli 18-vuotiaiden prosenttiosuus, 58
%, oli siis kokonaisuudessaan suurempi kuin alaik&isten.

Tallin ja ympériston siisteys sai paédasiassa positiivista palautetta: 10 vas-
taajaa 26:sta antoi arvosanaksi 5, kahdeksan vastaajaa arvosanan 4 ja seit-
seméan vastaajaa arvosanan 3. Opetushevosiin oltiin selkedsti tyytyvaisia:
vastaajista 12 eli lahes puolet antoi arvosanaksi 5 ja viisi vastaajaa antoi
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arvosanan 3. Hevosten osalta arvosanoja 1 ja 2 ei jaettu lainkaan, mika on
erittdin positiivista. Myos opetuksen monipuolisuus sai hyviéd arvosanoja,
11 vastaajaa antoi arvosanan 5 ja 10 arvosanan 4. Kuten oli odotettavissa,
kysymys hintatasosta jakoi mielipiteitd. Yksi vastaaja piti hintatasoa huo-
nona eli antoi arvosanan 1, kun taas kolme vastaaja antoi arvosanan 5.
Valtaosa vastauksista jakautui arvosanojen 3 ja 4 kesken. Ratsastuskoulun
henkilokuntaan oltiin vastausten perusteella erittéin tyytyvéisia: 15 vastaa-
jaa arvioi henkilokunnan arvosanan 5 tasoiseksi, vain yksi vastaaja antoi
arvosanan 3.

Kahdeksannessa kysymyksessé selvitettiin saavatko asiakkaat mielestédén
apua sitd tarvitessaan. 19 vastaajaa 26:sta arvioi saavansa apua erinomai-
sesti eli antoi arvosanaksi 5. Tdma ja seuraava kysymys olivat samaa aihe-
piirig, silla 9. kysymys koski tallin ilmapiirid. 16 vastaajaa antoi ilmapiiril-
le arvosanan 5, mika oli melkeinpéd odotettavissa, silla hyvé ilmapiiri ja
avuliaisuus kulkevat kési kadessd. Myos tallin turvallisuus sai hyvat arvos-
telut: vastaajista 18 piti turvallisuuden huomiointia tallilla erinomaisena,
huonoimpia arvosanoja (1 ja 2) ei annettu lainkaan. Viimeinen monivalin-
takysymys koski tallin puitteita eli tallia, kenttdd ja maneesia. Puitteisiin
oltiin silminndhden tyytyvaisié silla, jopa 20 vastaajaa antoi arvosanan 5 ja
loput kuusi vastaajaa antoivat arvosanan 4.

Ensimmaisessé avoimessa kysymyksessd kysyttiin, miksi vastaaja oli va-
linnut Ratsastuskoulu Kartanon Tallin. Keskeisimmat vastausperusteet tal-
lin valinnalle olivat l&aheinen sijainti, opetuksen tasokkuus ja ammattitai-
toinen henkilokunta. Laadukkaan opetuksen merkitys korostui, mitd van-
hempi vastaaja oli kyseessd. Toinen avoin kysymys kasitteli asiakkaiden
ratsastustaustaa, eli kuinka kauan he olivat ratsastaneet. Ratsastuskoke-
muksen maara vaihteli suuresti asiakkaan iasta riippuen. Osalla aikuisrat-
sastajista oli takanaan jo useamman kymmenen vuoden kokemus, osa oli
ratsastanut vasta muutaman kuukauden.

Lopuksi oli mahdollisuus antaa palautetta omin sanoin. Positiivista palau-
tetta tuli runsaasti niin tallin ilmapiirista, opetuksesta, hevosista ja niiden
huolenpidosta, ratsastusalueista ja tallin muista tiloista, varusteista kuin
myo0s turvallisuusasioista. My0s kehitysehdotuksia tuli muutamia: manee-
siin toivottiin lisda peilejd, nettiin irtotuntivaraussysteemié ja tallille omia
majoitustiloja leireja varten. Myo6s valmennusviikonloppuja haluttiin lisaa,
hintatasoa pidettiin korkeana ja kehotettiin parantamaan markkinointia.
(Kallioniemi 2013)

16 MARKKINOINTI

Tallin toimintaa markkinoidaan Internetissa tallin omilla sivuilla, tallin
Facebook-sivuilla ja toisinaan myds paikallislehdessa (UutisOiva). Sosiaa-
lisen median eli Facebookin voimaa ei kannata aliarvioida, silla siella jul-
kaisu voi saada saman péivan aikana useita satoja katseluita ja julkaisu-
kohtaista ndkyvyyttd on myos yllapitdjan helppo seurata. Moni asiakas na-
kee tallin ajankohtaiset julkaisut ensin Facebookista ja sitten vasta tallin
omilta sivuilta, silld Facebookissa k&ydaan péivittdin mahdollisesti use-
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aankin otteeseen, kun taas tallin sivuilla harvemmin. Valtaosa Facebook-
sivun tykkaajista on péaatynyt tykkaajéksi tallin omien sivujen kautta ja
Facebookia seuratessa tallin sivuilla vierailu ja4 varmaankin véhemmalle.

Toukokuussa 2014 tallin Facebook-sivulla oli 130 tykkaajaa. Parhaimmil-
la julkaisuilla on ollut yli 300 katselua, joka on siis yli kaksinkertainen
méaara sivun tykkaajiin nadhden. Sivun tykkasjista 91 % on naisia ja 9 %
miehid. Naisista 53 % oli 13 - 34-vuotiaita, 30 % 35 - 54-vuotiaita ja 7 %
55-vuotiaita ja sita vanhempia.

Aika ajoin markkinoinnissa on myods hyddynnetty Google-kampanjoita,
jolloin talli nousee etusivulle ensimmaisiin hakutuloksiin, kun asiakas etsii
tietyilla hakusanoilla.

17 TALOUS

Tahén asti tallin kannattavuus ei ole vield ollut hyvaa. Ratsastuskoulu on
toiminut vasta kolme vuotta, oman maneesin kanssa kaksi. Henkilokun-
taan on onneksi saatu apua tydssaoppijoista, mik& on huojentavaa palkka-
kustannuksia ajatellen. Talouden vakauttamiseksi olisi tarked saada liséa
vakioasiakkaita, jotta joka paiva olisi vahintadn kolme tasasuuruista ope-
tusryhmad (vahintadn 5 ratsastajaa/ryhmd). T&ll6in hevosten ké&yttdaste
my®&s Nousisi.

Hinnoitteluun taytyy myos kéyttda aikaa ja hintoja on verrattava paikka-
kunnan yleiseen hintatasoon, mutta myds l&hempana Tamperetta oleviin
kilpailijoihin. Esimerkiksi seuraavassa asiakastyytyvaisyyskyselyssa voisi
selvittda, paljonko asiakkaat olisivat valmiita maksamaan ratsastamisesta
tallilla timanhetkisissé puitteissa. Lisaksi kyselyssa voisi avata Laatutalli-
késitettd ja kysyd, olisivatko asiakkaat valmiita maksamaan Laatutallilla
ratsastamisesta nykyista enemman.

18 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Laatutalliksi kehittyminen ei vaadi yritykseltd enda rahallisesti suuria in-
vestointeja, silld koko tallialue eli talli, kenttd, maneesi ja tarhat ovat laa-
tuvaatimustasolla. Juuri ndma investoinnit kiintedadn kalustoon kannattaa
tehda heti alkuvaiheessa mahdollisimman perusteellisesti, jotta jatkossa
selvitdan saannolliselld huollolla, joka on taloudellisestikin jarkevaa.

Laatujrjestelman osa-alueissa eniten kehittdmista on yritystoiminnassa,
asiakaspalvelussa, henkilokunnassa, turvallisuudessa ja ratsastusleireissa.
On kuitenkin ilahduttavaa, ettd kaikki ndma kehityskohteet ovat sellaisia,
joissa talli voi nousta laatutasolle jo seuraavan viiden vuoden sisalla.
Kaikkien osa-alueiden kehittdminen ldhtee yritystoiminnan suunnittelusta,
johon on otettava jokin runko, jonka mukaan toimitaan. Jarkevinta on laa-
tia vuosisuunnitelma, jossa jokaiselle kuukaudelle on vuosittain samat va-
kiotehtdvat (esim. toukokuussa laidunten teko ja leirikirjeiden l&hettami-
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nen, heindkuussa tallin pesu ja hevosten rokotus, lokakuussa palotarkastus,
joulukuussa hevosten raspaus) ja tarpeen mukaan suunnitellut lisdtehtavat
(esim. kes&kuussa kentdn aitojen maalaus, heindkuussa uusien tarhojen te-
ko, elokuussa maneesin pohjan uudistaminen). Jo pelkélla suunnittelulla
talli ottaa askeleen kohti laatumerkintad, kun tdhan asti mm. puutteellisesti
paivitetyt turvallisuusasiakirja ja EA-tarvikkeet tulee pidettyd ajan tasalla
paremmin.

Koko yritystoiminnan ollessa suunniteltua on riskeihin varautuminen hel-
pompaa, kun asioita pyritdan ennakoimaan paivittaisissa tallirutiineissakin.
Pidemmalla tahtaimell& toiminnan suunnittelu ja kehittdminen sek& vanho-
jen tapojen muuttaminen nékyy niin hevosten kuin henkilékunnan hyvin-
voinnissa, asiakastyytyvéisyydessa kuin yrityksen taloudessakin. Yksi
pieni muutos paivassa tai viikossa on parempi kuin yksi suuri kerran vuo-
dessa. Seka yrittdjan ettd henkilokunnan on siis kaikessa toiminnassaan
pidettdva mielessa toiminnan jatkuva kehittdminen, joka on eduksi kaikil-
le. Tehty tyo vélittyy tavalla tai toisella my6s asiakkaalle ja tyytyvéinen,
yha uudelleen palaava ja myos toisille yritysta suositteleva asiakas on pa-
ras palkinto, mitd yrittdja voi tyostaan saada.

Ty0 oli omasta mielestani mielenkiintoinen toteuttaa, silla aihe on itselleni
hyvin laheinen. Tulen todennadkdisesti tulevaisuudessa tyoskentelemé&én
yrityksessa itse niin yrittajand kuin ratsastuksenohjaajanakin, joten oli hy-
va tarkastella jo nykyisté yritystoimintaa tavallista kriittisemmin. Talla ta-
voin nousi esiin huomionarvoisia seikkoja, joita ei paivittdin tallilla toimi-
essa tule huomioitua. Toivon ty6sté olevan jatkossa kaytannon hyotya se-
k& yritykselle ettd itselleni.
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