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vointiin. Tyomotivaatiota edistaviin tekijoihin oltiin tyytyvaisia, mutta ammatinvalinnan tukemisen
vaikutukset eivat tulleet viela selkeasti esille. Tyollisyyspalvelujen kehittamiseksi saatiin kokemus-
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The subject of this thesis was to plan and implement a work experiment related to park mainte-
nance in order to increase work motivation and help in vocational selection. The thesis was made
in cooperation with Tydpdrssi of the City of Oulu and with the Oulu technical public utility.

In this thesis recognition of work motivation and vocational selection are examined in organizing
of the employment services. All job seekers are entitled to participate in the work experiment and
the purpose of it is to find vocational opportunities. The involvement of the supervisor and the
working conditions are extremely important for a successful work experiment. For this reason in
this thesis special attention was paid in the elements of work motivation and in the interaction of
the supervisor and the participant. In addition it was examined how to support a customer in find-
ing the most suitable profession.

The activities were implemented in spring 2014 and included 18 working days. The participants (3
people) tried every day different tasks related to park maintenance. In addition to supervising the
work | had discussions on vocational selection and feedback discussions based on the forms |
made for the thesis. The final arrangements for the work experiment were created together with
the participants and the cooperation partners.

The evaluation of the action was based on my observation diary, notes on the discussions and on
the feedback received during the work. Based on the material | analyzed meeting of the objec-
tives and the significance of the action for the participants, myself and for the cooperation part-
ners. The participants felt that the activities had a positive effect on their physical and mental
wellbeing. Participants were content on elements supporting work motivation but the impact on
vocational selection was not evident. From the perspective of the employment services it was ex-
perienced that there is a real need for services paying attention to the more comprehensive and
individual needs.

Keywords: work experiment, work motivation, vocational selection, interaction
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1 JOHDANTO

Tyokokeilu on monelle nuorelle ensimmainen pitkaaikaisempi tutustumismahdollisuus tyoela-
maan. Seka asiakkaiden etta palvelun tarjoajan kannalta on hyodyllista tunnistaa se, miten ajan-
jakso voi vaikuttaa nuoren myohempaan elamaan ja nahda ne tukimahdollisuudet, joita tyokokei-
lupaikka voi tarjota. Oikein kohdistetut tukitoimenpiteet seka asiakaslahtoinen toimintaperiaate
mahdollistavat seka taloudellisesti ettd psykososiaalisesti kannattavan, laadukkaan tyollisyyspal-

velun, joka edistaa henkilon urapolun aukeamista.

Tyottdmyyden kasvu on hyvin tunnettu tosiasia, ja tyéttdmien kokonaismaara on kasvanut Oulun
seudullakin viime vuosien aikana. ELY -keskuksen tilastojen mukaan vuoden 2013 elokuussa Ou-
lussa oli korkein tyottomyysaste Suomen suurimmista kaupungeista. Tyottomia tydnhakijoita oli
reilut 24 100, mika oli 3 900 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien
tyonhakijoiden maara nousi edelliseen vuoteen nahden 710 hakijalla. Pitkaaikaistyottomyyden
kasvu jatkui, yli vuoden ty6ttdmana olleita oli noin tuhat enemman kuin vuosi aiemmin. (Elinkeino-

, likenne- ja ymparistokeskus 2013, hakupéaiva 15.11.2013.)

Erilaisten tyollisyystoimenpiteiden kehittdminen on siis ajankohtaista. Tydllistamispalveluita tar-
joavat ammattilaiset katsovat asiakkaiden tarvitsevan entista enemman arjenhallinnan tukemi-
seen keskittyvia palveluja ja entista pidempia palvelupolkuja, mika aiheuttaa tydntekijdiden am-
mattitaidolle uusia haasteita. Tarvitaankin laaja-alaisempia, yksilovalmennuksellisia ja kuntoutuk-
sellisia palveluja. (Pietikainen 2009, 84.) Lahden & Lahikaisen (2013) mukaan kannattelevaa,
luottamusta herattavaa ja yksilolahtoista tydotetta tarvitsevat erityisesti nuoret asiakkaat, jotta he

eivat ajautuisi palveluiden ulkopuolelle.

Mielekkaan tyon etsimisen taustalla on tarve tuntea itsensa tarkeaksi, tehokkaaksi ja arvokkaaksi
seka tarve muodostaa itselleen arvomaailmaa, joka saa elaman tuntumaan hyvalta. Mielekas tyo
seka tyoyhteiso luovat syvaa tyytyvaisyytta ihmisen elamaan. Ammatissa viihtyminen ja menes-
tyminen perustuvat vahvaan innostukseen. Vastoinkaymisista selviytyy paremmin, jos tekee sita,
mista oikeasti pitda. Siksi ammattia valittaessa tulisikin tarkastella monipuolisesti ihmisen eri ulot-
tuvuuksia. Mikali ihminen joutuu toteamaan, etta onkin perustanut ammatinvalintansa enemman
muiden mielipiteisiin kuin omaansa, han yleensa jossain vaiheessa turhautuu tyohonsa, eika koe
toteuttavansa siina aidosti itseaan. (Leiviska 2011, 118-119, 129-131.)



Tyokokeilu on eras tyottdmille suunnattu tydvoimapalvelu. Siihen voivat osallistua tyénhakijaksi
ilmoittautuneet, ja toiminnan tarkoituksena on selvittaa ammatinvalinta- ja uravaihtoehtoja tai tu-
kea paluuta tyomarkkinoille. Ammatinvalintavaihtoehtojen selvittaminen tulee kyseeseen, kun
henkild on vailla ammatillista koulutusta, suunnittelee alan/ammatin vaihtoa tai selvittaa yrittajaksi
ryhtymista. Kyseessa ei kuitenkaan ole tyosuhde. Tyokokeiluun osallistuvalle tyottomalle makse-
taan tyokokeilun ajalta tyottomyysetuutta seka tietyin edellytyksin kulukorvausta. Tyokokeilua
koskevat saannokset ovat laissa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta, valtioneuvoston asetuk-
sessa julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta ja tyottomyysturvalaissa. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2013a, hakupéivé 23.9.2013.)

Oulun kaupungilla ei ollut avoinna Tydpdrssin tyokokeilupaikkoja Ymparistopalveluiden toimialal-
la, mihin tarpeeseen opinnaytetyoni vastasi. Ehdotin aihetta Oulun kaupungin Bystromin talon se-
k& Teknisen liikelaitoksen yhteyshenkildille. Olen aiemmalta ammatiltani hortonomi, joten kykenin
toteuttamaan ammattialan tuntemusta vaativan toiminnon. Yhteistyotahojen kanssa kaymieni
neuvottelujen pohjalta toiminnan tavoitteet ja kaytannot lahtivat tarkentumaan. Ensisijaiseksi ta-
voitteeksi kohdentui neljalle osallistujalle kuukauden mittainen tyomotivaatiota ja ammatinvalintaa

edistavan tyokokeilujakson toteuttaminen viheralan yllapitotehtavissa.

Opinnaytetyoni tavoitteita voidaan tarkastella paitsi konkreettisen tuloksen, myos eripituisten
ajanjaksojen kautta. Tyokokeilun onnistumiseksi erityisesti ohjaajan on olennaista ymmartaa, mit-
ka tekijat vaikuttavat tyohon motivoitumiseen. Lisaksi tyokokeilusta saatavan hyodyn maksimoi-
miseksi on tarpeellista tietaa, miten asiakasta voidaan tyokokeilun aikana auttaa Ioytamaan “se
oikea” ammatti, joka jaksaa innostaa vield vuosien paasta. Opinnaytetyoni tulostavoitteena oli
suunnitella ja toteuttaa viheralan tyokokeilupaikka. Muita tavoitteita olivat valittomat, keskipitkan
ja pitkan aikavalin toiminnalliset tavoitteet. Valittdmiin toiminnallisia tavoitteisiin kuuluivat asiak-
kaan tyokokeilusta saamat ammattialan seka motivoivan tydympariston kokemukset, ja néihin
tarkoituksenmukaisesti vastaavat tyokokeilun ohjaajan toimenpiteet. Tama edesauttaa ammatin
valinnassa ja tyokokeilun loppuun saattamisessa. Keskipitkan aikavalin toiminnallisena tavoittee-
na pyrittiin parantamaan asiakkaan kykya pohtia syvallisemmin omaan arvomaailmaansa pohjau-
tuvaa ammattia, niin ettei han ajautuisi vaarélle alalle. Lisaksi, kun ohjaaja on tietoinen tydmoti-
vaatiota edistavista toimista, tarkoituksenmukaisista ohjaustyyleista ja hanella on valineita vastata
erilaisiin ohjaustilanteisiin, ristiriitatilanteiden kasittely helpottuu. Pitkan aikavalin toiminnallisena
tavoitteena tyokokeilutoiminnan laatu ja siitd saatava kokonaishyoty paranevat, kun tyokokeiluun



osallistujiin suhtaudutaan kokonaisvaltaisemmin. Kun toiminta on suunniteltu asiakaslahtdisesti,
yhteistyo helpottuu, ja asiakkaat saavat myonteisia kokemuksia tyollisyyspalveluista. Tama tar-
koittaa muun muassa asiakkaan tilanteen kartoittamista jo alussa mahdollisimman yksityiskohtai-
sesti seka ohjaajan interventioiden kohdistamista tyokokeilun aikana tarkoituksenmukaisesti. Ta-
mankaltainen tyokokeilun raatalointi asiakkaan tarpeita vastaavalla tavalla on osa tuloksellista
tyollisyyspalvelua ja ennaltaehkaisee myohempaa ammatinvaihdon tarvetta seka kokonaan pal-
velujen ulkopuolelle ajautumista. Opinnaytetydn perusteella haluttin saada myds osviittaa siita,
onko Oulussa mahdollista kehittda ymparistoalaa laajemminkin tyollisyyspalvelujen yhtena vaih-

toehtona.

Opinnaytetyon tavoitteet oli valittu tydelaman ja kohderyhman tarpeista 1&htisin, mutta myés si-
ten, ettd@ ne tukivat mahdollisimman monipuolisesti omaa oppimistani ja ammatillista kehittymista-
ni. Tavoitteet tukivat erityisesti kolmea sosiaalialan kompetenssia: eettisen osaamisen, asiakas-
tydn ja johtamisosaamisen (Sosiaaliportti, hakupaiva 19.11.2013). Oppimistavoitteenani oli eettis-
ta osaamista lisdavan reflektointikykyni kehittyminen tydkokeilun ohjaajana toimimisen myéta. Py-
rin myos kehittamaan esimiestaitojani toiminnan suunnittelun ja sen toteutuksen avulla. Perehty-
minen tyomotivaatiota edistaviin seikkoihin ja eri ohjaustyyleihin syventaa osaamistani sosiaa-
lialan ohjaustyossa seka edesauttaa erilaisten asiakastyon tyomenetelmien soveltamista kaytan-

nossa.



2 TYOKOKEILU OSANA TYOLLISYYSPALVELUJA

Tyokokeilua koskevat saannokset ovat laissa julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta, valtioneu-
voston asetuksessa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta ja tyottdmyysturvalaissa (Tyo- ja elin-
keinoministerio 2013a, hakupaiva 23.9.2013). Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta maarit-
telee tyokokeilun osapuolten oikeusaseman seka vastuun tyoturvallisuudesta ja tietosuojasta.
Tyo- ja elinkeinotoimisto, tyokokeilun jarjestaja ja henkildasiakas tekevat tyokokeilusta maaraai-
kaisen kirjallisen sopimuksen, jossa tulee nakya tyokokeilun tavoitteet, suoritusaika ja —paikka,
paivittainen kesto, viikoittainen kesto, joka voi olla enintaan viisi paivaa seka tyotehtavat. Lisaksi
sopimukseen tulee merkita ohjauksesta ja valvonnasta vastaava henkilo tyopaikalla. Laissa on
my0ds pykalat kokeilun keskeyttamisesta seka osallistujille kuuluvista vakuutuksista. (Laki julkises-
ta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012 4:9 §.) Edellé esitetyt sdadokset luovat opinnaytetydlleni
normit, jotka minun taytyy ottaa huomioon tyokokeilutoiminnan jarjestelyissa. Vaikka Oulun kau-
punki hallinnoi Tyoporssi—toimintaa, on oltava tietoinen myos TE—palveluiden linjauksista tyoko-

keilun suhteen.

Tydllisyyspalveluissa on viime aikoina noussut esille hyvia tuloksia tuottanut tyollisyyspolku —
ajattelu, jota on toteutettu muun muassa Lahdessa. Polun varrella tyottdmalle tarjotaan monenlai-
sia palveluja pidempiaikaiseen ratkaisuun paasemiseksi. Ajattelun mukaan ty6harjoittelu on vain
valine pitempiaikaiseen ratkaisuun. (Kuikka 2009, 91-92.) Sosiaalipalvelujen vaikuttavuutta tulisi-
kin tarkastella muutoksena kunkin henkilon laht6tilanteeseen katsottuna. Toteuttamiskelpoisen
tavoitteen asettamisen ja tarkoituksenmukaisen palvelun 16ytymisen takia laht6tilanne olisi tunnet-
tava hyvin. (Leinonen 2009, 153-154.)

Hyva ja tuloksellinen valmennuspalvelu rakentuu asiakastyon henkilokohtaisista kohtaamisista.
Sosiaalisen tyodllistamisen palveluissa kayttajaasiakas odottaa valmentajaltaan sita, mita monilla
asiakkailla on eldamassaan ollut liian vahan: hyvaksymista, aikaa ja arvostamista. (Linna 2009,
79.) Asiakkaan kokemus hyvasté kohtelusta syntyy suhtautumisen ja toiminnan kokonaisvaltai-
suudesta, esineellistamisen valttamisesta ja kunnioituksesta. Lisaksi siihen vaikuttavat kanssa-
kaymisen palkitsevuus ja toiminnan merkityksellisyys asiakkaan perspektiivista. Auttamisen am-
mattilaisten tulisikin pyrkia suunnittelemaan ja tuottamaan sellaisia palveluja, joita he myos itse
mielellaan kayttaisivat. (Riikkonen 2000, 47-48.)



Edella mainitut Iahtdkohdat mielessani lahdin toteuttamaan opinnaytetydprosessia. Tyodkokeilun,
jota aiemmin kutsuttiin tyoharjoitteluksi, ei tulisi olla yksi irrallinen osio ihmisen tyollisyyspolun var-
rella. Olen itsekin ollut tydharjoittelussa, ja nain jalkikateen ajateltuna sita olisi voinut hyodyntaa
monimuotoisemmin. Ehkapa olisin valttanyt yhden harharetken eri ammattialalle, mikali olisin voi-
nut pohtia asioita jonkun kokeneemman kanssa jo silloin. Siihen, miten nuori uskaltautuu tutkai-
lemaan avoimesti oman elamansa syvimpiakin ulottuvuuksia, vaikuttaa nimenomaan henkilokoh-
taisen kohtaamisen laadukkuus palveluissa. Hyva kohtaaminen tydllisyyspalveluissa seka palve-
lumuodon kokonaislaatu koostuvat lukuisista eri osatekijoista. Teoriaosuudessa on tarkasteltu
mahdollisimman monia siihen liittyvia eri elementteja, joskin yksittaisen tekijan osalta tarkastelu

jaa pintapuoliseksi niiden suuren lukumé&aran vuoksi.

21 Tyoémotivaation edistaminen tyokokeilussa

Tyokokeiluun osallistujat ovat usein nuoria, ja lisaksi koulutuksen ulkopuolelle jaéneita. Siksi tulisi
ottaa huomioon nuorten myonteinen kehitystehtava, johon kuuluu halu itsenaistya, vaikkakin kei-
not voivat olla valilla kyseenalaisia. Mikali tarkastelemme nuoria pelkastaan keinojen tasolla,
maarittelemme jonkun huonoksi ja toisen hyvaksi. Onkin tarkoituksenmukaisempaa nahda nuoret
sen tarkoituksen nakokulmasta, joka on keinojen takana. Nain voimme lahestya jokaista myontei-
sesti, hyvaksya hanelle tarkean pyrkimyksen ja keskustella keinoista, jotka viela paremmin tuke-
vat tata. Taytyisi siis muistaa, etta ihminen toimii parhaalla mahdollisella tavalla oman taustansa
pohjalta. Asiakkaan kielteista tai hyodytonta kayttaytymista voidaan tehda nakyvaksi pohtimalla
aaneen pelon, jannittdmisen, motivoitumattomuuden tai vihaisuuden mydnteista tarkoitusta. (Toi-
vonen & Asikainen 2000, 127-128.) Kayttaytymisen ja kokemisen tasolla voi iimeta eri tavoin so-
siaalisen osallisuuden vaikeuksia: torjutuksi tulemista, eristaytymista, sosiaalisia pelkoja, jayk-

kyytta seka rohkeuden ja aloitteellisuuden vahenemista (Riikonen 2000, 42).

Nuoruuteen liittyvien ominaispiirteiden lisaksi tyokokeilun jarjestajatahon taytyisi myds muistaa
se, etta osallistujat voivat olla pitkaaikaisty6ttomia. Koen, etta taméa vaikuttaa muun muassa sii-
hen, milld aikataululla he kykenevét lahtemaan tyéelaman vaatimaan rytmiin mukaan. Jo aikainen
herdaminen ja tydpaivan vaatimuksiin tottuminen voi osoittautua haasteelliseksi, seka psyykki-
sesti etta fyysisesti. Opinnaytetyoni vastaa tdhan haasteeseen luomalla puitteet matalan kynnyk-

sen tyokokeilupaikalle, esimerkiksi joustavien tyOaika- ja tyotehtavajarjestelyjen avulla.
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Néen tydmotivaatiota ja tydhyvinvointia lisdavissa tekijdissa monia samoja ulottuvuuksia kuin so-
siaalialan tyon lahtokohdissa, kuten asiakkaan kunnioitus, reflektio, l&snaolo, valinnan mahdolli-
suus seka vuorovaikutussuhteiden toimivuus. Pidan naita tyokokeilun onnistumisen kannalta kes-
keisina. Tyomotivaation ja tyohyvinvoinnin ulottuvuudet linkittyvat toisiinsa, minka vuoksi en ole
katsonut tarpeelliseksi selkeasti keskittya vain toiseen. Kattavimman lopputuloksen aikaansaami-
seksi olen poiminut opinnaytetyohoni “parhaita paloja” organisaatiotutkimuksen teoriakirjallisuu-

desta ja yhdistanyt niita sosiaalialan tietoperustaan.

Yleisesti motivaatiota on kuvattu monimutkaiseksi ja dynaamiseksi prosessiksi, jossa yhdistyvat
ihmisen persoonallisuus, tunteenomaiset ja jarkiperaiset tekijat seka sosiaalinen ymparistd. Viime
vuosina erityisesti arvot on otettu motivaatiotutkimuksen kohteeksi. Nykyisin motivaatio kiteyte-
taan toiminnan arsykkeeksi, joka saa ihmiset tavoittelemaan joko omia, ryhmansa tai yhteisonsa
tavoitteita. Motivaatiota tarkasteltaessa ydinkysymys on miksi. Motivaatiotutkimuksen kautta
huomattiin, ettd oma kontrolli toiminnan kohteena olevista asioista saa aikaan motivaatiota, kun
taas kontrollin puute johtaa motivoimattomuuteen. Tyon motivaation malleissa otetaan aiempaa
paremmin huomioon ihmisen kokemuksellisuus. Pystyvyysusko on merkittavaa motivaation he-
raamisen kannalta. Pystyvyysuskomuksiin vaikuttavat aikaisemmat kokemukset ja onnistumiset,
toisten ihmisten havainnointi, palautteen saaminen seka erilaiset fysiologiset tilat Banduran itse-
pystyvyysteorian mukaan. Myonteisiin tunteisiin, ajatuksiin ja kayttaytymismalleihin liittyva sisai-
nen motivaatio tarkoittaa osallistumista toimintaan aidosta ilosta ja nautinnosta, kun taas ulkoi-
sessa motivaatiossa motiiveina ovat palkkion toivo ja rangaistusten pelko. (Liukkonen & Jaakkola
2002, 14-15, 24, 28-30, 34, 81.)

Tyokokeilun ohjaajalle on merkittava etu, kun han on tietoinen motivoitumisen yleisperiaatteista
seka asiakkaan pystyvyysuskomuksista, joiden selvittdmisessa on apuna laatimani alkukartoitus-
lomake. Motivaation kehittyminen voi olla joillekin pitkallinen prosessi, eli tarvitaan riittavasti kay-
tannon tilanteissa saatuja myonteisia kokemuksia tydmotivaation hera@miseksi. Tama voi tosin
tydkokeilun jarjestajalle olla haastavaa toteuttaa, mikali osallistuja lannistuu herkasti jo alussa ne-

gatiivisten pystyvyysuskomustensa vuoksi.

Positiivinen ty6vire ja tydinto vallitsevat sellaisessa tyoyhteisdssa, jossa vallitsee myds itsenéi-
syyden, luottamuksen, yhteenkuuluvuuden, tuen, kannustuksen, uusien ideoiden seka reiluuden
toimintakulttuuri. Tyon merkityksellisyytta ja tyoyhteison henkisyytta lisaavia tekijoita ovat ihmis-

ten ja heidan aikaansaannosten arvostaminen, hyvantahtoisuus, kunnioitus, pysahtyminen, ref-
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lektio, lasn&olo, joustavuus, optimismi, toivo seka vuorovaikutus. Lisaksi tyytyvaisyytta tydhon luo
se, kun ihminen ymmartaa oman tyon merkityksen ja sen yhteyden muiden toihin osana laajem-
paa kokonaisuutta. Myos palautteen saaminen, henkilokohtaisen vastuun tunteen kokeminen se-
ka mahdollisuus vaikuttaa tyotahtiin ja tyotapoihin ovat tarkeita. Halukkuus tarttua tyotehtaviin on

pitkalti seurausta toimivista tydoloista. (Leiviska 2011, 91, 118-119, 165.)

Etenkin nuoremmilla tydntekijoilla motivaatioilmasto vaikuttaisi yksittaisissa tyotilanteissa heijas-
tuvan koko motivaatiosuuntautuneisuuteen. Tyoyhteison motivaatioilmastolla tarkoitetaan vallit-
sevaa psykologista, sosioemotionaalista ilmapiiria motivaation kehittymisen nakdkulmasta katsot-
tuna. Se muodostuu paljolti esimiestason toimenpiteista ja tyon organisoinnista, ja siihen vaikut-
tavat muun muassa vuorovaikutussuhteet esimiesten ja alaisten valilla, seka johtajan auktoritee-
tin taso eli kuinka paljon han antaa valinnanvapauksia. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 27,
29, 103, 135.) Valinnanvapauden merkitysta korostaa tietdmys siita, ettd kontrollointimahdolli-
suuksien puute tyopaikalla voi tuottaa opittua avuttomuutta. Tdma tarkoittaa sita, etta yksilo pas-
sivoituu ja haasteista selviytyminen seka ratkaisujen tekeminen hankaloituvat. (Sandstrém 2010,
19.) Esimies edistda autonomiaa siten, ettd han kunnioittaa tydntekij6ita aikuisina, eika yllapida
aikuinen - lapsi-riippuvuutta. Useat nuoret elavat nykyaan kasvuymparistossa, jossa autonomian
maara on suuri. Tulisikin tarkastella sita, miten saataisiin lisattya autonomiaa tyossa, kuitenkin si-

ten, ettd samalla kehitetaan vastuun ottamista tyon tuloksista. (Liukkonen ym. 2006, 107-109.)

Useinkaan ihminen ei edes ole tietoinen siita, ettd han toimii itsensa kannalta eparehellisesti, jo-
ten han voi tahtomattaan ajautua omien arvojensa ja sisaisten toiveidensa vastaiseen elamaan.
Ihmisen itsensa maarittelemien, selkeiden ja konkreettisten tyotavoitteiden toteutuminen motivoi
parempiin suorituksiin ja auttaa jaksamaan. lhmisen motivaatio heraa ja han saa kayttdonsa
psyykkista energiaa, kun han vertaa mielessaan nykyista eldamantilannettaan siihen, millainen se
voisi parhaimmillaan olla. Tama luo valmiutta ajatella ja toimia tietylla tavalla. (Varis & Moilanen
2001, 6-7, 13.) Kannustava ja epaonnistumisia salliva tydymparistd tukee myodnteisia pysty-
vyysodotuksia ja lisaa siten todellista osaamista. Pelkadminen vaikuttaa tehtavien valintaan, itse

suoritukseen, tunteisiin ja tilanteen arviointiin. (Varis & Moilanen 2001, 17, 39.)

Tydmotivaation rakentumisen kannalta palautteen antamista ei voida likaa korostaa. Kun pohdi-
taan palautteen antamista, tulisi kuitenkin miettia sen tarkoitusta. Tyontekija aistii usein, onko
esimiehen pyrkimyksena aidosti antaa hyvaa palautetta hyvin tehdysta tyosta vai kontrolloida
kayttaytymista. Myds sanamuodot vaikuttavat paljon siihen, miten palaute koetaan. (Jaakkola &
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Liukkonen 2002, 151-152.) Mikali mydnteinen palaute jatetdan sanomatta tai se annetaan héatai-
sesti, sen voima jaa kayttdmatta, koska palaute ei kosketa tarpeeksi. Se jaa kehumisen tasolle,
jossa ei oteta huomioon tyotehtavien tekemiseen liittyvaa todellista tasoa. Tyotehtaviin sitoutumi-
nen lisaantyy ja motivaatio kasvaa, koska myonteinen palaute vastaa tyontekijan arvostetuksi ja
nahdyksi tulemisen tarpeisiin. (Kaski & Kiander 2005, 114-118.) Negatiivistakin palautetta annet-
taessa pitaisi tulla ilmi, etta toinen on hyva (Liukkonen ym. 2006, 217). Palautteen antaminen on
eras merkittava perustekija sosiaalialan ohjaajan ty0ssa, vaikkei toimisikaan esimiehend. Sen
avulla nostetaan esiin asiakkaan vahvuuksia, kannustetaan eteenpain elamassa ja tuodaan kehi-
tettavia osa-alueita pohdittavaksi. Olen kokenut palautteen antamisen monitahoiseksi ja vaikeak-

si, mink& vuoksi halusin kiinnittaa siihen erityistd huomiota tyokokeilun ohjaajana.

Sitouttaakseen ja lisatakseen tyon merkittavyytta tyontekijalle, kannattaa kertoa hanelle rationaa-
linen syy, miksi tyotehtava on tarpeellinen laajemman kokonaisuuden kannalta. Esimiehen on hy-
va tunnustaa, jos tehtdva on tylsa empatian osoittamiseksi. Inmisten tulisi antaa tehda ty6tehtava
heidan omalla tavallaan. Sen sijaan, ettd yksityiskohtaisesti kasketaan, miten tehtava tehdaan,
hedelméllisempaa olisi antaa vapautta suorittaa tyd omalla tyylillaan. (Pink 2009, 62.) Valinnan
vapaus tarkoittaa ajattelun vapautta myos tyoelamassa. Esimiehilta ei vahene valta, vaan heilta
vapautuu aikaa muihin tehtaviin, kun tyontekijat alkavat itsenaisemmin ratkaista pulmallisia tilan-
teita. Tallaisessa tilanteessa esimiesten suhdetta tyontekijoihin voidaan sanoa kumppanuudeksi
tai valmentavaksi johtamiseksi entisen esimies-alainen —suhteen sijaan. Mikali ty0 maaritellaan
yksittaisten tyotehtavien avulla, joku on jo valmiiksi maaritellyt nama tehtavat oman nakemyksen-
sa mukaan. Ty0 voidaan kuitenkin maaritella myos tyon merkityksen perspektiivista, esimerkiksi
asiakkaiden pitaminen tyytyvaisina tai laadukkaan palvelun tarjoamisena. Todennakoisemmin
tydntekijoiden sitoutumiseen ja luoviin ratkaisuihin johtaa tydn merkityksen nakdkulman korosta-
minen. (Jaakkola & Liukkonen 2002, 65-66, 76-77.)

Nykyaan tulisi tarkastella sitd, onko tyon tuottavuuden arviointi siihen kaytetyn ajan perusteella
tarkoituksenmukaisin vaihtoehto jasentaa tyota. Tydmaailmassamme on perinteisesti arvostettu
kiiretta. Tyontekija saattaa tehda ylitoitakin ilman, ettd saa mitaan aikaiseksi. Tyoaika ei anna tilaa
erilaisille mahdollisuuksille tai tydntekijan mielentiloille eli ajankayttd ei ole joustavaa. Teollisen
tuotannon vaatimuksia varten muodostettu tyoaika ei vastaa nykyisen tydeldaman tarpeita. Entista
enemman tulisi huomata aikaansaannokset ja suoritukset niihin kaytetyn ajan sijasta. (Leiviské
2011, 149.)
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Edella olen kuvannut tekijoita, jotka ovat osaltaan rakentamassa tydmotivaatiota, mik& on opin-
naytetyoni eras tavoite. Ei voida nostaa jotain yksittaista tekijaa ylitse muiden, vaan olennaista on
ymmartaa tydmotivaation rakentumisen kokonaisuus ja kontekstuaalisuus. Ohjaajalta vaaditaan-
kin tarkkanakoisyytta, etta han kykenisi tunnistamaan kunkin henkilon seka tilanteen ominaispiir-
teet ja mukauttamaan toimintaansa niiden suuntaisesti. Tahan liittyy tyontekijan tyopersoonan
tunnistaminen, jota kasitellaan tarkemmin ammatinvalintaosiossa. Joillekin on tarkeaa turvallisuu-
den tunne, ennakoitavuus ja selkeat ohjeet, toiset taas ahdistuvat liiallisista ohjeistuksista, ja tar-
vitsevat enemman haasteellisuutta. Korostettavaa onkin, etta tyokokeilun ohjaajalle ei voida an-
taa yhta mallia, mink& mukaan toimia, vaan tyossa tarvitaan kykya tunnistaa kunkin yksilon ainut-

laatuisuus ja luovuutta yhdistelld eri toimintatapoja.

2.2 Ammatinvalinnan edistaminen tyokokeilussa

Viime aikoina ovat nousseet pinnalle erityyppiset valmennukset, kuten tydeldamavalmennus, jois-
sa pyritaan yksiléllisen potentiaalin esiin tuomiseen. Oikean ammatin valinnan prosessissa voi-
daan hyodyntaa valmennuksen tiettyja osatekijoita, mutta on otettava huomioon valmennuksen
(coaching) erilaiset painotukset. Makinen (2013) kiteyttda tydelamavalmennuksen toiminnaksi,
jossa pyritadn kasvattamaan valmennettavan tyokykya omaan minuuteen kohdistuvan reflektoin-
nin avulla. Valmennettava ajatellaan kokonaisena persoonana, ja tyossa parjaaminen liittyy sii-
hen, millainen tyontekija on ihmisena. Valmennuksessa ei niinkaan opita taitoja, vaan tarkoituk-
sena on ldytaa ja tunnistaa ihmisen olemassa olevat taidot ja etta han itse oppii huolehtimaan it-
sestaan. Kapea-alaisuutta aiheuttaakin se, etta ympariston tasot, kuten toiset inmiset, yhteiskun-
nallinen ilmapiiri tai muut henkilon ulkopuoliset tekijat, eivat korostu, koska valmennus keskittyy
ensisijaisesti henkilon persoonaan. Arvoristiriitaa tydelamavalmennuksessa voi aiheuttaa se, jos
itsed kehitetdan vain tydmarkkinoita varten. Tallin ihmisarvo voi jaada taloudellisten arvojen jal-
koihin. Ohjaajalle on merkittavaa olla tietoinen niista tekijoista, jotka vaikuttavat ihmisen paatok-
sentekoprosessiin. Koulutuksen ulkopuolinen elama seka tulevaisuusorientaatioon vaikuttavia te-
kijat (muun muassa yksilon paamaaratietoisuus, eldmanhistoria, kiinnostuksen kohteet, lahjak-
kuus ja taidot) olisi hyva huomioida ohjauksessa. Liséksi tulee tarkastella yleista kehitystasoa:
identiteetin muotoutumisvaihetta, minékuvaa ja pystyvyysodotuksia seka yksilon arvomaailmaa ja

persoonallisuuden piirteitd. (Kasurinen 2000, 217.)

Tutkija Satu Uusautti (2008) on tutkinut tydssa menestyjien ominaisuuksia. Tydymparistdon liitty-
vien tekijoiden lisaksi tyossa menestymiseen vaikutti erityisesti henkildiden oma kokemus tyonsa
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onnistumisesta ja oikean alan valinnasta, jota kohtaan he kokivat intohimoa ja kutsumusta vuo-
sienkin jalkeen. Tydssa menestyjat kokivat muita useammin flow'ta, eli onnellisuuden vérittdmaa
olotilaa, jolloin ajan ja paikan taju katoaa (Csikszenmihalyi 2005, 32). Perinteinen ammatinvalin-
nan ohjaus on lahtenyt yksilon osaamisen ja kiinnostuksen arvioinnista ja taman pohjalta henkilol-
le on mietitty mahdollisia ammatteja. Nykyaikainen urasuunnittelu on ennakoivaa ja kokonaisval-
taisempaa uran seka elaman suunnittelua. Mielekas tyoura tukee vahvasti onnistumista elaman
muilla alueilla ja muut antoisat alueet puolestaan tukevat onnistumista tyouralla. (Lampikoski
1998, 13-14,17.)

Tyokokeilutoiminta ei nykyisellaan ole varsinaista tyoelamavalmennusta, mutta jatkokehittamisen
kannalta on hyva ottaa esille valmennuksen perusperiaatteita opinndytetydssani. Tyokokeiluun
voitaisiin mielestani liittdd@ valmennuksellisia elementteja, mihin opinndytetydn toiminnallisessa
osuudessa pyrinkin muun muassa ammatinvalintakeskustelujen kautta. Valmennuksellinen ote
auttaisi luomaan syvemman suhteen osallistujan kanssa, ja hyddyttaisi tdman eldmaa pitemmalla
aikavalilla. Pidan kuitenkin olennaisena sita, etta valmennukseen yhdistetaan yksilon henkilokoh-
taisten kykyjen etsimisen lisaksi muut henkiloon liittyvat seikat ja ympariston tasot. Tallainen |a-
hestymistapa lisaa toiminnan eettisyytta, muun muassa kunnioittaen jokaisen ihmisarvoa tyoky-
vysta riippumatta. Tarkoituksenani on tarjota osallistujille tyokokeilupaikka, jossa tama kokee tul-

leensa kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ensisijaisesti inmisend, ei tyottomana, joka taytyy tyollistaa.

Lampikoski (1998, 19-22) esittelee Scheinin (1987) lanseeraamat tydarvojen kasitteet eli ura-
ankkurit. Ne kuvaavat inmiselle tarkeita tyon tekemisen motiiveja ja arvoja. Laajojen tutkimusten
perusteella Schein tunnisti kahdeksan ura-ankkuria: ammatillinen erityistaito, johtajuus, itsenai-
syys, turvallisuus, luovuus, palvelu, haasteellisuus seka elaman kokonaistasapaino. Viimeisin tar-
koittaa sita, ettd yksildlle vahintaan yhta tarkeitd kuin tyd ovat muut eldmanalueet, kuten perhe ja
harrastukset. Yleensa jokaiselle ihmiselle muutama ankkuri on keskeisin, vaikkakin jokainen néis-
ta koskettaa jollakin tavalla jokaista tyontekijaa. lhminen jopa maarittelee minédkuvaansa ankkurin
perusteella. Scheinin mukaan ihminen ei valttamatta tiedosta omia ankkureitaan, vaikka niista
useinkin tulee uravalintoja ohjaava tekija. Ura-ankkuri ohjaa ihmisia hakeutumaan sellaisiin tehta-
viin, jotka ovat oman motivaation, arvomaailman ja taipumusten mukaisia. Ne voivat ajan myoéta

muuttua, kuten ihmisten arvomaailmakin. (Linkola 2007, 101.)

Lampikoski (1998, 23-25) viittaa Francisiin (1994), jonka mukaan ihmisellda on 2 — 3 uravoimaa,

joista yksi on keskeisin. Francis on tunnistanut yhdeksan uravoimaa, joista jokainen on sekoitus
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haluja ja tarpeita. Ne ovat erillisia, vaikka jotkut voimat limittyvatkin. Uravoimiksi maariteltyja ovat
materiaaliset palkinnot, valta, merkityksen etsiminen (auttaminen), asiantuntemus, luovuus, liitty-
minen (antoisat ihmissuhteet tydssa), itsenaisyys, turvallisuus ja status. Ammatinvalintaa pohti-
vaa tulisikin kannustaa miettimaan, mitka ovat hanelle tarkeimpia asioita ja milla uralla tai missa

tyotehtavissa asiakas paasee todella toteuttamaan syvimpia tarpeitaan.

[lman tavoitteita yksilo voi kulkea sokkona huomaamatta mahdollisuuksiaan, eli tavoitteiden aset-
taminen auttaa keskittymaan olennaiseen ja tarkeaan. Voidaan maaritella kolme uraan liittyvaa
tavoitetta ja miettia lopuksi, haluanko todella tehda toita tavoitteideni saavuttamisen eteen. Onko
asiakas valmis tekemaan parhaansa tavoitteiden saavuttamiseksi ja kykeneeko hén sen vaatimiin
uhrauksiin. (Lampikoski 1998, 63 — 64.) Tavoitteen saavuttamiseksi on hyodyllista kayttaa sellai-
sia mielleketjuja, joissa tavoite nayttaytyy tehtyna, esimerkiksi voin, pystyn, on mahdollista tai
kannattaa. Kun esimerkiksi motivoituessa sisainen puhe ei enaa liity vaikkapa taytymiseen tai
pakkoon, koko loppuketju voi muuttua taysin toisenlaiseksi. (Toivonen & Asikainen 2000, 124 -
125.)

Taidot ohjaavat kayttaytymista ja maaraavat sen, millaista konkreettista kayttaytymista yksilolla
on. Taidolla tarkoitetaan sita, miten jokin tehdaan. Tulisi siis miettia, milla tasolla ohjaus tapah-
tuu? Kasitelladnkd esimerkiksi toimintaymparistda ja kayttaytymistd vai ohjattavan taitoja ja
osaamista? Perehdytdanko ohjattavan asiaan uskomusten ja arvojen tasolla vai perati identiteetin
tasolla? Joskus ohjauksessa tydskennellaan uskomusten tasolla: mika on mahdollista, mihin pys-
tyn, millaisia ovat muut ihmiset, mita seuraa kun onnistun tai epaonnistun, millainen olen oppija-
na. Siihen, millaisia kykyja ja taitoja ihminen tunnistaa itsessaan ja millaisia kehittaa, vaikuttavat
muun muassa uskomukset tai arvot. Ankkuroinnin avulla asiakkaalla jo olevia voimavaroja voi-
daan saada kayttoon haasteellisiin tilanteisiin, niin ettd pulmallisuus haviaa. (Toivonen & Asikai-
nen 2000, 115-116.)

Opinnaytetydssani tavoite ammatinvalinnan edistamisesta fokusoituu alkukartoitus- ja ammatin-
valintakeskusteluihin, joiden pohjaksi kokoan kirjallisuuden ja tydelamatiedon perusteella lomak-
keet. En tyydy luottamaan pelkastaan siihen, etta tydkokeiluun osallistuja saisi kasityksen urava-
linnastaan tyotehtavien perusteella, vaan pyrin tukemaan hanta syvallisempiin pohdintoihin ja yh-
dessa tutkailemaan eri vaihtoehtoja. Mielenkiintoista onkin selvittaa, milla tasolla hiljattain taysi-

ikaisyyden saavuttanut nuori kykenee pohtimaan omia arvojaan, uskomuksiaan tai identiteettiaan.
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2.3 Ohjaaminen tyokokeilussa

On tunnettua, ettd mitdan yksittaistd ohjausmenetelmaa ei ole tutkimuksin voitu osoittaa muita
paremmaksi, eli ohjaajan persoonallisuus on yhta tarkea kuin hanen kayttamansa menetelma.
Liian tiukka pitaytyminen yhteen oikeaan teoriataustaan voi estaa asiakkaan ja hanen tilanteensa
ainutlaatuisuutensa nakemista. Lisaksi useilla ohjaussuuntauksilla on yhteisia ominaisuuksia ja
tavoitteita. Hyva ohjaus on ennen kaikkea inhimillista kohtaamista, ei taloudelliseen hy6tyyn tah-
taavaa toimintaa. (Spangar, Pasanen & Onnismaa 2000, 9.) Taitava kommunikoija tarkistaa pa-
lautteesta, ollaanko menossa kohti tavoitetta vai ei ja muuttaa toimintaansa sen mukaan. On kui-
tenkin huomattava, etta mikali ohjaaja vain manipuloi toisen luulemaan ettd on innostunut asiasta,
asiakas usein huomaa tdman helposti ja vetaytyy yhteistyosta. (Toivonen & Asikainen 2000, 133
-134.) Olen todennut taman tyontekijén aitouden osoittamisen pulmalliseksi sosiaalialan ty6teh-
tavissa, joten pyrin opinnaytetydssani tyokokeilun ohjaajana vastaamaan tahan haasteeseen, tai

ainakin saamaan lisaa kokemuksia tallaisista tilanteista jatkokehittamista varten.

Ohjaajalta vaaditaan erityyppisia taitoja. Aktiivinen kuuntelu, toistaminen, selventdminen, empa-
tia, kokoaminen ja tiedon jakaminen ovat reaktiotaitoja. Toimintataitoja ovat kysyminen, kehittynyt
empatia, vahvuuksien esiin nostaminen, konfrontaatio, valittomyys, oman kokemuksen mukaan
tuominen, mallin antaminen, prosessin havainnointi ja tavoitteiden asettaminen ja sitoutuminen
niihin. Ohjaaja maarittelee toiminnan rajat rajoittamalla, esimerkiksi muistuttamalla tydskentelyso-
pimuksesta, mika luo vuorovaikutukselle turvalliset puitteet. Kysyminen lisaa vuorovaikutusta ja
selventaa asioita, etenkin tutkivat tai avoimet kysymykset auttavat osallistujia reflektoimaan ja
laajentamaan ajatteluaan. Kayttaytymisen taustalla olevia tunteita, pyrkimyksia, tarpeita, ja aja-
tuksia voidaan saada esille kehittyneen empatian avulla. Asiakkaat oppivat ohjaajan mallista, ta-
vasta toimia ja olla vuorovaikutuksessa. (Ruponen, Nummenmaa & Koivuluhta 2000. 170-171.)
Empatian todellinen tavoite on asiakkaan tilanteen ymmartaminen, ei hanen tunnekokemuksensa
"tietdminen”. Paitsi ettd tyontekija kykenee huomioimaan asiakkaan selkeasti esittamat tunteet,
taméan tulee aistia henkilon katkettyja tunteita paastakseen lahemmas asiakasta. (Vilen, Leppa-
méaki & Ekstrom 2002, 63.)

Peavy on kehittanyt uudenlaisen ammatinvalinnan ohjauksen menetelman, jota kutsutaan sosio-
dynaamiseksi ohjaukseksi. Siind ohjaaja ja asiakas tydskentelevat tiimina, joka tutkii asiakkaan

elaman eri konteksteja, kartoittaa asiakkaan nykyista olemassa olevaa tilannetta ja suunnittelee
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omakohtaisia projekteja, jotka mahdollistavat asiakkaan haluaman tulevaisuuden tavoittelemisen.
Ohjauskeskustelussa painotus on tydeldamaan liittyvissa kysymyksissa, mink& sosiodynaamisen
ammatinvalinnan ja urakehityksen ohjaajan taytyy tunnustaa. Ohjaaja tarjoaa asiakkaalle lisaksi
inhimillista lasnaoloa, joten asiakassuhteesta ei voida jattaa pois ihmisen elaman muita osa-
alueita. Tyoelaman kysymyksiin littyvat myos henkilokohtainen elama, henkinen elama, terveys
ja elamantyyli. Eri elaman ulottuvuuksia, kuten uraa ja ammattia, henkilokohtaisia kysymyksia se-
k& kasvatusta ja perhe-elamaa koskevat keskustelut nivoutuvat kaikki yhteen ihmisen elaman ko-
konaisuutta tutkailtaessa. Ohjaajalla on itselldan oltava hyvat itsetarkkailun ja kriittisen reflektion
taidot. Niilla vahennetadan ennakkoasenteiden vaikutusta ja paljastetaan oletuksia. Kyseiset taidot
my0s pienentavat ohjaajan pyrkimysta kontrolloida, manipuloida tai painostaa asiakasta, niin ettei
ohjaaja tukeudu ohjaussuhteessa ja —prosessissa esiintyviin vaikutusvaltaeroihin. (Peavy 2000,
23-24, 27-28.) Koen ristiriitaiseksi sen, ettd sosiodynaamisessa ohjauksessa painopisteet ovat
urakehityksessa, mutta kuitenkin on otettava huomioon asiakkaan henkilokohtainen eldama koko-
naisvaltaisesti. Tasapainoilusta naiden tekijoiden valilla toivonkin saavani kokemuksia opinnayte-

tyossani.

Peavyn (2000, 28) mukaan ohjaajien tiukan ammatillisuuden eras haitta on ollut se, ettad se on
painottanut ohjaajien objektiivisuutta. Sosiodynaamisen ohjauksen eraana lahtdkohtana onkin, et-
ta ohjaajan tulisi kohdata asiakas avoimesti ja inhimillisesti. Ohjaajan taytyy siis antautua asiak-
kaan kanssa aitoon dialogiin, eika piiloutua nimettomyyden, epapersoonallisuuden ja passiivissa
puhumisen taakse Asiakas tulisi kohdata moraalisesti vastuullisena toimijana. Onnismaa (1999,
40-43) puolestaan toteaa, etta ohjaajan aitouden ei pitaisi tarkoittaa ammatillisuuden puutetta ja
tyoroolin epamaaraista sulautumista yksityisrooleihin. Epaammattimaisuus voi nakya ohjaajan lii-
allisena uppoutumisena asiakkaan noidankehiin tai liian innokkaana uusien nakokulmien tyrkyt-
tamisena, jolloin niiden uskottavuus vahenee. Sosiaali- ja terveysalalla on erilaisia nakemyksia
siita, miten tyontekijan tulisi olla vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Jotkut kannattavat neut-
raalisuutta, eivatka kerro yksityiselamastaan tai mielipiteistaan mitaan. ltse en ole kokenut tata
kovinkaan tulokselliseksi asiakasty0ssa, vaan naen mielekkd@mpana Peavyn inhimillisen lahes-
tymistavan. Opinnaytetydssani haluankin luoda tasavertaisempaa yhteistyosuhdetta, johon myds
ohjaaja osallistuu tuomalla mukaan oman elaménkokemuksensa, ajattelumaailmansa ja henkilo-

kohtaiset ominaisuutensa, silloin kun nakee sen asiakkaan edun mukaiseksi.

Dialoginen ohjaus on kayttokelpoinen erityisesti sosiaali-, koulutus ja tydvoimapalvelujen asiakas-
tydssa, ja sitd on kaytetty tietyissa terapiapalveluissa. Se on joustavaa, asiakaslahtdista ja tar-
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peenmukaisuuteen keskittyvaa. Dialogista ohjausta voidaan kayttaa etenkin silloin, kun asiakasta
halutaan suunnata havainnoimaan omia toimintatapojaan ja niiden tuottamia vaikeuksia. Tyonte-
kijan oman levollisuuden sailyttaminen on ensisijaista. Havainnoiva yhteistoiminta on toimintata-
van lahtokohta, jonka materiaalina ovat asiakkaan ilmaisut. Asiakkaan taytyy voida ilmaista itse-
aan mahdollisimman vapaasti, ja tama tapahtuu, kun han tuntee olonsa riittavan turvalliseksi.
(Optio Tydelamaan - Joensuun Seudun Tyoéllisyys EQUAL 2013, hakupaiva 1.11.2013.) Haara-
kankaan mukaan (2008, 46—47) dialogisuus keskustelussa on sita, ettd puhujan kommentti kyt-
keytyy siihen, mita on aiemmin sanottu. Keskustelijoiden puheessa ikaan kuin kuuluu myods mui-
den aanet, ja samalla tuotetaan uutta ymmarrysta yhdessa. Lausumissa ei ole oikeaa tai vaaraa,
ja on tarkeaa hyvaksya se, mita asiakkaat itse tuovat esille. Myds eri yrityksissa on tutkittu dialo-
gisuutta ja sen hyodyntamista esimerkiksi esimiestyon valineena tyontekijoiden motivoitumisen ja
tyéhyvinvoinnin edistamisessa. Lahestymistapa painottaa johtajan ja johdettavien valista kommu-

nikaatiota ja avointa vuorovaikutussuhdetta. (Syvanen 2013, hakupéiva 18.10.2013.)

Dialogisuutta toteuttava ihminen uskoo toisiin ihmisiin jo ennen kuin han kohtaa heidat. Luotta-
mus kehittyy kohtaamisessa, jossa ihmiset tuovat aidosti omat ajatuksensa ja nakokulmansa se-
ka halunsa ja huolensa esille. Luottamus syntyy silloin, kun ihmiset voivat kertoa aidosti ja rehelli-
sesti pyrkimyksistaan dialogisessa ilmapiirissa. llman uskoa ihmiseen tyoskentelysuhde voi vajo-
ta holhoavaksi manipulaatioksi ja toisen ihmisen alistamiseksi. Dialogi on tarpeellinen erityisesti
silloin, kun tavoitteena on laajentaa vaihtoehtoja seka loytaa uusia nakokulmia. Keskeista on dia-
login ja keskustelun erojen ja erilaisten tarpeiden ymmartaminen. Paatoksentekotilanteessa ta-
voitteena on rajata vaihtoehtoja, jolloin vuorovaikutuksen tyylina toimii paremmin monologi. (Ope-
tushallitus 2012, hakupaiva 17.10.2013.) Naen, ettad dialoginen ohjaustyyli on kayttokelpoinen
opinnaytetydssani etenkin kahdenkeskisissa lomakekeskusteluissa. Pyrin sen avulla myds edis-
taméaan vuorovaikutussuhdetta sellaisissa tilanteissa, joissa joudutaan kasittelemaan vaikeita asi-

oita tai asiakas joutuu tekemaan paatoksia esimerkiksi tyotehtaviensa suhteen.

Eri ohjaustyylien avulla ohjaaja voi muokata toimintaansa siten, ettd se edistaa tydmotivaation
kehittymistd parhaalla mahdollisella tavalla. Ne ovat keinoja, joilla ohjaaja voi tavoitella erdasta
tarkeda tydmotivaatiota edistavaa ilmiota: ohjaajan seké ohjattavan vuorovaikutussuhteen toimi-
vuutta. Erityyppisissa tilanteissa tarvitaan erilaisia lahestymistapoja, mika on osaltaan sita paljon
puhuttua palveluiden raatalointia yksildllisten tarpeiden mukaan. Koenkin tarpeelliseksi avata tata
puhetta teorian nakokulmasta, ja myos testata sita kaytannon tasolla taman toiminnallisen opin-

naytetyon avulla.
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3 OPINNAYTETYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

3.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisen opinnaytetyon periaatteiden mukaisesti. Eras toiminnalli-
sen opinnaytetyon tarkoituksista voi olla toiminnan jarjestaminen ja jarkeistaminen, ja toteutusta-
pana voi olla itse toiminta ja siita laadittu kirjallinen tuotos (Vilkka & Airaksinen 2004, 9). Opinnay-
tetyoni vaiheistuksessa sovellettin Jamsan & Mannisen (2000) esittamaa viisivaiheista kehitta-
misprosessia, johon kuuluvat kehittamistarpeen tunnistamis-, ideointi-, luonnostelu-, kehittely- se-
ka viimeistelyvaiheet. Kehittamistoiminnan kriteerina on, etta luodaan jotain uutta, eli tavoitteelli-
suus on keskeinen elementti. Kehittamisen kohteina voivat olla esimerkiksi yksittaiset ihmiset,
tyOyhteisot tai tuotteet. Kehittamisprosessissa pyritaan tiedon tuottamiseen, ja se on luonteeltaan
kaytannollista, kehittamiseen tahtaavaa. Tiedon avulla voidaan tahdata myos toimijoiden oman
oppimisen ja toiminnan kehittdmiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 15-17, 113-114.) Opinnayte-

tyoni kehittamisprosessin vaiheistusta on esitelty tarkemmin luvussa 3.4.

Vaikka opinnaytetyota ei alun perin lahdetty tekemaan varsinaisena toimintatutkimuksena, kat-
soin parhaaksi soveltaa sen periaatteita saadakseni parhaan mahdollisen hyddyn tyon tekemi-
sesta ja toiminnan arvioinnista. Toimintatutkimus on enemmankin asenne, jossa tutkimus liitetdan
kaytantojen kehittdmiseen jarkea kayttamalld, ei varsinainen tutkimusmenetelma. Yleensa se on
ajallisesti rajattu, sosiaaliseen toimintaan kohdistuva, tutkimus- ja kehittdmisprosessi. Siina suun-
nitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja itsereflektiivisen kehan avulla, jossa toiminta, sen ha-
vainnointi, reflektointi ja uudelleensuunnittelu seuraavat toisiaan. Toimintatutkimuksen eraana
lahtokohtana on myos tutkijan aktiivinen rooli toimijana. Tutkijan tehtdvana on oman osaamisensa
avulla littaa kaytannon toiminnassa yhteen teoria seka kaytanto, esimerkiksi kaynnistamalla
myonteisia muutoksia osallistujien elamassa. (Heikkinen 2006, 17, 19-20, 34-35.) Opinnayte-
tydssani oli nahtavissa edelld mainittuja ulottuvuuksia. Toiminnallisen osuuden pituus (nelja viik-
koa) mahdollisti oman toimintani prosessinomaisen, reflektiivisen kehittdmisen. Olin suunnitellut
toteutusmuotoa etukateen, minka lisaksi kaytannon toteutuksen aikana havainnoin omaa seka
muiden toimintaa. Reflektion my6td mukautin omaa toimintaani paremmin tavoitteita vastaaviksi
jo toiminnallisen osuuden aikana, mika oli valttamatontakin ihmisten ja luontoympariston kysees-
sa ollen. Naissa olosuhteissa kaikkea ei voi suunnitella etukateen, ja toteutustapoja ja -tyylia jou-
dutaan kehittamaan osallistujien lahtokohtien, tydpaikan olosuhteiden ja saatilojen mukaan.
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3.2 Toiminnan tavoitteet

Opinnaytetyon tulostavoitteena on suunnitella ja toteuttaa viheralan tyokokeilupaikka. Kuviossa

1. olen havainnollistanut erityyppisia opinnaytetyohoni liittyvia tavoitteita, ja sita, mitka keinot liit-

tyvat mihinkin tavoitteeseen. Opinnaytetyoni tavoitteet ovat jaoteltavissa valittomiin, keskipitkan

ja pitkan aikavalin toiminnallisiin tavoitteisiin.

TULOSTAVOITE: Ympéaristoalan tyokokeilupaikka

VALITTOMAT TAVOITTEET:

Ty6motivaatio:>
» Tyon tavoitteet "

\

» Palaute tyosta N
» Itseohjautuvuus 47
» Joustava tyoaika /
» Ohjaajan ja osallistujan ]
V\

vuorovaikutussuhde

A

KEINOT:

Alkukartoituslomake

- Ammatinvalintalomake

>Yhteisen tyotoiminnan

jarjestelyt

nen ohjaustyyli

/|

~Lomakekeskustelut”

Havainnointipaivakirj

Palautelomake\

KESKIPITKAN AIKAVALIN TAVOIT-

TEET:

1..Sosiodynaaminen ja dialogi-

Ammatinvalinta:
> Arvot (uravoimat & ura-
ankkurit)
» Uratavoitteiden
asettaminen
§> Taitojen kartoitus ja kart-

tuminen

PITKAN
AIKAVALIN

TAVOITTEET:

»| Tydkokeilutoiminnan laadun kehittaminen

I

» Ymparistoala tyollisyyspalvelujen vaihtoehtona

KUVIO 1. Tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi ympéristbalan ty6kokeilussa

Vilittémia toiminnallisia tavoitteita ovat asiakkaan tyokokeilusta saamat ammattialan sek& mo-

tivoivan tyoympariston kokemukset, ja ndihin tarkoituksenmukaisesti vastaavat tydkokeilun oh-

jaajan toimenpiteet. Tama auttaa ammatin valinnassa ja tydkokeilun loppuun saattamisessa. So-

siaali- ja terveysministerion teettdmasta (Issakainen 2014) tutkimushankkeesta kay ilmi, etté riit-
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tava perehdytys tehtaviin, hyva ilmapiiri, tydn mielekkyys ja erityisesti tydaikajoustot ehkaisevat
nuorten masennusta ja edistavat siita karsivien tyossajaksamista. Myos esimiehen kannustava
palaute, keskusteleva yhteistyosuhde, vaikutusmahdollisuudet seka oikea tyotehtavien mitoitus
ovat tarkeita tyokyvyn yllapitajia. Kuormittavissa tilanteissa osoittautuvat olennaisiksi keskustelu-
apu ja helpottavien keinojen etsiminen yhdessa. Myos tyonantajan kannalta on perusteltua pa-
nostaa ennaltaehkaisyyn, tyohyvinvointiin ja tyokyvyn yllapitoon esimerkiksi sairauspoissaolojen
vahentamiseksi (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013b, hakupaiva 27.4.2014). Tyokokeilujakson on-
nistumiseksi erityisesti ohjaajan on olennaista ymmartaa, mitka tekijat vaikuttavat tyohon motivoi-

tumiseen seka tyohyvinvointiin.

TyOkokeilu on linjattu paitsi ammatinvalinnan selkiyttdmiseksi, myos tyohonpaluuvalmiuksien sel-
vittamiseksi, esimerkiksi sairausloman jalkeen. Taman vuoksi tyokyvyn eri ulottuvuuksia seka
osatyokykyisten nakokulmia ei voida ohittaa tyokokeilun jarjestelyissa. Lemberg (2012, 151) viit-
taa tutkimukseen, jossa tutkittin masentuneen tyéhon paluuta. Mikéli se tapahtuu liian nopeasti,
ja mikali tydhon paluun esteita ei selviteta riittavasti, 75 prosentilla tapahtuu uusi romahdus viiden
vuoden kuluessa. Pelkka tyopaikan saaminen ei siis takaa hyvinvointia, vaan nimenomaan tyo-
paikan olosuhteet. Kokemusasiantuntijana masennuksen jalkeen toiminut Lemberg (2012, 155-
156) pohtii sita, tukeeko kuntoutujan elaméaé se, jos han joutuu ei-toimivaan tydyhteis6on. Kun-
toutuja voi suostua erinaisiin toimiin vain, koska olettaa tyontekijan haluavan sita, tai sen vuoksi
etta haluaa taman hiljenevan. Han saattaa olla myos kokonaan tulematta paikalle, koska ei uskal-
la sanoa ei virkailijan ehdotuksille. Tydhon paluun onnistumista auttaa, kun kuntoutuja saa itse

maarittaa toimien oikea-aikaisuuden, pituuden, vauhdin ja suunnan.

Kun tyontekijoille annetaan mahdollisuus paattdd omaan tyohonsa liittyvista pienisté ja isoista
asioista seka osallistua heidan tyotaan, tehtaviaan, tydymparistdaan ja kokonaisvaltaisesti koko
tydpaikkaa koskevaan paatoksentekoon, tarjotaan heille mahdollisuus kokea autonomiaa. Tama
on myds motivaation kehittymisen kannalta erityisen tarkeaa. Talloin alistuminen ja uhittelu, jotka
ovat kontrolloivan kayttaytymisen kaksi muotoa, tulevat tarpeettomiksi. (Liukkonen ym. 2006,
118-119.) Autonominen kayttaytyminen ei tarkoita itsekkyytta. Tyopaikoilla, joilla ilmapiiri vahen-
taa tyontekijoiden autonomiaa, kontrollointimuotoja ovat esimiehen auktoriteetti, julkisen nolatuksi
tulemisen pelko ja erilaiset palkinnot. (Jaakkola & Liukkonen 2002, 146—147.) Pidan etenkin au-
tonomian tukemista olennaisena tyomotivaatiota edistavana tekijana. Lisaksi tamantyyppinen
ajattelutapa liittyy sosiodynaamisen ohjaustyylin 1ahtokohtiin, minka vuoksi yhdistin sen periaattei-
ta opinnaytetyohoni.
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Keskipitkan aikavalin toiminnallisena tavoitteena asiakkaan kyky pohtia syvallisemmin
omaan arvomaailmaansa pohjautuvaa ammattia paranee, eika han ajaudu niin helposti vaaralle
alalle. Lisaksi, kun ohjaaja on tietoinen tyomotivaatiota edistavista toimista, tarkoituksenmu-
kaisista ohjaustyyleista ja hanella on valineita vastata erilaisiin ohjaustilanteisiin, ristiriitatilantei-
den kasittely helpottuu. Tyokokeilusta saatavan hyédyn maksimoimiseksi onkin tarpeellista sel-
vittaa, miten asiakasta voidaan tyokokeilun aikana auttaa Ioytamaan "se oikea” ammatti, joka jak-
saa innostaa vield vuosien paasta. Parhaimmillaan ihannetyosta tulee ihmisen henkilokohtainen
elamantehtava, joka voidaan maaritelld intohimona johonkin asiaan tai tekemiseen. On myos et-
sittava vastauksia siihen, miten voimme tulla tietoiseksi eli nahda, mita ymparilla tapahtuu ja mita
jollain hetkella kokee. Asioita, jotka on tiedostettu voi hallita ja ohjata. (Leiviska 2011, 71-72.)
Tyon tulee kyeta vastata kysymykseen: "Miksi mina teen tata ty6ta, mita se minulle antaa?” Vas-
tausta varten tulee kartoittaa, mista asioista syntyy aitoa mielihyvaa ja innostumista ja mika tyos-
sa seka elamassa motivoi ponnistelemaan ja suuntaamaan energiaa. (Liukkonen ym. 2006, 59.)
On hyvé pysahtya pohtimaan ja arvioimaan sita, minkalaisesta tyosta ja tekemisesta todella pitaa.
Omien arviointimme tueksi on tarkeda saada mielipiteitd myds itsemme ulkopuolelta. (Leiviska
2011, 65.) Konstruktivistisen suuntauksen mukaan asiakkaan omasta elaméasta saatava tietopoh-
ja on urasuunnittelun kannalta olennaisempaa kuin testitulokset. Uusia merkityksia voidaan loytaa

etenkin silloin, kun tukena on muita ihmisia. (Onnismaa 1999, 34-35.)

Pitkan aikavalin toiminnallisena tavoitteena tyokokeilutoiminnan laatu ja siitd saatava koko-
naishyodty paranevat, kun tyokokeiluun osallistujiin suhtaudutaan kokonaisvaltaisemmin. Opinnay-
tetydssani laatuun tahdataan toiminnan asiakaslahtoisella suunnittelulla, jolloin yhteistyo helpot-
tuu, ja asiakkaat saavat myonteisia kokemuksia tyollisyyspalveluista. Tamé tarkoittaa muun mu-
assa asiakkaan tilanteen kartoittamista jo alussa mahdollisimman yksityiskohtaisesti seka ohjaa-
jan interventioiden kohdistamista tyokokeilun aikana tarkoituksenmukaisesti. Tamankaltainen ty6-
kokeilun raataldinti asiakkaan tarpeita vastaavalla tavalla on osa tuloksellista tydllisyyspalvelua ja
ennaltaehkaisee my6hempaa ammatinvaihdon tarvetta seka kokonaan palvelujen ulkopuolelle
ajautumista. Tyo6ttomyyden my6ta ihmisen eldamasta haviaa eras olennainen aikuisen elamaa ja-
sentava osa-alue. Jokainen kuitenkin tarvitsee toisia inmisia peilikseen itsekunnioituksen lisdami-
seksi ja arvottomuuden tunteen torjumiseksi. Turvallinen sosiaalinen ymparistd, aika ja tila ovat
edellytyksena muutosten kasittelemiseksi ja uusien merkitysten loytamiseksi tyottoman epavar-
massa maailmassa. (Onnismaa 1999, 52.) Pidan tarkeana sita, etta tyokokeilussa tyottdmalle tar-

joutuu tilaisuus myonteisiin sosiaalisiin kokemuksiin seka omanarvontunteen vahvistumiseen.
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Tyokokeilun ohjaaja nayttaytyy osallistujalle inhimillisena tyéelamatahona, jonka kanssa on mah-

dollista yhdessa tutkailla henkilon elamaa ja ominaisuuksia eri nakokulmista.

Opinnaytety6n perusteella saadaan myGs osviittaa siitd, onko Oulussa mahdollista kehittaa ym-
paristoalaa laajemminkin tyollisyyspalvelujen yhtena vaihtoehtona, kuten osatyokykyisten pal-
velumuotona. Puhe osallistavasta tyollisyyspolitiikasta on ollut pinnalla viime vuosina. Tallainen
politikka pyrkii kehittdmaan tyomarkkinoita oikeudenmukaisemmiksi, reilummiksi ja vastaanotta-
vammiksi kaikkia ihnmisryhmia kohtaan. Laadukkaan palvelun arviointikriteereja ovat eriarvoisuu-
den vahaisyys ja asiakasta kumppanina kohtaava seka kuuleva toimintakulttuuri. Tyopaikalle tuo-
tavan tuetun tyollistamisen palveluperiaatteen mukaan henkilon tyotehtavat raataldidaan niin, ett-
ei tyokyvyn alentumasta koidu tyon kannalta haittaa. Tyontekijaa ja tydorganisaatiota tuetaan
tydolosuhteiden jarjestelytuen ja tydhonvalmentajan avulla. (Raivio, 2014.) Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion (2013) osatyokykyisten tyollistymisen edistdmisen toimintaohjelmassa on tunnistettu ke-
hittdmiskohteina eri palveluiden yhdistamisen ja samanaikaisuuden puutteita. Sosiaalihuoltolain
tulevissa uudistuksissa on tulossa muutoksia kuntouttavaan tyotoimintaan liittyen, muun muassa
osallisuuden painoarvon kasvua ja entista enemman yksildllisten ratkaisujen vaatimuksia. Julkiset
organisaatiot voivat huomioida jarjestelyissaan yhteiskuntavastuun toteutumisen, ja niiden tulisi-
kin sitoutua arvioimaan toimintansa, esimerkiksi hankintojensa, yhteiskunnallisia vaikutuksia, ku-
ten tydllistamisvaikutuksia. (Valtioneuvoston periaatepaatés 2012, hakupaiva 20.4.2014.) Kau-
pungin eri liikelaitokset, kuten TEKLI, ovat oivallisia toimijoita tyollistamisen edistamisen nako-
kulmasta. Niilld on kuitenkin ylemmilta tahoilta asetetut tulostavoitteet ja tehokkuusvaatimukset,
jotka saattavat olla hidasteena osatyokykyisten tyollistamisessa. Tarvittaisiinkin toimintamalleja
seka asialle omistautuneita tyontekijoita, joiden avulla osatyokykyisten tyopanos voitaisiin hyo-
dyntadd mahdollisimman kannattavasti organisaatioiden toiminnassa. Siten myds tyollistetty tuntisi

olevansa aidosti tarpeellinen tyoyhteisdssaan.

3.3 Toiminnan kohderyhma, yhteistyotahot ja ymparisto

Yhteistyotahoja opinndytetydssa olivat Oulun kaupungin Tyoporssi—toiminta ja Yhdyskunta- ja
ymparistopalveluja tuottava liikelaitos (TEKLI). Bystromin nuorten palveluissa sijaitsevan Tyo-
pdrssin kautta haettiin asiakkaat kokeiluun. Kaupungin internet—sivustoilla olevaan Tydpdrssiin on
koottu Oulun kaupungin avoimet tydkokeilupaikat nuorille 17729 -vuotiaille tydttdmille tydnhakijoil-
le. Sinne halukkaat voivat jattaa hakemuksensa, joiden perusteella kutsutaan haastatteluun.
TEKLI:n kautta saatiin tydalueet seka —valineet, ja se oli myos virallinen tyokokeilupaikan jarjesta-
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ja- ja vastuutaho. Varsinaiset tyotehtavat, joita kokeiluun osallistujat tekevat, sovittiin ja hyvaksy-

tettiin TEKLI:n edustajien kanssa.

Tydporssiohjaajat Satu Maki ja Tiina Jurva olivat asiantuntijoina seka yhteisty6tahona tydllisyys-
palveluista. Hanen kanssaan neuvoteltiin tyokokeilutoiminnan |ahtokohdista. Ymparistotoimesta
yhteistyotahona olivat Heikki Kukkola seka Tarja Kynkaanniemi, joiden kanssa sovittiin kaytannon
tyotoimenpiteista ja -alueista seka valineistosta. Heikki Kukkola allekirjoitti tyokokeilusopimukset

tyonantajansa Teknisen liikelaitoksen puolesta.

Tyoskentelyalueet pyrittin saamaan keskeiselta paikalta, jotta tydmatkakuljetukset eivat olisi es-
teena kokeiluun osallistumiselle. Toiminnan sijaintipaikaksi kohdentuikin Hupisaarten puistoalue
Oulun keskustan valittomassa laheisyydessa. Neuvotteluissa se todettiin tarkoitukseen parhaiten
soveltuvaksi hyvien kulkuyhteyksien vuoksi. Liséksi kyseisella puistoalueella on erityyppisia vi-
heralueita ja hoitotoimenpiteitd, joten tyokokeilijat nakisivat monenlaisia tydvaiheita. Hupisaarilla
on henkilostotilat ja tyovalinevarastot, ja tyoskentelyalueet sijaitsevat naiden lahella, joten tydko-

keilijoiden on helppo toimia siella, mikali ei ole autoa tai pyoraa kaytossa.
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3.4 Aikataulu ja etenemisvaiheet

Tyomotivaatiota ammatinvalintaa edistava ymparistéalan tyokokeilupaikka
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= #
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Olen aiemmin tydskennellyt Oulun kaupungin ymparistopalveluissa, koska olen ensimmaiseltd
ammatiltani hortonomi. Sosionomiopintojeni aikana sain tietaa, ettd Oulun kaupungin viheraluei-
den yllapitopuolella ei ollut avoinna Tyoporssi -paikkaa. Aloinkin pohtia, olisiko mahdollista toteut-
taa tallaista opinnaytetydn puitteissa. Otin yhteytta tuntemaani Bystrdmin nuorten palveluiden
tyontekijaan, ja tiedustelin mitd mahdollisuuksia olisi tallaiseen kokeiluun. Nuorten palveluissa
suhtauduttiin myonteisesti ideaan ja he totesivat Tyoporssi —toiminnan opinnaytetyon aiheeseen
soveltuvaksi. Taman myota tarkentui myos kohderyhma, koska Tyoporssi on vain tietylle ryhmalle

kohdistettu palvelumuoto.

Elokuussa 2013 pidettiin Bystromin nuorten palveluissa alustava tapaaminen tyévoimapalveluita
koordinoivien tyontekijoiden kanssa, mik& antoi suuntaa opinnaytetyoni suunnitteluun. Sovimme
talldin suullisesti yhteistyon jatkumisesta. Syksyn 2013 aikana jarjestettiin toinen tapaaminen,
jossa pohdittiin, mita tarpeita ja toivomuksia yhteistyotaholla on opinnaytetydn suhteen. Palaveri-
en myota opinnaytetyon tavoitteet sekd aikataulut tarkentuivat. Tydelaméatahon nakokulmasta
paallimmaisena tarpeena oli Tyoporssi -paikan toteuttaminen viheralalle. Itse olin miettinyt tavoit-
teiksi tyomotivaation ja ammatinvalinnan merkityksien selvittamista tyokokeilutoiminnassa. Pala-
vereissa selvisi, etta nykyisellaan tyokokeilutoiminnassa ei ole erityisesti keskitytty ammatinvalin-
nan edistamiseen, joten se hyvaksyttiin eraaksi tavoitteeksi. Lisaksi TE —toimisto oli linjannut tyo-
kokeilutoiminnan kohdistettavaksi erityisesti ammatinvalinnan selkiyttdmiseen. Myoskaan tyomo-

tivaation nakokulmaa ei ollut erikseen tutkailtu jarjestelyissa, eli sekin katsottiin tarpeelliseksi.

Toteutin ja suunnittelin opinndytetyon paasaantdisesti itse. Opinnaytetyon teoriaosuutta kerasin
paaasiassa syyslukukaudella 2013, jolloin laadin my0s opinnaytetydsuunnitelman. Tammikuussa
2014 teimme yhteistyosopimuksen Oulun kaupungin tyollisyyspalvelujen kanssa, joka hallinnoi

Tyoporssi —toimintaa.

Koska tyohon kuului sekd toiminnan suunnittelu etta sen toteuttaminen ja ohjaaminen, tein opin-
2014 Bystromin nuorten palveluissa. Harjoitteluaikana kartoitin ymparistdalan tyoskentelytehtavia
ja -alueita, joiden soveltuvuudesta neuvottelin TEKLI:n edustajien kanssa. Listasin sopivaksi kat-
somani tyotehtavat (Liite 1). Etsin my0s etukateen tietoa viheralueiden hoitoluokituksista, niilla

puistoalueilla, joilla tyokokeilijat tydskentelivat.
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Harjoittelujaksolla perehdyin tarkemmin Tydpdrssin ja sen kohderyhman ominaisuuksiin seka
muiden alojen tyokokeilupaikkoihin ja nuorten tyopajoihin. Kyselin ohjaajilta asioita, joita kannat-
taisi ottaa huomioon tyétoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Otin selvaa, missa tyokokeilu-
paikoissa oli kaytossa alkukartoituslomakkeita, ja mita tietoja niissa on kysytty, kuten osallistujien
taustatietoja tai muita tyokokeilun jarjestelyihin vaikuttavia tekijoita. Harjoittelujaksolla selvitin, mi-
ten lomakkeita oli tarpeen taydentaa suhteessa opinnaytetyoni tavoitteisiin. Eli mietin, mita osal-
listujien toiveita, tarpeita, ajatuksia ja taustatietoja ohjaajan tulisi ottaa huomioon asiakkaan tyo-
motivaation ja ammatinvalinnan edistamiseksi, jotta toimintaa olisi mahdollista raataloida asiak-
kaan yksilollisten ominaisuuksien mukaan. Kokosin myos tarvittavan perehdytysmateriaalin TEK-
LI:Ita, Tyoporssin tyontekijoilta ja tyokokeilupaikoilta saamieni tietojen seka opinnaytetyon tavoit-

teiden perusteella (Liitteet 2 ja 3).

Ennen tyokokeilujaksoa laadin tyonhakuilmoituksen Tyoporssiin (Liite 4). Hakuaika oli aiottua ly-
hyempi Oulun kaupungin lomautusneuvottelujen takia (yhteensa kolme viikkoa maalis-
huhtikuussa 2014). Alun perin tarkoituksena oli ottaa mukaan kaksi tydkokeilijaa, mutta tyokokei-
lupaikan sijainnin varmistuttua Hupisaarille TEKLI:n edustajien mielesta toimintaan voitaisiin ottaa
useampikin osallistuja. Kyseisessa kohteessa on riittavan kokoiset tilat ja toimipaikan vastaava
puutarhuri Tarja Kynkaanniemi seka muut tyontekijat pystyivat olemaan sijaisohjaajana, mikali it-
se sairastuisin. Hakijoita saatiin yhteensa nelja, jotka haastattelin yhdessa Tyoporssi —ohjaajien
kanssa huhtikuun 2014 alussa. Kaikki hakijat pystyttiin ottamaan mukaan, ja heidan kanssaan
tehtiin heti haastattelussa tyokokeilusopimukset (liite 5), joihin hain TEKLI:n edustajan allekirjoi-

tukset.

Tyokokeilutoiminta kaynnistyi maanantaina 12.5.2014 ja jatkui nelja viikkoa arkipaivisin perjantai-
hin 6.6.2014 saakka. Tyoaika sovittiin jo tyokokeilusopimuksessa viiteen tuntiin, ja tarkemmat
aloitus-, lopetus- ja taukoajankohdat sovimme ensimmaisina paivina tyokokeilijoiden kanssa. Ha-
lusin antaa osallistujien vaikuttaa toiminnan jarjestelyihin sosiodynaamisten periaatteiden mukai-
sesti. Yhteensa toimintapaivia kertyi 18, koska ajankohtaan sattui yksi pyhapaiva (helatorstai) ja

sen jalkeisend perjantaina kaikki osallistujat iimoittivat olevansa sairaana.

Tyokokeilun ohjaajan tehtaviin kuuluivat kokeiluun osallistuvien perehdytys tyotehtaviinsa, tyo-
suoritusten valvonta ja opastaminen. Perehdytykseen kuului yleisen tyoelamaperehdytyksen li-
saksi toiminnan luonteesta kertominen asiakkaalle. Aluksi kavin lapi yksinkertaisella tasolla, miten
dialogisen ja sosiodynaamisen ohjauksen periaatteet vaikuttavat tyoskentelyyn, esimerkiksi etta

28



kyseessé ei ole ylhaaltapain ohjattu tyopaikka, vaan tasa-arvoisuuteen perustuva toimintamuoto.

Perehdytyksessa kerroin myds ammatinvalinnan ja tyomotivaation edistamisen tavoitteista.

Kokeilun aikana kavin osallistujien kanssa kolme keskustelua: alkukartoitus-, ammatinvalinta- se-
k& loppupalautekeskustelun. Keskusteluja varten olin laatinut kolme lomaketta (litteet 6-8) kirjal-
lisuudesta kera@mieni teoriatietojen seka tyokokeilupaikoissa olemassa olevien lomakkeiden pe-
rusteella. Tyokokeilun puolessa valissa ja loppuvaiheessa allekirjoitin tyokokeilijoiden poissaolo-
lomakkeet (liite 9) ja toimitin ne TE —toimistolle. Loppuvaiheessa valmistelin TE —toimiston edel-
lyttamat lausunnot (lite 10) kokeilun jarjestajan puolesta, jotka kavin lapi tyokokeilijoiden kanssa

viimeisena paivana.

Opinnaytetyon tuloksena oli raportti, jossa on kuvattu monimuotoisen opinnédytetyon prosessi ja
taustalla vaikuttavat teorialahtokohdat. Raportin liitteena ovat tehdyt sopimukset, tydkokeilua var-
ten laatimani lomakkeet, tyotehtavat ja perehdytysmateriaali seka TE —toimistolle toimitettavat
lomakkeet tyokokeilun jarjestajan puolesta. Lisaksi liitteena ovat tyonantajatahoille tyokokeilun

lahtokohdista ja tuloksista kokoamani tiivistetty esittelymateriaali (Liite 11).

3.5 Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi

Tyomotivaation tavoitteet opinnaytetydssa ovat ammattialan seka motivoivan tyoympariston
kokemusten tarjoaminen tarkoituksenmukaisilla tyokokeilun ohjaajan toimenpiteilla ja toiminnan
jarjestelyilla. Tavoitteen saavuttamista edistin ottamalla yhteisen tyotoiminnan jarjestelyissa huo-
mioon tydmotivaation eri ulottuvuuksia (palaute tydsta, itseohjautuvuus, joustava tydaika seka oh-
jaajan ja osallistujan vuorovaikutussuhde), joita on avattu tarkemmin luvussa 4.2.1. Jarjestelyihin
kuului perehdytysmateriaalin tekeminen, jossa esittelin muun muassa tydeldamassa tarvittavia tai-
toja yleisesti ja kerroin tyotehtavien merkittavyydesta muille ihmisille. Aloituspaivana tutustuimme
toisimme ja paatimme yhdessa tarkemmat aikataulut. Pyrin pitdmaan tilanteen hyvin vapaamuo-

toisena, ja kyselin osallistujien mielipiteité ja ajatuksia.

Alkukartoituskeskusteluissa keskustelin jokaisen osallistujan kanssa erikseen asioista, joiden
huomioon ottaminen edesauttaa tydmotivaatiota. Tallaisia asioita ovat terveydellinen tilanne,
elamantilanne, aiempi tyo- ja opiskelukokemus seka tavoitteet tyokokeilujaksolle ja my6hemmin
elamassa. Liukkonen ym. (2006, 135) viittaavat Lockeen (2004), jonka mukaan tyontekijan au-
tonomian ja patevyyden kokemuksia tuetaan siten, etta tyontekija saa itse maarittaa tavoitteensa.
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Nain motivoidaan tyon tekemiseen. Liukkonen ym. (2006, 50) esittelevat myds Thomasin teoriaa
siita, etta tyomotivaatiota edistavaan itseohjautuvuuteen vaikuttavat nelja perustekijaa: tyon mer-
kityksen tiedostaminen, tietoisuus edistymisesta tyossa, kyvykkyyden tunne tyotehtavien suhteen
ja valinnan mahdollisuus. Tyokokeilijan saadessa aloittaa helpoilla tehtavilla, ja vahitellen lisata
vaikeusastetta seka omatoimisuutta, kyvykkyyden tunne vahvistuu. Esittamalla eri vaihtoehtoja
tyotehtavien suhteen pyrin edistamaan valinnan mahdollisuutta ja samalla tarjoamaan mahdolli-

simman kattavia ammattialan kokemuksia.

Hyva palautteen antaminen ja vastaanottaminen on ihmisten kehittymista ja oppimista inspiroiva,
ei ihmisten arvostelua. Ihminen oppii helpommin, kun han ei koe saavansa kaikkia vastauksia
suoraan vaan oivaltaa itse. Esimiehelta vaaditaan kykya antaa tyontekijdille rehellista palautetta,
my0s silloin kun tydsuoritus ei ole riittdvan hyva. Parhaimmillaan palaute kohdistuu itse toimin-
taan. Palaute ja sen antamisen tapa kertovat yhta paljon siita henkildsta, joka sen antaa, kuin sii-
ta, jolle se annetaan. Tydntekijoiden on helpompi antaa palautetta jatkossakin, kun he nakevat,
etta esimies vastaa saamaansa palautteeseen muuttamalla omaa toimintaansa. Niin kuin muis-
sakin ihmissuhteissa, my0s tyoyhteisoissa eras keskeisimpia luottamuksen rakentajia on se, etta
sanat ja teot vastaavat toisiaan. (Leiviska 2011, 105-106.) Palautteen antaminen liittyy olennai-
sesti tydomotivaation rakentumiseen. Halusinkin tutkailla erityisesti sita, miten palautetta annetaan
mahdollisimman aidosti. Katson tarkeaksi myos sen, etta vaikeita asioita voidaan ottaa esille ar-

vostavassa hengessa, niin etteivat ne jaa hiertamaan yhteistyosuhdetta.

Sosiodynaamisten ja dialogisten ohjaustyylien avulla pyrin vaikuttamaan ohjaajan ja ohjattavan
valisen vuorovaikutussuhteen laatuun, mika on merkittava tydomotivaatiota edistava osatekija. Eri-
tyisesti tyotehtavien arviointitilanteissa ja lomakekeskusteluissa naité ideologioita voitiin hyddyn-
taa. Lomakekeskustelut itsessaankin edistivat luottamuksellisen yhteistydsuhteen syntymista mi-
nun ja tyokokeilijoiden valille sekd auttoivat tutustumaan heihin. My6s minulle henkilokohtaisesti
ne olivat antoisia, tydmotivaatiota edistavia, kokemuksia. Dialogisessa tyoskentelyssa ideana on-
kin se, ettei menna pelkastaan tyontekijan tai asiakkaan ehdoilla, vaan vastavuoroisena ymmar-
ryksen rakentamisena, ja nimenomaan molempien ehdoilla (Monkkonen 2007, 87). Korostettavaa

asiakassuhteessa mielestani on juuri tamé tasa-arvoisuuden, yhdessa tekemisen iimapiiri.
Oikean ammatinvalinnan tavoitetta edistin ammatinvalintakeskusteluilla. Kokosin lomakkeisiin
ammatinvalintaa edistavia kysymyksia, joita kavin kahden kesken lapi kunkin osallistujan kanssa.

Lomakkeeseen oli koottu muun muassa omien arvojen ja tavoitteiden pohdintakysymyksia, seka
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mita taitoja ja ominaisuuksia henkild tarvitsee unelmatydssaan. Viime vuosina positiivisen psyko-
logian alalla on tutkittu ihmisen vahvuuksia tydssa menestymisen taustalla. Esimerkiksi Seligman
& Peterson (2004) ovat eritelleet kuusi vahvuutta, joihin sisaltyy yhteensa 24 hyvetta. Aspinwall &
Staudinger (2006, 25-26) toteavat, ettd vahvuuksia eivat muodosta henkilén yksittaiset ominai-
suudet (sosiaalisuus, optimismi tms.) taikka hyveet (luovuus, sitkeys, reiluus yms.), vaan ihmisen
taidot yhdistaa erilaisia hyodyllisia resurssejaan tarkoituksenmukaisella tavalla vaativissakin tilan-
teissa. Olennaista onkin, ettd tyokokeilun ohjaaja kykenee tunnistamaan ja etsimaan yhdessa
asiakkaan kanssa taman vahvuuksia, ja sita, miten niita voisi hyodyntaa tyoelamassa. Vahvuuk-
sien miettiminen vahvisti osallistujien kasitysta soveltuvuudestaan ihannetyohonsa. Tietenkin
myOs varsinaiset tyotehtavat antoivat osallistujille kokemuksia siita, kykenevétkd tydskentele-

méaan ymparistoalalla.

Opinnaytetyoni pitkan aikavalin tavoitteina ovat tyokokeilutoiminnan laadun kehittaminen ja
ymparistoalan tutkiminen tyollisyyspalvelujen vaihtoehtona. Pidan keskeisena sita, etta asi-
akkaat saavat mahdollisimman laadukkaita sosiaalialan palveluita, kuten tyollisyyspalveluita.
Laadun kehittamisessa apuna olivat laatimani lomakkeet, tydomotivaation eri nakokulmien huomi-
oon ottaminen seka havainnointipaivakirjaan merkityt omat kokemukseni ja havaintoni. Erityisesti
ohjaajan ja ohjattavan valiseen vuorovaikutussuhteeseen panostaminen, eri ohjaustyylien hyo-
dyntaminen eri tilanteissa seka tyokokeilijan paremmat vaikutusmahdollisuudet kehittavat palve-
lun laadukkuutta. Onnismaan (1999, 23) mukaan laatu on jatkuva mahdollisuus tehda asioita
mahdollisimman joustavasti. Vuorovaikutussuhteen joustavuuteen panostamisen lisaksi pyrin an-

tamaan tyokokeilijoiden valita tyoajan, tauotukset ja tydtehtavien suorittamistavat.
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4 KEHITTAMISPROSESSIN ARVIOINTI

4.1 Arviointiaineisto keruu

Hyodynsin toiminnallisen opinnaytetyoni jasentamisessa kehittamisprosessin eri vaiheita ja toi-
minnan seka tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa toimintatutkimuksen tiettyja elementteja. Ar-
viointiaineistoa kertyi jokaisena toimintakertana omien kokemusten, havaintojeni seka osallistuji-
en tuottaman verbaalisen ja non-verbaalisen materiaalin muodossa. Merkitsin ilmi tulleita asioita
havainnointipaivakirjaan, johon olin etukateen koonnut huomioon otettavia aihealueita tavoitteissa
pysymisen ja arvioinnin tueksi. Tyokokeilun aikana kirjasin kokemuksiani tyomotivaation eri ulot-
tuvuuksien, ammatinvalinnan edistamisen seka sosiodynaamisen ja dialogisen ohjaustyylien il-
menemisesta kaytannon toiminnassa. Kiinnitin myos huomiota osallistujien jokapaivaiseen, tyo-
motivaatiota kuvastavaan, toimintaan, esimerkiksi siihen, tuliko asiakas paikalle ajoissa tai tekiko
sovitut tyotehtavat. Lisaksi kirjasin osallistujilta saamani palautteen ja havainnoin heidan sanaton-

ta viestintdansa seka fysiologista tilaansa toiminnan reflektiivisen kehittamisen tueksi.

Aineistoa kertyi myos lomakkeisiin pohjautuvien keskusteluiden yhteydessa. Sain kokemustietoa
siitd, miten vastaajat ymmartavat kysymykset, mitka kysymykset ovat epaolennaisia ja mita lisa-
kysymyksia tulisi olla. Naiden tietojen perusteella tdydensin ja korjasin opinnaytetyoni raporttiin lii-
tettavia lomakkeita. Toiminnallisen osuuden lopussa osallistujilta kerattiin kommentteja laatimani
palautelomakkeen perustella ja yhteistydkumppaneilta kysyin mielipiteita tydkokeilusta. Mahdolli-
simman rehellisen palautteen saamiseksi myos Tydpdrssin kaksi ohjaajaa osallistuivat palauttei-
den keraamiseen tyokokeilijoilta. Kerattavat palautteet oli johdettu opinnéytetyon tavoitteista, joi-

den mukaan jasensin myos aineiston arviointiosuutta.

Aineiston keruussani oli piirteitd toimintatutkimuksen/osallistavan havainnoinnin periaatteista,
joissa tutkija jollain tasolla osallistuu tutkimansa yhteison toimintaan, havainnoi sita ja tuottaa siita
subjektiivista tietoa keradmansa materiaalin pohjalta. Havainnoitsijaan kohdistuu rooliodotuksia ja
han myos itse vaikuttaa havainnoitavaan iimioon seka sen toimintaan. Havainnointi voi olla hyvin-
kin valikoivaa; muun muassa havainnoitsijan aiempi elamankokemus, mieliala ja aktivaation taso
vaikuttavat tulokseen. (Eskola & Suoranta 1998, 100-103.) Toiminnan taydellinen dokumentointi
nauhoittamalla tai kirjaamalla olisi ollut mahdotonta, koska toimintakertoja oli niin monta, enka
voinut keskittya ainoana ohjaajana jatkuvaan kirjaamiseen. Toisaalta olin itse my0ds tutkimukseen
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osallistuja, koska hyddynsin omaa kokemustani ja toimintaani arviointimateriaalina. Eri roolien
yhdistaminen toiminnan ohjaajana, muiden osallistujien havainnoijana ja itse tietoa tuottavana
osallistujana oli haastavaa, ja vaikutti vaistamatta arviointiaineiston sisaltoon. Toisen ohjaajan
nakokulma olisi tuonut tuloksiin lisaa painoarvoa. Toiminnan yhteydessa tuli esille tyokokeilun
kannalta olennaisia teemoja, jotka eivat suoranaisesti liittyneet opinnaytetyoni tavoitteisiin. Koen
kuitenkin tarpeelliseksi tuoda ne ilmi opinnaytetyoni pohdintaosuudessa toiminnan jatkokehittami-

sen edistamiseksi.

4.2 Tavoitteiden saavuttaminen

Tyokokeiluun saatiin yhteensé kolme henkilda. Yksi henkilo kavi haastattelussa, ja allekirjoitti tyo-
kokeilusopimuksen, mutta jai ensimmaisena paivana pois vedoten tydtehtavien tylsyyteen. Hanel-
la ei ollut aiempaa tyokokemusta tai koulutusta, ja oli jattanyt kesken muitakin toimintoja, mika
saattoi osaltaan vaikuttaa pikaiseen lopetukseen. Osallistujat olivat idltdén 22 — 24 -vuotiaita, yksi
nainen ja kaksi miesta. Yhdella oli ammattikoulutus, yhdella oli keskeytyneita koulutuksia ja tyo-

kokemusta eri aloilta ja eraalla ei ollut mitaan kokemusta peruskoulun jalkeen.

Olen tarkastellut tavoitteiden saavuttamista itsereflektion ja osallistuvan havainnoinnin seka lop-
pupalautekeskustelujen avulla. Osallistujien palautteet olivat samansuuntaisia, toki poikkeavuuk-
siakin ilmeni henkildiden persoonallisuuden seka elamanhistorian vaikutuksesta. Kriittisten kom-
menttien saaminen, ja ylipaataan minkaan palautteen keraaminen, oli haastavaa, koska osallistu-
jia oli vahan, eivatka he olleet kovinkaan puheliaita palautetilanteissa. Onnekseni toiminnan arvi-
ointi ei ollut pelkan palautetiedon varassa, vaan oman havainnointipaivakirjani merkinnat olivat
osa tuloksia. Lisaksi tavoitteena oli saada kokemuksia tamankaltaisesta toiminnasta, jotta sita
voitaisiin kehittdd. Niinpa olenkin arviointiosuudessa kuvannut tarkemmin myos tavoitteiden mu-
kaisten tilanteiden ilmenemista kaytannossa ja arvioinut niista heranneita tuntemuksiani seka teh-
tyja toimenpiteita. Tulokset on esitetty mahdollisimman yksinkertaisessa ja kaytantda parhaiten
palvelevassa muodossa, jotta ne olisivat vaivattomasti luettavissa ja hyddynnettavissa. Johtopaa-

tokset ja suositukset on koottu yhteenveto-osioon (luku 4.2.4).

4.2.1 Tyomotivaation edistamisen tavoitteet

Tyomotivaation edistamisen tavoitteet tydympariston jarjestelyjen ja tyokokeilun ohjaajan toi-
menpiteiden nakokulmasta toteutuivat saatujen palautteiden mukaan paaosin hyvin. Osallistujat
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kokivat, etta asiakkaan yksilolliset ominaisuudet ja tarpeet on otettu riittdvasti huomioon. Ainoita
kriittisia kommentteja tai toiveita esitettiin tyotehtavien vaihtelun seka palautteen saamisen suh-
teen. Kaikista tydomotivaation osa-alueista ei saatu selkeita kokemuksia, ja olenkin jattanyt ne tar-
kastelun ulkopuolelle. Olen eritellyt seuraavassa tarkemmin niita tydmotivaation eri osatekijoita,

joista saatiin kokemuksia toiminnan aikana.

Yhteenkuuluvuuden vahvistumiseen tahtasin silla, ettd ensimmaisena paivana alkuperehdytyk-
sessa aloitimme rauhallisessa paikassa yhtena ryhmana ja esittelimme itsemme. Kerroin, etta
tarkoituksena on luoda turvallinen tydilmapiiri, eli tydnantajatahon puolesta virheista ei syytella ja
kiusaamistapauksiin puututaan heti. Perehdytyspaikasta jatkoimme toimipaikkaan, missa aloi-
timme yksinkertaisilla tyotehtavilla. Ensimmaisiksi tyotehtaviksi valitsin sellaisia, joissa oli helppo
lisata yhteenkuuluvuutta tekemallé osan tyosta yhtena ryhméana. Jatkossa yhteenkuuluvuuden to-
teuttaminen olikin vaikeampaa, koska osa joutui tekemaan eri tehtavia saatilan takia ja yleensa
joku oli poissa. Alkuperehdytyksessa keskityin myds lisadmaan ymmérrystd oman tyén merkityk-
sellisyytté kohtaan ja tehtévien yhteytté toisten téihin. Perehdytysmateriaalissa kerrottiin, miten
viihtyisa ymparisto edesauttaa inmisten hyvinvointia ja on kaupungin kayntikortti turisteille. Yksit-
taisten tyotehtavien kohdalla kerroin tyotapojen syita, kuten miksi jokin tehtava tehdaan kasin,
vaikka siihen on olemassa konekin. Monien tydtehtavien merkityksellisyys oli itsestaan selvaa, jo-

ten jokaisesta erikseen kertominen olisi ollut osallistujia aliarvioivaa.

Taloudelliset syyt ja tekemisen saaminen paiviin oli kaikilla syyna tyokokeiluun tulolle. Kukaan ei
ilmoittanut tulleensa pakotettuna tydkokeiluun. Sisdinen motivaatio juuri viheralalle oli yhdella
osallistujalla taustalla. Motivaatiota tyohon osoitti se, kun osallistujat ryhtyivat oma-aloitteisesti
tyétehtaviin ja pitivat vain lyhyet ruokatauot. Annoin siité heille myonteista palautetta. Saadakseni
selville osallistujien pystyvyysuskomuksia ja taitoja kyselin heilta aikaisempia kokemuksia viher-
alasta tai muista tyotehtavista. Kuitenkaan se, mita aiempaa kokemusta tyokokeilijoilla oli, ei vai-
kuttanut tyotehtavista suoriutumiseen. Tyokokeilijoiden kokemukseen omasta kyvykkyydestéén
pyrin vaikuttamaan siten, etta aloitettiin helpoilla tehtavilla, ja naytin ensin mallia. Osallistujat sai-
vat valita, missa jarjestyksessa tekevat tietyt tyotehtavat. Vahitellen lisésin haasteellisuuden ja
omatoimisuuden astetta. /tseohjautuvuus nayttaytyi siten, etta osallistujat saivat halutessaan tulla
ennen minua paikalle ja aloittaa edellisena paivana sovitut tehtavat, joko vakihenkilokunnan ohja-
uksessa tai omatoimisesti. Edistaakseni omatoimisuutta ja valttaakseni liian suorien kaskyjen an-
tamista kysyin osallistujilta, mita pitaisi viela tehda ja milla tavalla. Valinnanvapaus tyotehtavien

suhteen toteutui osittain oman kokemukseni ja saadun aineiston perusteella. Annoin mahdolli-
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suuden suorittaa tiettyja tehtavia omalla tyylilld, yksin tai yndessé seké eri vaihtoehtoja tyotehta-
vien suhteen. Valinnanvapautta oli kuitenkin valilla haastavaa toteuttaa, koska ymparistoalan tyo-
tehtavat ovat usein sen kaltaisia, etta ne kannattaa tehda tietylla saalla ja joidenkin alueiden hoi-
totoimet ovat tarkeampia kuin toisten. Tyokokeilun puolivalissa yleinen tyémotivaatio naytti vahe-
nevan aiemmasta, muun muassa tyotehtavien fyysisyys vaikutti vasyttavan. Tyotehtavia jatettiin
muutamaan otteeseen keskeneraisiksi, ja niita taytyi paikkailla myohemmin, jolloin jouduin pohti-
maan omaa suhtautumistani ja lahestymistapaani tilanteessa. Koin helpommaksi osoittaa ymmar-
rysta sellaisten henkildiden ty6toiminnan puutoksia kohtaan, jotka olivat avoimesti kertoneet taus-

toistaan ja asioistaan, vaikkakaan en voinut olla varma kertomusten todenperaisyydesta.

Tavoitteista keskustelimme alkukartoituskeskustelussa, kuten ovatko osallistujat kiinnostuneita
oppimaan tarkemmin viheralasta, kasveista ja muista alan seikoista toiden lomassa. Lisaksi pu-
huimme yleisesti elaman ja tyduran tavoitteista. Loppuvaiheessa kysyin, ovatko kokeilijat saaneet
tarpeeksi kattavan kuvan ammattialasta ja mita viela haluaisivat nahda. Tavoitteiden saavuttamis-

ta pystyikin parhaiten seuraamaan kyselemalla siita osallistujilta toiminnan aikana.

Alkukartoituskeskusteluissa annoin palautetta osallistujien vahvuuksista ja toin esille heidan ai-
empia selviytymistilanteita. Toisella viikolla huomasin itse, etten ollut kiinnittanyt riittavasti huo-
miota palautteen antamiseen itse tyotilanteissa. Myos eras osallistuja kysyi, onko kukaan kaynyt
katsomassa hanen tyonsa jalkea, minka vuoksi kohdistin jatkossa erityista huomiota palautteen
antoon sopivissa tilanteissa. Aidon myonteisyyden osoittaminen ja tilanteeseen sopivien sanojen
loytaminen oli kuitenkin haasteellista, ettei sanoma kuulostaisi vain tavan vuoksi sanotulta, keksi-
tylta tai mielistelylta, vaan aidosti annetulta. Valilla myonteista palautetta oli vaikea keksia, jos
tyotehtavat eivat edistyneet ja niihin kaytetty aika oli joiltain osin suurempi kuin nuorilla kesatyo-
|aisilla keskimaarin. Lisaksi palautteen anto valittomasti ei aina onnistunut poissaolojen takia,
mutta se antoi aikaa miettia parhainta palautteenantotapaa. Jouduin kdymaan tilanteita etukateen
lapi mielessani, etta osaisin toimia mahdollisimman kannustavasti silloinkin, kun jouduin ottamaan
esille negatiivisia asioita. Varsinaista kriittista palautetta esimiehené en saanut, mutta suhtauduin
tydkokeilijoiden palautteeseen tehtavien vaihtelevuuden lisaamisesta vastaanottavaisesti. Eraas-
sa tilanteessa huomasin jalkeenpain olleeni liian totisen oloinen, minka toinen osapuoli saattoi

tulkita negatiivisena, vaikka tarkoitukseni oli osoittaa, etta otan esitetyt toiveet vakavasti.

Luottamuksen toteutumista arvioin pitkélti oman subjektiivisen kokemukseni perusteella. Osallis-
tujia kohtaan osoitin luottamusta silla, etta he saivat tyoskennella omaan tahtiinsa ja valilla itsek-
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seen. TyOkokeilijoiden sairauspoissaolot heti alkupaivind saivat miettimaan omaa luottamustani
osallistujia kohtaan, ja tunsin epavarmuutta seka epaluuloa siina, ovatko syyt todellisia. Aloin
miettia, mika on naiden tuntemusteni takana. Epaluulojeni lieventamista helpottivat myds omat
aiemmat kokemukseni tyoelamassa. Vaikka aavistukseni osuivatkin osittain oikeaan, pyrin ole-
maan neutraali ja kannustava, mika osoittautui valilld haastavaksi. Osallistujien toiminnan ymmar-
tamisessa auttoi myos tietamys taman taustoista. Yritin pitaa mielessa, etta jokin laiskuutta syval-
lisempi syy on poissaolojen takana, mika nayttaytyikin myéhemmin todeksi eraassa tapauksessa.

Haastavinta oli osoittaa luottamusta silloin, kun en saanut selville toiminnan epakohtien todellista

syyta.

Turvallista ilmapiirid pyrin luomaan kertoilemalla itsestanikin jotain henkilokohtaisempia seikkoja,
joilla voi olla vaikutusta tyotehtavista suoriutumiseen. Huomasin, etta tietyt sanomiseni saatettiin
kokea osallistujan vahattelyna tai itseni kehuskeluna, vaikka tarkoitukseni oli myonteinen. To-
tesinkin, etta ohjaajana minun kannattaa miettid enemman sanavalintojani turvallisemman iimapii-
rin luomiseksi. Turvallista ilmapiiria luo myos epéonnistumisten sallinta. Tama ilmeni siten, etta
osoitin hyvaksyntani silloin, kun osallistuja ei kyennyt tydskentelemaan samoin ehdoin kuin muut.
Satunnaiset mydhastymistilanteet kuittasin toteamuksella, etta viela ehtii mukaan. Toin myos esil-
le omia epaonnistumisia, kuten unohtamisiani taikka osaamattomuuttani joissain tilanteissa.
Naissa tapauksissa kannattaa kuitenkin kayttaa harkintaa, ettei osallistujille muodostuisi mieliku-

vaa siita, etta olen valinpitamaton saantojen suhteen tai vahattelen itseani.

Joustavuutta edistin etsimalla sopivia tyotehtavia silloin, kun joku osallistuja halusi tulla aikai-
semmin tai hanella oli fyysisia vaikeuksia. Joustavan tydajan toteuttamiseksi annoin valita, milloin
osallistujat kayvat tauoilla ja muutamia vaihtoehtoisia tyohontuloaikoja. Tyokokeilun edetessa
osallistujat pitivat yha itsendisemmin huolta omista tydajoistaan. Osa tydkokeilijoista joutui lopet-
tamaan tyopaivan aikaisemmin kulkuyhteyksien vuoksi tai tekeméaan lyhyempaa tyopaivaa henki-
|okohtaisista syista, mika vaikeutti reiluuden ja tasapuolisuuden osoittamista. Toiminnan loppu-
vaiheessa jouduinkin muistuttamaan toiminnan rajoista ilmoittamalla tyénantajatahon ja tyokokei-
lun poissaolosaanndista. Mikali tyokokeilu olisi jatkunut, poissaolot olisi voitu korvata mydhem-
min. Tasapainoilu tasapuolisuuden toteutumisen ja salassapitovelvollisuuden tayttymisen kanssa

olikin ajoittain haastavaa.

Seurasin osallistujien fysiologista olotilaa kyselemalla vointia ja mukauttamaan jarjestelyja sen

mukaisesti, mika toteutui kiitettdvasti oman nakemykseni ja saamani palautteen mukaan. Fyysis-
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ten vaivojen ilmetessa mietimme yhdessa kevyempia tyotehtavia sina paivana. Helle naytti vai-
kuttavan jaksamiseen, joten pyrin ottamaan sen huomioon tyotehtavien valinnassa, ja kehotin pi-
tamaan enemman taukoja. Keskusteluyhteytta oli haastavaa avata toisten tyontekijoiden lasna ol-
lessa, koska huomasin, etta muutamalla osallistujalla oli vaikeaa puhua tai sanoa itsestaan mi-
taan muiden kuullen. Kahdenkeskisissa keskusteluissa he puhuivat avoimemmin, koska siihen oli

erikseen varattu rauhallinen aika ja paikka.

4.2.2 Ammatinvalinnan edistamisen tavoitteet

Ammatinvalinnan edistamisen tavoitteiden saavuttamista on vaikeaa varmuudella arvioida saa-
dun aineiston perusteella. Uravalinta on pitkallinen prosessi, ja saattaa muuntautua ihmisen kehit-
tyessa. Tyokokeilun aikaiset kokemukset ja keskustelut voivat siis nayttaytya osallistujien ela-
méassa myohemmissa vaiheissa suotuisasti. Pystynkin kasittelemaan tassa vain valittomia tulok-

sia.

Yhdella tyokokeilijalla oli aikomus lahtea opiskelemaan alaa, kahdella muulla oli jokin toinen ala
paallimmaisena haaveena. Alkukartoituksessa kaytiin lapi yleisten taustatietojen lisaksi myos
kiinnostuksen kohteita seké eldmén arvostuksia, térkeité asioita ja tavoitteita. Vastaukset vaihteli-
vat paljonkin taloudellisista tavoitteista aina hyvan perhe-elaman ja terveyden arvostuksiin henki-
Ioiden mukaan. Henkilokohtaiset keskustelut heti alkupaivina auttoivat luomaan yhteistyosuhdetta

minun ja ohjattavan valille.

Ammatinvalintakeskusteluissa mentiin tarkemmin oman ihannety6n siséltéihin ja ominaisuuksiin.
Huomasin, ettd tyokokeilijat tarvitsivat enemman tarkentavia esimerkkeja etenkin uravoimiin liitty-
vissa kysymyksissa. Joillakin tyokokeilijoilla oli vaikeuksia pohtia omia kehitettavid kohteitaan tai
rajoitteitaan; he eivat osanneet nimeta mitaan yksittaisia asioita. Eras osallistuja taas ei [0ytanyt
mitaan vahvuuksiaan omatoimisesti, ja hanella tuli vain rajoitteita mieleen. Heidan vastaamistaan
helpotti osittain se, etta kerroin omiakin nakemyksia tai kokemuksia. Eli en pidattaytynyt pelkas-
taan haastattelijan roolissa, vaan olin enemmankin tasavertaisena keskustelukumppanina. Tassa
tosin on vaarana, etta alan puhua liikaa itse, enka jata tarpeeksi tilaa asiakkaalle. Jouduinkin kes-
kittymaan tarkkaavaisesti keskustelutilanteeseen, ja kohdistamaan omat kommenttini oikeaan

hetkeen.
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Ammatinvalinnan edistamistavoitteen kannalta oli hyddyllista, kun teimme osan hoitotdista kah-
den puutarhuriopiskelijan kanssa. Kyselin toiden lomassa heidan koulutuksensa sisallosta ja
ammatista yleisesti. Nain tyokokeilijat kuulivat ajankohtaista tietoa koulutuksesta ja opiskelijoiden
omakohtaisia kokemuksia opinnoista. Juttelimme vapaamuotoisesti my0s siita, miksi kukakin oli
lahtenyt alalle. Itsekin kerroin samalla, miksi mina en ollut viihtynyt ymparistoalalla, mika on mie-

lestani tarpeellista tietoa alalle aikoville.

Viimeisena paivana kavin lapi kahden kesken osallistujien kanssa tyonantajan TE —toimistolle an-
taman lausunnon tyokokeilijan soveltuvuudesta alalle. Koin tdman hyodylliseksi ammatinvalinnan
edistamisen kannalta, koska siina tulee iimi sellaisia seikkoja, joita alalle aikovan henkilon tulee
ottaa huomioon. Keskusteluiden myota osallistujat saivat ymmarrysta kehittdmisalueistaan, jotka
ovat olennaisia ymparistdalan hoitotoissa. Lausunnon lapikayminen lisdsi myds sosiodynaamisen

ohjaustyylin periaatteiden mukaista avoimuutta ja yhteistyota ohjaajan ja ohjattavan valilla.

Loppupalautekeskustelussa kysyttiin, miten tyokokeilu on edistanyt ammatinvalintaa. Kaikki olivat
tyytyvaisia siihen, etta osallistuivat toimintaan. Joku oli saanut vahvistusta ammatinvalinnalleen,
ja oli entista varmempi valinnastaan. Toiselle tyokokeilu oli antanut varmistusta siihen, etta ympa-
ristdala on yksi vaihtoehto tulevaisuudessa ja etta han kykenee siihen. Yksi ei osannut sanoa, mi-
ta hyotya tyokokeilusta oli. Ammatinvalintakeskusteluihin osallistujat olivat tyytyvaisia, mutta eivat
osanneet sanoa, oliko niista ollut apua ammatinvalinnan kannalta. Itse ajattelen, etta vaikka siina
hetkessa nuori ei viela kykenisi miettimaan asioita syvemmin, han saattaa alkaa myohemmin
elamassaan pohtia naita asioita. Keskustelut voivat ikaan kuin olla alkusysays jollekin, joka tulee

esille sitten, kun sen aika on.

4.2.3 Tyokokeilun ohjaamisen tavoitteet

Tybémotivaation ja vuorovaikutussuhteen edistdmisesséa pystyin kayttamaan hyvaksi sosiodynaa-
misen ohjauksen osatekijoita tietyissa tilanteissa, mutta tman osa-alueen ilmeneminen jai puut-
teelliseksi toiminnan luonteen ja sen lyhytkestoisuuden vuoksi. Ihmisen kokonaisvaltaisen ela-
mantilanteen otin huomioon lomakekeskusteluissa seka kyselemélld muun muassa henkildiden
olotiloista ja siita, millaista oli 1ahtea toihin tydttdmyysjakson jalkeen. Ohjaajan itsetarkkailun ulot-
tuvuus tuli esille monipuolisemmin, ja mielestani se on lahella itsereflektion kasitettd, jota kasitte-
len tarkemmin luvussa 5.4. Osallistujat toivoivat alkukartoituskeskusteluissa tietoa viheralasta, jo-

ten pyrin mukauttamaan toimintaani sen mukaan.
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Vuorovaikutuksen luomisessa jouduin miettimaan, kuinka osoitan kiinnostusta osallistujia kohtaan
ja yllapidan keskustelua olematta kuitenkaan liian tunkeileva tai puhelias. Kyselin mielipiteita esi-
merkiksi joistain tyooloihin liittyvista seikoista ja kertoilin tarkemmin ammattiin kuuluvista piirteista.
Keskustelua oli ajoittain haastavaa yllapitaa sellaisten kanssa, jotka eivat juuri kommentoineet
sanomisiani tai aloittaneet itse keskusteluja. Vastaavasti puheliaamman henkilon kanssa keskus-
telu on luontevampaa, mutta silloin taas saatan itse innostua puhumaan likaa. Vuorovaikutuk-
seen kuuluu /&sné olevan ilmapiirin luominen. Toiminnan edetessa kiinnitin tahan yha enemman
huomiota ja keskityin istumaan my0s tauoilla rauhassa osallistujien seurassa, valilla hiljaakin. Yri-
tin tietoisesti pysahtya kuuntelemaan osallistujien kokemuksia ja ajatuksia. Lomakekeskustelui-
den alkuvaiheessa huomasin, etten anna tarpeeksi aikaa osallistujalle vastata kysymyksiini rau-
hassa, vaan kiirehdin tekemaan lisakysymyksia ja kertomaan omaa nakemystani. Huomasin
my0s, ettd puhuin liian hiljaa tai epamaaraisesti valilla, joten kiinnitin huomiotani enemman aa-
nenkayttooni ja selkeyteen. Totesin myds, ettd en selventanyt tai toistanut heidan kertomaansa
tarpeeksi. Aktiivinen kuuntelutaitoni kuitenkin kehittyi toiminnan kuluessa, kun keskityin kuunte-
lemaan rauhassa ja tein enemman tarkentavia kysymyksia. Vuorovaikutukseen liittyvana pyrin
myos osoittamaan empatiaa. Kysyin ajoittain osallistujilta, milta tehtavat tuntuvat. Kerroin myos
oman kokemukseni, jos oli pitkaveteisempaa tai kuormittavaa tyota. Lisaksi yritin osoittaa tukea

osallistujille heidan sairastelujensa takia.

Ohjaajan ja ohjattavan valisen luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luomisessa hyddynsin
dialogisen ohjauksen ulottuvuuksia. Tama toteutui padosin hyvin, vaikkakin olisin toivonut use-
ampia tilanteita, joissa sita olisi voinut kayttaa. Dialogista ilmapiiria edesauttaa levollinen ymparis-
t6, minka vuoksi alkuperehdytykseen valikoitui rauhallinen huone Bystromin talolla, jossa tyoko-
keilijoita vastaanottamassa olin vain mina. Ty6toiminnan aikana otin huomioon asiakkaan mielen-
tilan kohdistamalla huomioni hénen kertomaansa, elamantilanteeseensa liittyvaan, asiaan ja kes-
kustelin siita. Kysyin henkilon mielipidetta siita, mita meidan tulisi tehda asian selvittamiseksi ja
mita tukea han tarvitsisi minulta. Tama ei vienyt paljonkaan aikaa, mutta edisti henkilon tyossa
jaksamista. Itseilmaisun vapautta osoitti se, etten tyrmannyt asiakkaan esille tuomia tuntemuksia
ja kokemuksia tyokokeilun tydtehtavista tai muistakaan asioista. Henkilon nékokulmaa laajentavi-
en lisdkysymysten esittdminen jai kuitenkin osaltani puutteelliseksi. Tarvitsisinkin enemman har-
joitusta asiassa. Lisaksi kysymysten esittamiseni kuulosti omaan korvaani valilla syyllistavalta ja
yksipuoliselta tenttaukselta, minka valttamiseksi pohdin toiminnan kuluessa vaihtoehtoisia tapoja

olla vuorovaikutuksessa. Eras osallistuja ymmarsi ammatinvalintakeskustelussa kysymykset niin,
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ettd hanen taytyisi pitaa kaikista esittamistani uravoimista, ja kyeta niihin. Totesinkin, etta lomak-
keeseen taytyy lisata pari tarkentavaa kysymysta ja poistaa muutama epaolennainen kysymys.
Keskustelun kulkua vaikeutti valilla ymparistosta tulevat aanet, koska joidenkin henkildiden oli
vaikea talloin keskittya tilanteeseen. Levollisempi paikka lomakekeskustelussa olisi auttanut dia-
logisen ilmapiirin syntymisessa. Heti aamusta kayty keskustelu ei ollut hedelmallisin sellaisen

henkilon kohdalla, joka ei ole virkeimmillaan aamulla.

Oman kokemuksen ilmaiseminen on osa ohjaajan toimintataitoja, johon kiinnitin huomiota eri ti-
lanteissa. Huomasin kuitenkin, etté toivon ja optimismin yllapitamiseksi tulisi saada my6s omat
seka osallistujien myonteiset tuntemukset paremmin esille. Osittain tama toteutui kertoessani, et-
ta tyotehtavia voidaan vaihdella voinnin mukaan, mikali jokin tuntuu liian kuormittavalta. Myontei-
syyteen kuului myds oma positiivinen asenteeni ty6ta kohtaan. Optimismin ilmapiiria oli haasta-
vaa yllapitaa silloin, kun jokin osallistujien toiminnassa vaikeutti tydntekoa. Huomasin jalkeenpain
olleeni tilanteissa liian kiireisen ja vakavan oloinen seka antaneeni liikaa suoria ohjeistuksia. On-
neksi valissa oli vapaapaivia, jolloin pystyin miettimaan ennakkoon, miten voisin ottaa asiat esille
myonteiseen savyyn. Toivon luominen toteutui ammatinvalintakeskusteluissa ja loppuarvioinnis-
sa, joissa keskustelimme tulevaisuuden mahdollisuuksista. Toimintataitoihin littyen annoin mallia
siita, miten tyoelamassa voi kysya vakituisilta tyontekijoilta, eika ammattilaisenkaan tarvitse itse

tietaa kaikkea.

4.2.4 Tavoitteiden saavuttamisen yhteenveto

Edella on kerrottu tarkemmin tavoitteiden saavuttamisen yksityiskohdista. Tassa luvussa kasitel-
laan tulosten yhteenvetoa seka kehittamisehdotuksia. Asetin opinnaytetyélle tavoitteet, joiden na-
en olevan hyodyllisia tydkokeilutoiminnan kehittdmisen ja henkildkohtaisen oppimiseni kannalta.
Opinnaytetyoni tavoitteet oli jaoteltu kolmen aikavalin tavoitteisiin ja liséksi oman oppimiseni ke-
hittamistavoitteisiin. Erityisesti pitemman aikavalin vaikutuksia toiminnan kehittamiseen ja osallis-
tujien eldmaan on mahdotonta ennakoida, ja sita varten tulisi tehda seurantatutkimusta. Taman
hetkisen tiedon varassa voidaan kuitenkin todeta, ettd opinnaytetydsta saatiin hyodyllista koke-
mustietoa tydomotivaation ja ohjaustyylien huomioon ottamisesta tyokokeilutoiminnassa seka
edesautettiin jollain tasolla osallistujien ammatinvalintaa. Lisaksi tulostavoitteena ollut tyokokeilu-
paikan toteuttaminen ymparistoalalle toteutui, ja sita varten tuotettu materiaali tukee tyokokeilu-

toiminnan jatkokehittamista. Saatujen kokemusten mukaan ympéristdala soveltuu erittdin hyvin
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tyollisyyspalvelujen eraaksi vaihtoehdoksi. Tyon fyysinen kuormittavuus tulee kuitenkin ottaa

huomioon, muun muassa tyoajoissa seka tyotehtavien sisallossa.

Opinnaytety6sta saadun aineiston mukaan toiminta saavutti valittomat, eli tydmotivaation ja oh-
jaamisen edistamisen, tavoitteet paaosin hyvin. Tietyista osatekijoista kokemukset jaivat puutteel-
lisiksi tai vaativat jatkokehittamista. Loppupalautteen lisaksi kyselin joka viikko osallistujien miet-
teitd ja tuntemuksia tyokokeilusta (esimerkiksi mita mieltd olivat tyajoista, tauoista, ohjauksesta
ja milté tyotehtavat ovat tuntuneet). Osallistujat olivat tyytyvaisia jarjestelyihin, mutta tyotehtavien
vaihtelua toivottiin tulevaksi jossain vaiheessa. Tata oli valilla vaikeaa toteuttaa, koska jouduimme
tuuraamaan vakituisia tyontekijoitd heidan tehtavissaan ja toimimaan saatilojen mukaan. Kaiken
kaikkiaan tyokokeilijoilta saadut palautteet tydpaikan jarjestelyiden motivoivuudesta olivat kiitetta-
via. Osallistujat kokivat myds, ettd heidan yksildlliset tarpeensa ja ominaisuutensa oli otettu tar-
peeksi huomioon. Yksi olisi toivonut enemman palautetta tyotehtavistaan, muutoin palautteen
saantiin oltiin tyytyvaisia. Joillekin poissaoloja kertyi yli puolet kokonaisajasta tyokyvyn haasteiden

vuoksi.

Keskipitkan aikavalin, eli ammatinvalinnan edistamisen nakokulmasta, tavoitteiden saavuttamisen
arviointi ei ole taysin yksiselitteista. Kaikki saivat uusia ammattialan tyokokemuksia, ja omaa ar-
vomaailmaa seka uratavoitteita pohdittiin. Joku sai vahvistusta ammatinvalinnalleen, mutta kaikil-
la selkiytymista ei tapahtunut. Toisaalta ammatinvalinnan edistamisen tavoitteen toteutumista ei
voida arvioida heti tyokokeilujakson loputtua, vaan sita tulisi seurata pidemmalla aikavalilla. Ke-
nellakaan ei myoskaan tullut ilmi, etta ei voisi tydskennella ymparistoalan yllapitotehtavissa, mika

voidaan myos katsoa ammatinvalintaa edistavaksi tulokseksi.

Pitemman aikavalin tavoitteena olleesta palvelun laadun kehittdmisesta saatiin myonteisia koke-
muksia. Tyokokeilutoiminnan kehittamistd edistavia seikkoja tuli ilmi seké@ suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin ettd niiden ulkopuolelta. Omien havaintojeni, toiminnasta saatujen kokemusten ja
osallistujatahojen palautteiden mukaan kokonaisvaltaiselle, yksilllisten tarpeiden mukaiselle pal-
velulle on tarvetta. Tallainen yhdistetty ammattialan tyéhonopastaja ja sosiaalialan tukihenkild
edistad myos palveluiden tuloksellisuutta seka asiakkaan etta jarjestajatahon nakokulmasta. Laa-
dukkuuden lisdamiseksi erityisesti kannustavaan palautteenantoon ja myonteisen, toivoa anta-

van, ilmapiirin luomiseen tulee panostaa esimiehen seka tyoantajan taholta.
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Mikali tydkokeilutoiminta vakiintuisi pysyvaksi osaksi TEKLI:n toimintaa, voitaisiin koko tydyhteisd
perehdyttaa paremmin toiminnan luonteeseen. Talldin eri tydmotivaation osa-alueet voitaisiin ot-
taa kokonaisvaltaisemmin kayttoon. Koko tyoyhteiso vaikuttaa toiminnan laatuun seka tyohyvin-
vointiin. Totesinkin, etta tyokokeilutoiminnan paikka ja rooli yhteisossa taytyisi miettia tarkemmin,
mikali toiminta jatkuisi. Tiivista toimintaryhmaa tyokokeilijoista ei voitu muodostaa tyotehtavien
luonteen vuoksi, joten yhtenaisemman ryhmahengen kehittymiseksi tyotehtavat ja muut jarjestelyt
tulisi jatkossa toteuttaa myos tasta nakokulmasta. Tosin taman opinnaytetyon tarkoituksena ei ol-
lut ryhmatoimintojen kehittdminen, vaan opinnayteyossa tavoiteltin toiminnan kehittamista
enemmankin yksilon kannalta. TyOkokeilu tarjosi tekemista paiviin, avasi ovia tyoelamaan ja
mahdollisti tydkokemuksen karttumista nuorille. Eras osallistuja sai terveyteen liittyvaa asiaansa
eteenpain, kun Iahdimme yhdessé selvittelemaan tilannetta eri palvelutahoille. Osallistujat kiitteli-
vat erityisesti ulkona tekemisen mahdollisuutta, ja kokivat sen virkistaneen heitd. He totesivat
toiminnan olleen hyvaksi niin fyysiselle kuin psyykkisellekin terveydelle. Samanlaisia tuntemuksia
oli itsellanikin; kaytannon aktiivinen toiminta ulkoilmassa muiden ihmisten kanssa vaikutti suo-
tuisasti omaan vireystilaani. Nama olivat odottamattomia, joskin hyvin merkittavia, toiminnan tu-

loksia.

Oman oppimiseni tavoitteet tayttyivat yli odotusten, opin paljon sellaista, mita en ollut ajatellut-
kaan. Etenkin sain selville niita osa-alueita, jotka vaativat edelleen kehittamista seka lisaharjoitus-

ta. Naita tekijoita tarkastelen perusteellisemmin Pohdinta -luvussa (5).

Seuraavassa esitellaan johtopaatoksia ja kehittamissuosituksia, jotka on johdettu opinnaytetydsta

saatujen kokemusten seka palautteiden perusteella.

- Mahdollisimman loiva siirtymaaika tyottdmyydesta tdmankaltaiseen toimintaan on tar-
peen, koska tydeldaman aloittaminen ja paivarytmin muuttaminen tyottdmyysjakson jal-
keen on kuormittavaa. Lisaksi ymparistonhoitoty6t ovat kokemattomalle fyysisesti rankko-
ja, varsinkin helteelld. Merkityksellisempaa on se, ettd osallistujat saavat tydkokeilujak-

son suoritettua loppuun, kuin etta joka péiva on juuri oikea tydaika.

- Osallistujien henkilokohtaisten tavoitteiden asettamisen tapa ja tarkkuus vaativat jatkoke-
hittamista, koska henkilot eivat osanneet sanoa kovin yksityiskohtaisesti omia tavoittei-
taan tyokokeilujaksolle. Voisikin olla hyodyllisinta miettia tavoitteet vaikkapa viikko- tai
paivakohtaisesti.
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Alkukartoitus- ja ammatinvalintakeskustelut toimivat myonteisesti vuorovaikutussuhteen
rakentumisen kannalta. Vaikka ammatinvalinta olisi valmiiksi selvilla, keskusteluissa tulee

esille ihmisen tulevaisuuden kannalta olennaisia pohdittavia asioita.

Lomakkeiden kysymysten avulla ohjaaja oppii tuntemaan osallistujia, ja siten ottamaan
heidan yksilolliset tarpeensa ja ominaisuutensa paremmin huomioon omassa toiminnas-

saan ja vuorovaikutuksen saatelyssa.

Turvallisen ja hyvaksyvan ilmapiirin luomiseksi tulisi lomakekysymysten tarkoitusperia se-
littda perusteellisemmin. Asiat taytyisi esittdd enemmankin pohtivasti tai keskustelevasti.

Sijainnin lisaksi keskustelujen ajankohta kannattaa valita huolella.

Ohjaajan omien mielipiteiden ja kokemusten esiin tuominen vapauttaa haastateltavaa
kertomaan itsestaan enemman. Hiljaisemmatkin osallistujat kertoilivat enemman, kun sii-

hen oli varattu erillinen aika.

Dialogisuus on erityisen kayttokelpoinen alkukartoitus- ja ammatinvalintakeskusteluissa,
joissa tavoitellaan laajempaa nakokulmaa asiakkaan henkilokohtaiseen elamaan ja sy-
vimpien arvojen esille tuomista. Toisen tyontekijan mukanaolo veisi vuorovaikutusta sy-

vemmalle, kohti dialogisen ilmapiirin periaatteita.

Lomakekeskustelujen myota totesin, etta ammattilainen ei voi olettaa asiakkaalla olevan
toimivat kriittisen reflektion taidot valmiina. Tydntekijallakin ne vaativat jatkuvaa kehitta-
mista. Tulisikin miettia, miten tama voitaisiin sosiaalialan palvelutahoilla ottaa paremmin
huomioon ja kehittda yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakasta ei hyodyta pelkastaan toimi-
vien asioiden esille tuominen, jolloin hanen tavoitteiden saavuttamista estavat rajoitteet
jaavat huomiotta. Tai ihmisen itsetunnon vajavaisuuksia eivat kohenna yksittaisissé tilan-

teissa keksityt kehut, vaan tarvitaan pitempikestoisia tukimuotoja.

Yhteistydsuhteeseen vaikuttaa myonteisesti tietdmys tydkokeilijan henkilokohtaisesta ti-
lanteesta. Huomasin, etta arkojen asioiden puheeksi ottamisen avuksi tarvittaisiin jokin
tyovaline. Moni haluaa nayttaytya edullisessa valossa tyonantajilleen, jolloin sanat ja teot
eivat valttamatta vastaa toisiaan. Osallistujille tulisikin painottaa selkedmmin sitd, etta
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heidan kertomansa ei vaikeuta tyéllistymista jatkossa, vaan pyrkimyksenéa on 16ytaa tyos-
sa jaksamista parhaiten tukevat tyotehtavat ja tukimuodot. Myos pitempi tyokokeilujakso
voisi auttaa avautumaan. Talloin osallistujien sitouttamiseenkin ehtii paneutua paremmin,

jolloin vapauksia voi antaa enemman.

Jatkossa erityisesti poissaolosaannoksiin littyvat asiat taytyy kertoa tarkemmin jo pereh-
dytyksessa, etteivat ne tule esille yksittaisen henkilon poissaolojen tai vastaavien tilantei-

den myota.

Osallistujien poissaolojen todenperaisyyden spekulointi lisaa kriittista ja syyllistavaa ilma-
piiria. Tyotoimintaan taytyisikin kyeta luomaan sopivan rento, mutta vastuuntuntoinen il-

mapiiri, mika ei ollut ollenkaan yksinkertaista.

Tyokokeilutoiminnan ohjaaminen kysymysten avulla lisda tasa-arvon kokemusta ja osoit-

taa kunnioitusta asiakasta kohtaan sosiodynaamisten periaatteiden mukaisesti.

Toivon ilmapiiria taytyisi luoda enemman itse tyotoiminnan ohessa. Etenkin osallistujien
vahvuuksia tulisi mahdollisimman usein sanoa aaneen seka panostaa innostamiseen

myonteisessa hengessa.

Palautteen antamisen ja vastaanottamisen tyylin seka maaraan kannattaa vastaavaa

toimintaa jarjestettaessa kiinnittaa erityista huomiota.

Tyodtoiminnan ohjaajan tulee korostaa sit, etta tyota ei tarvitse osata etukateen, eika olla
taydellinen tyontekija. Tyokokeilijat ovat vasta kokeilemassa alaa, eikd kaikkien tarvitse

olla siihen soveltuvia.

Henkilosta riippuen tydtehtavien suorittaminen tarvittavalla tarkkuudella edellyttaa tiiviim-
paa mukanaoloa ohjaajalta. Jotkut nuoret tarvitsevat ohjaajan paikalla oloa enemman
kuin toiset. Tulee myds ottaa huomioon se, tulkitsevatko jotkut nuoret omatoimisuuden

korostamisen ohjaajan taholta valinpitdmattomyytena

Sujuvaan tiedonkulkuun taytyy kiinnittaa erityistd huomiota vastaavia toimintoja jarjestet-
taessa. Tyon organisointia vaikeuttaa se, jos tehtavia antavat muutkin kuin tyokokeilutoi-
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minnan ohjaaja. Myos sairauspoissaolojen syiden kertominen eteenpain aiheutti paan-

vaivaa, vaikka siihen oli henkilon lupakin.

Yhteenkuuluvuuden toteutuminen jai puutteelliseksi tallaisin jarjestelyin. Sen lisddmiseen
onkin syyta panostaa enemman mahdollisimman myonteisten tyoskentelyolosuhteiden

luomiseksi.
Kun tyokokeilijan kanssa kaydaan lapi tyonantajan TE —toimistolle antama lausunto en-

nen tyokokeilun paattymista, osallistujat saavat kannustusta alalle ja opastusta siihen,

mihin toimintatapoihin kannattaa kiinnittdd@ huomiota yleisesti tydeldamassa.
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5 POHDINTA

5.1 Tyokokeilutoiminnan kehittamistarpeen arviointia

Nuorten ty6ttomyys on huolestuttavalla tasolla, eika nuorisotakuun takaaminen aina onnistu saa-
dosten mukaisesti. Tyokokeilutoiminnalla pystytaankin tarjoamaan vaihtoehtoja niille nuorille, joil-
la ei ole opiskelupaikkaa varmistettuna tai eivat ole tyollistyneet ammattikoulutuksesta huolimatta.
Tunnolliset ja aktiiviset nuoret saavat varmasti tyokokeilupaikan jostain, mutta miten kay niiden,
joilla on keskeytyneita opintoja/tydtoimintoja taikka vuosien tyottomyysputki takanaan? Erityisesti
he tarvitsevat kokonaisvaltaisempaa ja omista ainutlaatuisista tarpeista lahtevaa yksilovalmen-
nuksellista tyollisyyspalvelua. Lisaksi eri alojen tyokokeilupaikat rikastuttavat tyollisyyspalvelujen
vaihtoehtoja, esimerkiksi tassa opinnaytetyossakin eras osallistuja |ahti mukaan juuri ymparisto-

alan vuoksi.

Tyottomana on ihmisia, joilla saattaa olla jokin tyokykya rajoittava tekija, ja varsinaisesti he tarvit-
sisivat enemmankin osatyokykyisille raataloitya palvelua. Pohdin naita rajoitteita jo tyokokeilua
suunniteltaessa, ja otin ne huomioon myos toteutusvaiheessa eri yhteyksissa. Rajoitteet eivat
valttamatta tule ilmi "ty6ttdmyyskortistossa”, vaan vasta kaytannon tydelamassa. Hietala (2014)
tuo esille sen, etta tydolojen sopeutus jonkun tyontekijan erityistarpeiden vuoksi hyodyttaa paitsi
osatyokykyista itseaan, myos koko tydyhteisda ilmapiirin muuttuessa kannustavammaksi ja moti-
voivammaksi. Osatyokykyisen tyodllistamisessa tyonantajaa ei voida jattaa yksinaan, vaan toimin-
nan onnistumista edesauttaa tydhonvalmentaja. Tama toimii paisi tyontekijan tukena tydoloihin
littyvissa asioissa, myds tyonantajan apuna muun muassa perehdytyksessa ja rekrytoinnissa.
Sosiaali- ja terveysministerion (2013) kdynnissa olevan osatyokykyiset tydssa —toimintaohjelman
2013 - 2015 toimintakonseptin tarkoituksena on varmistaa, etta osatyokykyisia varten on sauma-
ton palvelujen ketju, joka auttaa heita jatkamaan tydssa tai tyollistymaan. Siina tarkeana uutuute-
na on osatyokykyiselle nimettava tyokykykoordinaattori, joka raataloi eri keinoista, etuuksista ja

palveluista osatyokykyisen tarpeiden mukaisen kokonaisuuden.

Tyokokeilun ohjaajana tunsin olevani er@anlainen esimiehen, tydhonvalmentajan, tukihenkilon ja
tyokykykoordinaattorin risteytys, jonka tukea tarvittin mitd moninaisimmissa asioissa. Opinnayte-
tyossa kokeilemani palvelumuoto vahentaa palvelukontakteja, kun sama ohjaaja on perilla asiak-
kaan taustoista, tarpeista ja elamanolosuhteista. On merkittava etu, etta tyétoiminnan ohjaaja voi
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olla mukana myos asiakkaan palvelukontakteissa ja tukea muutoinkin tatd elémantilanteiden
haasteissa seka tulevaisuuteen suuntautumisessa. Taman mahdollistaa oma historiani ymparis-
toalalla yhdistettyna sosionomin koulutukseen. Haasteena onkin toimenkuvan laaja-alaisuus; oh-
jaajan tulee olla perilla molempien alojen kaytanndista. Omat tietoni ympéristdalalta olivat jo muu-
tamien vuosien takaa, mika aiheutti valilla epavarmuutta tyotehtaviin perehdyttajana. Toisaalta
monetkaan viheralan perusasiat eivat muutu, ja pystyimme kysymaan muilta tyontekijoilta uusista
kaytannoista ja tiedoista. Ohjaajana koin haasteeksi myos toisen ohjaajan puuttumisen. Parityos-
kentely olisi tuonut uusia nakokulmia asiakkaiden tilanteisiin, paikannut omia puutteitani tietyissa
tilanteissa seka mahdollistanut vertaistukikeskustelut omien tuntemusteni ja ajatusteni lapikaymi-
seksi. Olisin mieluusti tehnyt tyon parin kanssa, mutta aiheesta kiinnostunutta henkiléa ei 16yty-

nyt.

Tyokokeilutoiminnan suunnitteluvaineessa mietin sopivaa osallistujamaaraa. Pohdimme yhteis-
tyétahojen kanssa, kuinka monta henkil6a pystyisin ohjaamaan. ltse paadyin kahteen, kun en vie-
la tiennyt, missa tukikohdassa tyoskentelisimme, vai joutuisimmeko kiertamaan ympari kaupun-
kia. Hupisaarten varmistuessa toimintapaikaksi paatimme, etta neljakin olisi mahdollista ottaa
mukaan, koska kyseisessa paikassa kunnolliset henkilostotilat ja tyoskentelyalueet ovat optimaa-
liset. Toiminnan myota huomasin, etta vastaavassa tilanteessa tyokokeilijoita voisi olla lahemmas

kymmenenkin, mutta tiivimpaa ohjausta vaativia henkildita vahemman.

Toimintaan osallistumiseen vaikuttaa sen sijaintipaikka. Erityisesti tyottomien ja muiden vahava-
raisten ollessa kyseessa, sujuvat kulkuyhteydet ovat merkittava motivoiva tekija. Mikali toimintaan
osallistuminen ei taloudellisesti hyodyta, tai on hyvin vaivalloista, siihen ei monikaan lahde mu-
kaan, minka pyrin ottamaan huomioon jo opinnaytetyon toteutuspaikkaa suunniteltaessa. Tyoko-
keilun aikana havaitsinkin, etta ne, jotka asuivat kauimpana, olivat my0s vasyneimpia toimintaan.
Mikali tyokokeilutoiminta jatkuu, taytyisi miettia, pystyttaisiinko toimintaa jarjestamaan mahdolli-

simman lahella tyokokeilijoiden asuinpaikkaa, ainakin osittain.

Opinnaytetyoni myota totesin, ettd tdmankaltaisen tydkokeilutoiminnan toteuttaminen pelkastaan
TEKLI:n tydntekijoiden resurssein on haasteellista. Organisaatio tyéllistdéd muutoinkin useita
kymmenia nuoria kesatyontekijoita, opiskelijoita seka palkkatukityollistettyja kesaisin, joiden rek-
rytointi, opastaminen toihin, valineiston hankinta ja asiakirjojen hallinta tuottaa ongelmia jo nykyi-

sellaan. Lisaksi kesaaika on muutoinkin hektista ymparistoalalla, joten enemman paneutumista
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vaativat tyokokeilijat lisaavat vakityontekijoiden kuormitusta. Tama oli my6s TEKLI:n yhteistyd-
henkildston nakemys. Olisikin tarvetta saada ymparistdalalle oma tyéllisyysohjaaja, joka koor-
dinoisi tyollistymistoimintaa. Tallainen henkilo voisi toimia hallinnollisten tehtavien lisaksi seka
tydkokeilijoiden ettd osatyokykyisten (esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan), tydhonopastajana.
My0Os nuorten tyopaja —tyylisen toiminnan kokeilu olisi mahdollista, mikali silhen saataisiin riitta-

vasti osallistujia.

Ymparistopalveluiden tyokokeilupaikan jatkosta ei ole tietoa, joten jatkoseurantaa toiminnasta
tassa muodossa ei voida tehda. Tietenkin opinnaytetyon yhteydessa keratyn tietoperustan ja saa-
tujen kokemusten kayttamista muilla aloilla tydkokeilun ohjauksen tukena voidaan seurata. Ympa-
ristdalan erityispiirteet mahdollistavat hyvat puitteet kuntouttavan ty6toiminnan kaltaisen tai osa-
tyokykyisille soveltuvan palvelun kehittamiselle. Monista muista ammattialoista poiketen viheralu-
eiden yllapidon tehtavat ovat yleensa sellaisia, etta ne voidaan toteuttaa hyvinkin joustavasti. T0i-
den tekeminen ei ole sidottu tiukasti tiettyyn vuorokauden aikaan tai paikkaan, ja ne on mahdollis-
ta tehda yksin tai yndessa. Tyotehtavien vaihtelu on myos helpohkosti toteutettavissa. Rajoituksia
ovat tyokokeilua saatelevat lait seka vakuutussaannokset, jotka asettavat vaatimuksia muun mu-
assa tyoajoille sekd koneiden kaytolle. Lisaksi erilaiset fyysisen toimintakyvyn puutteet, kuten
eriasteiset invaliditeetit tai allergiat, aiheuttavat rajoituksia ymparistoalan toista kiinnostuneille.
Rajoituksena on my0s se, ettei toimintaan saada osallistujia, koska viherala ei ole ollut nuorten
suosiossa. Taman vuoksi toimintaa kannattaisi laajentaa my0s osatyokykyisille, ja siten vanhem-

malle vaestolle, suunnatuksi.

Viherympariston myonteisesta vaikutuksesta ihmisen hyvinvointiin on saatu monia tutkimustulok-
sia, ja puutarhanhoitoa on tunnetusti kaytetty muun muassa mielenterveysongelmaisten kuntou-
tuksessa jo pitkaan. Esimerkiksi Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos on kdynnistanyt vuonna 2013
Green Care Etela-Suomessa —hankkeen. Sen tavoitteena on kehittaa paikallisesti tyo- ja toimin-
takykya parantavia toimintamalleja Green Care —menetelmia eli luontoon tukeutuvaa toimintaa
hyodyntaen. Menetelmat toimivat eraana tyohon kuntoutuksen ja sosiaalisen tyollistamisen osa-
alueena, ja mukana on tyollistamis- ja kuntoutuspalvelujen tuottajia seka palveluihin ohjaavia ta-
hoja. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2014, hakupaiva 10.8.2014.) Jatkossa ympéristdalan ty6-
toiminnassa kannattaisikin painottaa selkeammin hyvinvoinnin edistamisen ulottuvuutta, esimer-

kiksi puutarhaterapeuttiseen teoriataustaan nojaten.
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Tyo6toiminnan tuottavuus tai tuloksellisuus ei nakemykseni mukaan ole pelkastaan palvelun tarjo-
ajan edun mukaista, vaan myos asiakas haluaa palvelutarpeensa mahdollisimman vaivattomasti
ja vahilla resursseilla tyydytetyksi, tietenkaan laadukkuutta unohtamatta. Esimerkiksi eras ma-
sennuksesta karsinyt kokemusasiantuntija kertoo monen asian jaaneen hoitamatta tai jaaneen
puolitiehen, koska ei vahaisilla voimillaan ja tiedoillaan selviytynyt oikean tukimuodon luo. Tydko-
keilussa han kuitenkin sai kokeilla liukuvan tyoajan turvin kykyaan erilaisiin tyotehtaviin. Tyossa
jaksamista heikensi henkilokohtaisessa elamassa tapahtunut muutos, jolloin han jattaytyi pois.
Tyokokeilupaikan tyontekijat kyselivat hanen peraansa ja antoivat tukea, mika auttoi palaamaan
takaisin. (Hietanen & Lemberg 2013, 49-50.) Toinen kuntoutuja taas kertoo turhautumisestaan,
kun han joutui toistamiseen kertomaan vanhoja asioita aina uudelle hoitajalle, ja tekemaan yha
uudelleen hoitosuunnitelmia, mutta nykyhetkea kuormittavia asioita ei kayty lapi. Tarjolla on vain
yksittaisia kursseja tai tyokokeiluja, jotka tarjoavat hetken mielen virkistystd, mutta joiden loppu-
essa ihminen palaa tyhjan paalle kotiin. Vaihtuvien omahoitajien ja 45 minuutin vastaanottoajan
sijaan kuntoutuja tarvitsisi pysyvyytta ja jatkuvaa tukea, paikan mihin menna. (Hietanen 2012,
83.)

5.2 Eettisyys

TyOkokeiluun osallistujat eivat olleet varsinaisesti tutkimuksen kohteena, joten he pystyivat kiel-
taytymaan palautteen annosta, eika nain ollen varsinaisia tutkimuslupaa heilta tarvinnut. Kiinnitin
kuitenkin huomiota sosiaalialan ammattieettisiin ohjeisiin ja tutkimuksellisen eettisyyden toteutu-
miseen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Tutkimuseettinen neuvottelukunta jakaa ihmis-
tieteiden tutkimuksen eettiset periaatteet kolmeen osa-alueeseen. Naita ovat tutkittavan itsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen ja yksityisyys seka tietosuoja.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 4, hakupaiva 16.6.2014.) Kerroin osallistujille jo alussa
ja kertasin mydhemminkin, mistd opinndytetydssani on kyse. Sanoin myds, mihin tietoja tullaan
kayttamaan ja etta kirjaamani tiedot eivat tule sellaisenaan mihinkaan, eika heita tunnista loppu-
raportista. Taman toteutus oli haasteellista, koska osallistujia oli niin vahan. Tunnistamisen valt-
tamiseksi paadyin kirjoittamaan raportissa tilanteista yleispiirteisesti, en eritellyt tyokokeilijoita kir-
jaimin tai numeroin, enkd laittanut suoria lainauksia kommenteista. Tyokokeilijoiden vahainen lu-

kumaara aiheutti my6s toiminnan aikana ongelmia yksityisyyden ja tietosuojan varmistamisessa.
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Jonkun osallistujan ollessa pois tai kdydessani eraan osallistujan kanssa asioilla, erityista tark-
kaavaisuutta vaati se, etten kerro poissaolon syyta. Myos se, mita tiedotan vastaavalle puutarhu-
rille tyokokeilijoiden poissaoloista tai taustoista, oli pulmallista. Paadyin kertomaan vain sen, etta
henkilo sairaana ja kysymaan tyokokeilijalta, mita saa kertoa tai haluaako han itse sanoa. Paino-
tinkin toiminnassa tietosuojan merkitysta, mika on otettu esille myos ammattijarjesto Talentia ry:n
méaarittelemissa sosiaalialan ammattieettisissa ohjeissa (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammat-

tijarjesto Talentia ry:n Ammattieettinen lautakunta 2005, 8, hakupaiva 16.5.2014).

Koska kokeilun yhteistyotahoja ja osallistujia oli vahan, anonyymin palautteen saaminen oli lahes
mahdotonta, mika saattoi heikentaa todenmukaisen palautteen antamista. Mahdollisimman rehel-
lisen palautteen saamiseksi myos TyOporssin ohjaajat olivat kysymassa palautetta kokeilun loput-
tua, mika oli mielestani antoisaa palautteen saannin kannalta, koska he osasivat kysya asioista
eri nakokulmista kuin mina. Kysyin myos toiminnan aikana palautteita ja toivomuksia tyokokeili-

joilta, mutta kommentit olivat suhteellisen neutraaleja.

Fyysisen turvallisuuden takaaminen oli helppoa, koska tyotehtavat eivat aiheuttaneet riskia, ja
toimipaikassa oli asianmukaiset tyoturvallisuusohjeet ja —suojaimet. Olin myds itse lahes kaikissa
tehtavissa nayttamassa mallia. Fyysisia vaivoja iimetessa tyotehtavia ja —tahtia pyrittiin sopeut-
tamaan olotilan mukaan. Henkisesta vahingoittumattomuudesta sen sijaan olin enemmankin huo-
lissani, koska toiminta oli lyhytkestoista. Tama aiheutti sen, etté juuri kun osallistujat olivat tutus-
tuneet ja oppineet luottamaan minuun, toiminta loppui, eika heilla ollut samankaltaisia mahdolli-
suuksia olla yhteyksissa kuin jos toiminta olisi ollut pysyvaisluontoista. Varmistimme kuitenkin
loppuvaiheessa Tyoporssin ohjaajien kanssa osallistujien jatkosuunnitelmia, ja kerroimme, etta
he voivat olla yhteydessa Tyoporssin ohjaajiin milloin vain. Toisaalta tyokokeilu vaikutti myontei-
sesti osallistujien psyykkiseen, ja fyysiseenkin, hyvinvointiin. Tama ei ollut opinnaytetydn tavoit-
teena, vaikkakin osallistujat nostivat sen eraaksi merkittavaksi toimintaan osallistumisen hyodyk-

Si.

Eraénlainen eettinen tai moraalinen ristiriita oli omien kokemuksieni hyddyntaminen opinnadyte-
tydn arvioinnissa. Ulkopuoliset eivat voi arvioida, kuinka rehellisesti analysoin ja reflektoin koke-

muksiani kokeilun onnistumisesta tai omasta toiminnastani. Kokemusteni "silottelu” ei kuitenkaan
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edistd omaa ammatillista kehittymistani, eika vie toimintaa eteenpain, joten olen pyrkinyt mahdol-
lisimman aitoon reflektioon. Osallistujien yksityisyyden suoja oli kuitenkin esteena kovin tarkoille
tilannekuvauksille. Sosiaalialan ammattieettisissa ohjeissa reflektiivista tydskentelytapaa seka
mahdollisimman avointa, omat rajansa tunnustavaa ammatillista toimintaa on korostettu (Sosiaa-
lialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry:n Ammattieettinen lautakunta 2005, 5 - 6,
hakupéiva 16.6.2014). Toiminnan aikana esille tuli joitain tilanteita, joissa koin epavarmuutta sii-
na, miten olisi pitanyt toimia. Jouduin miettimaan toimintatapojani esimerkiksi silloin, kun tyoko-
keilijalla on paljon poissaoloja tai ei tee toitdan sovitusti. Onnekseni aikataulu mahdollisti sen, ett-
en joutunut tekemaan hatikoityja ratkaisuja, vaan pystyin miettimaan lahestymistapoja ennakolta
seka muuttamaan toimintaani. En kuitenkaan katso, etta opinnaytetyoni tavoitteet olisivat jaaneet
saavuttamatta tai etta tyo olisi epaonnistunut siksi, ettei kaikki mennyt sujuvasti ja virheettomasti.
Eras merkittava tarkoitus koko prosessilla oli saada uudenlaisia kokemuksia ymparistéalan tyo-

toiminnasta ja yleensakin tyokokeilusta, jotta sitd voitaisiin kehittaa edelleen.

Toiminnan yhtena keskeisena lahtokohtana oli asiakkaan ihmisarvon ja yksilollisyyden kunnioitus,
mika kuuluu sosiaalialan ammattieettisiin periaatteisiinkin (Sosiaalialan korkeakoulutettujen am-
mattijarjestd Talentia ry:n Ammattieettinen lautakunta 2005, 6, hakupaiva 16.6.2014). Kunnioitus
nakyi paitsi tyoaika- ja tyotehtavajarjestelyissa, myos siina, miten olen vuorovaikutuksessa ke-
nenkin kanssa. Vaikka minulla oli tietty intuitio tai aavistus eraiden henkildiden taustoista ja asioi-
den todenperaisyydesta, kohtelin heita kunnioittavasti ja heidan ominaispiirteiden vaatimalla ta-
valla. Myds pyrkimykseni dialogisuuteen seké sosiodynaamiset lahtokohdat vahvistavat eettista

tydskentelytapaa.

5.3  Yhteisty6 Oulun kaupungin tahojen kanssa

Yhteistyd Oulun kaupungin molempien tahojen kanssa on ollut hyvin kannustavaa ja joustavaa.
Olen saanut toteuttaa tyotani vapaasti, ja minuun on luotettu. Tamankaltainen vastaanotto on ol-
lut erittdin palkitsevaa, ja innostanut puskemaan projektia eteenpain. Harjoitteluaikanani Bystro-
min talolla sain monia opinnaytetyotani edesauttavia tietoja seka pystyin suoraan kysymaan asi-
oista paikan paalla Tyoporssin ohjaajilta, jotka olivat myos harjoittelun ohjaajiani. liman TEKLI:n
fyysisia tiloja, valineitd sek&d ammattialan apua opinnaytetyoni ei olisi ollut mahdollinen. TEKLI:n
yhteyshenkildiden luottamus minua kohtaan mahdollisti opinnaytetyon toteuttamisen uudella, in-
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novatiivisella tavalla, mink& ansiosta saimme korvaamattomia kokemuksia tydkokeilutoiminnan

kehittamisesta.

Tyokokeilutoiminnan ansiosta olen voinut tuottaa kokemusperaista tietoa ymparistoalan tyollista-
mismahdollisuuksista seka tyollistamispalveluiden kehittamistarpeista. Tyokokeilu vastasi tyomo-
tivaation ja ammatinvalinnan edistamisen tavoitteisiin testaamalla niita kaytannossa. Toiminnan
perusteella onkin saatu jatkokehittamistarpeita selville. Opinnaytetyoni tukee kasitysta yksiloval-
mennuksellisen ja asiakkaan ainutlaatuisista tarpeista lahtevan tyollisyyspalveluiden tarpeellisuu-
desta. On merkittava etu, mikali asiakkaille saataisiin yksi, hanen asiaansa kokonaisvaltaisesti si-
toutunut tydntekija, johon henkild voi muodostaa pitempiaikaisen luottamussuhteen. Olen my6s
vakuuttunut siita, ettad yhdyskunta- ja ymparistotoimialaa voitaisiin hyddyntad monipuolisesti tyolli-
syyspalvelujen yhtend vaihtoehtona. Se tarjoaa mahdollisuuksia niin osatyokykyisille kuin nuo-
remmillekin, seka sisa- ettd ulkotyotehtavissa. Opinnaytetyossani esille tulleita kehittamisajatuk-
sia voitaisiin toteuttaa opinnaytetyoni yhteistyotahojen kanssa. Tamankaltaisella yksilollisesti raa-
taloidylla ymparistoalan tyokokeilutoiminnalla pystytaan tarjpamaan uusia vaihtoehtoja etenkin
niille nuorille, joilla ei ole opiskelupaikkaa varmistettuna tai eivat ole tydllistyneet ammattikoulu-

tuksesta huolimatta.

5.4 Oma oppimiseni

Halusin kohdentaa omat oppimistavoitteeni tukemaan mahdollisimman monipuolisesti seka tar-
peenmukaisesti omaa oppimistani ja ammatillista kehittymistani. Tavoitteet tukevat erityisesti
kolmea sosiaalialan kompetenssia: eettisen osaamisen, asiakastyon ja johtamisosaamisen (Sosi-
aaliportti, hakupaiva 19.11.2013). Kompetenssi maaritella@n yksilon valmiuksiksi, kyvyiksi, omi-
naisuuksiksi ja taidoiksi suhteessa toimintaan, ja sen rinnalla tydotteeseen vaikuttavat aina myds
henkilokohtaiset tekijat, kuten persoonallisuus (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009,
17 - 18). Oppimistavoitteenani oli eettistd osaamista lisdavan reflektointikykyni kehittyminen tyo-
kokeilun ohjaajana toimimisen mydéta. Pyrin my6s kehittdmaan esimiestaitojani toiminnan suunnit-
telun ja sen toteutuksen avulla. Perehtyminen tydmotivaatiota edistaviin seikkoihin ja eri ohjaus-
tyyleihin syvensi osaamistani sosiaalialan ohjaustyossé seka edesauttoi erilaisten asiakastyon
tydmenetelmien soveltamista kaytanndssa. Totesin toiminnallisen osuuden kuluessa tarvitsevani
jollain tasolla kaikkia sosionomin kompetensseja, mutta asettamani oppimistavoitteet olivat ne

olennaisimmat, kuten olin ajatellutkin.
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Oppimistavoitteistani tarkeimpana pidan eettista osaamista lisaavan reflektointikykyni kehit-
tymisen tyokokeilun ohjaajana toimimisen myota. Tavoite onnistui pitkalti odotusteni mukaisesti,
eli taitoni kehittyivat monilta osin. Olen sosiaalialan harjoitteluissani ollut kuntouttavilla palveluta-
hoilla, en niinkaan ennalta ehkaisevissa toiminnoissa. Huomasin tyokokeilun ohjaajana aiemmin-
kin toteamani seikan; mita vahemman nakyvaa problematiikkaa asiakkaalla on taustalla, sita vai-
keampaa minulle on ymmartaa taman toimintaa tai kaytosta. Totesinkin tyokokeilussa olevani
epamukavuusalueellani tallaisissa tietamattomyyden olosuhteissa. Epavarmuuden tuntemuksiani
halvenisivat kuitenkin mietintani ja intuitioni siita, mita voisi olla henkildiden taustalla. Oivalsin sy-
vallisemmin, kuinka olennaista on luottamuksellisen yhteistyosuhteen muodostuminen, jotta asi-
akkaat uskaltaisivat puhua asioistaan avoimesti, ja siten tyontekijana kykenisin nékemaan asioita

paremmin heidan nakokannaltaan.

Itsereflektion osalta opin myos, ettd oman kokemus- ja tunnemaailman havainnointiin ty6elamas-
sa taytyy keskittya tarkkaavaisemmin, koska signaalit tuntemuksista ovat heikompia kuin sivii-
lielaméassa. Itsereflektioon liittyen sain viitteita siitdkin, miten oma alhainen vireystilani tai fyysiset
kuormitustekijat vaikuttavat ohjaukseen. Talloin ei kykene olemaan riittavan kannustava tai myon-
teinen. Ja vaikka tama sanallisesti nay ohjauksessa, vaikuttaa se vuorovaikutuksen laatuun hei-
kentavasti. Tyontekijan huolehtiminen omasta hyvinvoinnistaan kytkeytyy siten myos eettisesti
kestavaan sosiaalialan toimintaan. Kaiken kaikkiaan opin tunnistamaan opinnaytetyon aikana pa-

remmin omia haavoittuvuuksiani seka etsimaan keinoja kasitella niita.

Pyrin myos kehittdmaan esimiestaitojani toiminnan suunnittelun ja sen vetamisen avulla, ja
koin paatoksentekotaitoni ja valmiuteni tiimin vetajana kehittyneen. Esimiehen taidoilla on suuri
merkitys tydilmapiirin kehittymisen kannalta, etenkin heikon itsetunnon omaavan tyontekijan koh-
dalla, joka tarvitsee keskimaaraistd enemman tukea toiminnalleen. Tyokokeilijoiden ohjaajana
toimiminen ja tyokokeilijoiden loppuarviointitilanteet olivatkin itselleni hyvin avartavia kokemuksia.
Ne kehittivat omia palautteen vastaanottamistaitoja, koska olin itse palautteen antajan roolissa.
Pystyin katsomaan tilannetta eri perspektiivistd kuin aiemmin arvioitavan roolissa ollessani. Itsel-
lani tarkoitusperat palautteen antajana olivat hyvantahtoiset, eivat tuomitsevat. Sainkin syvalli-
sempaa ymmarrysta siita, ettd useimmiten arvioija haluaa tukea ihmista eteenpéin, mika taytyisi
myos tulla selkeasti iimi esimiehen taholta. Esimiehen tulee sietad omaa ja tydyhteison epatay-

dellisyytta, mista sain myos oivallista harjoitusta tulevaisuuden tydelamaa varten.
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Perehtyminen tydmotivaatiota edistaviin seikkoihin ja eri ohjaustyyleihin syvensi osaamistani so-
siaalialan ohjaustydssa seké edesauttoi erilaisten asiakastyon tyomenetelmien soveltamista
kaytanndssa. Sain kokeilla seké dialogista ettd sosiodynaamista ohjaustyylia toiminnassa, joiden
osalta totesin tarvitsevani lisaharjoitusta jatkossa. Lisaksi hyodynsin palveluohjauksen tietamysta.
Keskustelut tyokokeilijoiden kanssa ja kyselylomakkeiden testaaminen opinnaytetyon aikana ovat
olleet erittain hyodyllista. Kaytannon tilanteissa on tullut muun muassa esiin muutos- ja lisatarpei-

ta lomakkeisiin, ja lisaksi omat vuorovaikutustaitoni asiakassuhteen luomisessa ovat kehittyneet.

Tyokokeilun alkupaivina mielessani haivahti ajatus siitd, olikohan tdmankaltaisen opinnaytetyon
toteuttaminen sittenkaan tarpeellista. Teimme nimittain aluksi hyvin yksinkertaisia tyotehtavia, ei-
k& minusta tuntunut olevan juurikaan hyotya tyokokeilijoille, kun he olivat niin omatoimisia. Parin
paivan paasta epailykseni kuitenkin halvenivat saadessani selville, etta tyokokeilijat olivat tyyty-
vaisia toimintamuotoon ja paastessaan tekemaan jotain hyddyllistd luontoymparistossa. Lisaksi
sain avattua paremmin keskusteluyhteyden osallistujiin alkukartoituskeskusteluissa. Totesin, etta
jos yksikin ihminen on saanut opinnaytetyoni kautta mahdollisuuden raottaa ovia tydelamaan tai
edes sen kuukauden elamaansa jotain lisaarvoa, toiminta on kannattanut. Myos itseni kannalta
ulkoilu ja fyysinen toiminta olivat tervetulleita. Opinnaytetydn my6ta uskoni toiminnan voimaan
yksilon eheytymisessa ja hyvinvoinnissa on vahvistunut. Inmisten osallistaminen ja aktivoiminen
toiminnan kautta elinymparistonsa viintyvyyden kehittamiseen on yksi ymparistoalan periaate, jo-
ka liittyy myos sosiaalityon lahtokohtiin. Eras tavoitteeni sosionomina onkin olla mukana luomas-
sa sopivia toiminnallisia puitteita niille, joille ei nayta loytyvan paikkaa tassa yhteiskunnassa. Mo-
tiivini sosionomin ammatissa eivat kuitenkaan ole aivan nain epaitsekkaita; paasen myos itse te-
kemaan merkityksellista, mielekasta ja haasteellista tyota toimimalla hyvinvointivaltiomme vaha-

osaisimpien parissa.
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TYOKOKEILIJOIDEN TYOTEHTAVAT LITE 1

NURMIALUEET: Sinne kuulumattomien ainesten poisto, nurmikon paikkaukset, lannoitukset ra-
jaukset (Ilmastointi hiekalla/kalkitus tarvittaessa).

RYHMAKASVI- JA PERENNAISTUTUSALUEET: Talvisuojausten poisto, paikkausistutuk-
set/kasvillisuuden uusiminen/jakaminen, kasvuston siistiminen, kuolleen kasvillisuuden poisto, ra-
jausten korjaukset, tuentojen tarkistus, lannoitukset

SIPULIKASVIEN "huolto” (lakastuneen kasvillisuuden poisto tarvittaessa)

RYHMARUUSUT: Suojausten + kuolleen kasvuston poisto, kasvualustan kuohkeutus ja muotoilu,
istutusten kunnostus, aukkopaikkojen paikkaus, lannoitus, hoitoleikkaukset, rikkakasvien torjunta,
rajaukset

PENSAAT: Roskien ja A1 —alueilta kasvijatteen poisto, talvisuojausten poisto roudan sulettua,
paikkausistutukset, roudan nostamien taimien korjaus, lannoitus, kalkitus, rikkakasvitorjunta, ra-
jaus (A1 ja A2 —alueilla), hoito-, alas- ja harvennusleikkaukset kasvilajin ja istutusalueen ian mu-
kaan, mahdollinen kattaminen

PUUT: Runko- ja juurivesojen poisto, rikkakasvien torjuntaa puiden tyvilta, tuentojen ja sidosten
tarkistusta ja poistoa (kun juurtunut), vaarallisten puiden osien tarkkailu, lannoitukset, (kastelu)
PAALLYSTEALUEET: Pinnoitemateriaalin tasaukset, rikkakasvien torjunta, orgaanisen aineksen
ja roskien poistot

KALUSTEIDEN kunnon tarkkailua

LEIKKIALUEIDEN turvallisuuden tarkkailu: rikkindisista valineista ilmoittaminen tyonjohdolle, tur-
va-alueilta irtokalusteiden poisto, lasinsirujen poisto, ilmoitustaulu kunnon tarkkailu
KOIRA-AITAUKSET: Portti ja aita kayttokunnossa, roska-astioiden tyhjennys, hygieniatason tark-
kailu, valineiston tarkistus: onko lapio ym.

VIHERALUEIDEN PUHTAANAPITO: Siisti yleisiime, roskat, tupakan tumpit, lasinsirut ym. alueel-
le kuulumattomat esineet ja eloperdinen aines poistetaan, roska-astiat tyhjennetaan (A1: joka pv,
A2 joka vk, A3 joka toinen vk)

A1-A2 alueella penkkien ja roska-astioiden ympariltd haravointi/harjaus
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TYOKOKEILUN YLEISPEREHDYTYS LIITE 2

KAYTANNON ASIOITA

- TYONTEKIJA NOUDATTAA TYOYHTEISON SAANTOJA SEKA ANNETTUJA OHJEITA TYOTAPOIHIN JA TUR-
VALLISUUTEEN LIITTYEN.

Jos tupakan/nuuskan tuskaa on vaikea rajoittaa tydaikana, katso vinkkeja esim. www.stumppi.fi

-MUISTA TYOTURVALLISUUSSUUNNITELMA:

-> RISKIT: PALOTURVALLISUUS TYOTAPATURMAT, TYOASU

-> SAANNOKSIA JA OHJEITA VAARA- JA PULMATILANTEISSA
-ESIMIESKIN VOI JOUTUA VASTUUSEEN LAIMINLYONNEISTAS!!
-TYOAJALLA VOI HOITAA :

-> kutsunta- ja paasykoetilaisuudet

-> |agkarin maaraamat tutkimukset ja paivystyskaynnit laakarilla

muita pakollisia poissaoloja varten voit pyytaa korvauksettomia vapaapéivia -> sovi poissaoloista
etukateen esimiehen kanssal!

-SAIRAUSPOISSAOLOISTA ILMOITTAMINEN:

-> sairastumisesta soittamalla ohjaajalle

-> esita laakarintodistus yli 3 vrk poissaoloista, ja laita alkuperaiset liitteeksi tyomarkkina-

tukinakemukseen
KAIKKI POISSAOLOT ILMOITETAAN TE-TOIMISTOON 2 VIIKON VALEIN. TULE HETI JUTTUSILLE, JOS ON
VAIKEUKSIA LAHTEA AAMULLA, TAI JOKU MUU MATTAA. Katellaan sitten yhdessa, voidaanko tydpai-

kalla tehda jotain muutoksia vai onko tama sittenkaan se oikea paikka sinulle, ja mietitaan muita
vaihtoehtoja.

Mikali myohastelet, olet luvatta pois, tupakoit tydajalla tai et noudata saantoja, keskustellaan en-
sin, voimmeko tehda jotain asioiden hyvaksi

Loppujen lopuksi asioista mainitaan tyotodistuksessa, jotta kohtelu kaikkia tyokokeilijoita kohtaan

olisi tasapuolista.
MERKINNAT SAANTORIKKEISTA TYOTODISTUKSESSA EIVAT AUTA SINUA ETEENPAIN TULEVAISUUDESSA!
-TYOAIKA SOVITAAN YHDESSA:

->Klo 8.30 — 13.30/klo 9 — 14/ 9.30-14.30 vai klo 10-15?

sis. ruokatauko 20 min+kahvitauko 10 min. ->mihin aikaan tauot?

Aloituskeskusteluissa voidaan kartoittaa, onko jotain terveys- tai elamanhallintahaasteita, joita pi-
taisi ottaa huomioon tydajoissa tai tyotehtavissa (esim. allergiat, unihairiot, 1aakitykset, perhetilan-

teet) Voidaan myos sopia, haluaako tehda paasaantoisesti itsendisesti vai tydkokeiluryhmén mu-
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kana. On myds mahdollista tehda valilla vakihenkildkunnan ja muiden harjoittelijoiden kanssa eri-
aisia tehtavia.

-kokoonnutaan aamuisin tyopisteelle, niin katellaan mille aletaan

-Jokaisen kannattaa kokeilla kaikkia tehtavia tasapuolisesti, jotta saa oikean kasityksen ammatis-
ta, eli jaksaako oikeesti tata tyota pitemman paalle

-ota omat kahvit/teet ja evaat mukaan, evaat voit jattaa tydpisteen jaakaappiin

PALAUTEKESKUSTELUT OHJAAJIEN KANSSA SISALTYVAT TYOKOKEILUJAKSOON
YLEISTA TYOELAMASTA

Tydyhteis6 odottaa, etta puhuttelet ja kohtelet muita asiallisesti ja kunnioittavasti.

Kysy valttaaksesi vahingot!

Sinua yleensé opastetaan mielellaan, kun osoitat mielenkiintoa ja halukkuutta oppia muilta. Tuo
myos omat ideat esille, arvostelematta muita.

TIETAMATTOMYYS EI OLE TYHMYYTTA!

-jokainen tyontekija on vastuussa tyopaikan ilmapiirista.

-vastuun ottaminen omasta tydymparistosta ja omasta asenteesta kuuluvat tydntekijataitoihin.
-paata, miten asennoidut vastoinkaymisiin: valitus ja syyllisten etsiminen ei paranna kenenkaan ti-
lannetta.

-valituspuhe latistaa, arvostava puhe kohottaa mielialoja.

-avoimuus: jos jokin/joku ottaa pattiin kerro se suoraan, mutta harkitusti, kyseiselle henkildlle.
-> tuo esille ratkaisuja, ala ongelmia ja syyllisia!

"SE, MITA AJATTELEE, NAKYY”

-ammattitaitoa on olla reilu tydyhteison jasen ja kantaa siita taysi vastuu.

-vastuuta on sen tiedostaminen, mita mina voin tehda yhteisen hyvan eteen

-vastuullinen kaytos on rehellista puhetta ja tekoja: "SORI, MUN MOKA, EI TOISTU”
VALILLA KAIKILLA VOI OLLA VAHAN VASY, MUTTA

MUISTA, ETTA PITEMMAN PAALLE TYOSUORITUSTA

EI MITATA PAIKALLAOLOSTA,

VAAN SIITAMITATEET JAMITEN.
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TYOKOKEILUN TYOTOIMINTAPEREHDYTYS LITE3

Tydpaikkasi on Oulun tekninen liikelaitos, Ymparisto- ja yllapitoyksikkd, eteldinen viherhoitoalue

- TOIMINTA-AJATUS:

-> TEKLI on Oulun kaupungin siséinen liikelaitos, jonka toiminta-ajatuksena on tuottaa Oulun
kaupungille yleisten alueiden maanrakennus- ja yllapitopalveluja seka kiinteisto- ja logistiikkapal-
veluita asiakaslahtoisesti, laadukkaasti ja kilpailukykyisesti.

- PERUSTEHTAVA:

-> Yllapitoyksikon tehtavana on tilauksesta rakentaa ja hoitaa kaikkia yksikon vastuualueeksi ra-
jattuja puistoja, leikkipuistoja, likenneviheralueita ja puistometsia, seka kasvihuoneita ja taimis-
toa.

HENKILOSTORAKENNE:

Oulun teknisen liikelaitoksen johtaja -Ymparistd- ja yllapitoyksikkd, Yksikon paallikko - Tyopaallik-
ko - Piiripuutarhuri -Puutarhuri (Tarja Kynkaanniemi, Hupisaarten tyopisteen vastaava)

— tydntekijoina: vakituisia muutama koko vuoden,

kesaisin maaraaikaisia, harjoittelijoita, tydllistettyja, koululaisia

HENKILOSTOTILAT:

Hupisaarten toimipaikan henkilostétilat -> tydasut, tydpaikkaruokailut, taukotilat
-TYOASUN SAAT TYOPISTEESTASI, PALAUTA NE TYOKOKEILUN LOPUTTUA
-MUISTA SAANMUKAINEN VARUSTUS TYOASUN ALLE!

-> tarpeeksi varavaatetta mukaan kastumisen tai kylman varalta

-> hellekelilla sovelias tydasu ja myds turvaliivit oltava, vaikka hikia pukkaisi

-YHTEYSTIETOJA: PUUTARHURI Tarja Kynkaanniemi

TYOTURVALLISUUS

Jokaisen on noudatettava tyopaikan turvallisuusohjeita seka ilmoitettava tydympéristdssaan ha-
vaitsemistaan puutteista esimiehelleen.

Tyontekijalla on oikeus pidattaytya tyosta, jos siitd aiheutuu vakavaa vaaraa omalle tai muiden
hengelle tai terveydelle.

My6s henkildnsuojainten huolto kuuluu jokaisen tydsuojeluvelvollisuuksiin.

Tydnjohtajan tai muun esimiehen on huolehdittava alaistensa opastamisesta tyohdn. Tahan kuu-
luvat oikeat ja turvalliset tyotavat seka tiedot tydympariston vaaroista. Opastuksen voi antaa esi-
mies itse tai hanen osoittamansa tyonopastaja tai muu kokenut henkild.

-TYOTURVALLISUUSSUUNNITELMA sisaltaa RISKIT,
PALOTURVALLISUUS, TYOTAPATURMAT, SAANNOKSIA JA OHJEITA
VAARA- JA PULMATILANTEISSA
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Oulun teknisen liikelaitoksen tydsuojelusuunnitelma on tyopisteiden perehdyttdmiskansioissa
Koneiden kayttoohjeet saatavilla tyopisteista

Tyokoneet perehdytetaan kayttajille aina henkilokohtaisesti

Al3 koskaan ota konetta kayttoon iiman perehdytysta. Rikkoutuneet koneet on aina toimitettava
korjaukseen

Turvalliset ja ergonomiset tyoasennot ja -liikkeet. Fyysisesti raskaat tyot, tyotovereiden apu ja
apuvalineet:

-Kiinnita huomiota oikeisiin nosto- ja tydasentoihin

-Fyysisesti raskaissa t0issa kayta apuvalineita tai pyyda apua tyokavereilta

-Tutustu toimintaohjeisiin tulipalon varalta.

-Ohjeet Idytyvat iimoitustaululta ja perehdyttamiskansiosta. Poistumistiet on merkitty vihreilld lam-
puilla ovien ylapuolelle.

-Palo-ovet on pidettava kiinni

-Ensisammuttimien paikat: Huoltoautoissa, Tyokoneissa Hupisaarilla 5 kpl (hallissa, kasvihuo-
neissa ja kahvilassa)

-Tyotapaturmista ja 'lahelta piti’ — tilanteista on ilmoitettava aina valittomasti tyonjohdolle

-Jos tyosta aiheutuu vahinkoa ulkopuoliselle henkilolle tai omaisuudelle, ota heti yhteys tyonjohta-
jiin. -> Tallaisia vahinkoja on esim. likennevahingot,

vahinkoa aiheuttavat kivien sinkoutumiset ruohonleikkureista tai trimmereista

Tyon sisaltamat riskit tyontekijalle:

-melu, poly

-liikenne

-rinteissa tyoskentely

-Oljylaikat hallien lattioilla

-vaaraa aiheuttavat koneet ja laitteet

-kasvinsuojeluaineet

-vakivallan uhka

TYOTURVALLLISUUS ROSKIEN KERUUSSA

-Laita maastosta I6ytyneet huumeneulat aina kuljetusrasiaan

-Kun tyhjennét roskiksia, ala kanna roskapusseja sylisséa tai seléssa, sisalla voi olla neuloja

-Ala puristele roskapusseja

-Neulat kerataan erillisiin astioihin ongelmajatepisteisiin, joista ne viedaan myohemmin kaatopai-
kalle havitettavaksi

-Muista kirjata tuomasi jate kerayspisteen kansioon
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-Ei neuloja roska-astioihin

-Muista kayttaa hanskoja ja pesta kadet huolellisesti ennen ruokailua

Huumeneulojen kuljetusrasia

-Lahde valittomasti tyoterveysasemalle, silla hepatiittirokotus on annettava 2:n tunnin sisalla.
Vaadi otettavaksi verikokeet.

-Ota yhteys esimieheen, jotta tarvittava vakuutustodistus voidaan toimittaa eteenpain

-Noudata terveysasemalta saamiasi ohjeita.

HENKILOKOHTAINEN SUOJAUTUMINEN JA SUOJAIMET

-Turvaliivia tai heijastavaa tyoasua pitaa kayttaa kaikkien katualueilla tydskentelevien henkildiden!
-Ruohonleikkaajien varusteisiin kuuluvat korvatulpat tai kuulosuojaimet, trimmeroitdessa sil-
méasuojaimet, suojaliivi, turvakengat ja kasineet. Tarvittaessa kaytetdan hengityssuojainta.
-Muista kayttaa suojakasineita!

-Trimmerin kayttajilla kuulo- ja silma/kasvosuojaimet, kumisaappaat tai turvajalkineet

-Koneilla ja laitteilla tydskenneltdessa on aina kaytettava asianmukaisia suojaimia
-MUISTA ETTA SUOJAIMET OVAT SINUN TERVEYTTASI VARTEN!
HENKILOSTOPALVELUT suojavaatteet, tydjalkineet

Vaatteistoon kuuluu:

-Suojapuku

-Sadepuku

-Kumisaappaat

-Turvajalkineet

-Kasineet

-Turvaliivit

-Henkilokohtaiset suojaimet

-Pesuun menevat suojavaatteet laitetaan niille varattuun paikkaan
-Suojavaatteet pestaan joko tyopaikalla tai toimitetaan pesuun
-Puhtaita tydvaatteita saa tyOpisteesta vaatevaraston hoitajalta
-Pese kayttamasi suojaimet saippuavesiliuoksella

-Ala kastele suodatinta

-Palauta niille varattuun sailytyspaikkaan

-Rikkinaiset suojaimet poistettava kaytosta

-Suojainten hankinnasta vastaa tyonjohtajat
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VAKIVALTATILANTEET, HYVA KAYTOS TYOPAIKALLA

-Jos puistossa joku kayttaytyy aggressiivisesti, poistu paikalta. Ota yhteys tydnjohtajaan ja tarvit-
taessa puistovartijaan tai poliisiin

-Puistovartijan numero

-Kiusaamistapauksissa ota yhteys tyonjohtajaasi tai tyoyhteisovaltuutettuun

-Hyvan kaytoksen opas

-Palauta kayttamasi tyokalut varastoon puhdistettuna ja niille varatuille paikoille!

-Toimita rikkindiset tyokalut korjattavaksi!

-Pida tydymparistosi jarjestyksessa

JATEHUOLTO

-Kompostoituva jate laitetaan mahdollisimman suuriin kasoihin kulkuvaylan reunaan kuorma-
auton ajettavaksi kompostiin

-Polttokelpoinen jate kerataan muovisakkeihin. Sakit kerataan kulkureittien varteen, mista ne ke-
rataan autolla. Pienia maaria voi jattaa puiston Molokeihin tai tuoda tyopisteiden jateastioihin
-Pahvin ja paperin kerayspisteet sijaitsevat Poratie 11 ja Hupisaarilla

-Ongelmajatteet kerataan kerayspisteisiin Poratie 11, Hollihaka ja Hupisaarilla

SAVUTTOMASTI TYOPAIKALLA

-Oulun kaupunki on savuton tydpaikka.

-Tyonantaja haluaa yllapitaa ja edistaa tyontekijoidensa tyo- ja toimintakykya muun muassa kan-
nustamalla heita savuttomuuteen.

-Tupakointi on kielletty tupakkalain mukaisesti kaupungin omistamissa ja hallinnoimissa kiinteisto-
jen sisatiloissa seka niiden piha-alueilla.

-Ohje koskee kaikkien tupakkatuotteiden kayttoa, nuuska mukaan lukien.

TYOTEHTAVAT

Hyva ty6suoritus on:

-laadukas, asiakkaita palveleva, hinnaltaan kilpailukykyinen

-hoitosopimusten mukainen

- turvalliset tydtavat huomioiva

TYOKOKEILIJAN TYOTEHTAVIA:

-> ISTUTUSALUEIDEN SIISTIMINEN

-> [STUTUSTYOT

-> PENSAIDEN LEIKKAUS

-> PUISTORAKENTEIDEN KUNNON TARKKAILU JA YLLAPITO,
-> HARAVOINTI,

-> NURMIALUIEDEN LEIKKAUS,
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-> ROSKIEN KERUU
-> KASVIHUONEISSA HOITOTYOT

-Viheralueet hoidetaan hoitoluokitusten mukaisesti hoitosopimuksia noudattaen. Néita hoitoluoki-
tuksia kaytetdan muissakin Suomen kaupungeissa. Hoito-ohjeoppaassa kerrotaan tarkemmin,
minka nakoinen mikakin alue tulee olla. Hoitoluokat on merkitty karttaan eri vareilla (tyopisteen
seinalla) Ylhaalla luettelossa vaativimmat, eli eniten hoidettavat alueet, alhaalla vahemman hoitoa
tarvitsevat alueet.

A1 Edustusviheralueet

A2 Kayttoviheralueet

A3 Kaytto- ja suojaviheralueet

A4 Asuntokadut

B Maisemapellot ja —niityt

C Taajamametsat

E Erityisalueet

Ennen kaikkea teemme asiakaspalvelutyota yllapitamalla viihtyisaa ymparistoa.

Eli tuotamme ihmisille hyvinvointia.

Teemme my0s brandi- ja imagotyota pitamalla kaupunkiymparistoa edustuskunnossa vieraiden-

kin varalta.
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TYOPORSSI-ILMOITUS LITE 4

Oletko kiinnostunut kukista ja muista kasveista? Viihdytkd ulkoilmassa, yksin ja yhdessa? Haluat-
ko olla tyossasi likkeella ja nahda kattesi jaljen nyt eika heti? Vai ovatko ymparistosuunnittelun
opinnot tahtaimessa? Tassa olisi tarjolla mahdollisuus tehda lahempaa tuttavuutta luonnonlahei-
seen ammattialaan.

Viheralan yllapitotehtaviin suuntautuneessa tyokokeilupaikassa saat kokonaiskuvaa puutarhurin
ja hortonomin ammattiin kuuluvista tyotehtavista, etenkin puistoalueiden hoitotéista. Paaset muun
muassa leikkaamaan pensaita ja nurmea, haravoimaan, siistimaan ja istuttamaan kasvillisuus-
alueita seka tekemaan muita puistoalueiden kunnossapitotehtavia. Lisaksi voit nahda, mita kuu-
luu kasvihuonetuotannon toihin. Tasta tyokokeilujaksosta on hy6tya muihinkin luonnonvara-alan
ammatteihin suuntautuville, kuten ymparistdsuunnittelu- tai maisema-arkkitehtiopinnoista haavei-
leville, joilla ei ole viela alan tydkokemusta. Ja kunnossapitotydntekijankin alaa miettiville koke-
mus viherympariston yllapitotoista on yleensa eduksi.

Tydkokeilujakso toteutetaan ajalla 12.5 - 6.6.2014. Se on osa toiminnallista opinnaytetyota, jossa
ohjaajana on hortonomin ammatissa tyoskennellyt sosionomiopiskelija. Varsinaiset tyotehtavat
ovat tavanomaisia viherympariston hoitotoimia, mutta ohjauksessa painottuvat ammatinvalinnan
ja tyomotivaation nakokulmat. Eli luodaan yhdessa tyonilon iimapiiria ja pohditaan sita oikeaa
ammattia! Tyokokeilijalta vaaditaan kykya kyykistella ja uskallusta ulkotdihin saalla kuin saalla.
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TYOKOKEILUSOPIMUS LITES

TE-palvelut SOPIMUS TYOKOKEILUSTA TYOPAIKALLA
tjanster | services

Ty0- ja elinkeinotoimisto voi ohjata henkildasiakkaan tyokokeiluun tyopaikalle ammatinvalinta- ja
uravaihtoehtojen selvittamiseksi tai tydmarkkinoille paluun tukemiseksi. Tyokokeilu perustuu asi-

akkaan palvelutarpeeseen. Tyokokeilun voi aloittaa sopimuksen tekemisen jalkeen.

Sopimusnumero

Tyokokeilun jarjestaja Y-tunnus Tyé- tai virkasuhteessa olevan hen-
Osoite Postinumero Postitoimipaikka | Puhelin
Henkild, joka vastaa tyOpaikalla tyokokeiluunPuhelin Sahkopostiosoite
osal-

Tyokokeiluun osallistuva henkil6 Henkilétunnus Puhelin
Osoite Postinumero Postitoimipaikka
Tyo- ja elinkeinotoimisto Puhelin Osoite Postinume- | Postitoimipaikka

ro

Onko tyokokeilun jarjestaja kaynnistamassa tai kaynnistanyt yt-neuvotteluja, jotka voivat johtaa irtisanomisiin, lo-
mautuksiin tai tydajan lyhennyksiin?

[ ]ei

[] kylla, neuvottelut ovat alkamassa/alkaneet:

Onko tyokokeilun jarjestaja irtisanonut tai lomauttanut tyontekijéita tuotannollisista tai taloudellisista syista? (Jos
lomautukset ovat jo paattyneet, merkitkaa rasti kohtaan Ei)

[ ]ei

[ kylla, milloin?

Onko tyokokeilun jarjestajan palveluksessa osa-aikaisia tyontekijoita?
[ei [ Jkylla

Jos vastasitte jompaankumpaan edellisesta kysymyksesta 'Kyll&’, vastatkaa myds alla oleviin lisakysymyksiin:

Onko ty6kokeilun jarjestdja tarjonnut tydsopimuslain edellyttamalld tavalla ty6ta irtisanomilleen,
lomauttamilleen tai osa-aikatyota tekeville tyontekijoille ennen tydkokeilusopimuksen tekemista?

[ ] kyll [ei
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Jos tyota ei ole tarjottu, johtuuko se siita, etta tyokokeilun jarjestajalla ei ole velvollisuutta tyon tar-
joamiseen?

[ ] kylla (tyénantajan velvollisuus ty6n tarjoamiseen on poistettu tai sitd on rajoitettu tydehtosopi-
muksessa tai velvollisuus tyon tarjoamiseen on paattynyt)

[ ]ei

Jarjestetadnko tyokokeilu kunnan, kuntayhtyman, saation tai yhdistyksen tyOpajassa tai vastaavassa valmen-
nusyksikossa tehtavissa, joita tyokokeilun jarjestdja ei teetd omilla tyGsuhteisilla tyontekijoilla?

[ Jei [ kylla

Tyokokeilusopimus ei vapauta tyokokeilun jarjestajana toimivaa tyonantajaa tyosopimuslain mukaisista vastuis-
taan suhteessa omiin tydntekijoihinsa. Tyosopimuslaissa saadetaan tyonantajan velvollisuudesta tarjota tyota irti-
sanomilleen, lomauttamilleen ja palveluksessaan oleville osa-aikatyontekijoille. Jos tyokokeilun jarjestajana toimi-
va tyonantaja on irtisanonut tai lomauttanut tyontekijoitaan tai tyonantajan palveluksessa on osa-aikatyontekijoita,
tydnantajan tulee ennen tyokokeilusopimuksen tekemista varmistua tyésopimuslain mukaisen tydntarjoamisvelvol-
lisuuden noudattamisesta. Tyosopimuslaissa saadettya tyontarjoamisvelvollisuutta rikkonut tyonantaja voi joutua
vahingonkorvausvelvolliseksi tydsopimuslain vahingonkorvaussaannosten nojalla. Lisatietoja tydsopimuslain mu-
kaisesta tyon tarjoamisvelvollisuudesta antavat tydnantajaliitot ja tydsuojeluviranomaiset.

Onko kysymys tehtavistd, joiden suorittamiseksi tyokokeilun jarjestaja edellyttad yksityisyyden suojasta tyoela-
massa annetun lain (759/2004) 6 §:ssa tarkoitetun huumausainetestia koskevan todistuksen esittamista?

e [ kylia

Onko kysymys lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) mukaisista
tehtavista? [ e [ kylla

Onko tydterveyshuoltolaissa (1383/2001) tarkoitettu tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma ja tydpaikkaselvitys
tehty ja ovatko ne ajantasaiset? [ kylla ] e
miksi ei?

Tyo- ja elinkeinotoimisto, tyokokeilun jarjestaja ja tyokokeiluun osallistuva henkilo ovat tehneet sopimuksen tyoko-
keilusta julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) nojalla seuraavin ehdoin:

1. Tyokokeilu jarjestetaan
[ ] ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttamiseksi [] tymarkkinoille paluun tukemiseksi
2. Tyokokeilun tavoitteet (yksildity kuvaus):

3. Tehtavat, joita tydkokeiluun osallistuva suorittaa tyokokeilun aikana (yksildity kuvaus):

4. Tyokokeilu toteutetaan / 20 - / 20 (kesto voi olla saman jarjestajan tyo-
kokeilussa enintdan 6 kuukautta tai jos jarjestajana on kunta, enintdan 6 kuukautta samoissa tehtavis-sa)

5. Tyokokeilun viikoittainen ja paivittdinen kesto: paivaa/viikko tuntia/paiva
Tyodkokeilu toteutetaan seuraavina viikonpaivina (esim. ma-pe tai ma, ke, pe):
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Tyokokeilun ajoittuminen (esim. paasaantoisesti klo 9-15, yhtena viikkona iltatyota klo 17-19):

6. Tyokokeilun suorituspaikka

7. Tyokokeilun jarjestaja sitoutuu huolehtimaan tyokokeiluun osallistuvan ohjauksesta ja valvonnasta koko
tyokokeilun ajan.

8. Tydkokeilun jarjestaja sitoutuu antamaan tyokokeilun paatyttya tyo- ja elinkeinotoimistolle arvion tydkokei-
luun osallistuvan henkilon soveltuvuudesta tyohon, ammattiin tai alalle seka, jos tyokokeilu on jarjestetty
tyomarkkinoille paluun tukemiseksi, tydelamavalmiuksien ja osaamisen kehittamistarpeista.

9. Tyo- ja elinkeinotoimistolla on oikeus tarvittaessa tutustua tyokokeilupaikan olosuhteisiin.

10. Muut ty6- ja elinkeinotoimiston asettamat tyokokeilun toteuttamisen tai siihen osallistuvan kannalta tar-
peelliset ehdot:

Tyokokeiluun osallistuvan oikeusasema ja tyokokeilun jarjestajan velvollisuudet tyokokeilun aika-
na maaraytyvat julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 4 luvun 8-11 §:n mukaisesti
seuraavasti:

- Tyokokeiluun osallistuva henkilo ei ole tydsuhteessa tyokokeilun jarjestajaan eika tyo- ja elin-
keinotoimistoon.

- Tyokokeiluun osallistuvaan henkiloon sovelletaan naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta
annettua lakia (609/1986) ja yhdenvertaisuuslakia (21/2004)

- Tydkokeilun jarjestaja vastaa tydkokeiluun osallistuvan henkilon tyoturvallisuudesta siten kuin
tyéturvallisuuslaissa (738/2002) ja nuorista tydntekijoistd annetussa laissa (998/1993) saade-
taan. Tyo- ja elinkeinoministerio jarjestaa tyokokeiluun osallistuvalle ryhméavastuuvakuutuk-
sen. Tyokokeilussa sattuneesta tapaturmasta tai saadusta ammattitaudista suoritetaan kor-
vaus valtion varoista vastaavin perustein kuin tapaturmavakuutuslaissa saadetaan, jollei hen-
kildasiakkaalla ole oikeutta vahintdan samansuuruiseen korvaukseen muun lain nojalla.

- Tydkokeilussa sovelletaan tydaikalain (605/1996) 28 §:n sdanndksia paivittaisista lepoajoista
seka 35 §:n sdannoksia tyévuoroluettelosta

- Tydkokeilussa sovelletaan yksityisyyden suojasta tyoelamassa annetun lain 3 §:38,4 §:n 1 ja
2 momenttia, 5 §:n 1, 2 ja 4 momenttia, 6 §:33, 7 §:n 1-3 momenttia, 9, 10, 14 ja 15 §:33, 5 ja
6 lukua, 21 §:n 2 momenttia seka 22 ja 24 §:aa.

- Tydkokeilun jarjestaja ei voi siirtaa tasta sopimuksesta johtuvia velvoitteitaan muulle taholle

- Tyokokeilun jarjestajan on ilmoitettava tyokokeiluun osallistuvan henkilon nimi seka tiedot
tyokokeilua koskevan sopimuksen ehdoista luottamusmiehelle tai muulle henkildlle, joka
edustaa tyokokeilun jarjestajan palveluksessa olevia tyontekijoita.

- Tyokokeilun jarjestajan on ilmoitettava tyokokeiluun osallistuvan henkilon poissaolopaivat tyo-
ja elinkeinotoimistolle sen maaraamalla tavalla

- Tyo- ja elinkeinotoimisto tekee paatoksen tyokokeilua koskevan sopimuksen purkamisesta,
jos tyokokeiluun osallistuva on ollut luvatta poissa yhdenjaksoisesti viisi kokeilupéivaa tai jos
poissaoloja on muutoin niin paljon, etteivat tyokokeilulle asetetut tavoitteet tayty

Tyo6- ja elinkeinotoimistolla ja tyokokeilun jarjestajalla on oikeus purkaa tyokokeilua koske-
va sopimus muusta syysta kuin poissaolojen perusteella iimoittamalla siité kirjallisesti muille

73



osapuolille. Sopimuksen purkaminen ei kuitenkaan saa perustua laissa kiellettyyn syrjintape-
rusteeseen tai muuhun epaasialliseen syyhyn.

Sopimuksen allekirjoitukset ja nimenselvennykset

Paikka ja aika Tyokokeilun jarjestajan allekirjoitus, nimenselvennys ja asema yhtei-
sossa

Paikka ja aika Tyokokeiluun osallistuvan henkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka ja aika Tyo- ja elinkeinotoimiston edustajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Taman sopimuksen kappaleet: 1. Tyokokeiluun osallistuvalle henkildlle 2. Tyokokeilun jarjestajalle
3. Tyo- ja elinkeinotoimistolle
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ALKUKARTOITUSLOMAKE LITE 6
Nimi

Lupa tietojen kirjaamiseen (tahan lomakkeeseen) annettu:

1 Perhesuhteet: 2 Asuminen:

3 Koulutus:

4 TyOsuhteet:

5 Terveydentila:

6 Tyontekoa/ammatinvalintaa rajoittavat sairaudet/'vammat jne.-

7 Tyokokeiluun tulon syy:

8 Omat vahvuusalueet:

9 Kehittymisalueet:

10 Tulevaisuuden suunnitelmat (Ajatuksia tulevasta, kiinnostus jostain alasta, aiemmin opitut tai-

dot ym.)

11 Tavoitteet/odotukset tyokokeilujakson aikana: (esim. ammatinvalinnan selkiyttdminen, amma-
tillisten valmiuksien vahvistaminen, tydkokemus, tydelamataitojen vahvistaminen, saada jotain te-
kemista, taloudelliset syyt. Maarittele tavoite suhteessa siihen, mihin pitdisi paasta, ei ongelma-
keskeisesti, mista asioista nahdaan, etta tavoite on saavutettu? Miten paljon arvostat tavoitteen

saavuttamista?)

12 Tarvitsetko ohjausta yleisesti tydelamataitoihin

13 Mita mieltd olet tyon jarjestelyista (tydajat, tauota, tydtiimi: yksin/yhdessa, vaihtelevuutta), on-

ko riittdvasti/liian vahan ohjausta, onko epavarma olo t6ité tehdessé)

75



Ammatinvalintaa auttavia kysymyksia:

14 Pohdintoja: Mitka asiat tekevat elamastasi arvokkaan? Mitk& ovat syvimmat ja tarkeimmat
eldmanarvosi? Mika tuo eldamaasi merkitysta? Mika on tarkeintd elaméassa? Millaiseksi ihmiseksi
haluan kehittya?

15 Mitk& ovat kahden ja viiden vuoden pa@maarani?

16 Mista pidat itsessasi? Mista muut pitavat sinussa?

17 Ajattele lapsuuttasi ja nuoruuttasi. Mika veti sinua puoleesi, mista sait syvinta iloa? Tutki onko

niilla jotain yhteista?

18 Mista saat energiaa?

19 Mieti millaisia lahjakkuuksia sinulla on? Mité osaat?

20 Mitka ovat mielestasi pahimpia omia rajoitteitasi ja miksi? Miten ne vaikuttavat uravalintaasi?

Miten voin vahentaa jarrujen vaikutusta elamaasi?

21 Millaisia itsetuntosi ja asenteesi ovat ty6ta kohtaan. Koetko, etta todella ansaitset mielekkaan

seka palkitsevan ihannetyon ja uskotko, ettd onnistut sen joskus saavuttamaan?

22 Mika on tyourani tarkoitus?

23 Mita onnistuminen ja menestyminen merkitsevat sinulle? Milloin pidat itsedsi menestyneenad?
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AMMATINVALINTALOMAKE LITE 7

Nimi

1.Millaisia piirteitd unelmiesi tyd sisaltdd? Mita haluat tulevaisuuden ty6ltasi? Millaista ty6ta halu-

aisit tehda, jos sinulla olisi taydellinen valinnan vapaus? Mita voisi tehda vaikka ilmaiseksi? Mik-

si?

2.Milloin olet tuntenut iloa tyossa/elamassa yleensa?

3. Mita lisatietoa tarvitset paastaksesi haluamallesi alalle?

4. Tunnetko ylpeytta kertoessasi, missa tyoskentelet?

5.Kehittymissuunnitelma: Mita taitoja haluat kehittaa paastaksesi ihannetyohosi, viisi tarkeinta,

miten?

6.Miksi ndma uraan liittyvat tavoitteet ovat sinulle tarkeita?

7.Millainen on tyopersoonasi:

-Tyon tekemisessa: on aloitekykyinen, kykenee hoitamaan useita tehtavia tehokkaasti samanai-

kaisesti, ottaa laskelmoituja riskeja, saa tehtya asioita tuloksellisesti

-Ajankayttajana: saa usein tehtya tyota loppuun ennen méaaraaikaa, on taitava tehostamaan ja
nopeuttamaan tydskentelyaan, saa tehtya paljon lyhyessa ajassa, tekee ty6t ajallaan ja budjetin

sallimissa rajoissa.

-Tydolosuhteissa: pitaa asiat jarjestyksessa, huolehtii yksityiskohdista, kestaa toistuvia tai yksi-
toikkoisia rutiineja, pitaa suunnittelusta ja asioiden organisoinnista, osoittaa mestarillisuutta tyds-
saan, edistad muutosta, tyoskentelee tuloksellisesti paineen alla, nauttii haasteista, tyoskentelee
mielellaan ulkona, hallitsee erityisen hyvin/ hyvin akilliset, jopa kriisitilanteet.
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8. Mitka uravoimat ja ura-ankkurit sopivat parhaiten kuvaamaan sinua?

Yleensa jokaiselle ihmiselle muutama ankkuri on keskeisin, vaikkakin jokainen naista koskettaa
jollakin tavalla jokaista tyontekijaa. Ura-ankkurit kehittyvat elamankokemuksen myota ja ihmiset
tiedostavat ne tyostaessaan tietoaan ja kokemuksiaan. Ura-ankkuri ohjaa ihmisia hakeutumaan
sellaisiin tehtaviin, jotka ovat oman motivaation, arvomaailman ja taipumusten mukaisia. Ne voi-
vat ajan myota muuttua, kuten ihmisten arvomaailmakin.

Ura-ankkureita ovat. ammatillinen erityistaito/johtajuus/itsenaisyys/turvallisuus/ luovuus/palvelu/
haasteellisuus/ elaman kokonaistasapaino (yksilolle vahintaan yhta tarkeita kuin tyd ovat muut

elamanalueet, kuten perhe ja harrastukset)

On Ibydetty 9 uravoimaa, joista yhdelld ihmiselté Ibytyy 2 — 3, joista yksi on keskeisin:
-materiaaliset palkinnot/valta/merkityksen etsiminen (auttaminen) /asiantuntemus, luovuus

Nlittyminen (antoisat ihmissuhteet tydssa)/itsendisyys /turvallisuus/status.

9. Kuinka tarkeaa sinulle on tydssasi ja mita seuraavia asioita tulevan tyosi tulee ehdottomasti si-
saltaa:

-erityiskykyjen tai taitojen kaytté/esimiehena toimiminen/hyva palkkaus / tydpaikan laheinen si-
jainti/ty6 edellyttdd matkustamista/ yhteistyd muiden kanssa /yksityisyrittdminen/viintyminen/ ela-

myksellisyys/tydn antama hyva mieli viikoittain/toisilta saatu aito arvostus

10. Mik& on ollut taalla tydpaikassa sellaista, ettd on kannattanut tulla?

11. Miten on tyokokeilujakso vaikuttanut jatkosuunnitelmiin (ovatko selkiytyneet, tarkentuneet,

muuttuneet, pysyneet samana, esim. ei ainakaan talle alalle/jotain tamantyyppista haluaisin)?

12. Mita haluaisi vield ndhdé tai tehda, onko saanut riittavaa kasitysta alasta? Muita palautteita

ohjaajalle?
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PALAUTELOMAKE LITE 8

1.Nimi

2.Kuinka tyytyvainen olet tydkokeilujakson antiin? Arvioi asteikolla 1-5.

3.Mita olet oppinut?

4 Nimea asioita, joissa olet onnistunut erityisen hyvin?

5.Mitka asiat olet kokenut erityisen haasteellisina?

6.0letko saanut riittavasti palautetta tyostasi?

7.Mita olisit toivonut ohjaajiltasi?

8.Miten yhteistyota tulisi mielestasi kehittaa?

9.Kuinka motivoiva tydymparistd on ollut? Arvioi asteikolla 1-5.

10.Milla tavoilla tydoympariston jarjestelyt ja tyokokeilun ohjaajan toimenpiteet ovat auttaneet tyo-

hon

motivoitumisessa? (tydajan joustavuus, tyGilmapiiri, palautteen anto, vaikuttamismahdollisuudet

tyohon ym.)

11.0nko riittavasti otettu huomioon sinun yksil6lliset ominaisuudet ja tarpeet? Mitad muita toimen-

piteita olisit toivonut?

12.Miten arvioit tydkokeilun vaikuttaneen ammatinvalintaan? Mita hyétya ammatinvalinnan poh-
dinnoilla on ollut jatkosuunnitelmia ajatellen? (esim. ei mitenkaan/ olen saanut tyokokeilusta:
varmuutta, kannustusta, motivaatiota alalle, kérsivallisyytta tydntekoon, uskoa elamaan/kykyihini
tyoskennella talla alalla/ se on aktivoinut hakeutumaan alalle opiskelemaan)
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13.Mita hyotya tulevaisuutesi ja tydkokeilujakson tavoitteiden miettimisesta on ollut?

14 Millaisia tulevaisuuden odotuksia sinulla nyt on, ovatko ne muuttuneet mitenkaan tyokokeilu-

jakson aikana?
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TYOKOKEILIJOIDEN POISSAOLOILMOITUS LITE9

Osallistujan nimi Henkilotunnus
Palvelun jarjestaja Palvelun jarjestajan puhelinnu-
mero

Palvelun jarjestajan iimoitus TE-toimistolle tai tyovoiman palvelukeskukselle poissaoloista ajalla

/ 20 - / 20

Palvelu, jota ilmoitus koskee: [] tydnhakuvalmennus
[ ] uravalmennus
[] tydkokeilu tydpaikalla
[] koulutuskokeilu oppilaitoksessa
[ ] kuntouttava tydtoiminta

Poissaolo on paiva, jona palvelua jarjestetaan ja jona henkilon olisi pitanyt osallistua palveluun.

Poissaolojen ajankohdat (esim. 5.-6.2, 10.2.) Poissaolon syy

Vakuutan tiedot oikeiksi

Paikka ja aika Palvelun jarjestajan allekirjoitus

Nimenselvennys

Paikka ja aika Palveluun osallistujan allekirjoitus

Nimenselvennys
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Palvelun jarjestaja toimittaa ilmoituksen asiaa hoitavalle TE -hallinnon virkailijalle. Tarkastelujakso
on kaksi viikkoa.

Lomakkeen voi tayttaa Internet-osoitteessa www.yrityssuomi.fi

Jos palveluun osallistuja allekirjoittaa ilmoituksen, poissaolon vaikutus oikeuteen saada tyotto-
myysetuutta voidaan ratkaista ilmoituksen perusteella. Tarvittaessa TE-toimisto pyytaa palveluun
osallistujalta lisaselvitysta.
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TYOKOKEILUN JARJESTAJAN LAUSUNTO TE -TOIMISTOLLE LITE 10

TE-palvelut
tidnster | services

Tyokokeilun palautelomake  Tyokokeilun jarjestaja tayttaa
Talla lomakkeella tyokokeilun jarjestaja arvioi tyokokeiluun osallistuvan henkilon soveltuvuutta
tyohon, ammattiin tai alalle. Jos tyokokeilun on jarjestetty tyomarkkinoille paluun tukemiseksi,

pyydamme arvioimaan lisaksi tyokokeilijan tydelamavalmiuksia ja osaamisen kehittdmistarpeita.

Tavoite on saada asianmukainen kuva tyokokeilun tuloksista.

Tydkokeilja

TyOkokeilupaikka

Palautteen antaja ja puh.

TyOkokeiluaika

Tehtavat, joita tydkokeiluun osallistunut henkild on tehnyt

Merkitkaa rastilla (X) se vaihtoehto, jonka mielestanne parhaiten kuvaa arvioitavaa henkil6a

Tyokokeilija Huonosti |Valtta- | Tyydyt- |Hyvin |Kiitetta-

Ei voida

1. Osaa suunnitella tyotansa etukateen

2. Tarttuu ty6hon aikailematta

3. Tekee tehtavat huolellisesti

4. On aikaansaava

5. On luotettava ja vastuuntuntoinen

6. Kykenee itsenaiseen tyoskentelyyn

7. Sopeutuu tyoyhteis6on
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8. Kykenee palvelemaan asiakkaita

Mita vahvuuksia ja kehittdmishaasteita tyokokeilijalla tuli ilmi kokeilun aikana?

Arvioikaa tyokokeilijan soveltuvuutta

ei sovellu

soveltuu

huonosti

soveltuu melko hy-

vin

soveltuu hyvin

Soveltuvuus alalle

Soveltuvuus tyohon

Soveltuvuus tyopaikkaan

Perustelut:

Tarvitseeko tyokokeiluun osallistunut henkild koulutusta tydllistyakseen alalle tai tehtaviin? Jos tarvitsee, millais-

ta koulutusta?

Tarvitseeko tyokokeiluun osallistunut henkild apuvalineita tai toisen tyontekijan apua selviytyakseen tyossa. Pi-

taisiko tydpaikan olosuhteita muuttaa tai hankkia kalusteita/tydvalineita?

ei

kylla, mité

Miten arvioitte tyokokeilijan tyokykya ja/tai tuottavuutta annetuissa tehtévissa suhteessa tyopaikkanne vastaavaa

tyota tekeviin tyontekijoihin?

Onko teilld mahdollisuus tyéllistaa tydkokeiluun osallistuja?

Kyl

Ei
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Haluatteko lisatietoja tyonantajalle maksettavasta palkkatuesta? Kylla Ei

Oletteko tulevaisuudessa valmis ottamaan uusia tyokokeilijoita? Kylla Ei

Paivays ja allekirjoitus:

Kiitos vastauksesta. Olkaa ystavallinen ja palauttakaa lomake joko kirjeena/henkilokohtaisesti tyokokeilusta vas-
tanneelle virkailijalle. Jos haluatte keskustella tyokokeiluun tai lomakkeeseen liittyvista asioista, lisatietoja antaa
tyokokeilusta vastaava virkailija.

Vastuuhenkilon yhteystiedot:

Nimi:

Tyo- ja elinkeinotoimisto:

Osoite:
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ESITTELYMATERIAALI TYOKOKEILUN LAHTOKOHDISTA JA TULOKSISTA LITE 11

TOIMINNAN LAHTOKOHTIA

-Tarkoituksena oli toiminnallisen opinnaytetyon suunnittelun ja toteutuksen avulla saada koke-
muksia tydomotivaatiota ja ammatinvalintaa edistavasta ymparistdalan tyokokeilupaikasta.
-Yhteistydssa Oulun kaupungin Tyopdrssi —toiminnan ja Teknisen liikelaitoksen Yhdyskunta- ja
ymparistopalveluiden kanssa.

-Toimintapaikkana Ainolan puisto, kolme osallistujaa, tyokokeilujakson pituus 4 viikkoa (5 h/pv),
toukokuussa 2014

-Opinnaytetyon tekija toimi kaytanndn ohjaajana, tyétehtavat viheralueiden yllapidossa
-Tyokokeilujakso sisélsi kolme kahdenkeskista keskustelua (alkukartoitus-ammatinvalinta-
palaute) ohjaajan ja osallistujan valilla opinnaytetydssa kehiteltyjen lomakkeiden avulla
TOIMINNAN TEORIAPERUSTEITA: TYOMOTIVAATION EDISTAMINEN

-Positiivista tyoviretta tydyhteisdon tuovat:

itsenaisyys, luottamus, yhteenkuuluvuus, tuki,

kannustus, avoimuus uusille ideoille, reiluus

Tyoyhteison motivaatioilmastoon vaikuttavat: esimiestason toimenpiteet, tyon organisointi, ohjaa-
jan auktoriteetin taso, eli valinnanvapaudet

- Vastarintaa ja puolustuskayttaytymista vahentavat: turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri
-Tyytyvaisyytta tyohon ja tyon merkityksellisyytta luovat:

- tyontekija ymmartaa oman tyon merkityksen ja sen yhteyden toisten tGihin -> kerrotaan, miksi
tyotehtava on tarpeellinen laajemman kokonaisuuden kannalta

- palautteen saaminen

- vastuun kokeminen

- mahdollisuus vaikuttaa ty6tahtiin ja tyétapoihin (annetaan tehda omalla tavallaan)

- tunnusta jos tehtava on tylsa (empatian osoitus)

- ihmisten ja heidan aikaansaannosten arvostaminen, hyvantahtoisuus, kunnioitus, pysahtyminen,
reflektio, I&snaolo, joustavuus, optimismi, toivo, vuorovaikutus

Tyontekijan uskallukseen tavoitella vaikeitakin tavoitteita, myonteiseen suhtautumiseen seka pys-
tyvyysuskomuksiin vaikuttavat:

- tyontekijan itse maarittamat tavoitteet

- tydympariston kannustavuus, epaonnistumisten sallinta

- aikaisemmat kokemukset ja onnistumiset

- fysiologiset tilat, toisten ihmisten havainnointi
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- palautteen saaminen

Ohjaajan mukautettava toimintaansa tilanteen ja tyGkokeilijan taustan ja tydpersoonan mukaan ->
tarvitseeko enemman ohjeistusta ja lasnaoloa vai haluaako toimia itsenaisemmin

-Palautteen kokemiseen myonteisesti vaikuttavat:

- aito palaute todellisista teoista (ei hatéista kehumista)

- sanamuodot; negatiivinen palaute siten, etta kohdistuu tekoihin ja toinen kokee olevansa hyva
ihmisena -> ohjataan pohtimaan kysymyksilla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja

- esimiehen kykenevyys ottaa vastaan kriittistd palautetta ja muuttaa omaa toimintaansa palaut-
teen perusteella

-Tyontekijan itseohjautuvuuteen vaikuttavat:

- tyon merkityksen tiedostaminen, esimerkiksi asiakkaiden pitaminen tyytyvaisina tai laadukkaan
palvelun tarjoaminen

- kyvykkyyden tunne tyotehtavissa,

- valinnan ja ajattelun vapauden mahdollisuudet

-> itsenaisempi ongelmanratkaisu

Osallistuminen ty6ta, tehtavia, tydymparistda ja koko tydpaikkaa koskevaan paatoksentekoon li-
saa autonomian kokemusta -> motivaation kehittymisen kannalta erityisen tarkeaa -> alistuminen
ja uhittelu (kontrolloivan kayttaytymisen kaksi muotoa) tulevat tarpeettomiksi.

Tyopaikoilla, joilla iimapiiri vahentaa tyontekijoiden autonomiaa, kontrollointimuotoja ovat esimie-
hen auktoriteetti, julkisen nolatuksi tulemisen pelko ja erilaiset palkinnot. Autonominen kayttayty-
minen ei tarkoita itsekkyytta.

Joustava tyoaika:

- mahdollisuus valita tyoajat ja tauot

- aikaansaannosten ja suoritusten huomaaminen niihin kdytetyn ajan sijasta
TEORIAPERUSTEITA: AMMATINVALINNAN EDISTAMINEN

-Ammatinvalinnan edistdminen ei ole pelkkaa tydelamavalmennusta

-Tydelamavalmennuksessa ei opita taitoja, vaan tunnistetaan ihmisen olemassa olevia taitoja ja
tavoitteena on, etta oppii huolehtimaan itsestaan, keskittyy ensisijaisesti henkilon persoonaan ->
ympariston tasot (mm. toiset ihmiset, yhteiskunnallinen ilmapiiri &henkilon ulkopuoliset tekijat) ei-
vat korostu

-Huomattavaa, etté henkiloa El kehitetd vain tydmarkkinoita varten, ettei inmisarvo jaa taloudellis-
ten arvojen jalkoihin.

-Nykyaikainen urasuunnittelu on ennakoivaa ja kokonaisvaltaisempaa uran seka elaman suunnit-

telua.
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-Mielekas tydura tukee vahvasti onnistumista elaméan muilla alueilla ja muut antoisat alueet puo-
lestaan tukevat onnistumista tyouralla.

Ammatinvalinnanohjausta voi edesauttaa:

-ohjaaja kayttaa mielleketjuja, joissa tavoite nayttaytyy tehtyna, esimerkiksi voin, pystyn, on mah-
dollista tai kannattaa (sisaisessa puheessa ei pakkoja)

-tarkastellaan yhdessa, onko tyontekija valmis tavoitteensa vaatimiin uhrauksiin

- etsitdan yhdessa tilanteita, joissa esim. lyhytjanteisend itsedan pitava jaksaa keskittya
-Ammatinvalintakeskustelut kahden kesken tyontekijan kanssa -> apuna opinnaytetyon puitteissa
laaditut alkukartoitus- ja ammatinvalintalomakkeet

Lomakkeissa kasitelladn mm. :

- henkilon vahvuuksia ja kehittymisalueita, elaménarvoja, tulevaisuuden suunnitelmia, kiinnostuk-
sen kohteita, lahjakkuuksia, rajoitteita

- ominaisuuksia tydntekijana, tydpersoonaa

- ihannetyon piirteita, uratavoitteita

- ura-ankkureita, jotka kehittyvat elamankokemuksen myota. Yleensa jokaiselle muutama ankkuri
on keskeisin. Ne ohjaavat ihmisia hakeutumaan sellaisiin tehtaviin, jotka ovat oman motivaation,
arvomaailman ja taipumusten mukaisia. Ura-ankkureita ovat: ammatillinen erityistai-
to/johtajuus/itsenaisyys/turvallisuus/ luovuus/palvelu/ haasteellisuus/ eldaman kokonaistasapaino
(yksildlle vahintaan yhta tarkeita kuin tyd ovat muut eldamanalueet, kuten perhe ja harrastukset)

- uravoimia, joista yhdella ihmiselta loytyy 2 — 3, yleensa yksi on keskeisin:

materiaaliset palkinnot — valta - merkityksen etsiminen (auttaminen) — asiantuntemus - luovuus -
littyminen (antoisat ihmissuhteet tydssa) - itsendisyys — turvallisuus - status

Lomakkeissa kysytaan myos:

- kuinka tarkeaa sinulle on tyossasi:

erityiskykyjen tai taitojen kaytto- esimiehend toimiminen - hyva palkkaus - tyon haasteellisuus -
tyon itsenaisyys - tyopaikan laheinen sijainti - tyd edellyttdd matkustamista -yhteistyd muiden
kanssa — yksityisyrittdminen - sosiaalinen hyvaksynta toisilta saatu aito arvostus- tydssa viihtymi-
nen - elamyksellisyys/tydn antama hyva mieli viikoittain.

Tyokokeilussa ammatinvalintakeskusteluilla ei pyritd antamaan suoria ammattilistauksia, vaan oh-
jata henkildd pohtimaan ammatinvalintaa (ja samalla itsetuntemusta) edesauttavia kysymyksia.
Keskustelut auttavat ohjaajan ja tyokokeilijan vuorovaikutussuhteen luomisessa seké helpottavat
tutustumista puolin ja toisin. Ei ristikuulustelua, vaan vastavuoroista, tasavertaista keskustelua,

jossa ohjaaja on tarvittaessa valmis antamaan itsestaankin jotain.
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TOIMINNAN TEORIAPERUSTEITA: OHJAAMISEN EDISTAMINEN

Ohjaajalta vaadittavia toimintataitoja:

- kysyminen, vahvuuksien esiin nostaminen, konfrontaatio, valittdmyys, oman kokemuksen mu-
kaan tuominen, mallin antaminen, tavoitteisiin sitoutuminen

Ohjaajan ja tyokokeiluun osallistujan vuorovaikutussuhteen laatuun vaikuttavat:

- ohjaustilanteessa kommentin valinta vuorovaikutuksessa syntyvasta palautetiedosta: tarkista
palautteesta, ollaanko menossa kohti tavoitetta vai ei -> onko muutettu toimintaa sen mukaan

- aktiivinen kuuntelu; toistaminen; selventaminen; kokoaminen, tiedon jakaminen; empatia,

- ohjaaja maarittaa toiminnan rajat: rajoittaa tarvittaessa, muistuttaa tydskentelysopimuksesta
Sosiodynaamisen ohjaustyylin teoriatausta sisaltaa tydomotivaatiota edistavia tekijoita:

- ohjaaja ja asiakas tyoskentelevat tiimina: tutkivat yhdessa asiakkaan eldman eri konteksteja,
kartoittavat nykytilannetta, suunnittelevat asiakkaan haluamaa tulevaisuutta

- painotus tydelaman kysymyksissa, mutta vaatii ohjaajan inhimillista lasnéoloa -> huomioidaan
asiakkaan kokonaisvaltainen elamantilanne

- edellyttaa ohjaajalta itsetarkkailun ja kriittisen reflektion taitoja -> vahentaa ennakkoasentei-
ta/oletuksia asiakkaita kohtaan ja ohjaajan tukeutumista vaikutusvaltaeroihin ohjaussuhteessa
Dialoginen ohjaustyyli edesauttaa tydomotivaatiota parantamalla tyontekijan ja ohjaajan vuorovai-
kutussuhteen laatua, helpottaa ristiriitatilanteiden kasittelya

-Ohjaaja ottaa huomioon tydntekijan mielentilan (onko vihainen, vastahankainen tms.) -> ohjaaja
auttaa henkiloa rauhoittumaan ja kohdistaa huomionsa muualla syntyneiden esteiden selvittdmi-
seen

-Tarkeaa ohjaajan oma (ja ympariston) levollisuus ja ei-kontrolloiva iimapiiri

-Valtetaan syyttavaa, vaativaa suhtautumista

-Asiakkaan itseilmaisun vapaus (edellyttaa turvallista iimapiiria)

-Suunnataan asiakasta havainnoimaan omia toimintatapojaan mielekkaalla tavalla, esim. tarken-
tavilla kysymyksilla: Tarkoititko...? Ymmarsinké oikein...? Etsitdan yhdessa uusia nakokulmia
KAYTANNON KOKEMUKSIA JA KYSYMYKSIA VAILLA VASTUKSIA

Yksilollisesti raataloidylla ymparistoalan tydkokeilutoiminnalla pystytaan tarjoamaan uusia vaihto-
ehtoja niille nuorille, joilla ei ole opiskelupaikkaa tai eivat ole tyollistyneet ammattikoulutuksesta
huolimatta. Erityisesti ne, joilla on keskeytyneitd opintoja/tyétoimintoja/tyottomyysputki takanaan
seka osatyokykyiset, tarvitsevat opinnaytetydssa kokeiltua tyollisyyspalvelumallia. Tyéttdmana on
ihmisia, joilla saattaa olla jokin tyokykya rajoittava tekija. Rajoitteet eivat valttamatta tule ilmi "tyot-
tomyyskortistossa”, vaan vasta kaytannon tyoelamassa. -> tyokokeilun ohjaajan tehtavana tun-
nistaa osatyokykyiset Tyokokeilun ohjaaja on paitsi tyontekijan tukena tyooloihin ja elamanhallin-
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taan liittyvissa asioissa, myds tydnantajan apuna rekrytoinnissa, perehdytyksessa, asiakirjojen
hallinnoinnissa ym

Opinnaytetydssa kokeillun mallin mukaan tyokokeilun ohjaaja on esimiehen, tydhdnvalmentajan
ja tukihenkilon risteytys. Tyotoiminnan ohjaaja voi olla mukana asiakkaan palvelukontakteissa
(mielenterveys-terveydenhuolto-sosiaalitoimi) ja tukea elémantilanteiden haasteissa seka tulevai-
suuteen suuntautumisessa.

-> vahentaa palvelukontakteja, kun sama ohjaaja on perilld asiakkaan taustoista, tarpeista ja
elamanolosuhteista,

-> edistaa palveluiden tuloksellisuutta seka asiakkaan etta jarjestajatahon nakokulmasta -> myds
asiakas haluaa tarpeensa mahdollisimman nopeasti ja vahilld resursseilla tyydytetyksi, laaduk-
kuutta unohtamatta.

Haasteena on toimenkuvan laaja-alaisuus; ohjaajan tulee olla perilla seka sosiaalialan etta tyoko-
keilun ammattialan kaytannoista.

Ohjaajien parityoskentely toisi uusia nakokulmia asiakkaiden tilanteisiin ja mahdollistaisi vertais-
tukikeskustelut ohjaajien kesken tuntemusten ja ajatusten lapikaymiseksi.

-Tyokokeilutoiminnan paikka ja rooli taytyy nivoutua muuhun tydyhteisoon -> lahtokohdat ja kay-
tanndt kaydaan yhdessa lapi vakityontekijoiden kanssa.

-Yhtendisemman ryhmahengen kehittymiseksi tyokokeilijoiden kesken (ja siten tyéhon sitouttami-
seksi) tydtehtavat ja muut jarjestelyt tulisi jatkossa toteuttaa myds ryhmadynamiikan nakokulmas-
ta.

-Tiedonkulkuun taytyy kiinnittaa erityista huomiota vakityontekijoiden ja tyokokeilun henkiloiden
kesken.

Esimerkiksi tyokokeilijoiden henkilokohtaisten asioiden salassapitovelvollisuus voi tuottaa pulmal-
lisia tilanteita. Aiheuttaako ennakkoasenteita, jos kertoo osallistujien taustoista/toimintakyvyn
haasteiden syista, vaikka olisi henkilon lupa?

-Tydeldman aloittaminen ja paivarytmin muuttaminen tyottomyysjakson jalkeen on kuormittavaa -
> mahdollisimman loiva siirtymaaika tyottomyydesta tydllisyystoimintoihin on tarpeen.

-Tarkeinta, etta osallistujat saavat tyokokeilujakson suoritettua loppuun, kuin ettd joka paiva on
juuri oikea tyGaika [ haasteena sopivan rennon, mutta vastuuntuntoisen iimapiirin luominen.
-Joustavuutta edistavat tydajan liséksi sopivien tydtehtavien etsiminen, jos joku haluaa tulla aikai-
semmin tai hanella on fyysisen/psyykkisen toimintakyvyn vaikeuksia.

-Valinnanvapautta edistdd mahdollisuus suorittaa tiettyja tehtavia omalla tavalla, yksin tai yhdes-
sa. -> haasteena tyotehtavien suorittaminen loppuun asti tai riittdvan tarkasti -> joidenkin henki-

l6iden kanssa ohjaajan tiiviimpi mukanaolo tarpeen.
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-Jotkut nuoret voivat tulkita omatoimisuuden korostamisen ohjaajan taholta valinpitdmattémyyte-
na?

-Palautteen anto ongelmallista: mita, miten, milloin?

-> aitoa, ei mielistelyksi tulkittavaa, kannustavaa, riittava maara

-Vuorovaikutuksen luomisessa pulmallista, kuinka osoitan kiinnostusta osallistujaa kohtaan ja yl-
lapidan keskustelua olematta kuitenkaan liian tunkeileva tai puhelias.

-Omien mielipiteiden esiin tuominen sopivassa maarin vapauttaa haastateltavaa kertomaan itses-
taan enemman -> ohjaaja tasavertaisena keskustelukumppanina

->haasteena, ettei ohjaaja puhu likaa

-Ennakkoasenteet yhteistyosuhteen haittana etenkin silloin, kun ei tieda henkilon toiminnan todel-
lista syyta, esim. poissaolotilanteissa tai tyotehtavien puutteellinen suoritus ->arkojen asioiden
puheeksi ottamisen avuksi tarvittaisiin "tyokalu”

-Ammatinvalinnan edistdminen ei ndy valttdamatta heti tyokokeilun aikana, vaan hyoty saavute-
taan pitemmalla aikavalilla.

-Ammatinvalinta- ja alkukartoituskeskustelut myonteisia yhteistyosuhteen rakentumisen kannalta.
-Vaikka ammatinvalinta olisi valmiiksi selvilla, keskusteluissa tulee esille ihmisen tulevaisuuden ja
itsetuntemuksen kannalta olennaisia pohdittavia asioita.

-Tyokokeilun lopussa kaydaan lapi osallistujien kanssa kahden kesken tyonantajan TE -
toimistolle antama lausunto tyokokeilijan soveltuvuudesta alalle -> tulee ilmi sellaisia seikkoja, joi-
ta henkilon tulee ottaa huomioon, mikali haluaa tyoskennella alalla tai yleensakin edeta tyoela-
massa

-Keskusteluiden haasteena puutteet asiakkaiden kriittisen reflektion taidoissa -> pelkastaan hyvin
toimivien ominaisuuksien kasittely ei hyddyta, koska henkilon tavoitteiden saavuttamista estavat
rajoitteet jaavat huomiotta. -> huonoa itsetuntoa ei kohenna yksittéisissa tilanteissa keksityt ke-
hut, vaan tarvitaan pitempikestoisia tukimuotoja. -> miten naita voisi ottaa huomioon ja kehittda
yhdessa asiakkaan kanssa?

YHTEENVETO

Ymparistoalan tyokokeilusta saatujen kokemusten ja osallistujien palautteiden mukaan tyémoti-
vaatiota edistavalle, kokonaisvaltaiselle, yksildlliset tarpeet huomioon ottavalle palvelulle on tar-
vetta. Ymparistdalan tyokokeilu tarjosi mielekasta tekemistd paiviin, avasi ovia tydelamaan ja
mahdollisti tybkokemuksen karttumista nuorille.

Erityisesti osallistujat kiittelivat ulkona tekemisen mahdollisuutta, ja kokivat sen virkistaneen heita,
seka olleen hyvaksi niin fyysiselle kuin psyykkisellekin terveydelle -> edisti hyvinvointia
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