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Taman opinnaytetytn tavoitteena oli rakentaa kattava kuva osallistavasta journalismista ja
lukijoiden tuottaman materiaalin hyddyntédmisesta media-alalla. Aihe oli hyvin ajankohtai-
nen, silla lukijoiden tuottaman materiaalin hyédyntdminen media-alalla on kasvanut rajusti
viime vuosina. Metro-lehti oli selke& edellakavija lukijoiden tuottaman materiaalin hyddyn-
tamisessa ja tydssa aihetta tarkasteltiin paljon Metro-lehden esimerkkien avulla. Tyon ta-
voitteena oli herattdd ajatuksia ja antaa vinkkeja siihen, mita lukijayhteistytssa tulisi ottaa
huomioon. Tyon toimeksiantaja oli Sanoma News Oy.

Opinnaytety®d kasitteli osallistavan journalismin hyotyja, haasteita, tyokaluja ja lukijoiden
motivaatioita osallistua sisallontuotantoon. Tyd sisalsi paljon kdytdnnon esimerkkeja erilai-
sista tapauksista, joissa oli hyddynnetty lukijayhteisty6ta eritavoin.

Opinnaytetydssa kuvattiin Sanoma Kaupunkilehtien lukijayhteistyén hallintatytkalun kehi-
tysprojekti vuodelta 2012. Projektin tavoitteena oli kehittda tydkalu, joka mahdollistaa vai-
vattoman tavan osallistua uutissisallontuotantoon. Tydssa tarkasteltiin, miten tyokalun
suunnittelu eteni, mita asioita suunnittelussa otettiin huomioon, mita ongelmia tytkalulla
saatiin ratkaistua ja miten lopputulos lopulta onnistui.

Opinnaytetydn johtopaatoksissa todettiin lukijayhteistyon hallintatydkalun kehitysprojektin
olleen paaosin onnistunut. Projektissa paastiin tarkeimpiin tavoitteisiin ja tydkalulla saatiin
helpotusta ongelmiin, joita varten sitd lahdettiin kehittdmaan. Projekti ei kuitenkaan ollut
varsinaisesti malliesimerkki kehitysprojektista, silla projektinhallintakaytannot olivat varsin
puutteelliset.

Opinnaytetydssa kaytettiin lahdemateriaalina paljon Next Media -tutkimusohjelmassa saa-
tuja kokemuksia ja tutkimusraportteja. Next Media oli nelivuotinen tutkimusohjelma, jossa
oli mukana lukuisia tutkimuslaitoksia ja yrityspartnereita ympari Suomea, Sanoma News
Oy mukaan lukien.
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The purpose of this thesis was to showcase participatory journalism and the utilisation of
user-generated content in the media industry. The subject is very current and the utilisation
of user-generated content in media industry has grown rapidly in the past few years. Metro
newspaper was a clear front runner in utilizing user-generated content and the subject was
examined extensively by using Metro newspaper as an example. The aim of this thesis
was to inspire and give tips on what should be considered when managing reader partici-
pation. The thesis was commissioned by Sanoma News Oy.

The theoretical framework of this thesis elaborates on reader participation in content crea-
tion, focusing on the benefits, the challenges, the tools and the motivations of readers to
participate in content creation. This thesis contains various practical examples of cases
where reader participation has been utilized in many different ways.

The functional part of this thesis represents a development project of Sanoma Kau-
punkilehdet from year 2012 where the aim was to develop reader participation manage-
ment tool. The aim was to enable an easy and effortless way to participate in content crea-
tion.

The results showed that the development project was mainly successful. The main objec-
tives were met and the tool provided remission to the problems it was supposed to. How-
ever the project should not be considerer exceptional as a development project due to a
fact that project management practices where inadequate.
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1 Johdanto

1.1 Media-alan murros

Media-ala ja varsinkin sanomalehdet ovat suuren murroksen keskella. Painetun lehden
kysynta vahenee samaan aikaan, kun sdhkoisen sisalléon kysynta on kasvussa. Suo-
messa sanomalehtien levikki on ollut laskussa jo usean vuoden ajan (Suomen viralli-
nen tilasto SVT: joukkoviestinta. 2013.) Tama tarkoittaa sitd, etta painettu lehti tuottaa
koko ajan vahemman ja vahemman. Sahkdisen sisallon kulutus on kasvussa, mutta
siitd saatavat tuotot eivat ole toistaiseksi kompensoineet painetussa lehdesséd menetet-
tya rahaa. Yleinen sanonta on, ettd painetusta lehdesta saatava euro vastaa talla het-
kellda noin kymmenta sahkoisen median desktopin senttid ja mobiilissa noin yhta sent-
tia.

Dramaattisin muutos on ollut Yhdysvalloissa, jossa toimittajia on irtisanottu ja useita
perinteisida sanomalehtia on lopetettu. Myds Suomessa on lyhyella aikavalilla lopetettu
useita lehtia, kuten Vartti, City ja Miss Mix. Murroksen vuoksi toimitusten resurssit ovat
jatkuvasti tarkastelun alla, eivatka ne ainakaan ole kasvamassa tulevien vuosien aika-
na. Osallistava journalismi on yksi ratkaisu tdhdn ongelmaan. Lukijat ovat resurssi, jota

oikealla tavalla hyodyntamalla lehdet voivat saastaa paljon aikaa ja rahaa.

1.2 Tyon aihe ja tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli antaa kattava kuva osallistavasta journalismista ja
lukijoiden tuottaman materiaalin hyddyntamisesta media-alalla. Tyossa kasitellaan
osallistavan journalismin haasteita, hy6tyjd, tyokaluja ja lukijoiden motiiveja osallistua
siséllontuotantoon. Tyon tavoitteena oli herattda ajatuksia ja antaa vinkkeja siita, mita
lukijayhteistydssa tulisi ottaa huomioon. Tyd sisaltdd paljon kaytdnntn esimerkkeja

erilaisista tapauksista, joissa on hyddynnetty lukijayhteistyota eri tavoin.

Tassa tyossa tarkastellaan myds Sanoma Kaupunkilehtien projektia, jossa tavoitteena
oli kehittda tyokalu, joka mahdollistaa vaivattoman tavan osallistua uutissisallon tuotan-

toon. Tyossé selvitetddn, miten tydkalun suunnittelu eteni, mita asioita suunnittelussa



otettiin huomioon, mité ongelmia tydkalulla saatiin ratkaistua ja miten lopputulos lopulta

onnistui.

1.3 Toimeksiantajayrityksen esittely

Opinnaytetybn toimeksiantaja oli Suomen johtava sanomalehtikustantaja Sanoma
News Oy. Sanoma News on osa Sanomaa, joka on yli 20 maassa toimiva eurooppalai-
nen mediakonserni. (Metro mediatiedot, Sanoma News Oy.) Tydssa tarkastellaan pal-
jon Sanoma Newsin tuotteiden Metro-lehden ja Metro.fi:n lukijayhteisty6ta. Tydssa ka-

sitellaan myos Vartti-lehted, jonka julkaiseminen lopetettiin loppuvuodesta 2012.

Metro-lehti on kansainvalinen ilmaisjakelulehti, joka ilmestyy 22 eri maassa ympatri
maailmaa. Suomessa Metroa alettiin julkaista vuonna 1995. Lehti ilmestyy viitena pai-
vana viikossa ja sita jaetaan ilmaiseksi muun muassa kauppakeskuksissa, kouluissa,
kahviloissa ja likenneterminaaleissa. Metrolla on 251 000 lukijaa paivittdin ja 466 000

eri lukijaa viikossa. (Metro mediatiedot. Metro-lehti tarjoaa — ole hyval.)

Vartti-lehti oli vuonna 2005 perustettu kerran viikossa kotiin jaettava ilmaisjakelulehti.
Lehtea tehtiin vahvasti yhdessé lukijoiden kanssa ja valtaosa jutuista perustui lukijoiden
l&hettamiin juttuvinkkeihin ja kuviin. Vartilla oli seitseman osapainosta paakaupunki-
seudulla (Vartti Espoo, Vartti Itd-Vantaa, Vartti Lansi-Vantaa, Vartti Itéd-Helsinki, Vartti
Lansi-Helsinki, Vartti Etela-Helsinki ja Vartti Pohjois-Helsinki) ja nelja maakunnissa
(Vartti Uusimaa, Vartti Itd-Uusimaa, Vartti Kouvola ja Vartti Etela-Karjala). Vartti tavoitti
397 000 lukijaa valtakunnallisesti ja 205 000 paakaupunkiseudulla. Vartin julkaisemi-
nen lopetettiin padkaupunkiseudulla loppuvuodesta 2012 saasto syiden vuoksi. (Vartti

mediatiedot.)

Metro.fi palvelussa julkaistaan paikallisuutisia paakaupunkiseudulta. Taman lisaksi
my0s lukijat voivat itse kirjoittaa uutisia palveluun. Metro.fi:n lukijoista 85 % tulee paa-
kaupunkiseudulta ja 50 % Helsingista. Metro.fi:n kavijatavoitteena on 300 000 eri kavi-
jaa ja puolitoista miljoonaa sivulatausta viikossa. (Metro mediatiedot. Paakaupunkiseu-
dun vahva paikallispalvelu.) Metro.fi muutti nimens& Metro.fi:ksi vuonna 2013. Sitd en-

nen palvelu oli nimeltddn Omakaupunki.fi.



1.4 Next Media

Sanoma News Oy oli partnerina vuonna 2010 alkaneessa Tekes-rahoitteisessa Next
Media tutkimusohjelmassa. Taman tyon kirjoittaja tyoskenteli opinnaytetyota kirjoittaes-
saan Sanoma News Oy:sséa projektipaallikkénd Next Media -hankkeessa, jossa muun
muassa tutkittiin paljon lukijoiden osallistumista siséllontuotantoon. Opinnaytetydssa on
kaytetty lahdemateriaalina paljon Next Mediassa saatuja kokemuksia ja tutkimusraport-
teja. Next Media oli nelivuotinen tutkimusohjelma, jossa oli mukana lukuisia tutkimuslai-
toksia ja yrityspartnereita ympari Suomea. Next Median visio oli nostaa Suomen me-

dia-ala merkittavaksi kansainvaliseksi toimijaksi. (Next Media.)

1.5 Kasitteet

Tassa luvussa on avattu opinnaytetydssa esiintyvia kasitteitd, jotka ovat media-alalla
esiintyvdd ammattisanastoa. Késitteet ovat aakkosjarjestyksessa.

Datajournalismilla tarkoitetaan prosessia jossa, tietoaineistoja yhdistelemalld, analy-

soimalla ja visualisoimalla tuotetaan uutinen (Datajournalismi. Wikipedia).

Fasilitaattori on henkil®, jonka tehtéava on avustaa ryhméaprosessien toteutumista. Fa-
silitaattori ei ota kantaa ryhmatyon sisaltoon, vaan auttaa ryhmaa padsemaan paamaa-

raansa.

Fix my street on konsepti, jossa kayttajat pystyvat ilmoittamaan esimerkiksi rikkinaisis-
ta katulampuista tai montuista teissa. Viranomaiset voivat seurata ilmoitettuja epakoh-

tia, korjata niité ja raportoida takaisin kayttajille, kun ne on korjattu.

Joukkoistaminen on ongelmanratkaisutydkalu, jolla pyritaan 18ytaméaan ratkaisu on-

gelmaan esittamalla ongelma isolle joukolle ihmisia.

Levikki on sanoma- ja aikakauslehtien tilausten ja irtomyynnin keskimaarainen summa

maaritetylla aikajaksolla (Levikki. Wikipedia).

Lukijayhteisty® viittaa lukijoiden ja toimituksen véliseen yhteistydhon, jossa lukijat
l[Ahettavat toimitukseen materiaalia, kuten kommentteja, kuvia, videoita ja juttuvinkkeja,

joita toimitus voi sitten jalostaa uutisiksi.



Moderointi tarkoittaa keskustelupalstojen ja verkkoyhteisdjen palvelujen viestien val-
vontaa, keskustelun yllapitoa ja keskustelujen asiallisuuden varmistamista. Keskustelu-
ja voidaan moderoida etukateen tai jalkikateen.

2 Osallistava journalismi ja lukijayhteisty® media-alalla

2.1 Media-alan murros

Nykymuotoisten sanomalehtien toimitusten toimintatavat ovat jo lahes satavuotiaita.
Toimitusten toimintatavat ovat journalistisen kulttuurin ja arvojen vuosien varrella
muokkaamia (Domingo 2008, 326, teoksessa Lahti 2013, 1), ja koska sanomalehtien
liiketoimintamalli on ollut hyvin toimiva jo varsin pitkdan, ei varsinaista tarvetta toiminta-
tapojen muutokselle ole ollut ennen paria viimeistd vuosikymmenté (Picard 2010, 13,
teoksessa Lahti 2013, 1.) Nyt kuitenkin moni sanomalehti on tilanteessa, jossa muutos
on valttamaton. Muutos ei koske vain sanomalehden muotoa ja sisaltéd, vaan myos
tapoja, joilla sen sisaltéa kulutetaan, seka kaikkia kaytanndn prosesseja, joiden avulla
lehti syntyy (Kiing 2008, teoksessa Lahti 2013, 1.)

Suomessa sanomalehtien levikki on laskenut jo usean vuoden ajan (Suomen virallinen
tilasto SVT: joukkoviestintd, 2013) ja sanomalehdet eivat pysty enda tarjpamaan mai-
nostajien ulottuville samanlaisia lukijamassoja kuin aikaisemmin (Picard 2010, 11, te-
oksessa Lahti 2013, 1.) Uutta digitaalista mediaa kaytetaan ja kulutetaan varsin eri
tavalla, kuin vanhaa traditionaalista mediaa. Digitaalisessa mediassa korostuu sosiaali-
suus, verkostoituneisuus ja toimintojen jatkuva kehitys. (Lievrouw 2011, 8; Lievrouw &
Livingstone 2006, 20-25, teoksessa Lahti 2013, 2.) Uusi digitaalinen media onkin
muuttanut yleison tapaa etsia ja kayttaa uutissisaltdéa niin rajusti, ettd voidaan puhua
uudenlaisesta yleison autonomiasta, jossa lukijoilla on enemman valtaa valita, mita
mediaa kuluttaa ja erityisesti miten ja milloin. (Napoli 2010, 7-8, 54-55, teoksessa Lah-
ti 2013, 2.)

Sisallon kuluttamisen liséksi myds siséllontuotannon tavat ovat muuttuneet merkitta-
vasti. Kommentointi, sisallon valikoiminen ja jakaminen edelleen omille verkostoille

ovat lahes poikkeuksetta jokaisen verkkolehden ominaisuuksia. Digitaalisten teknologi-



oiden mahdollistama osallistumisen kulttuuri haastaa toimittajien valtaa kontrolloida
sisélléontuotantoa ja jakelua. (Lewis 2012, 837, teoksessa Lahti 2013, 2.) TA&ma& on joh-
tanut toimittajien roolin ja identiteetin muutokseen (Deuze 2007; Helle 2010; Kolari
2009, teoksessa Lahti 2013, 2), jossa toimittajat ovat joutuneet luopumaan portinvarti-
jan roolistaan (Heinonen 2011, 37; Shoemaker, Vos & Reese 2009; Singer 2010, teok-
sessa Lahti 2013, 3) ja siirtyneet enemman tiedonvalittajan rooliin (Hermida & Thurman
2008, 344, teoksessa Lahti 2013, 2.)

Sanomalehdet ovat siis todella haastavassa asemassa. Niiden talous on edelleen hy-
vin paljon printtimedian varassa, mutta silti niiden on pystyttava voittamaan digitaalisen
median haasteet ja onnistumaan uusilla alustoilla, séilyttaakseen yleisbnsa. Sanoma-
lehdet pohtivatkin talla hetkelld uusia keinoja selviytydkseen muuttuneessa toimin-
taymparistdssa. (Picard 2010, 12, teoksessa Lahti 2013, 3.) Osallistava journalismi,
jossa lukijat osallistuvat siséllontuotantoon, on yksi keino, joka voi tuoda helpotusta

ongelmaan.

2.2 Osallistava journalismi ja joukkoistaminen

Osallistava journalismi hyddyntaa vahvasti joukkoistamista. Joukkoistaminen on eraan-
lainen ongelmanratkaisutytkalu, jolla pyritdan Iéytamaan ratkaisu ongelmaan esitta-
malla ongelma isolle joukolle ihmisid. Joukkoistamisen perusajatus on hyddyntéé ison
joukon tietoutta ja resursseja. Joukkoistaminen ei ole uusi ilmid, joukkoistamisesta 16y-
tyy esimerkkitapauksia jo 1700-luvulta asti. Termi joukkoistaminen (engl. crowsoursing)
on kuitenkin suhteellisen uusi. Jeff Howe esitteli termin ensimmaista kertaa vuonna
2006. Yhtena esimerkkiné joukkoistamisesta vuonna 1955 Toyota pyysi ihmisi&d suunni-
telmaan yritykselleen uuden logon. Kilpailuun saatiin 27 000 erilaista suunnitelmaa,
joista yksi valittiin voittajaksi, ja nain Toyota sai uuden logon. American Idol ja muut
kykyjenetsintakilpailut ovat my6s hyvid esimerkki joukkoistamisesta. Taman pdaivan
hyvia esimerkkeja joukkoistamisesta ovat muun muassa palvelut Wikipedia, Reddit,

Yahoo answers ja suomalainen eat.fi. (Joukkouttaminen. Wikipedia.)

Sanomalehtien toimituksissa yleisia tarpeita ovat uutiskuvan saaminen, tiedon saami-
nen, seka jatkuva tarve uutisaiheiden loytamiseen. Osallistava journalismi on yksi rat-
kaisu naihin ongelmiin. Osallistava journalismi on ollut aina osa printtimediaa. Jo ennen
digitalisoitumista lehdet julkaisivat lukijoiden l&hettdmia kirjeitd ja mielipidekirjoituksia

(Korinek 2000; Nice 2007, teoksessa Aitamurto 2013, 3.) Osallistavalla journalismilla ja



siitd syntyvalla lukijayhteisty6lla luodaan suhdetta lukijoihin. Mita tiiviimpi suhde pysty-
taan luomaan, sitd paremmin toimitus oppii tuntemaan lukijansa ja pystyy vastaamaan
lukijoiden tarpeisiin. Toimitus joka tuntee lukijansa ja osaa vastata heidan tarpeisiin,
vetoaa puolestaan mainostajiin. (Gough-Yates 2003, teoksessa Aitamurto 2013, 3.)

Lukijoiden kanssa tehtava yhteistyd tarkoittaa monesti sanomalehtien tapauksessa
sita, ettd lukijat lahettavat toimitukselle kommentteja, kuvia, videoita ja juttuvinkkeja,
joita toimitus sitten jalostaa uutisiksi. Osallistavassa journalismissa pyritdan ottamaan
lukijat mahdollisimman paljon mukaan juttujen ideointiin ja itse tuottamiseen, jotta toimi-

tuksen resurssit saataisiin minimoitua.

Lukijoiden tuottaman materiaalin hyédyntaminen on media-alalla kovassa kasvussa.
Ulkomaalaisista uutistoimistoista lukijoiden tuottamaa materiaalia kayttavéat ahkerasti
muun muassa Al Jazeera, BBC, CBS, CNN, Fox, Reuters ja The Guardian. Metro-lehti
on ollut jo usean vuoden edellakavija lukijoiden tuottaman materiaalin hyédyntamises-
sa Suomessa. Viimeisen kolmen vuoden aikana Suomessa myds muut mediat ovat
herdnneet hyddyntdmaan tatd voimavaraa. Lukijat l&hettivat Sanoma Kaupunkilehdille
vuonna 2012 yli 35 000 kéannykkakuvaa, joita julkaistiin Metro- ja Vartti-lehdissa, seka
Omakaupunki.fi -sivustolla. Vuonna 2012 Metro-lehti julkaistiin 237 kertaa ja 200 kertaa
lukijan ottamaa kuvaa kaytettiin lehden kansikuvana. (Parkkonen 2013, 5-8.) Kuvien
lisdksi Metrolle lahetetdan paljon tekstiviesteja, juttuvinkkeja, lukijauutisia, videoita ja
kommentteja. Syyskuussa 2012 Metro-lehti alkoi myos julkaista lukijoiden kirjoittamia

kolumneja aina maanantaisin.

2.3 Osallistavan journalismin hyodyt

Osalllistavan journalismin hyotyja ei ole vaikea etsid. Ensimmainen on lukijoilta saatavat
juttuvinkit. Media-alalla yleisesti ollaan siina tilanteessa, etta toimitusten resurssit pie-
nenevat jatkuvasti. Toimituksilla on paiva paivalta vahemman resursseja itse juttuaihei-
den generoimiseen. Esimerkiksi Metro-lehdellda on paakaupunkiseudulla péaivittain yli
250 000 lukijaa ja moni ndista lukijoista térmaa paivansa aikana johonkin uutisoimisen
arvoiseen asiaan. Juttuvinkkien saamisen hyo6ty onkin todella suuri uutistoimituksille nyt
ja tulevaisuudessa. Vuonna 2012 Metro.fi:n 100 luetuimmasta jutusta 90 oli tehty luki-

joilta tulleesta vinkista. (Parkkonen 2013, 7)



Tama antaa myos selkean viestin siitd, etta kun juttu on peraisin lukijoilta, sisallén kiin-
nostavuus kasvaa. Koska tamé asia kiinnostaa minua, niin se kiinnostaa varmasti mui-
takin ajattelutapa patee tassad. lhmiset ovat oman alueensa asiantuntijoita ja tietavat
omasta ymparistostdan enemman, kuin ammattitoimittajalla on resursseja ottaa selvaa.
Tasta syysta osallistava journalismi tarjoaa paikallisuutisoinnille syvyytta ja perspektii-

vid, jota ei muulla tavalla pystytd saavuttamaan.

Aikakausimedia, Itella ja Sanomalehtien liitto julkistivat maaliskuussa 2013 Yhteisollis-
tyva media —tutkimushankeen tuloksia. Tutkimushankkeessa oli haastateltu 1 000 ku-
luttajaa, 400 median edustajaa ja 89 mainostajaa. Kuluttajista 42 % piti kiinnostavina
juttuja, jotka syntyvat toimittajien ja lukijoiden vuorovaikutuksessa. Kuluttajista 78 %
koki tarkedaksi, ettd media kertoo heidan lahiymparistonsa tapahtumista. (Median tule-
vaisuus 2013, 2, 20-22.)

Journalismissa on myds paljon niin sanottua kasity6ta, jossa iso massa ihmisia voi olla
todella paljon avuksi. Brian Lehrer Show, uutispainotteinen keskusteluohjelma New
Yorkin radiossa, teki osallistavan journalismin kokeilun, jossa kuuntelijoita pyydettiin
valitsemaan paikallinen ruokakauppa ja tarkastamaan sieltd Budweiser-oluen, maidon
ja salaatin hinnat. Radio-ohjelma sijoitti kuuntelijoilta saadut tiedot kartalle, minka jal-
keen kartta laitettiin esille ohjelman nettisivuille. Kartasta selvisi, ettéa paikalla ei ollut
juurikaan vaikutusta tuotteiden hintaan. Kaupat kiskoivat yhta kovia hintoja tuotteista
niin ghetossa kuin hienostoalueellakin. Taménkaltaisessa journalismissa iso joukko
voittaa aina ammattitoimittajan, ihan vain siitd syysta, etta toimituksilla ei ole varaa la-
hettdd montaa toimittajaa tarkastamaan kauppojen hintoja ympari kaupunkia. Tama ei
myoskaan ole kaikkein tavallisinta toimittajan ty6téd, ja monella toimittajalla saattaa
my0s ammattiylpeys nousta esiin pyydettdessa tarkastamaan, miten paljon salaatin
hinta vaihtelee kaupoissa eri puolella kaupunkia. Tasta huolimatta tama tieto on suurel-
le osalle ihmisia hyvinkin kiinnostavaa ja hyddyllista. Hintatietojuttu osoittautuikin todel-

la suosituksi ohjelman kuuntelijoiden keskuudessa. (Howe 2008, 218-219.)

Helsingin Sanomien luoma HS Open on hyva esimerkki siitd, kuinka osallistava journa-
lismi voi toimia haastavampienkin asioiden parissa, kunhan on oikeanlainen ja motivoi-
tunut joukko. HS Openin idea on kutsua datajournalismista kiinnostuneita ihmisia sa-
mojen seinien sisdan, yhdessa miettimaan, minkalaisia juttuja erilaisista aineistoista
saisi tuotettua. Tilaisuuksia jarjestetddn muutaman kerran vuodessa ja osallistujat ovat

yleensa journalisteja, ohjelmoijia ja graafikoita, mutta kaikki ovat toki tervetulleita. HS



Open on koko paivan kestava tilaisuus, jossa aamulla esitellaédn paivan ohjelma ja ai-
neisto, taméan jalkeen jakaannutaan ryhmiin ideoimaan mahdollisia sovelluksia ja visu-
alisointeja, mita aineistosta voisi saada aikaiseksi. Paivan aikana on tarkoitus tuottaa
valmiita sovelluksia, jotka sitten esitelladn paivan paatteeksi muille osallistujille. Tilai-
suus tarjoaa osallistujille ruokaa, juomaa, mielenkiintoisen datan, mahdollisuuden op-
pia uutta ja verkostoitua samanhenkisten ihmisten kanssa. Taman lisaksi Helsingin
Sanomat tarjoaa parhaille tilaisuudessa kehitetyille sovelluksille nékyvyytta Helsingin
Sanomien sivuilla, linkit kehittdjien palvelimille ja analytiikkaa sovelluksen toimivuudes-
ta. HS Openin vetaja Esa Makinen ja HS Open -konsepti palkittiin innovatiivisen journa-
lismin Noppakivi-palkinnolla 2012. (M&kinen 2011.)

Lukijayhteistydssd on myos selkea liiketaloudellinen hyoty. Liiketaloudellinen hyoty
syntyy, kun lukijoilta saadaan juttuaihe, kuvitus ja silminnakija kommentti samalla ker-
taa. Esimerkiksi Metron tapauksessa, kun keskusta alueella tapahtuu kolari, nappaa
joku siité lahes aina kuvan ja lahettaa sen toimitukselle. Lehden ei tarvitse ikina lahet-
taa uutispaikalle toimittajaa ja kuvaajaa, joka on hyvin kallista. Tama tarkoittaa myos
sitd, etta toimitus saa tietdd hyvinkin nopeasti, kun jotain tapahtuu. Kun lukija lahettaa
kuvan esimerkiksi kolarista, toimitus pystyy soittamaan kuvan lahettdjalle ja kysymaan
lisatietoja tapahtumasta. Metrolla onkin useasti ollut juttu netissa julkaistuna, ennen

kuin viranomaiset ovat padsseet tapahtumapaikalle.

Metro ja Varttilehtia julkaisseen Sanoma Kaupunkilehtien paatoimittajan mukaan taman
kaltaisella konseptilla, jossa hyddynnetaan lukijoiden tuottamaa materiaalia sisallontuo-
tannossa, paastiin noin 30 % saastoihin vuositasolla, vaikka lukijoiden kuvista makset-
tiinkin palkkioita (Lahti 2013, 36). Osallistavalla journalismilla ja lukijayhteistyon avulla

pystytaan tekemé&én parempia uutisia, halvemmalla ja nopeammin.

Parhaimmillaan joukkoistaminen voi myds nostaa yrityksen arvoa. Ennen kuin Google
osti Youtube-palvelun vuonna 2006, Youtube tyoéllisti vain 67 ihmista. Tavanomaisella
mittarilla Youtube ei siis ollut kovin suuri yritys. Oston hetkella Youtube-palvelun arvok-
si kuitenkin arvioitiin 1,65 miljardia dollaria. Jos asiaa tarkastelee perinteisella mittarilla,
voi tuo numero voi kuulostaa kasittdméattoman suurelta. Google ei kuitenkaan maksa-
nut korkeaa summaa Youtube-palvelun osaamisesta, vaan miljoonista kayttgjista, jotka
lataavat videoitaan palveluun ja tuottavat suuren liikenteen sivustolle. Yksinkertaiste-

tusti voisi sanoa, ettd Google maksoi suuren summan yhteisosta. (Howe 2008, 109.)



Samaa esimerkkia kayttaen, Metron toimituksessa tytskentelee vain 13 henkiléa, mut-
ta Metroa avusti vuonna 2012 yli 30 000 ihmistd (Parkkonen 2013, 4.) Myos Metron
ympérille on syntynyt yhteisO, jonka takaraivossa on numero 17181, johon lahettaa
tekstiviesti, kun jotain tapahtuu. Kun tamén ottaa huomioon, ei ole taysin vaéarin sanoa,

etta Metrolla on Suomen suurin toimitus.

2.4  Osallistavan journalismin haasteet

Osalllistava journalismi on viimeisten vuosien aikana murtanut ajatusta journalistin roo-
lista. Vanha ajattelutapa on, etta journalistit ovat ikd&n kuin portinvartioita, mikd on uu-
tinen ja mika ei. Toimittaja tieta& parhaiten mika on uutisoimisen arvoista, mika ihmisia
kiinnostaa ja mika ei. Edelleen monen toimittajan mielesta lukijoiden ei tulisi osallistua
ammattitoimittajan tyéhén millaén tavalla. Tamén ajattelutavan murtaminen on yksi

lukijayhteistyon isoista haasteista.

Kun toimituksen toimintaa ja ajattelutapaa lahdetddn muokkaamaan, tulisi toimitukselle
pyrkia tarjoamaan onnistumisia ja selkea visio siitd, millaiseksi toimitusty0 tulevaisuu-
dessa muuttuu. Osallistavan journalismin kohdalla tulevaisuuden vision esittdminen on
kuitenkin haastavaa, koska suurilta osin konseptit ja kdytanndn ovat vasta kehitteilla.
Osallistava journalismi edellyttaa, ettd toimitus paastaa lukijan osallistumaan sisallon-
tuotantoon. Tahan kuitenkin vaaditaan toimituksilta ja toimittajilta halua ja kykya kehit-

taa uusia tapoja osallistumiseen. (Lahti 2013, 30.)

Vuonna 2011 Metro-lehden toimituksessa suoritettiin kokeilu, jonka tavoitteena oli teh-
da uutisia lukijoiden kanssa uudella tavalla. Tutkijat ehdottivat toimitukselle, etta lukijoi-
den kirjoittamia juttuja voitaisiin julkaista Metro:fi:ssa ilman, etta toimitus muokkaa niita.
Yksi kokeilussa mukana olleista toimittajista sanoi heti, etta lukijoiden ei tulisi tehda

journalistista ty6ta, en aio sallia sita. (Helle 2012, 9.)

Toimitusten asenteissa on jo toki tapahtunut suurta muutosta viimeisen kahden vuoden
aikana. Metro.fi:ssa julkaistaan nykyisin lukijoiden kirjoittamia juttuja ilman, etta toimitus
muokkaa niitd, kunhan niissa ei ole kirjoitusvirheitd. Vuonna 2013 julkistettujen Yhtei-
sollistyvd media — tutkimushankkeen tuloksista ilmenee, ettd median edustajista 72 %
on sitéd mielta, etté toimittajien pitéisi tehda enemman juttuja, jotka syntyvét vuorovaiku-

tuksessa lukijoiden kanssa. On toki hyva huomioida, etta tutkimushankkeessa 400 mu-
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kana ollutta median edustajaa, eivat kaikki olleet toimittajia. (Yhteisollistyvd media
2013, 20.)

Asenteiden muutos ei yksin&dan riitd, uuden strategian tuominen toimitukseen vaatii
suuria muutoksia myo6s toimintatavoissa. Osallistavan journalismin strategia edellyttaa,
etta lehti julkaisee lukijoiden tuottamaan materiaalia ahkerasti. Uudenlaiset sisallontuo-
tannon tavat on integroitava toimituksen prosesseihin. Lukijoiden tuottaman materiaalin
vastaanottaminen ja hyddyntaminen vaatii teknologisia ratkaisuja. (Lahti 2013, 4). Hy-
vat tyokalut tukevat toimituksen prosesseja ja vapauttavat toimituksen resursseja, mut-
ta jos toimituksella ei ole lukijayhteisty6ta tukevia tyokaluja kaytossaan, tyon maara ja

haasteellisuus lisdantyvat.

Vuonna 2012 Metro-lehden toimitukseen tuli lukijoilta noin 2 900 kuvaa kuukaudessa
(Parkkonen 2013, 5). Tasta vahan yli puolet lahetettiin tekstiviestilld, joka ohjasi kuvan
suoraan toimituksen toimitusjarjestelmaan. Vahan alle puolet kuvista puolestaan lahe-
tettiin sahkopostilla, mika tarkoitti sita, etta kuvat piti poimia ja liittd& toimitusjarjestel-

maan kasin.

Metron tapauksessa sahkdpostilla lahetetyissa kuvissa ongelman aiheuttaa myos se,
ettd niissa ei valttamatta ole lahettajan puhelinnumeroa mukana. TAma tarkoittaa sita,
ettd toimitus ei pysty soittamaan kuvan lahettdjalle ja kysymé&an mahdollisia lisatietoja
kuvasta tai edes siita mistd kuva on otettu. lIman tietoa siitd mistd kuva on otettu, ei
kuvaa pystyta kayttdmaan uutisessa. Sahkopostilla tulevissa kuvissa on myos se on-
gelma, etta jos kuvaa ei julkaista lehdessa, se ei mene julki minnekaan. Kaikki teksti-
viestilla tulevat kuvat puolestaan julkaistaan automaattisesti Metro.fi sivustolla. Taméa

on hyva esimerkki haasteista, joita teknologisilla ratkaisuilla voidaan selvittaa.

Julkisen sanan neuvoston luomassa journalistin ohjeessa lukee muun muassa, etta
journalisti on vastuussa ennen kaikkea lukijoilleen, kuulijoilleen ja katselijoilleen ja etta
tiedot on tarkistettava mahdollisimman hyvin — myds silloin kun ne on aikaisemmin jul-
kaistu (Journalistin ohjeet. 2011.) Tasta syystda ammattitoimittajat suhtautuvat tiedonla-
heisiin erityisen kriittisesti, ja toimituksissa ollaankin todella tarkkoja tiedonl&hteiden
kanssa. Sanomalehdet ovat aina olleet massamedia, ja pitkddn sanomalehden lukija-
kunnasta on puhuttu yleiséné — passiivisena massana, jonka olemassaololla ei ole ollut
juurikaan merkitysta uutistoimituksen sisalla (Mora 1998, 14-15, teoksessa Lahti 2013,

31.) Tana paivana kuitenkin puhutaan jo yksittiisesta yleisbn jasenesta eli lukijasta.
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Lukijan rooli on aktiivinen: han lukee eikd vain ota vastaan toimituksen jakamaa infor-
maatiota. (Lahti 2013, 31.) Lukijasta on kuitenkin viela pitka matka siséallontuottajaan, ja
monen journalistin on vaikea luottaa kansalaisten asiantuntemukseen, joka on oma

haasteensa osallistavassa journalismissa.

2.5 Lukijayhteistyon johtaminen ja avustavat tydkalut

Jotta lukijayhteistydn haasteet voitetaan ja hytdyt saadaan maksimoitua, taytyy luki-
jayhteistydta osata johtaa. Lukijoiden tuottamaa materiaalia hyddyntavien toimitusten
tulee myos osata hallinnoida lukijoiden osallistumista, jotta materiaalin laatu saadaan
vastaamaan toimituksen standardeja ja mahdollinen vandalismi saadaan torjuttua. Ta-
ma vaatii toimituksen prosessien lisaksi hyvat tyokalut. Esimerkiksi lukijoiden tuottaman
materiaalin moderointi vaatii resursseja toimitukselta, mutta hyva tyokalu voi olla avuksi
my0s tassd. Monen lehden nettisivut mahdollistavatkin lukijoiden vinkata toimitukselle,

jos jutussa tai kuvassa on jotain sopimatonta.

Toimituksen taytyy jatkuvasti punnita vastaako lukijalta tullut kuva tai juttu, lehden
standardeja. Tama on ennen kaikkea toimituksessa tehtdva tyd, mutta myo6s tassa,
lukijat voivat olla avuksi. CNN:n iReport palvelussa lukijat saavat arvioida muiden luki-
joiden tuottamaa materiaalia kolmella asteikolla. Asteikot ovat "This belongs to CNN.
Close, but needs some work. This is inappropriate” (Jaakola & Vaataja 2012, 9). As-
teikot ovat vapaasti Suomennettuna "Tama kuuluu CNN:lle. Lahelld, mutta vaatii viela
tydta. Tama on sopimatonta”. Jotkut toimitukset hyddyntavat tamén kaltaista tytkalua
ainoastaan loytaakseen sopimattoman sisallén, kun taas toiset ovat nahneet tdman

kaltaiselle ominaisuudelle my6s toisenlaisen hyddyn.

Jos lukijat pystyvat antamaan palautetta toisten lukijoiden tuottamasta sisallésta, antaa
se toimitukselle, mutta myos sisallontuottajalle, eli tassa tapauksessa toiselle lukijalle,
palautetta siitd, minkalainen sisaltd kiinnostaa. Joka taas ohjaa siihen, etté lukijat oppi-
vat tuottamaan juuri sellaista sisaltdd, kun lehti toivookin. Yksinkertainen esimerkki on
Youtube. Kayttdja tuottaa sinne siséaltdoa, josta muut voivat tykata. Jos tietynlainen sisal-
t6 saa paljon tykkayksia, ohjaa se kayttajaa tuottamaan enemman juuri sellaista sisal-
t6a. Mitd monipuolisempaa palautetta kayttaja pystyy antamaan, sitd enemman pysty-

taén sisaltdd ohjaamaan siihen suuntaan, johon halutaan.
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Lehdille on hyvin tarkeaa, ettd se saa lukijoilta juuri sellaista siséaltdéa, joka kiinnostaa
muita lukijoita ja joka on myds mahdollisimman korkealaatuista. Mediataloilla ei kuiten-
kaan ole mink&&nlaista kontrollia lukijoilta tulevaan materiaalin. Se voi ainoastaan vies-
tia lukijoille parhaansa mukaan, millainen materiaali on erityisen toivottua. Metro-lehti
on vuosien varrella saanut tuhansia maisema- ja elainkuvia, vaikka niitd hyvin harvoin
julkaistaan missaan. On olemassa erilaisia tapoja, joilla osoittaa lukijoille minké&lainen

materiaali on toivottua.

Metro-lehden esimerkki on hyvin pitkdjanteinen tapa. Metrossa ainoastaan printtileh-
dessa julkaisuista kuvista maksetaan rahapalkkio. Vuosien varrella ihmiset ovat oppi-
neet, minkalaisia kuvia Metro julkaisee. Nopeampiakin tapoja on toki olemassa. Esi-
merkiksi National Geographicilla ja lltalehdella on nettisivuillaan esilla esimerkki kuvia
lukijoilta saaduista kuvista (Jaakola & Vaataja 2012, 15.) BBC on viela askeleen tasta
edella. He ovat Kkirjoittaneet sivuilleen ohjeen, kuinka tuottaa hyvéda uutismateriaalia.
(iReport Toolkit.)

Metro-lehti meni tasta viela pidemmalle tammikuussa 2013, kun se kutsui 90 aktiivisin-
ta sisaltda tuottavaa lukijaansa Sanomataloon koulutustilaisuuteen. Tilaisuuden tavoit-
teena oli sitouttaa aktiivisimpia sisalléntuottajia, mutta myds samalla ohjata heita tuot-
tamaan mahdollisimman laadukasta ja haluttua sisaltda. Tilaisuudessa Metron ja Hel-
singin Sanomien kaupunkitoimituksen esimiehet kertoivat Sanoma Newsin tuotteiden
lukijayhteistydsta ja tulevaisuuden suunnitelmista. Tarkoituksena oli osoittaa aktiivisille
sisallontuottajille, ettd heidan panostaan arvostetaan ja etta lukijayhteistyota kehitetddn

my0s tulevaisuudessa.

Taman jalkeen Aalto-yliopiston projektitutkija esitteli millaisia lukijajuttuja Metroon on
syksyn aikana l&hetetty, sekd muun muassa mitk& lukijakuvat ovat ker&nneet eniten
klikkeja ja kommentteja viime vuonna. Taman esityksen tarkoituksena oli antaa lukijoil-
le kasitys siita, millaiset jutut kiinnostavat muita lukijoita ja nain ohjata heita tuottamaan

enemman juuri sellaista sisaltoa.

Lopuksi valokuvaaja antoi osallistujille vinkkeja lukijakuvien ja -juttujen kehittAmiseksi.
Juttujen osalta kaytiin 1&pi esimerkkien avulla, mitéa elementteja hyva juttu sisaltaa. Hy-
va juttu vastaa muun muassa kysymyksiin kuka, mitd, missa, milloin, miksi ja miten.
Taman lisdksi valokuvaaja kertoi osallistujille, mitd asioita kuvaamisessa tulee ottaa

huomioon, kuten kuvakulma, valaistus ja tarkentaminen.
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Tilaisuus oli varsin onnistunut ja mainio esimerkki lukijayhteistyon johtamisesta. Tilai-
suuden avulla pystyttiin lukijoille osoittamaan, etta heidan panostaan arvostetaan. Heil-
le pystyttiin esittelem&an lehden toimintaa, joka auttaa heitd ymmartamaan minkalaista
siséltoa ja osallistumista heiltd toivotaan. Metrossa kaytetdan niin paljon lukijoilta saa-
tuja kuvia, ettd aktiivisille kuvaajille jarjestetylla koulutuksella on suora vaikutus lehden
laatuun. Tilaisuuden lopuksi kaikille osallistujille jaettiin kotiin viemisiksi opas, johon oli
koottu koulutuksessa kasiteltyja asioita. Liite 2 sisaltdd oppaan kokonaisuudessaan.

2.6 Sisallébntuotantoon osallistumisen motiivit

Osana Next Media -tutkimusohjelmaa Sanoma Kaupunkilehdet kokosi vuonna 2010
aktiivisesti kuvia Metroon ja Varttiin [&hettaneista henkildistd noin 40 ihmisen ryhmén ja
kokeili lahettaa heille kuvaustehtavia. Yksi paatutkimuskysymyksista oli, miksi ihmiset
haluavat osallistua ja lahettdad kuvia lehtiin. Oletus oli, ettéd ihmiset ovat kuvista makset-
tavien palkkioiden perassa, mutta jo heti ensimmaisesta haastattelututkimuksesta kavi
ilmi, etta asia ei ole nain yksinkertainen. Oman kuvan ndkeminen painetussa lehdessa
ja tiedon jakaminen muille nousivat kuvista saadun palkkion rinnalle. (Sirkkunen 2010,
16-18.)

Mydhemmin vuonna 2011 ryhman kokoa kasvatettiin noin sataan henkiloon ja asiaa
tutkittiin uudelleen. Sadasta ihmisesta kyselyyn vastasi 39 ihmista. Kyselyista kavi ilmi,
etta kolme selvasti merkittavinté syyta osallistua olivat hauskuus, rahapalkkio ja tiedon
jakaminen muille. Kyselyyn vastanneista pystyttin muodostamaan myo6s kaksi hyvin
erilaista rynmaa. Toinen puoli vastaajista varta vasten etsi kuvattavaa, pAamotivaationa
kuvasta saatava rahallinen palkkio. Toinen puoli vastaajista taas edusti ryhmaa, joka
nappaa kuvan ainoastaan tilaisuuden tullessa vastaan. (Vaataja 2012.) Erilaisessa
osallistavassa journalismissa on hyvin tarkedaa ymmartéaa joukon motiivit osallistua. Kun
ymmartaa, miksi ihmiset osallistuvat sisallontuotantoon, on lukijayhteisty6ta paljon hel-

pompi suunnitella ja johtaa.

Tiedon jakamiseen muille liittyy myds omaan ymparistéon vaikuttaminen. Sanomaleh-
dille lahetetaan paljon kuvia montuista teissa, kaatuneista kylteista ja rikotuista bussi-
pysékeista. Kaupunkien palautejarjestelméat ovat monesti hyvin ruuhkautuneita ja epéa-
kohtien korjaamiseen saattaa kulua hyvinkin pitkia aikoja. Kun téllainen epékohta, ku-

ten rikottu kaupungin koripalloteline, julkaistaan mediassa, on sen todettu vauhdittavan
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asian korjaamista. Tasta syysta onkin syntynyt mainio osallistavaa journalismia hyo-

dyntava konsepti nimelta Fix my street.

2.7 Fix my street -konsepti

Fix my street -konsepti lahti Englannista vuonna 2007 avatusta Mysociety-sivustolta
(FixMyStreet. Wikipedia.) Sivustolla kayttajat pystyvat raportoimaan epakohdista, kuten
esimerkiksi rikkindisista katulampuista tai montuista teissa. Viranomaiset voivat seurata
raportoituja epakohtia, korjata niita ja raportoida takaisin kayttgjille, kun ne ovat korjat-
tu. Samalla muut kayttdjat nakevat, mitkd epékohdat ovat jo ilmoitettu korjattavaksi,
joka ehkaisee kaupungin palautekanavan ruuhkautumista. Nykyisin Fix my street -
konseptia hyddyntavia sivustoja l6ytyy jo ympari maailmaa. Isona haasteena on kuiten-
kin saada viranomaiset seuraamaan kayttajien raportoimia epakohtia ja varsinkin ra-

portoimaan niiden korjauksen edistymisesta takaisin.

Suomessa kaytetyin Fix my street -konseptilla toimiva palvelu on varmasti Metron Pi-
taisiko fiksata -palvelu, joka on ollut toiminnassa jo usean vuoden ajan. Sivusto [0ytyy
osoitteesta www.metro.fi/fiksaus. Kuvio 1 esittd& palvelun mobiililittyman karttanaky-
maa, jossa ilmoitettuja kohteita pystyy tarkastelemaan karttapohjalla. Vuoden 2013
aikana palvelua kuitenkin uudistetaan merkittévasti ja tavoitteena on luoda Euroopan
laajuisesti ensimmaisten joukossa suora rajapinta Pitaisiko fiksata -palvelun ja kaupun-
gin palautejarjestelméan valille. Tama tarkoittaa, ettd kun kayttaja syottaa tiedon mon-
tusta tiessa Metron Pitaisiko fiksata -palveluun, tieto montusta menee suoraan myos
kaupungin viranomaisille oikeaan osoitteeseen. Taman jalkeen kaupungin viranomaiset
paivittavat Metron Pitdisikod fiksata -palveluun missa vaiheessa montun korjauksessa

ollaan.
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Kuvio 1. Kuvankaappaus Metron Pitéisiko fiksata -palvelusta 30.10.2013.

2.8 Tehtavanannot

Lehdet tarvitsevat aika ajoin kuvitus kuvia esimerkiksi isoja joukkoja koskettavista ta-
pahtumista, kuten konserteista, taiteidenydsta tai jddkiekon MM-kisoista. Kuvien pyy-
taminen lukijoilta on kuitenkin suhteellisen uusi ilmid ja monella suomalaisella uutisme-
dialla ei ole tallaista suhdetta luotuna lukijoihin. Monilla ei mydskaan ole tytkaluja tai
kanavia joilla l&ahestya lukijoita pyynndn kanssa. Ei ainakaan ollut vuonna 2011, jolloin
P2S Media Group Ltd kehitti sovelluksen nimeltd Scoopshot. Scoopshot on mobiiliso-
vellus, jolla kayttaja voi ottaa uutiskuvan ja laittaa sen sovellukseen myytavaksi media-
taloille. Sovellus my6s mahdollistaa sen, etta uutismediat voivat antaa sovelluksen
kayttgjille tehtavanantoja. Esimerkiksi lahetd meille seuraavan 24 tunnin aikana kuva,

miten sankka lumentulo on vaikeuttanut kaupunkilaisten elamaa.

Metro kokeili Scoopshot sovellusta vuonna 2012, keskittyen juuri tehtavanantoihin.
Metro ei varsinaisesti jaa samaa ongelmaa lukijasuhteesta, monen muun suomalaisen
uutismedian kanssa, mutta uusi tyokalu kiinnosti. Metro kerasi 104 ihmisen ryhman,
jolle se lahetti kuvaamistehtavan kerran viikossa, viiden viikon ajan. Isoin oppi kokeilus-
ta oli, ettd sinun tulee tuntea joukko, jolle tehtavia lahetat. Mika heitd motivoi osallistu-
maan? Silla esimeriksi silla minka ikdinen henkild on, on suuri vaikutus motivaatioon

vastata tehtdvanantoon. (Vaataja & Sirkkunen & Ahvenainen 2013, 4-5, 17.)
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Tehtavien tulee olla mielenkiintoisia ja juuri oikein rajattuja. Jos tehtavananto on liian
suppea, se ei jata tilaa luovuudelle ja jos tehtdvananto on puolestaan liian lavea, jaa
lukijalle epaselvaksi mitd hanelta toivotaan. Molemmat naista vaikuttavat negatiivisesti

kayttajan motivaatioon suorittaa tehtava.

Sanoma kaupunkilehdissa tehtiin jo aikaisemmin vuonna 2011 tehtdvanantokokeilu,
jossa aktiivisesti Vartti- ja Metrolehdille kuvia l&hettavista lukijoista, rekrytointiin 60 ih-
misen ryhma. Talle ryhmalle I&hetettiin kuvaustehtavia SMS-viestilla. Osallistujat pys-
tyivat vastaamaan tehtavaan lahettamalla kuvan pyydetystéa aiheesta toimitukselle, joko
SMS-viestilla tai séhkdpostilla. Tavoitteena oli selvittdd miten aktiiviset sisallontuottajat
kokisivat toimituksen antamat kuvaustehtavat. Mik& heitd motivoisi suorittamaan tehta-
vid ja mihin suuntaa tehtdvanantokonseptin kehitysta tulisi suunnata. (Vaataja 2011,
27-29.)

Tehtavia lahetettiin osallistujille noin kerran viikossa ja vastausaikaa annettiin useita
paivia. Aiheet joista kuvia pyydettiin, liittyivat yleensa Vartti-lehden tekeilla olevaan jut-
tuun, joka julkaistaisiin seuraavalla viikolla. (Vaataja 2011, 29.) Tehtaviin lahetetyista

kuvista parhaat julkaistiin Vartti-lehdessa ja niistd maksettiin myos palkkio.

Kokeiluun osallistujien haastatteluiden ja kyselyiden perustella, suurin motivaatio lahet-
t&& vastaus tehtdvanantoon oli oman kuvan saaminen julkaistuksi lehdesséa (17,9 %).
Toiseksi suurin motivaatio oli tehtavanantoon sopivan kuvattavan kohteen Ioytdminen
(15,4 %) ja kolmas oli rahapalkkio (12,8 %). Kaiken kaikkiaan motivoiviksi tekijoiksi
mainittiin 35 eri asiaa, joten hyvin moni asia voi vaikuttaa siihen, kuinka motivoivaksi
tehtdva koetaan. (Vaataja 2011, 31.)

Kyselyssa kysyttiin myds motivaatiota laskevia tekijoita. Yleisin vastaus oli ei mikaan
(15,4 %) ja muiden osallistujien méara (15,4 %). Osa osallistujista koki muut osallistujat
kilpailijoina, jotka kilpailivat samasta palkinnosta, eli oman kuvan saamisesta lehteen ja
siitd maksettavasta palkkiosta. Tama on hyva esimerkki asiasta, joka tulee ottaa huo-

mioon tehtdvananto konseptia suunniteltaessa. (Vaataja 2011, 31.)

Osallistujilta kysyttin myds SMS-viestien soveltuvuutta tehtdvanantoihin. Kyselyssa
kysyttiin eri tavoista vastaanottaa tehtavanantoja ja 97,4 % vastaajista koki SMS-viestit

soveltuvaksi tehtavien vastaanottamiseen.
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Muita soveltuviksi koettuja tapoja olivat sahkdposti 25,6 %, mobiiliapplikaatio 17,9 % ja
sosiaalinen media (Facebook, Twitter) 10,2 %. (Vaataja 2011, 32.) Osallistujilta kysyt-
tiin myos mieluisinta tapaa vastata tehtaviin ja SMS-viesti nousi mygds tassé mieluisim-
maksi tavaksi. Sahkoposti tuli seuraavaksi mieluisimpana tapana. Vastauksiin voi vai-
kuttaa kyselyyn vastanneiden keski-ik&, joka oli 45 vuotta. (Vaatgja 2011, 36.)

Kyselylla haluttin myos selvittdd, minkalaista tunnustusta osallistujat toivoisivat ku-
vaustehtéviin vastaamisesta. Tarkeimméksi nousi lehdessa julkaisuista kuvista makset-
tava palkkio. Palkkion mainitsisi kaikki paitsi yksi kyselyyn vastanneista. Toiseksi tar-
keimmaksi asiaksi koettiin, etté jutussa jossa kaytetdan lukijan lahettamaa kuvaa, mai-
nintaan, etta juttu on tehty yhteistydssa lukijan kanssa ja jutussa myds mainitaan luki-
jan nimi tai nimimerkki. Sen etta juttu on tehty yhteistytssad, mainitsi kaksi kolmasosaa
vastanneista ja nimea toivoi kolme viidesosaa. Melkein puolet vastanneista toivoi myds

web-galleriaa tehtavaan lahetetyista kuvista. (Vaataja 2011, 37-38.)

2.9 Case Olivia

Naisille suunnattu muun muassa muodista ja kauneudesta Kirjoittava aikakausilehti
Olivia aloitti uudenlaisen lukijayhteistyon syksylla vuonna 2011, kun se perusti Oma
Olivian. Oma Olivia on sivusto, jossa lukijat paasevat osallistumaan Olivia-lehden te-
kemiseen. Tarkoituksena oli julkaista Olivia-lehden numero, jonka tekemiseen lukijat
ovat osallistuneet. Oma Olivia perustettiin kokeiluna, ja kokeilun aikana nousi vahvasti
esille lukijoiden ja vastaavasti toimituksen ajatuksia lukijayhteistydsta. (Aitamurto 2013,
4))

Aikakausilehdet suunnitellaan ideaalilukijalle, joka edustaa lehden tyypillista ja haluttua
lukijaa. lIdeaalilukija rakennetaan markkinoinnilta saatujen asiakasprofiilien tietojen pe-
rusteella. Lehti puhuttelee tata ideaalilukijaa muun muassa valitsemalla aiheita, joiden
uskotaan vastaavan hanen mieltymyksiinsa. Lukijayhteistytssa toimitus kuitenkin tor-
masi lehden oikeisiin lukijoihin, jotka erosivat todella paljon tasta ideaalilukijasta. Tama

aiheutti toimittajissa jopa jarkytysta. (Aitamurto 2013, 6.)

Ongelmia alkoi ilmet&, kun lukijat ehdottivat juttuaiheita, jotka eivét sopineet lehden
konseptiin, joka on perustettu palvelemaan tata mielikuvituksellista ideaalilukijaa. Luki-
jat pyysivat esittelyjuttuja halvoista kosmetiikkatuotteista, kun taas lehden konsepti on

esitella luksustuotteita. Toimituksessa koettiin pettymysta, kun lukijayhteistyohén osal-



18

listuvat lukijat eivat vastanneet lehden kohderyhmaa. Esimerkiksi ruokaosiossa lukijoi-
den ehdottamat reseptit olivat toimittajien mielesta lilan yksinkertaisia ja tylsia verrattu-
na niihin, joita lehdessé normaalisti esitellaén. Toimittajien mielesta lehti olisi huonompi
ja tylsempi, jos he vastaisivat lukijoiden toiveisiin. (Aitamurto 2013, 7.)

Yhteisty6ssa ajauduttiin ongelmaan. Lehden tulisi kuunnella sen lukijoita, mutta sa-
maan aikaan pysya uskollisena konseptilleen. Journalisteille on vaikeaa antaa lukijoille
valtaa. Tata kuvastaa hyvin se, kun Olivian pa&atoimittajan sanoi pohtiessaan erasta
kansikuvakilpailua "Olen pulassa, jos he valitsevat jonkun ruman. Mitd mina sitten
teen?” (Aitamurto 2013, 8.)

Kun lukijoilta kysyttiin, mitéa he ajattelevat tulevasta Olivia-lehdestda, joka on tehty yh-
dessa lukijoiden kanssa, he vastasivat, etteivat usko sen eroavan juurikaan normaalis-
ta Oliviasta. Samaan aikaan journalistit pelkasivat, etta he luovat vain illuusion lukijayh-
teistydsta ja lukijat suuttuisivat, jos lukijoiden osallistuminen ei nakyisi lehdessa tar-
peeksi. Lukijayhteistydssa onkin tarkeaa, ettd jos lukijoita pyydetddn osallistumaan,
tarjotaan heille my6s oikeasti mahdollisuus vaikuttaa. Jos heidan panostaan ei huomi-
oida oikeasti, vahingoittaa se lukijasuhdetta. Taméa aiheutti ongelmia esimerkiksi Olivi-
an tapauksessa, jossa lukijat pyytavat juttuja halvoista kosmetiikka tuotteista, kun sa-
maan aikaan kosmetiikka tuotemerkit ovat lehden mainostajia ja haluavat esitella laatu-
tuotteitaan. (Aitamurto 2013, 8.)

Kun Oma Olivia nettisivusto aloitti toimintansa, Olivian toimittajat eivat olleet aktiivisia
siella kaydyssa keskustelussa. Toimittajat eivat I6ytaneet aikaa keskustelulle lukijoiden
kanssa, eivatka toimittajat mydskaan oikein osanneet |0ytéda oikeaa danensavya, jolla
heidan tulisi keskustelua kdyda. Toimittajien poissa olo sivustolta johti siihen, etté luki-
jat alkoivat neuvoa toisiaan ja luomaan sdantdja miten sivustolla tulee toimia. Lukijat
sanoivat toisilleen asioita kuten "se ei ole Olivian tyylista ja se ei sovi Olivian konsep-
tiin® (Aitamurto 2013, 9.) Lukijat muodostivat oman yhteison ja kutsuivat itseaan Oma-
olivialaisiksi. (Aitamurto 2013, 8-9.)

Oma Olivia kokeilun edetessa toimittajat alkoivat osallistua enemman sivustolla kay-
tyyn keskusteluun, esittdmalla lukijoille kysymyksid ja antamalla heille kannustavia
kommentteja. Pikkuhiljaa toimittajat alkoivat |0ytéd& lukijoista ja heidan tuotoksistaan
uusia ulottuvuuksia. Toimittajien alkaessa toimimaan enemman fasilitaattoreina, kun

sivusta seuraajina, alkoi lukijoiden materiaalin arvo hahmottua. Toimittajat alkoivat
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nahda lukijoiden materiaalin rakennusmateriaalina, joita kasaamalla ja editoimalla pys-

tyi luomaan jutun, vaikka materiaali ei yksin&an juttu ollutkaan. (Aitamurto 2013, 9.)

Lukijoiden materiaalista rankentamien ja editoiminen osoittautuu kuitenkin hyvin tyo-
laaksi. Niinpa Olivia paéatti kayttad lukijoiden materiaalia sellaisenaan, jotta lukijoiden
osallistuminen nakyisi korostetusti lehdessa, vaikka se heikonsikin lehden tasoa. Taméa
johti pettymykseen lukijoissa, jotka toivoivat toimittajien integroivan heidan tuotoksiaan
juttuihin, eivatkd vain esittaisi niitd sellaisenaan. Olivian tapauksessa yhdessé lukijoi-
den kanssa tekeminen ei juuri murtanut perinteista ajattelua me kirjoitamme, sina luet.
Se vain muutti sitd hieman, me kysymme, sind vastaat, me kuuntelemme, me Kirjoi-
tamme, siné luet. (Aitamurto 2013, 11-14.)

2.10 Osallistavassa journalismissa onnistuminen

Sanoma Newsin kehityspaallikké Santtu Parkkonen puhui osallistavasta journalismista
Viestinnan Keskusliiton Median uusi maailma seminaarissa 13.3.2013. Han oli keran-

nyt esitykseensa teeseja asioista, joita lukijayhteistydssa tulee huomioida.

Kynnysten havittdminen. Lukijoiden vinkkeihin tulee suhtautua, kuin omien toimitta-
jien vinkkeihin ja juttuaiheisiin. Ne ovat yhta hyvia, joskus jopa parempia. Jos kahdek-
san kymmenesta lukijasta sanoo, ettd tastd aiheesta haluaisimme lukea, kannattaa
siitd ehka tehda juttu, vaikka toimittaja ei itse sitd mielta olekaan. Parkkosen mukaan
tulee lopettaa puhe uutiskynnyksesta. TAma ei tarkoita, ettd tulisi julkaista ihan mita
tahansa, mutta perinteiset uutiskynnykset ovat menneisyytta. Parkkonen sanoi esityk-
sessaan “"Ajattele lukijoiden sisaltdja kuin puuseppa koivulankkua: sahaamalla, hoy-
laamalla, limaamalla ja lakkaamalla téstd saa upean ruokailuryhman”. (Parkkonen
2013, 11.)

Tybkalujen tarjoaminen. Talla hetkella halvin, helpoin ja tehokkain tapa osallistaa
lukijoita on pyytaa heiltéd vinkkeja ja kuvia perinteisella mms-viestilla. Osallistumislo-
makkeet nettisivuilla ovat hyvid, mutta ne eivat tavoita ihmisid mobiilissa. Sahkdposti
on myo6s hyva tydkalu kuvien ja vinkkien vastaanottamiseen, mutta se tydllistda toimi-
tusta. Sovellukset kuten Scoopshot ovat varteenotettava vaihtoehto, jos lahtee liikkeel-
le nollasta. Sovellukset kuitenkin nostavat kitkaa osallistua, koska lukijoiden taytyy en-

sin ladata sovellus. (Parkkonen 2013, 12.)
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Ajattelutavan muuttaminen. Perinteisen ajattelutavan mukaan toimittajat tietavat
mik& aihe on kertomisen arvoinen ja mik& lukijoita kiinnostaa. Tama ei kuitenkaan pida
enaa paikkaansa. Kun vertaa montako silmé- ja korvaparia toimituksessa on siihen,
kuinka monta lukijoilla on, on todettava, etta lukijat tormaavat varmasti paivittain juttu-
aiheisiin, joihin toimitus ei paé&se kasiksi. Toisin kuin toimittaja tai lehtikuvaaja, joku
heistd on my06s aina paikalla, kun jotain tapahtuu. Parkkosen mielestéd toimituspalave-
rit, joissa ideoidaan juttuaiheita, tulisi lopettaa koska, lukijoilta I6ytyvat usein paremmat
ideat. (Parkkonen 2013, 14.)

Motivointi. Lukijoiden tarkeimmat motivaatiot osallistua ovat hetken julkisuus, raha ja
halu vaikuttaa lahiymparistdonsa. Lukijan tuottamaa materiaalia hyddyntaessa, tulee
kertoa selkeéasti, ettd kuvan on ottanut tai jutun on kirjoittanut lukija. On tarkeaa erotella
ammattilaisten ja amatddrin tuottama sisaltd, mutta on myds tarkeda olla eriarvoista-
matta niitd. On my0s tarkedd maksaa lukijalle riittava korvaus, peruskuvasta perushin-

ta, mutta hyvasta kuvasta mielelldadn enemman. (Parkkonen 2013, 15.)

Kuratointi. Lukijoiden ottaminen mukaan siséltdjen tuottamiseen ei lopeta perinteista
toimittajantydta, vahenna sen merkitysta tai heikenna laatua. Lukijoiden kanssa yhdes-
sa tekeminen vaatii kuitenkin toimituksiin uudenlaisia tydnkuvia. Tulevaisuuden toimit-

tajat ovat kuraattoreita, moderoijia ja keskustelun synnyttajia. (Parkkonen 2013, 16.)

Sisallén ohjaaminen. Parkkonen sanoi esityksessaan, ettd kullankaivuu on péateva
analogia lukijoiden kanssa sisaltdjen tekemiseen. On kaivettava ja huuhdottava valtava
maara maata hankalissa olosuhteissa loytddkseen arvokkaita kultahippuja. Julkaisu-
paatds on ehké parastapa ohjata lukijoilta tulevan materiaalin muotoa ja sisaltfd. Jos
lehti julkaisee paljon lemmikki- ja maisemakuvia, saa se niitd myos paljon. On myo6s
nopeampia tapoja ohjata lukijoilta tulevaa materiaalia, kuten ohjeistukset. Myds tietyn-
laisten kuvien pyytadminen voi toimia, mutta esimerkiksi paikallisuutisoinnissa, jos lehti

pyytaa verkkosivullaan kolarikuvia, on se jo mythéassa. (Parkkonen 2013, 17.)

Lukijoista huolenpitdminen. Lukijareportterit muodostavat yhteison, kohdellaan heita
yhteisdna tai ei. He janoavat toimitukselta palautetta tuotoksistaan ja pyytavat vastauk-
sia yhteydenottoihinsa. Lehden tulee pitd& huolta, ettd joku toimituksessa keskustelee
heiddn kanssaan. Omistajuus on aina parempi ratkaisu kuin kollektiivinen vastuu.
(Parkkonen 2013, 18.)
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Molempia tarvitaan. Nykydan kuka tahansa voi olla julkaisija, mutta vain harva saa
aantaan kuuluviin. Median voima on sen tavoittavuus. Medialla on yleison huomio ja se
pitaa sisalladn vastuun — mita tahansa ei voi julkaista tai menettdd uskottavuutensa.
Paras lopputulos syntyykin, kun ammattilainen ja amattori tekevét sisaltdja yhdessa.
Ainakin paikallisjournalismissa taméa toimii todistetusti loistavasti. (Parkkonen 2013,
20.)

Jeff Howe listasi kirjassaan h&nen kymmenen s&&ntdd joukkoistamiseen ja jatti vii-
meiseksi tarkedn saannodn, joka on hyva muistaa osallistavaa journalismia suunnitel-
lessa. "Ask not what the crowd can do for you, but what you can do for the crowd.”
(Howe 2008, 287.) Suomeksi vapaasti kaannettyna "ala kysy mita joukko voi tehda
hyvaksesi, vaan kysy mita sina voi tehda joukon hyvaksi”. On hyva muistaa, etta jouk-
koistaminen ei ole halpatydvoimaa. Jotta saat joukon kiinnostuneeksi osallistumisesta,
sinun taytyy antaa sille jotain. (Howe 2008, 287.) Esimerkiksi Metro-lehti tarjoaa ihmisil-
le mahdollisuuden vaikuttaa lahiympéaristddnsd, mahdollisuuden saada heidan itse ot-

tamansa kuva julkaistuksi lehteen ja viela rahallisen palkkion tasta kaikesta.

3 Lukijayhteistyon hallintatytkalun kehitysprojekti

3.1 Projektin lahtokohdat

Projektille on useita erilaisia maaritelmia. Se voi tarkoittaa kertaluontoista tehtavaa,
jossa on mukana monia eri organisaatioita, tai se voi tarkoittaa rajattua ongelmaa, joka
on organisoitu ja aikataulutettu ratkaistavaksi yhden organisaation sisalla. Usein pro-
jekti kuitenkin eroaa muusta tekemisesta siina, etta silla on alku ja loppu. Kirjassa "Pro-
jektiliiketoiminta” projekti on maaritelty seuraavasti: "Projekti on ennalta maaritettyyn
paamaaraan tahtdaava, monimutkaisten ja toisiinsa liittyvien tehtdvien muodostama
ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu ainutkertainen kokonaisuus.” (Artto
& Martinsuo & Kujala 2006, 26.) Projektilla on siis ennalta maaritelty paamaara, ja se
on rajattu ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan (Artto & Martinsuo & Kujala
2006, 24-27).

Sanoma Kaupunkilehdissa aloitettiin tyonimea 17181 kantava projekti tammikuussa

2012. Nimi 17181 tuli Kaupunkilehtien numerosta 17181, johon ihmiset voivat l&ahettda
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uutiskuvia MMS-viestilla. Projektin tavoitteena oli luoda lukijoille tydkalu, jonka avulla
he voisivat helposti lahettda kuvia ja juttuja Kaupunkilehtien toimitukselle. Tyokalun tuli

olla valmis elokuun loppuun mennessa.

Tydskentelin vuonna 2012 Sanoma Kaupunkilehdilla projektipaallikkona Next Media
-tutkimusohjelmassa. Next Mediassa yhtena tutkimusalueena oli lukijoiden osallistumi-
nen uutissisallon tuotantoon, ja projekti 17181 oli osa tata tutkimusta. Roolini 17181
projektissa ei ollut suuri, mutta olin mukana osassa projektikokouksista.

Silloisella Sanoma Kaupunkilehdet -yksikoélla oli tuotteinaan Vartti-lehti, Metro-lehti ja
Omakaupunki.fi (nykyisin Metro.fi). Kaikki tuotteet tehtiin vahvasti yhteistydssa lukijoi-
den kanssa, mutta silti jokainen tuote oli oma brandinsa. Tama aiheutti sen, etté lukijat
lahettivat kuvia Kaupunkilehdille monesta eri kanavasta. Lukijat lahettivat kuvia toimi-
tukselle muun muassa MMS-viesteilld, Omakaupunki.fi nettisivustolta ja séhkdpostilla.
Lukijoiden materiaalia tuli kahteen eri sdhkdpostiosoitteeseen, Vartin ja Metron sahko-
posteihin. Noin puolet Kaupunkilehdille lahetetyistad kuvista tulikin sahkodpostilla, mika

tarkoitti noin tuhatta kuvaa kuukaudessa.

Ensimmaiset ongelmat, joita varten uutta tyokalua lahdettiin kehittdmaan, 16ytyivat sah-
kopostilla lahetetyistd kuvista. Niissa ei valttamatta ollut 1&hettdjan puhelinnumeroa
litettyn&, mika tarkoitti sitd, etta toimitus ei pystynyt soittamaan kuvan l&hettgjalle ja
kysymaan mahdollisia lisétietoja kuvasta. Toimitus ei valttamatta saanut edes tietaa,
mista kuva on otettu. llman tietoa siita, mista kuva on otettu, ei kuvaa pystyta kaytta-

maan uutisessa.

Sahkdpostilla tulleissa kuvissa oli myos se ongelma, ettd jos kuvaa ei julkaista lehdes-
s4, se ei mene julki minnekaan. Kaikista tekstiviestilla tulleissa kuvista puolestaan saa-
daan aina lahettajan numero ja ne julkaistiin automaattisesti Omakaupunki.fi sivustolla.
On todella iso ongelma, jos lukijoilta saatua kuvaa ei julkaista missaan. Kaksi isointa
motivaatiota osallistua uutistuotantoon ja lahettdaa kuva toimitukselle ovat palkkiot ja
hetken julkisuus (Sirkkunen 2010, 16-18.) Jos lukijalta tullutta kuvaa ei julkaista mis-
saan, on lukijalle jAdva kokemus todella heikko. Lukija ndkee vaivaa lahettaesséan

kuvan toimitukselle, ja kuva vain niin sanotusti haviaa tyhjaan aukkoon.

Kaupunkilehtien eri bréndit toivat myds oman ongelmansa. Lukijat |&hettivat mieles-

saan kuvia kolmeen eri bréandiin; Varttiin, Metroon ja Omakaupunki.fi:n. Projektissa
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tehtavan tyokalun tavoitteena oli siis myds luoda yksi yhtendinen lahetyskanava, joka

sitoisi yhteen eri brandit.

Toimitusten resurssit pienenevat jatkuvasti ja lukijoita pyritd&n ottamaan mahdollisim-
man paljon mukaan itse juttujen tuottamiseen. Se etta lukija lahettaa kuvan, josta toi-
mittaja voi kirjoittaa jutun, on hyva, mutta jos lukija saadaan kirjoittamaan myos itse
juttu, laskee se toimituksen resursseja entisestaan. Omakaupunki.fi:ssa julkaistiin pal-
jon lukijoiden kirjoittamia juttuja ja sivusto tarjosi myos tyokalun niiden lahettamiseen
toimitukselle. Myds Metro-lehden ja Vartti-lehden lukijat haluttiin aktivoida kirjoittamaan
juttuja. Heita oli kuitenkin vaikea ohjata Omakaupunki.fi sivustolle, joka oli oma bran-

dinsa. Tahan tarvittiin brandi-rippumaton tyékalu tuomaan ratkaisu ongelmaan.

Tyokaluun haluttin myds luoda yhteisdllisia elementteja, jotka motivoisivat lukijoita
osallistumaan entista enemman. Mietinndssa olivat muun muassa erilaiset yhteisélliset
elementit, kuten kirjautumismahdollisuus ja esimerkiksi pisteiden tai arvomerkkien ke-
raaminen. Ajatuksena oli myds, etta kirjauduttuaan lukijat pystyisivat helposti yhdella
klikkauksella nakemaan kaikki heidat omat kuvansa ja juttunsa. Lukijat pystyisivat
myds helposti seuraamaan muiden aktiivisten osallistujien tuotoksia ja esimerkiksi tyk-
k&damaan niista. Myos erilaisia listauksia aktiivisimmista sisalléntuottajista ja viikon luki-

ja elementteja mietittiin.

Tehtavanannot olivat myods vahvasti esilld projektia kaynnistettaessa. Tehtavanantoja
oli testattu aikaisemmin syksylla 2011 ja niitd haluttiin kokeilla my6s jatkossa. Aikai-
semmin tehtdvanannot oli annettu SMS-viestilla rajatulle joukolle. SMS-viesti oli suh-
teellisen hyva keino yksittaisten tehtdvanantojen antamiseen, mutta myos tadhan uusi
tydkalu voisi tuoda uusia mahdollisuuksia. Tydkalun avulla voisi esimerkiksi antaa hel-
posti useampia tehtéavia kerrallaan. Yksi isoimmista hyodyista tehtavanantoihin liittyen
olisi, ettd tehtdavanannossa voitaisiin myos esittdd tehtavanantoon jo saadut vastauk-
set. Lukija nakisi, etta tehtavaan on lahetetty jo 100 kuvaa ja voisi miettia, tarvitaanko
hanen panostaan enaa tahan kyseiseen tehtavaan. Toisten kuvien ndkeminen voisi

antaa myo0s inspiraatiota omaan osallistumiseen.

3.2 Projektin tavoitteet

Projektin padmaaralla tarkoitetaan projektin tuloksena toteutuvaa muutosta. Paamaara

kuvaa sen tarkoituksen, minka takia projekti on ollut tarkoituksenmukaista perustaa.
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Projektin paamaara toimii myos lahtokohtana projektin tavoitteiden maarittelyssa. Pro-
jektin kolme tavoitetta ovat: mitd tehd&aén, milloin tehdaan, seka millaisin resurssein
tehdaan. Paamaarad maaritettdessa tulee projektille asettaa liiketoiminnallisia odotuk-
sia ja tavoitteita. Tavoitteiden tulee palvella yrityksen pdamaarien saavuttamista. Tavoi-
te voi olla esim. asiakassuhteen parantaminen, uuden tuotteen lanseeraus tai vanhan

tuotteen kehittdminen tiettyyn tavoitteeseen. (Artto & Martinsuo & Kujala 2006, 31.)

Ytimekkaasti tiivistettyna projektin tavoite oli tarjota kaikille Kaupunkilehtien tuotteiden
lukijoille brandi-riippumaton palvelu, joka mahdollistaa vaivattoman tavan osallistua
uutissisallontuotantoon. TyoOkalu jonka avulla lukija pystyy helposti kirjoittamaan jutun,
lahettdm&éan uutisvinkin tai kuvan. Tavoitteena oli saada uusia sisallontuottajia ja pal-
vella nykyisia paremmin. Tavoitteena oli myods saada enemman materiaalia lukijoilta ja
ohjata sahkdpostilla kuvia lahettavia lukijoita kayttamaan tyokalua, jotta toimituksen

tydbnmaaraa saataisiin laskettua ja kaikki kuvat saataisiin julkaistua vahintaan verkossa.

3.3 Projektin eteneminen

Projekti kaynnistyi suunnittelukokouksilla, joissa oli paikalla, seka toimituksen, etta ke-
hityksen ihmisid. Paikalla kokouksissa oli myds projektiin palkattu ohjelmoija. Projektin
maaralliset tavoitteet olivat kaikille selkeét heti alusta alkaen ja niista oltiin suhteellisen
samaa mieltd. Projekti perustettiin paljolti lukijoiden tarpeita varten, mutta hyvin nope-
asti kavi ilmi, etta tytkalun suunnittelussa tulisi ottaa vahvasti huomioon my6s toimituk-
sen tarpeet. Ensimmaisessa kokouksessa keskusteltiinkin paljon siitd, milla tavoin ty6-
kalun tulisi helpottaa toimituksen tytskentelya. Heti ensimmaisessa kokouksessa sovit-
tiin, etta projektiin palkattu ohjelmoija haastattelee toimituksen uutispaallikét haasteista,
joita he kohtaavat lukijoiden osallistamisessa ja siitd, miten tyokalu voisi helpottaa hei-

dan tyoskentelya.

Vaikka tyonkalu olisi tysin erillinen ja brandi-riippumaton lukijoille, se ei saisi olla sitéa
toimitukselle. Siita ei saisi tulla uutta kuva/juttuvirtaa, jota toimituksen tulee seurata.
Teknisen ratkaisun tulisi olla sellainen, etta tydkaluun syétetty materiaali menisi auto-
maattisesti toimituksen normaaliin kuva/juttuvirtaan. Talla tavalla se ei kuormittaisi toi-
mitusta entisestaan, vaan painvastoin. Kun sahkopostilla kuvia lahettavat lukijat saatai-

siin kayttamaan tyokalua, helpottaisi se toimituksen tyoskentelya merkittavasti.
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Suunnittelukokouksissa keskusteltin myds rekisteroitymisestd. Rekisterdityminen olisi
todella hyddyllistd monestakin syystd, mutta samalla se luo kitkaa ihmisten osallistumi-
seen. Rekisterdityminen vaatii hieman sitoutumista ja vaivaa, mutta se luo samalla pal-
jon mahdollisuuksia. Se mahdollistaisi toimintoja, kuten missa kayttaja pystyisi nake-
maan kaiken materiaalin mita han on tyokaluun syottanyt yhdella klikkauksella. Kaytta-
j& voisi myos mahdollisesti tarkastella muiden kayttéajien tuottamaa materiaalia. Toimi-
tuksen kannalta isoin hyoty rekisterditymisessé olisi se, etta toimitus pystyisi tavoitta-

maan materiaalia l[&hettaneen lukijan helposti.

Rekisterbityminen voisi auttaa myos palautteenannossa. Next Mediassa tehdyn tutki-
muksen mukaan lukijat toivovat palautetta toimitukselta tuottamastaan materiaalista
(Vaataja & Jaakola 2012.) Tassd mediamurroksessa on vaikea nahda tilannetta, jossa
toimituksella olisi resursseja antaa minkdanlaista palautetta toimitukseen tulevasta ma-
teriaalista, mutta jos kayttaja olisi rekisteroitynyt tydkaluun, voisi tyokalu nayttaa suo-
raan esim. kuinka monta kertaa lukijan tuottamaa materiaalia on katseltu ja kuinka mo-
ni sitd on kommentoinut. Taman kaltainen informaatio on hyvaa palautetta lukijalle siita,

kiinnostaako hdnen tuottamansa sisalto.

Tehtavanantoja mietittiin paljon tydkalua suunnitellessa. Niista oli paljon hyvia koke-
muksia aikaisemmista SMS-kokeiluista, mutta niiden rooli tyokalussa oli viela hahmot-
tumatta. Toisaalta niiden avulla pystyttaisiin esimerkiksi saamaan suuri maara kuvia
tietysta aiheesta. Ongelmana oli, ettd kaikkia kuvia ei kuitenkaan pystyttaisi julkaise-
maan lehdessa. Niinpd moni lukija nékisi vaivaa lahettddkseen toimitukselle kuvan,
ilman etta kuvaa valttdmatta julkaistaisiin missaéan. Tehtavanannoissa oli myds toinen
perusteellinen ongelma. Metron uutiset syntyvat usein yhteistytssa lukijoiden kanssa
niin, etta lukija lahettda kuvan tai juttuvinkin uutisenarvoisesta aiheesta, jonka jalkeen
toimitus paneutuu asiaan ja lahtee muokkaamaan asiasta uutista. Tehtdvanannoissa
asetelma kaantyy usein toisinpain, toimituksen tulisi tietd& hyvissa ajoin mista se tulee
Kirjoittamaan ja misté se tarvitsee lisda lukijoiden materiaalia. Tallaisia tilanteita on va-
hemman ja vahemman nykypaivan uutistoimituksessa, varsinkin pienessa kaupunki-

toimituksessa.

Tyokalu nahtiin myés mahdollisuutena ohjata lukijoilta tulevaa materiaalia siihen suun-
taan millainen materiaali on toivottua. TAma oli erityisen hyddyllista juttujen kirjoittami-
sen osalta, koska missaan ei ollut aikaisemmin ohjetta miten kirjoittaa lukijauutinen.

Kuvien osalta tilanne oli haastavampaa. Minkalaisia kuvia lukijoilta tulisi pyytaa? Sellai-
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sia joilla on uutisarvoa. Uutisarvon maaritteleminen onkin jo vahan haastavampi tehta-
va. Ohjeista paatettiin kuitenkin tehd& varsin yksinkertaiset ja muutaman esimerkin
kautta osoittaa yleisesti minkalaisesta tiedosta toimitus on kiinnostunut.

3.4 Lukijoiden ottaminen mukaan suunnitteluun

Tampereen teknillisen yliopiston ihmiskeskeisen teknologian laitos oli mukana tydkalun
suunnitteluprosessissa. Heli Vaataja ja Markus Jaakola haastattelivat 20 Kaupunkileh-
tien aktiivista sisallontuottajaa siitd, mita he tytkalulta odottivat ja mita toimintoja siita
tulisi mahdollisesti I6ytya. Haastatellut olivat 28—76-vuctiaita ja keski-ika oli varsin kor-
kea 60.5 vuotta. (Vaataja & Jaakola 2012.)

Aktiiviset sisallon tuottajat toivoivat toimitukselta palautetta heidan tuottamastaan mate-
riaalista. He toivoivat myos kunnollista kritiikkid, sen ollessa tarpeen. He toivoivat tyo-
kalun antavan informaatiota siitd, mihin heidan lahettdmansa sisaltd paatyy. Julkais-

taanko se ja jos julkaistaan, missa ja milloin? (Vaataja & Jaakola 2012.)

Suurin osa haastatelluista néki positiivisena sen, ettd tyOkalusta I0ytyisi listauksia ku-
ten, katsotuimmat lukijoiden lahettamat kuvat tai luetuimmat lukijoiden kirjoittamat jutut.
Kuvio 2 esittdd miten haastatteluun osallistuneiden vastaukset jakaantuivat erilaisten
listausvaihtoehtojen vélilla. Erilaisten pisteiden ja arvomerkkien ker&dadmisté ei arvostet-
tu. Palautetta lukijoiden tuottamasta materiaalista toivottiin toimitukselta, mutta ei niin-
kaan toisilta lukijoilta. (Vaatgja & Jaakola 2012.)
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Kuvio 2. Lukijoiden tuottaman materiaalin listausvaihtoehdot (Vaataja & Jaakola 2012).

3.5 Julkaisu

Viela juuri ennen tyokalun julkaisua haluttiin tydkaluun lisata yksi uusi ominaisuus. Hol-
lannin Metrosta oli saatu kesan aikana positiivisia viesteja lukijoiden kolumnien julkai-
semisesta. Tata haluttiin kokeilla myds Suomen Metrossa. Lisaksi kehitetty tyokalu olisi
taydellinen kolumnien vastaanottamiseen. Niinpa tytkaluun liséttiin viela viime metrilla

lukijoille mahdollisuus lahettdd kolumni Metro-lehdelle.

TyoOkalu saatiin julkaistua ajallaan elokuussa 2012. Tyokalu nimettiin Teejuttu.fi:ksi.
Tampereen Teknillinen yliopistosto teki Teejuttu.fi-sivustolle kaksi kaytettavyystestaus-
ta. Toinen testaus tehtiin beta-versiolle ja toinen heti julkaisun jalkeen. Heti julkaisun
jalkeen tehdyssa testauksessa ilmeni muutama suurempi ongelma, jotka koskivat kayt-

toehtoja. Sivuston julkaisu sujui yleisesti ottaen kuitenkin hyvin. (Jaakola 2012.)

Kaytettavyys testauksen yhteenvedossa Markus Jaakola arvioi sivustoa seuraavanlai-
sesti:

"Teejuttu.fi etusivu on selked, ja sivuston tarkoitus kay heti ilmi. Sivuston toimin-
not ovat heti saatavilla myos rekisterdityméattomalle kayttajalle, mika helpottaa
osallistumista ja on siten erityisen hyva ratkaisu. Varimaailma ja ikonit antavat
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mukavan rennon vaikutelman sivustosta. Sivustolla kaytetty fontti on piristavasti
hieman erilainen kuin yleiset perusfontit. Sivustoa ei ilmeisesti ole suunnattu kay-
tettdvaksi mohbiililaitteilla, mutta sita pystyy pdaasiassa kayttdmaan myos niilld”
(Jaakola 2012.)

Liite 1 esittelee kuvankaappauksen Teejuttu.fi-tydkalusta.

4 Tulokset ja johtopdatokset

Projektin lopputuloksena saatiin aikaa Teejuttu.fi-sivusto, jonka tavoitteena oli tarjota
kaikille vaivaton tapa osallistua uutissisallon tuotantoon. Sivusto oli kaytdssa noin puoli-
toista vuotta, kunnes helmikuussa 2014 se integroitin uudistuneeseen Metro.fi-
sivustoon. Tama johtui siita, ettéa loppuvuodesta 2012 Sanoma Kaupunkilehdet -yksikko
lakkautettiin, minka seurauksena Vartti-lehti ja Omakaupunki.fi-sivusto lopettivat toimin-
tansa. Erilliselle brandi-rippumattomalle tydkalulle ei ollut enaa siis tarvetta, ja tydkalun

toiminnot voitiin integroida uudistuneeseen Metro.fi-sivustoon.

Projektin ensimmaisena tavoitteena oli luoda palvelu, joka tarjoaa kaikille Kaupunkileh-
tien tuotteiden lukijoille bréandi-riippumattoman ja vaivattoman tavan osallistua uutis-
sisallén tuotantoon, ja siind onnistuttiin hyvin. Projektissa onnistuttiin luomaan tydkalu,
jonka avulla lukija pystyi helposti kirjoittamaan ja lahettamaan jutun, kolumnin, uutisvin-

kin tai kuvan toimitukselle. Tyokalun perustoiminnot olivat hyvin selkeét ja toimivat.

Toisessa tavoitteessa, joka oli saada enemman materiaalia lukijoilta ja ohjata s&hko-
postilla kuvia lahettavia lukijoita kdyttamaan tyokalua, jotta toimituksen tyon maaraa
saataisiin laskettua ja kaikki kuvat saataisiin julkaistua vahintaan verkossa, onnistuttiin
myds hyvin. Tavoitteelle saada séhkopostilla kuvia lahettavat kayttdmaan tyokalua ei
annettu etukateen mitdan tavoite lukua, mutta noin 50 % sahkoépostilla kuvia lahetta-

neista alkoi kayttaa Teejuttu.fi:t4, mika oli hyvin onnistunut tulos.

Yhteisollisyys oli esilla suunnitteluvaiheessa, mutta sitd ei saatu vietya maaliin asti.
Tyobkalua suunnitellessa esilla olivat erilaiset yhteisolliset elementit, kuten pisteiden ja
arvomerkkien keradminen seka erilaiset listaukset aktiivisimmista sisdllontuottajista.
Myds muun muassa viikon lukija -elementtid mietittiin. N&mé& asiat jaivat toteuttamatta
projektihallinnallisista syista, ja lopulta aika loppui kesken. Sivuston alaosaan kuitenkin

lisattiin uusimmat lukijoiden jutut ja kuvat -elementti.
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Kirjautuminen tuotiin tydkaluun ja ominaisuus, ettd lukijat pystyisivat kirjauduttuaan
helposti yhdella klikkauksella nakemaan kaikki heidat omat kuvansa ja juttunsa, saatiin
juttujen osalta tehtya osaksi tyokalua. Ajatuksena oli, ettéa lukijat pystyisivat myos hel-
posti seuraamaan muiden aktiivisten osallistujien tuotoksia ja esimerkiksi tykkdamaan
niistéd. Tata ei kuitenkaan saatu tyOkaluun tehtya. Koska yhteisolliset elementit jaivat
tekematta, kirjautumisominaisuuden hyddyllisyys jai kyseenalaiseksi. Taman vuoksi
kirjautuminen poistettiin samalla, kun teejuttu.fi integroitiin osaksi Metro.fi:t& helmikuus-
sa 2014.

Viimeisessa vaiheessa tytkaluun lisatty ominaisuus, joka mahdollisti, ettd lukijat pystyi-
vat lahettamaan kolumneja Metro-lehdelle, oli menestys. Metro alkoi julkaista lukijoiden
kolumneja painetussa lehdesséa syyskuun alussa 2012 joka maanantai. Kolumneja |a-
hetettiin toimitukselle niin paljon, ettd mydhemmin kesalla 2013 niita ruvettiin julkaise-

maan lehdessa kahtena péaivana viikossa.

Kehitysprojekteissa on tarkedd maaritella selkeéat tavoitteet ja kehitysvaiheet, joilla ta-
voitteisiin paastaan. Projekti 17181 ei ollut varsinaisesti malliesimerkki kehitysprojektis-
ta, silla projektinhallintakaytanndét olivat varsin puutteelliset. Tama nékyi muun muassa
suunnittelukokousten rakenteessa ja siind, etta kokouksissa ei tehty varsinaisia paa-
toksia. Projektissa ei mydskaan tehty juuri muistiinpanoja tai pidetty kokousmuistiota
esimerkiksi ongelmakohdista, jotka nousivat esille suunnittelukokouksissa.

Vaikka projektin lopputuloksena saadussa tydkalussa ei ollut kaikkia toivottuja ominai-
suuksia, korjasi se silti ongelman, jota varten sita oli lahdetty kehittdmaan. Sanoma
Kaupunkilehtien tarve tytkalulle vuonna 2012 oli varsin uniikki, johtuen sen olemassa
olevasta lukijayhteistydkonseptista ja sen useammasta eri bréandistad. Jos vuonna 2014
lehti haluaa lahted osallistamaan sen lukijoitaan sisadllontuotantoon, ei sen kannata
valttamatta lahted kehittam&an omaa tydkalua sita varten. Markkinoilla on jo paljon

valmiita tytkaluja ja alustoja, joka mahdollistaa taman.

Tulevaisuuden trendi on kuitenkin selkead. Osallistava journalismi tulee lisdantymaan ja
lukijoilta saatavien kuvien ja juttujen arvo tulee kasvamaan. Lukijayhteistyd tulee anta-
maan kilpailuetua koko ajan tiukentuvassa kilpailukentdssa. Tasta johtuen varsinkin
isommat media-talot haluavat tulevaisuudessakin omat alustansa ja konseptinsa luki-

joiden osallistamiseen.
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Tata vaittamaa tukee muun muassa MTV:n ja Nokian uusin lanseeraus Social News.
Social News on puhelin sovellus, jonka avulla kayttajat pystyvat raportoimaan kiinnos-
tavia heidan ymparilla&n tapahtuvia asioita ja jakamaan ne MTV:n ammattijournalistien

kanssa. (Social News powered by MTV uutiset.)

Media-alan murros vaatii osallistavan journalismin kaltaisia uusia tapoja tehda journa-
lismia. Toimittajan tyon kannalta media-alan murros tarkoittaa tbiden vahentymista ja
tyonkuvan muutosta. Vaikka monen mielesta tdiden vahentyminen ja tyénkuvan muu-
tos voi kuulostaa masentavalta, aina kun ovi sulkeutuu, uusi aukeaa. Journalismin

osalta ei ole viela varmaa, mitéa tuon uuden oven takaa Ioytyy.
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N&in syntyy vetava juttu ja pysayttava kuva

Metro-lehden jarjestamassé koulutustilaisuudessa osallistujille jaettu opas, johon on
koottu koulutuksessa kasiteltyja asioita.

Lukijareportterikoulutus
22.1.2012

Sanomatalo

Maria Ruuska

Hanna Weselius

Néin syntyy vetava juttu
ja pysayttivi kuva

Maailma on tdynnd hyvii juttuideoita. Tapahtuuko lahimetsdssidsi kummia? Onko
kaupunginosasi pulkkamaessa viikonloppuisin poikkeuksellisen hyvd meininki? Haluatko
herattdd keskustelua kotikulmiesi palvelutarjonnasta? Arkihavainnoista jalostuu loistavia
juttuja.
Millaisista aiheista Metro.fi:hin kannattaa kirjoittaa?

1. Ilmidistd ja havainnoista kaupungilla
Onko Kannelméen vallannut outo tarrabuumi? Miksi lahikoivun ympérille on Kedottu
kaulaliina? Jos jokin asia herdtti kaupungilla huomioesi, kdy niin varmasti myds monelle
muulle.

2. Kaupunkitapahtumista
Yllatyitkd, miten paljon Tuska-festivaaleilla oli rattaita? Niin, varmasti moni muukin. Kirjoita
siitd juttu! Oletko pitkdn linjan vapaaehtoinen Naisten Kympilla? Rapsdise kuva itsestisi ja
kerro hulluimmat juoksutapahtumamuistosi.

3. Omista kokemuksista ja mieltymyksistasi
Mista loytyy Helsingin parhaat snigérit? Esittele kolme suosikkinakkikojuasi tai
lenkkireittidsi. Lukijoita varmasti kiinnostaa, mistd saa kaupungin pulleimmat jadteldpallot ja
missa luistinradalla on erityisen hyva jda.

4. Epdkohdista ja kokemistasi vadryyhksista
Joutuivatko lapsenlapsesi eri tarhoihin? Etkd saanut hammastasi ajoissa paikattua? Soiko

musiikki kesdtapahtumassa liian kovaa ja lilan my6hdan? Tee vadryydet tiettdvaksi ja kirjoita
suusi puhtaaksi.

Hyviin juttuidean tunnistaa siitd, ettd sinun tekisi mieli kirjoittaa siita
Facebook-paivitys tai kertoa kokemuksestasi kaverille kahvilla.
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http: //metro.fi /paakaupunkiseutu /uutiset/mielenosoitus vantaan kaupungintalolla tikkuril

assa/

Miten lidhted liikkeelle?

Mielenosoitus Vantaan

kaupungintalolla Tikkurilassa

o sy TIKKURR  Eilen xolo 1624 a Toimi I'ivakasti_ Uuﬁset
vanhenevat nopeasti.
Kun niet jotain
kiinnostavaa, napyttele
siitd juttu heti.
Vastaa jutussasi seuraaviin
KUKA: Vantaan koyhat
MITA: Osoitettiin mielti
leikkauksia vastaan
MISSA: Vantaan
kaupungintalolla

w15vosinete | [ 7 henhiiod suos ticles WL, Ole Kavere siasi ersimmanen.

‘Tanain ogzim:i'n mieltz lflo 1 alkafn Vantaan & "“m MILLOIN: Tiniin klo 13

kaupurgintalolla kaupurgin palvelijen puclesta 2

lefkkauksiz vastaan. Adressea luovutettim ,§

paattEille mm. Mikkolan kiriaston ja § r T :

vammaispehelujen puolesia, Miclenilmaisan F P H MIKSI: [ltapalvalla alkoi

jirjesti Vantaan koyhat. - S U leikkauksia kisitteleva

Nyt olikin sopiva Piivﬁmidemsoimksella. ‘sillé , * valtuustokokous

Vaataan kaupunginvaltunston kokous alkoi ey Tkt

tiniiEn Ko 14. Sielld kasielldin mum. lasten ‘i Ly S0k |

kotiboidontukiasioits, talonsarviota 2014 ja N Sz e | : oy P

taloussunnitelmaa zo1y-2016. MITEN: Osoitettiin mielta
ja luovutettiin adresseja

Jutun tekd 295910

JUTUN RAKENNE

lukea. Pyri koukuttamaan lukijasi!

hyodyntaen.

1. Otsikoi vetavasti. Jos otsikko on tylsa, otaksuu lukija, etta juttukin on puiseva.
2. Ensimmainen kappale perustelee, miksi juttu on kirjoitettu ja miksi se kannattaa

3. Selita sitten tarkemmin tapahtumien kulku kiinnostavia yksityiskohtaisia

4. Lopeta napakasti. Netissa luetaan silmaillen, joten dla jaarittele.
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Esimerkki: lukijan juttu, jossa on 3 kuvaa
http://metro.fi /paakaupunkiseutu /uutiset/mielenosoitus vantaan kaupungintalolla tikkuril
assa/

Kuva 1:
Miten lihestya aihetta
Mielenosoitus Vantaan kuvallisesti?
kaupungintalolla Tikkurilassa
vinoaas surrs  TKKURlE Eilen kelo 1624 a Toimi !'ivakasti.
Tapahtumat kehittyvat
usein nopeasti.
Mene rohkeasti kohteesi
luo ja ala kuvata.
Kuva 1:
Kuvasta ndkyy hyvin, ettd
kyseessa on mielenosoitus.
Banderollin teksti on myos
selvasti nakyvissa. [hmiset
ovat tunnistettavia.
Kuva 1:
Tapahtumapaikka on
IS5vosinzte [ 7 henbida swosticiee WL Ole Kaveresiasi ersimma nen. tunniSteuaVissa ViraStOkSi'
‘Tanadn csoitettin mieltz klo 11 alkaen Vantzan & " Kuva 1:
kaupurgintalolla kaupurgin palvelijon puclesta : B .
lcm]:;ml;s‘l:e wstaan.‘:drcsse; lumd:ett{':m é Yleiskuva esittelee
paittdiille mm. Mikkolan kiriaston ja F L v-.\\“" tilanteen. Kuvaaja on
vammaispelvelujen puolesia. Miclenilmaisan ¥ H . s -
jaresti Vantmms Kophit - 9 !tayunnyt t@ytesalamaa,
Nut olikin sopiva paiva mielenosoitukselle, sillé * il JOk_a tasa!)a“louaa
Vantaan keupunginvaltusston kokous alkoi Yow Tt sisatilan ja ulkotilan
oAlokdoonguin, wmmion oass AP e | valaistuksen hyvin.
ldousaunrlit;lm;a zull:j-zu;b. ) - ' ) Keskeiset henkil6t on
sommiteltu keskelle.
Jutur teks 2195910
KUVITUKSEN RAKENNE
Valokuvareportaasissa on hyva olla kuvia eri kuvakulmista. Kuvien pitda tukea toisiaan ja
tekstid - samoja asioita ei tarvitse toistaa.
Jos kuitenkin kuvaat useamman kuvan samasta aiheesta, ota esimerkiksi yksi kuva aivan
lahelta ja toinen kauempaa.
Tassd kuvareportaasissa on kuvattu seka sisalla ettd ulkona, se on hyva ratkaisu.
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Kuvat 2 ja 3:

Kuva 2:
Mielenosoitus Vantaan Kk s s

kanpungintalolla Tikkurilassa edellisesta yleiskuvasta
seaures TRKURIA Filen kolo 1624 a kiintimalli kameraa
vasemmalle. Nyt kuvassa
on tapahtuma: adressin
luovutus.
Keskeiset henkilot,
adressin lukija ja sen
vastaanottaja, nakyvat
hyvin. My6s muun median
edustaja (kuvaaja) on
haluttu jattaa nakyviin
kuvan oikeaan laitaan.

Kuva 2:

Kuvaaja on tassdkin
kdyttanyt tiytesalamaa
tasapainottamaan sisa- ja
ulkotilan valaistusta.

Kuva 3:

Kuvaaja on siirtynyt ulos.
Nain tapahtuman laajuus
tulee esiin. Ndin kuvista ei
mydskaan tule liian
toisteisia.

Kuvassa on uusia
henkil6ita, ja heihin on
saatu luotua katsekontakti.

Kuva 3:

Salamavaloa ei nyt ole
kdytetty, vaan kuva on
valotettu paivanvalolla.

Vinkkeji kuvareportaasin tekoon:
Jos mahdollista, suunnittele etukiteen mita haluat jutullasi sanoa ja mika on tarkeda.

Jos kuvaamasi tapahtuma on nopeatempoinen, liiku vikkelasti, kuvaa paljon ja keskity
kuviesi tutkimiseen ja lajitteluun vasta tilanteen mentya ohi.

Jos tilanne taas on verkkainen, kayta se hyvaksesi: liiku eri puolilla tapahtumia, kuvaa eri
kulmista, kokeile salamalla ja ilman, kiy kyykyssa tai kiipea tuolille, ole sosiaalinen ja
jutustele ihmisten kanssa. Heiltd saat ehka tietoosi jonkin tiarkean nakékulman.
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Liian kaukaa

Tissa tapahtuma on kuvattu ikkunasta ja
kaukaa. Tapahtuman sisilts jad ehki episelviksi
tai vaatii ainakin selittavan kuvatekstin.

Lahempaa

Lahelti kuvattu kuva on usein parempi.
Tassa kuvitteellinen "auto hyytyi bussipysakille”
-tilanne nikyy selvemmin.

Mene siis lahemmas - 313 kuitenkaan mene
vaarallisiin tilanteisiin tai esta pelastustysta.

Peruskuvakulma

Suurin osa kaikista valokuvista on otettu seisten,
siltd korkeudelta mille kamera helpoiten osuu.
Joissain tilanteissa se ei valttamdtta ole
mielenkiintoisin kuvakulma.

Luovat kuvakulmat

Tissa on kierretty tapahtumaa ymparija
kuvattu bussipysikin lasin takaa.

Kuvan elivdittimiseen on rajaton maara
helppoja keinoja. Voit esimerkiksi kokeilla
mennd kyykkyyn tai nousta jonkin korokkeen
paille.




Liite 2
6 (7)

Vinkkeja onnistuneisiin kuviin 2

Vastavaloon

Nopeissa tilanteissa ei kannata kuvata aurinkoa,
taivasta tai mitdan isoa vaaleaa pintaa vasten.
Useimmat kompaktikamerat (ja kinnykit) eivit
vastavalossa osaa valottaa kohdetta oikein, vaan
kohde jia alivalottuneeksi.

Myotavaloon

Jos mahdollista, kohdetta kannattaa kiertaaja
tarkistaa, mistdpdin paras valo tulee, Tassa
harmaan taustan valinta auttaa saamaan
kohteen valottumaan paremmin.

Epatarkka

1. Automaattitarkennus saattaa tarkentaa kuvan
etualalla olevaan, epaolennaiseen asiaan.

2. Joskus kohde on niin l3hell3 (alle 30 cm
kamerasta), ettd siihen ei pysty tarkentamaan.

3. Jos kohteessa ei ole riittavasti valoa, kuvaan
tulee helposti liike-epdteravyytta.

Tarkka

1. Varmista, etti kamera tarkentaa oikein tai
vaihda kuvakulmaa niin, ettei etualan elementtia
ole.

2. Mene sen verran kauemmas kohteesta, etta
kuva tarkentuu.

3. Kayta salamaa, jos valo ei riita.
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Tarkista vield ennen aineiston lihettimista, etti...

= Olet kirjoittanut jutun ja ottanut kuvat siihen itse.

= Otsikko herattii kiinnostuksen ja suorastaan pakottaa lukijan Kikkaamaan.

+  Teksti vastaa kysymyksiin: kuka, miti, missa, milloin, miksi ja miten.

= Jutun tai kuvan nikdékulma ja aiheen kisittelytapa eivit ylitd hyvin maun rajoja.
»  Juttusi faktat piti3a paikkansa. Jos mahdollista. tarkista ne vield kerran!

= Jos spekuloit, tee se lukijalle selvidksi — 413 esitd arvailuja faktoina.

= Olet kirjoittanut kokonaisia ja selkeitd lauseita.

= Turhat tavtesanat ja kirjoitusvirheet on kitketty pois.

Palautetta jutuista ja kuvista

Lukijareportterikoulutukseen osallistuneilla on mahdollisuus saada tammi-helmikuun
aikana kirjallista palautetta yhdesta jutusta, kuvasta tai juttu-kuva-parista. Voit 1ahettaa
arvioitavaksi teejuttufin kautta ldhetetyn julkaistun jutun.

Kerromme palautteessa miki jutussa on onnistunutta ja mihin kohtiin tulevaisundessa
kannafttaa panostaa enemman. Vastaamme myds kysymyksiinne, Lihetdmme palautteen
viikon kuluessa sen saapumisesta.

Lahetd sdhkopostitse kysymyksesi ja linkki julkaistuun juttuun tai juttukuvapariin Maria

Ruuskalle (mariaruuska@aalto.fi) ja pelkkiin kuviin Hanna Weseliukselle
(hanna.weselius@aalto.fi).

TYON ILOA!






