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MYYNTIVARASTON TUOTTEIDEN
UUDELLEENSIJOITTELU — IKEA RAISIO

Opinnaytetydssa tehdaan myyntivaraston tuotteiden uudelleensijoittelu. Sijoittelu haluttiin tehda
koska tuotesijoittelu ei vastannut Ikean ohjeita ja se teetti turhaa tyota. Sijoittelu tehdaan lkean
ohjeiden ja tuotteiden myynnin mukaan oikeanlaiseksi. Hyllyrakenteita ei siirretd mutta
hyllytasoja voidaan muuttaa tarpeiden mukaan. Sijoittelu suunnitellaan ja myds siirtoprojekti
aikatauluineen suunnitellaan niin, etté kaikki tuotteet ovat jatkuvasti myytavissa.

Tuotteiden sijoittelussa kaytetddn apuna Excel-pohjaista laskukaavaa hyllyista ja IKEAn omaa
MHS-toiminnanohjausohjelmasta saatavaa dataa, joista ilmenevat niin myynnit, ennustetut
myynnit, tuotteiden kokotiedot ja optimaaliset myyntipaikkojen koot. Paapiirteisen
myyntiosastojen jaottelun jalkeen eniten myyville tuotteille tehdédan myyntipaikat suoraan lavalta
ja muille tuotteille lavapaikkojen ylapuolelle myyntipaikat suoraan hyllytasoilta. Joillain tuotteilla
kaytetaan erikoisia hyllyrakenteita, kuten patjatelineitd. Suunnittelun jalkeen saatiin tilaa myos
sesonkituotteille, joilla ei ennen ollut omaa yhtenaista paikkaa. Siirtoprojekti suunnitellaan niin
ettd kaikki tuotteet ovat asiakkaiden saatavilla koko siirtotydn ajan. My6s turhaa siirtelya
yritetdan valttaa.

Jokaiselle tuotteelle saadaan tehtyd myyntipaikka, joitain tuotteita ei siirreta lainkaan. Siirtotydlle
tehtiin oma suunnitelma kaikkine muine jarjestelyineen. Uudelleensijoittelu onnistui tayttotyon
vahenemisen johdosta. Tuotteilla on nyt oikeankokoiset myyntipaikat, ja ne sijaitsevat talossa
oikein.
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REORGANIZATION OF A SELF-SERVE
WAREHOUSE - IKEA RAISIO

The purpose of this thesis was to reorganize products in the self-serve warehouse of IKEA
Raisio. The reorganization was needed because current layout does not meet IKEA'’s rules and
causes extra work. The reorganization was to be based on IKEA's rules and the product sales in
Raisio. Only the horizontal beams could be moved and the racking would be maintained the
same. The reorganization was planned so that all products could be sold at all times.

An Excel-based layout plan and MHS-enterprise resource planning software were used to help
the reorganization. The software provided information on sales, a sales forecast, package
measures and the ideal size of the sales area. First, the rack spaces to the sales department
were planned. The most sold products were placed in pallet-sized sales areas whereas other
products were placed on shelves. A number of products needed a special racking solution such
as mattress holders. The planning made it possible to create a common sales area for seasonal
products. The project was conducted so that there was as little disturbance for the customers as
possible and unnecessary moving of products was avoided.

Every product received a specific sales area but some articles were not moved at all. The

project was successful with only a few minor setbacks. The reorganization decreased the
refilling time because now the products have properly sized sales areas.

KEYWORDS:

reorganization, sales, warehouse
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1 JOHDANTO

1.1 Tavoite ja tausta

Tyon tarkoituksena on I6ytdd myyntivaraston tuotteille uudet paremmat myynti-
paikat, jotka noudattavat IKEAn sdantdja ja ovat myyntiin nahden oikeankokoi-
set ja oikeassa paikassa. Vanhat myyntipaikat ovat vuodelta 2008, jolloin tava-
ratalo avattiin. Sen jalkeen tuotemallistoon on tullut paljon muutoksia, mutta
tuotteiden myyntipaikat eivat ole muutosten ohella pysyneet yhtenaisina. Myyn-
tipaikkojen yllapito ei ole oikeastaan ollut kenenkaén vastuulla vaan uusia tuot-

teita on sijoitettu lahinn& sinne, mista on poistuvista tuotteista saatu tilaa.

Saman osaston myyntipaikat sijaitsivat usein eri kaytavilla, joten asiakas joutui
turhaan kiertdma&an paljon myyntivarastossa. Myyntipaikkojen tayttotyo oli han-

kalaa, kun myyntipaikat olivat vaarankokoiset ja hajallaan.

Tassa tybssa tehdaan suunnitelma tavaroiden sijoittelusta myyntivarastoon
IKEANn ohjeiden mukaisesti ja Raision tavaratalon myyntien mukaan. Samalla
suunnitellaan myo6s aikataulutus siirtoprojektille sekd toteutuksen seuranta.
Apuna kaytetaan hyllytietokantaa Excel-taulukkona ja MHS-
toiminnanohjausjarjestelméasta saatavia tietoja. Sijoittelusuunnitelmaan sisaltyy

noin 3500 tuotetta, jotka ovat koko projektin ajan myynnissa.
Projektin jalkeen kaikki tehdyt hyllysuunnitelmat ja tytkalut jaavat tyontekijoiden
kayttoon, jolloin myyntipaikkojen paivitys myéhemmin on helpompaa.

1.2 IKEA

IKEA on ruotsalainen kodinsisustustavarataloketju, joka sai alkunsa 1943. Tuol-
loin IKEAN perustaja Ingvar Kamprad oli 17-vuotias ja hén sai idean alkaa val-
mistaa puuleluja. Vuonna 1945 lkean toimintaperiaate sisalsi lehti-ilmoitukset,

tilausten pakkaamisen illalla ja aamulla tuotteiden jakelun maitokuljetusten yh-
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teydessa. Vuonna 1947 mukaan tulivat ensimmaiset huonekalut ja vuonna 1951
iimestyi ensimmainen kuvasto. (IKEA 2013.)

Ensimmainen huonekalunayttely oli vuonna 1953 Almhultissa Ruotsissa ja 1955
tuli oivallus litteistd paketeista kuljetusten helpottamiseksi. Mydés oma mallisto
oli valmis samana vuonna. 1965 oli seuraava iso askel, kun Tukholmassa avat-

tiin ensimmainen tavaratalo Kungens Kurva. (IKEA 2013.)

Nykyaan IKEAlla on toimintaa yli 41 maassa ja tavarataloja on yli 325 kappalet-
ta. Suomessa on talla hetkella viisi tavarataloa, Raisio, Espoo, Vantaa, Tampe-
re ja Kuopio. (IKEA 2013.)
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2 RAISION MYYNTIVARASTO

IKEA Raision myyntivarasto sisaltaa self serve- ja full serve -osat (kuval). Self
serve on itsepalveluvarasto, josta asiakas voi itse poimia haluamansa tuotteet
ja full serve on palveluvarasto, josta IKEAN tyontekijd poimii tuotteet. Tuotteet

luovutetaan asiakkaalle erillisessa luovutuspisteessa.
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Kuva 1. Raision myyntivaraston osat (IKEA 2013).
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Raision myyntivarasto on IKEAn kokoluokassa suunnilleen keskitasoa pinta-
alan ja hyllyjen laajuudessa, mutta tavoitteena on pitaa koko IKEAN tuotevali-
koima myynnissd. Myytavia tuotteita koko myyntivarastossa on noin 3500.
Myyntivarastosta myydaan lahinna kaikki isommat tuotteet, kun taas pienet tuot-

teet myydaan omissa alakerran erikoismyymaloissa.

2.1 Itsepalveluvarasto

Itsepalveluvarasto siséltda 37 kaytavahyllya ja noin 1000 lavamyyntipaikkaa.
Itsepalveluvarastossa on myynnissa noin 2500 tuotetta, eli valtaosa myyntiva-
raston tuotteista on suoraan asiakkaan itse otettavissa. Lisdksi on lavamyynti-
paikkojen ylapuolella olevat mahdolliset 01- ja 02-tasot, joissa tuotteet myydaan
suoraan hyllysta. Nailla tasoilla on myytavia artikkeleita huomattavasti enem-
man kuin lavapaikkoja niiden alla. Tasojen ylapuolella sijaitsevat varastotasot,
joille nostetaan trukeilla tuotteita. Itsepalveluvarastossa pitéisi olla myynnisséa

ne artikkelit, joita myydaan eniten.

2.2 Palveluvarasto

Palveluvarasto sisaltdd 11 kaytavahyllyd ja noin 200 lavamyyntipaikkaa. Hyl-
lyissa on useampia ylapuolisia myyntitasoja, joita voi olla jopa kolme paallek-
kain. Palveluvaraston tuotteita myydaan paljon vahemman ja sen takia myynti-
paikat ovat pienempid, joka mahdollistaa useammat tasot. Myds taalla myynti-
paikkojen ylapuolella on varastotasot, joita taytetaan trukeilla. Palveluvarastos-
sa voi ajaa trukilla tavaratalon aukiolon aikana, koska alue on eristetty asiakkail-
ta. Palveluvarastossa pitaisi olla myynnissa artikkelit, joita myydaan vahiten tai
jotka ovat painavia, hankalan muotoisia tai kokoisia. My6s joitain arvokkaita
tuotteita myydaan vain palveluvarastossa. Siella voi olla myynnissa tuotteita

miltd tahansa osastolta. Palveluvarastossa on myynnissa noin 1000 eri tuotetta.
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2.3 Raision myyntivaraston tilanne

Artikkeleiden sijoitukset myyntivarastossa ovat pitkalti samat kuin tavaratalon
avaamisessa vuonna 2008. Tassa ajassa poistuneiden tuotteiden tilalle on sijoi-
teltu uutuustuotteita, kun vain jostain pain on loytynyt sopivan kokoinen tila.
Taman seurauksena tuotteet ovat sekoittuneet pitkin varastoa. IKEAn ohjeiden
mukaan myyntiartikkelit pitda sijoittaa osastojen mukaan. Ohjeen mukaan par-
haiten myyvat tuotteet tulee olla helpoiten saatavissa eli kaytavien alkupaissa.
Ongelmat tuotteiden sijoittelussa aiheuttavat asiakkaille turhaa kavelymatkaa
varastossa, ja myo0s tyontekijoille hyllyjen taytto teettdd ylimaaraista tyota.
Myyntipaikkojen pienen koon takia niitd joutuu tayttamaan useammin. Varaston
tayttdasteen ollessa korkea ja oikeanlaisten varastopaikkojen puutteen ja sijain-
nin takia varastossa tulee ylimaaraista ajomatkaa trukilla. IKEA pyrkii myds luo-
pumaan kokonaan puulavojen kaytosta ja niiden kayttd on vahentynyt paljon,
mista on aiheutunut ongelmia nykyisilla myyntipaikoilla. Puulavojen kaytdsta
luopuminen my6ds mahdollistaa paremmin myyntitilan hyddyntamisen, kun ka-

peita tuotteita voidaan myyda ilman leveaa puulavaa tuotteiden alla.

Talla hetkella paljon myyvia tuotteita on sijoitettu vaarin palveluvarastoon ja va-
han myyvia on itsepalveluvarastossa, joten tastakin aiheutuu turhaa tyota poi-
mittaessa tuotteita asiakkaille. Asiakkaat taas joutuvat odottamaan hieman pi-
tempaan naita poimittavia tuotteita, koska palveluvarastossa on enemman poi-

mintoja kuin siella pitéisi olla.
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3 TUOTTEIDEN UUDELLEENSIJOITTELU

Tuotteiden sijoittelusuunnitelman laatiminen aloitettiin isoista ongelmakohdista
eli PAX-vaatekaappien runkojen huonosta sijainnista. Koska pisimmaét paketit
ovat lahes 2,5-metrisid, niité ei voinut sijoittaa ihan mihin vain. Vaihtoehtoja si-
jaintipaikoiksi ei kauheasti ollut, ja pitkien lavojen takia kaytettiin leveinta kayta-
vaa tyoskentelyn helpottamiseksi. Taman jalkeen tehtiin karkea arvio, kuinka
paljon kunkin osaston tuotteita on ja paljonko ne tarvitsevat myyntitilaa. IKEANn
saantdjen mukaan osastojen jarjestys pitdd olla sama kuin ylédkerran myynti-
nayttelyssa, joten se maarasi osastoille karkeat sijoittelupaikat. Osastojen sijoit-
teluun vaikuttaa myos pitkilla IKEA-lavoilla olevien tuotteiden maara.

TyOssa kaytettiin apuna IKEAnN tietokantaa tuotteista ja Excel-ohjelmalla tehtya
hyllytietokantaa. Tuotetietokannasta selvidd pakkausten koot, jotka ovat tarkeita
projektissa, ja kaikki tiedot saa siirrettya suoraan Exceliin. Hyllytietokanta tay-
dennettiin Raision hyllyja vastaavaksi, joten siita [0ytyy kaikkien hyllyjen tarkat
mittatiedot. T&Ahan hyllytietokantaan liséttiin tuotteiden tiedot yksitellen, ja Excel-
laskut kertovat suoraan, miten tuotteet mahtuvat hyllyyn. Tama tyévaihe oli to-

della aikaa vieva suuren artikkelimaaran takia.

3.1 Osastosuunnitelmat

Osastosuunnitelmat tehtiin yhteensa yhdeksélle eri osastolle ja ne valmistuivat
kahdeksassa viikossa. Kuusi viikkoa aikaa kului itsepalveluvarastoon ja loput
kaksi palveluvarastoon. Osastosuunnitelmat ovat Excel-taulukoita, joissa on
jokainen hylly erikseen ja niistd nakyy missa hyllyssa tuotteiden myyntipaikka

on seka paljonko tuotetta mahtuu myyntipaikalle.

Olohuone ja sailytys pitaa IKEAn sédantdjen mukaan olla aina ensimmaisena
osastona myyntivarastossa. Myos ensimmaiselle torialueelle 01 suunnitellaan
olohuoneen tavaroiden myyntipaikkoja, joten loogisesti osaston paikka on

myyntivaraston alussa. Osasto vaatii tarpeeksi pitkia IKEA-lavoille sopivia hylly-
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j&, joita suunnitelmassa sijoitetaan hyllyihin numero 01, 02, 04 ja 06. Osastoon
kuuluu liséksi suunnitelman mukaan normaalit hyllyt 08, 10, 12, 14, 16, 18 ja 20.
Olohuone ja sdilytys ovat alueena suurin, ja se tulee kokonaisuudessaan parilli-
selle puolelle varastoa, kun se ennen on ollut seka parillisella ettd parittomalla

puolella.

Taulukko 1. Esimerkki 2-hyllyn lokeroista 3 ja 4.

40116598 40213311| art number 50214678 60155758
LIATORP N VITTSIO T artname |VITTSIO shelv ut 51x1'POANG fst |
15 10 SPACC 10 7
452 420 Width 391 490
44 71 Height 60 95
17 10 W many packet 12 7
00176344 art number 20176263
HEMNES gls-dr cb 90x197 grey-br art name HEMNES bookcs 90x197 grey-brov
8 SPACC 14
905 Width 903
| I | |

salespace width 950 Pallet Width 2850

Ruokailuosaston vaatimuksena on tarpeeksi paljon IKEA-lavojen hyllypaikkoja,
koska osasto kasittad mm. paljon isoja ruokapoytia. IKEA-lavahyllyja tuleekin
suunnitelmassa lisdd vanhaan nahden eli hyllyt 24 ja 26. Normaaleja hyllypaik-
koja tulee saman verran kuin oli ennestaankin eli hyllyt 22, 28 ja osa hyllysta 30.
Ruokailuosasto siirtyy vanhasta sijainnista, joka oli pienet numerot parittomalla

puolella, uuteen sijaintiin parilliselle puolelle.

Kylpyhuone on osastona yksi pienimmista ja sen vaatimuksena on muutama

IKEA-lavan hyllypaikka. Ne sijaitsevat suunnitelman mukaan hyllyssa 36. Nor-
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maalit hyllypaikat sijaitsevat hyllyissa 32, 34 ja osa hyllyssa 30. N&in kylpyhuo-
neosasto on yhtenaisempana kokonaisuutena ja se siirtyi parillisten hyllyjen

puolivalista loppupaahan lahelle kassoja.

Keittidosaston vaatimuksena on lastauslaiturin laheisyys, koska monet keitti6-
tuotteet tulevat kapeilla lavoilla ja ne voivat kaatua helposti. Lavat ovat my6s
melko painavia. Pitkien IKEA-lavojen hyllypaikkoja tarvitaan jonkin verran. Pitkat
hyllypaikat suunnitelmassa ovat 03 ja 09 hyllyissda. Normaalit hyllyt ovat 05 ja
07, joten keittiokin muodostaa tiiviin kokonaisuuden suhteessa vanhaan.

Makuuhuoneen sailytys ja peilit -osasto oli suunnitelmien runkona pitkien PAX-
vaatekaappien takia. Kaapit sijoitetaan IKEA-lavahyllyyn 11 ja toinen IKEA-
lavojen hylly osastolle on 21. Normaalit hyllyt suunnitelmassa ovat 13, 15, 17 ja
19 hyllyissa. Myos taman osaston vaatimuksena on lastauslaiturin laheisyys
kapeiden lavojen takia. Nyt osasto on suunnitelmassa yhtendinen vanhojen to-

della rikkonaisten sijaintien sijaan.

Makuuhuoneosasto pysyy vanhalla sijainnillaan erikoisten hyllyrakenteiden ta-
kia, joita ei lahdetty muuttamaan. Pitkid IKEA-lavojen myyntipaikkoja on hyllys-
sa 23, jossa alkupéassa on runkopatjojen erikoistelineet. Normaalit myyntipaikat
ovat suunnitelmassa hyllyssa 25 ja 27 loppupaassa. 25 hyllyn sijauspatjojen

erikoistelineet pysyvat myds muuttumattomina.

Tyotilat-osaston vaatimuksena on jonkin verran pitkien IKEA-lavojen myynti-
paikkoja, jotka suunnitelmassa on sijoitettu 26 hyllyyn. Normaalit myyntipaikat
ovat hyllyissa 27 ja 29. Osasto sijaitsee siis molemmilla puolilla myyntivarastoa,
koska pitkia lavahyllyja ei l10ydy tasaisesti myyntivarastosta. Osasto on kuitenkin

paljon tiivimmalla alueella kuin ennen.

Lasten IKEA -osasto vaatii muutaman pitkdn IKEA-lavojen myyntipaikan ja ne
ovat suunnitelmassa sijoitettu hyllyyn 11. Normaalit lavat sijoitetaan hyllyihin 31
ja 33. Osasto ei siis ole taysin yhtenainen, mutta pitkat lavapaikat kasittavat

vain pari tuotetta.
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Suunnitelmassa jai tyhjaa tilaa hyllyihin 33, 35 ja 37. Nama hyllyt varataan se-
sonkituotteille, kuten kesékalusteet ja joulukalusteet. Muina aikoina naitéa hyllyja

voidaan kayttaa hyvin myyvien tuotteiden varapaikkoina.

3.2 Valmistelut

Kun suunnitelmat projektista oli saatu valmiiksi, piti tavaratalossa tehda laajoja
valmisteluita uudelleenjarjestelyn tekemiseksi. Kaikkien tavaroiden taytyy olla
koko ajan myynnissa ja asiakkaiden seka henkilokunnan taytyy tietda missa
tuotteet ovat. Ylakerran myyntinayttelyssa on kaikki tuotteet esilla ainakin ker-
ran, jotkin tuotteet jopa yli viisi kertaa. Valmisteluissa piti kaikki tuotteet listata
yl6s, jotta niihin voidaan projektin edetessa vaihtaa myyntipaikan tiedot oikeiksi

ja ndin taata etta asiakkaat loytavat tuotteet.

Projektia varten oli suunnitteilla varata tyhjid varastopaikkoja tuotteille joiden
myyntipaikka pienenee huomattavasti. Jos myyntipaikan koko on ollut taysi lava
ennen ja nyt vain osa siitd, niin loput pitdd nostaa varastoon. Koska vapaita va-
rastopaikkoja oli kuitenkin projektin alkaessa reilusti, paatettiin, ettei erikseen
tarvitse varata tiettya aluetta varastosta tata varten, vaan annetaan varastointi-

jarjestelman ohjata ne varastopaikoille.

Projektin helpottamiseksi rakennettiin ns. tori-alueelle lisahylly tavaroiden vais-
tohyllyksi. Eli jos tuotetta ei saatu suoraan siirrettya uudelle myyntipaikalle, se

siirrettiin vaistohyllyyn odottamaan.

3.3 Toteutusaikataulu

Koko projektin aikataulu suunniteltiin heti alussa. Projekti on tarkoitus aikataulun
mukaan tehda viikoilla 33—-48 vuonna 2012. Aikataulusta nakyy myos karkeasti

toiden jaottelu eri henkildiden kesken.

Tyon toteutus eli tavaroiden siirto aikataulutettiin viikoille 44—-47. Toteutus ta-

pahtuu yoll4, jotta se ei hairitse muuta tavaratalon toimintaa. Tata tyota varten
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on koottu 8 hengen porukka, joka hoitaa siirrot neljana kokonaisuutena, yksi per
viikko. Osa ryhmasta on IKEAn henkilokuntaa, jotka osallistuvat projektiin mui-
den toiden ohella ja osa on tata projektia varten palkattuja vuokratyontekijoita.
Toteutukseen kuului myods yhden hyllyn siirto ja yhden hyllyn laajennus, jotka
hoidettiin ennen viikkoa 44. Hylly siirrettiin, koska se alun perin oli sijoitettu puoli
metrid eri paikkaan yldkertaan menevan kuljettimen takia. Kuljetin oli hyllyn
paalla, mutta koska sité ei ollut koskaan kaytetty, se purettiin ja tila hyllysta saa-
tiin varastokayttoéon. Siirron jalkeen kaytavien leveydet ovat toimivammat trukilla
tydskentelyyn. Hyllyn laajennus tehtiin kassoja lahella olevaan hyllyyn. Hyllya
pidennettiin kolmella kolmen hyllypaikan moduulilla. Toteutusta varten tehtiin
myo6s 02-torialueella tilapaismyyntihyllyt 90 ja 91, jotka kasattiin ennen viikkoa
44. Tahan hyllyyn siirrettiin tuotteita, jotka joutuivat odottamaan pidemman ai-

kaa uudelle myyntipaikalle sijoitusta.
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4 TOTEUTUS

Koko projektin luovutus oli viikolla 48 vuonna 2012. Projekti onnistui hyvin, isoja
ongelmia ei ilmennyt toteutuksessa. Tuotteiden siirtovauhti oli noin 300 tuotetta
yossa. Siirtotyd aloitettiin hyllysta 01 ja siitd jatkettiin parillista puolta eteenpain.
Sen jalkeen l&hdettiin paritonta hyllya takaisin hyllysta 37 aloittaen. Lopuksi siir-
rettiin palveluvaraston tavarat. Asiakkaille tarkein osa, kaikkien tuotteiden saa-
tavuus koko projektin aikana ja projektin jalkeen, onnistui hyvin. Aikataulussa
pysyttiin ja vain pieni hidastus tuli ihan loppuvaiheissa palveluvaraston puolella,
jossa osa tuotteista jai siirtAmattad. Tasta ei kuitenkaan aiheutunut suurta hait-
taa.

Ensin siirrettiin vanhat tuotteet pois hyllystad joko uuden myyntipaikan kohdalle
kaytavalle odottamaan tai tilapaishyllyyn ja sen jalkeen haettiin uuden suunni-
telman mukaiset tuotteet hyllyyn. Nain edettiin koko myyntivaraston lapi. Koko
ajan paivitykset tehtiin myos jarjestelmaan, jossa jokaisen tuotteen myyntipaik-
katiedot ovat ja ennen kuin aamun varastotyontekijat tulevat tdihin myods ylaker-
ran myyntindyttelyssa oleviin mallituotteisiin paivitettiin uudet myyntipaikkatie-
dot.

Projektiryhma teki tarvittavat hyllyjen vaakapalkkimuutokset tyon edetessa.
COM-IN-tiimin puuseppéa teki myos pariin hyllyyn isoille poytélevyille pystyasen-
nossa tapahtuvan myynnin mahdollistavan hyllyrakenteen lastulevysta. Pysty-
hylly on hyva ratkaisu, koska poytalevyt ovat painavia ja ison kokonsa puolesta

hankalia kasitella ja siksi vaurioituvat helpolla. Muita erikoisrakenteita ei tarvittu.
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Kuva 2. Palveluvarastossa sijaitseva poytalevyjen pystyhylly.

Palveluvarastossa rakennettiin muutama hylly erikoisemmista matalista vaaka-
palkeista jolloin myyntitasoja saatiin enemman. Naita hyllyja tehtiin vahemman
myyville keittion oville, koska niiden valikoima on laaja ja niiden liikkuvuus on

vahaista. Palveluvarastossa hyllypalkkien muutoksen muuten jaivat vahaisiksi.
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Kuva 3. Palveluvarastossa sijaitseva matalista vaakapalkeista tehty hylly.

Sohvanpaalliset ja makuuhuoneen patjat jaivat vanhoille myyntipaikoilleen, kos-
ka niiden myyntipaikkojen vaihtoa ei katsottu tarpeelliseksi. Néille oli jo valmiina
hyvat hyllyjarjestelmat, joihin ei haluttu koskea.
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5 YHTEENVETO

Muutama viikko siirtotyon jalkeen oli heti nahtavissa etta tydskentely myyntiva-
rastossa helpottui. Tuotteilla oli oikeankokoiset myyntipaikat ja niita taytettiin nyt
oikeaan aikaan, joten turhaa tyota ei tehty eivatka tuotteet padsseet myyntipai-
koilta loppumaan. Varaston tayttoaste alkoi pienentyd, koska enemman tuotteita
saatiin suoravirtaan eli kun myyntipaikka tyhjenee, tulee suoraan aamun rekas-
ta uutta tavaraa myyntipaikalle. Suoravirran puute olikin isoin syy korkeaan va-

raston tayttoasteeseen.

Pidemmalla aikajaksolla katsottuna myyntipaikat toimivat hyvin. Toki tuotteiden
myynti ei ole koskaan taysin ennusteiden mukaista, mika aiheuttaa poikkeamia
tuotteiden menekkiin. Turhaa tayttotyota saatiin vahennettya. Tuotteita on pois-
tunut jo paljon projektin jalkeen ja toki uusia tuotteita on tullut my6s. Naille ei
ehka ole ihan niin optimaalisia myyntipaikkoja saatu jarjestettya. Nyt aikaa on
kulunut projektista jo niin paljon ettd hieman isompaa uudelleenjarjestelya voisi
tehdd myyntiosastojen siséalla. Paivittaminen ei ole ollut ihan niin tehokasta kuin
sen pitaisi olla, mik& nakyy nyt hieman kasvaneena myyntipaikkojen tayttotyo-

na.

Tuotteita on myds tullut enemman lisda kuin vanhoja on poistunut, mika aiheut-
taa pienessa talossa ongelmia. Varsinkin silloin on todella ahdasta kun uutuuk-
sia jo tulee ja vanhoja tuotteita on viela myynnissa samaan aikaan. Kesakalus-
teille suunnattu alue on paasaantdisesti muuttunut poistuvien tuotteiden myynti-
paikaksi. Toki kesdaikaan sinne on mahdutettu myds paljon kesatuotteita, mutta
niille ei ole saatu tarpeeksi oikeankokoisia myyntipaikkoja, onneksi kesakalus-

teita myydaan myds aktiviteettialueilla eli toreilla.

Opinnaytetyon tarkoitus oli saada tuotteille uudet oikeankokoiset, jarkevasti ja
yhtenevaisesti sijoitetut myyntipaikat. Siin& onnistuttiin hyvin. Nykytilanne myyn-
tivarastossa on hieman muuttunut, koska tuotteiden menekki vaihtelee. Monella
tuotteella on myyntipaikka vaihtunut jo projektin lopputuloksesta. Taman tyon

laajuista muutosta ei tarvita toivottavasti moneen vuoteen, mutta pienempia
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paivityksia tarvitsisi tehda lahes kuukausittain, vahintdan nelja kertaa vuodessa

kun valtaosa uutuuksista tulee.
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