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Kasitteet

DNS

HEX-koodi

HILMA

JHS-suositukset

Julkaisujarjestelma

Linjaorganisaatio

Open Source

Domain Name System. DNS-palvelu
muuttaa ihmisten kdayttamat URL-
osoitteet tietokoneiden kayttamiksi IP-
osoitteiksi ja pdinvastoin, jotta tietokone
|oytaa internet-selaimeen syotetyn URL-
osoitteen.

Verkkosivujen varit maaritellaan heksa-
desimaalilukuina, joissa jokaiselle RGB-
varijarjestelman (Red, Green, Blue) osa-
varille on oma numero- tai kirjainpari.
Numeroiden eteen tulee merkki "#”.

Julkisten hankintojen maksuton, sahkdi-
nen ilmoituskanava.

Julkisen hallinnon suositukset, jotka kos-
kevat valtion- ja kunnallishallinnon tieto-
hallintoa.

Www-sivun taustalla toimiva jarjestelma,
joka helpottaa sivuston pdivittamista.
Kun julkaisujarjestelma on kaytossa, si-
vuston paivittajalla ei tarvitse olla ohjel-
mointitaitoja.

Organisaatiorakenne, jonka maardysvalta
perustuu hierarkiaan.

Ohjelmisto, jonka Idahdekoodi on kaikkien
katsottavissa ja muokattavissa.



1 Johdanto

Yritysten ja kuntien verkkosivut ovat nykyisin tarkea markkinointi- ja informaatioka-
nava. On tarkeadd, etta verkkosivut ovat selkedt, tyylikkdat ja ajantasaiset, jotta niin
tyontekijat, kuntalaiset kuin matkailijatkin [6ytavat haluamansa informaation ja vierai-
levat sivustolla myds jatkossa. Toiminnallisuudeltaan epdselva sivusto antaa kayttajal-
le negatiivisen kuvan eika han tasta syysta pahimmassa tapauksessa enda halua vie-

railla sivustolla.

Pirkanmaalla sijaitsevan Virtain kaupungin henkildsto on jo pitkdan ollut tyytymatén
kaupungin verkkosivujen toiminnallisuuteen ja rakenteeseen: sivuilta ei |I0yda tietoa
ja jos loytaakin, se ei aina ole ajan tasalla. Pahimmillaan sivuston sisalto saattaa olla

jopa viisi vuotta vanhaa. Taman lisdksi sivuston rakenne on enemman tai vahemman

epaselvad, mika vaikeuttaa niin sivuston selaamista kuin muokkaustakin.

Sivusto on paatetty vihdoin uudistaa ja tata varten on perustettu oma projektiryhma.
Projektin tavoitteena on siis tehda Virtain kaupungille uudet verkkosivut ulkopuolisen
toimittajan avulla. Uusien verkkosivujen toivotaan olevan tyylikds, selkea ja helposti
muokattavissa. Omana tehtavanani projektissa on toimia projektipaallikkéna eli koor-
dinoida sivuston toteutusta ja toimia ”linkkind” kaupungin ja verkkosivutoimittajan

valilla.

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata projektin kehitysta aloituskokouksesta sivus-
ton julkaisemiseen asti. Lisdksi pohditaan projektia ja sen onnistumista esimerkiksi

SWOT-analyysin avulla. Opinndytetyoni teoriaosassa kerrotaan julkisten hankintojen
tunnuspiirteista seka hankintaprosessista. Lisaksi pohditaan eri projektitydskentelyn

osa-alueita ja sitd, mita projektin onnistuminen vaatii.



2 Tutkimusasetelma

Tassa luvussa kdydaan lapi tyon tausta ja tavoitteet seka tutkimusmenetelmat ja -

kysymykset.

2.1 Tausta, tavoitteet ja rajaukset

Opinndytetydn toimeksiantaja, Virtain kaupunki, on noin 7 500 asukkaan kaupunki
Pirkanmaalla. Sen naapurikuntia ovat muun muassa Alavus, Seindjoki ja Keuruu. Vir-
tain kaupunki tarjoaa palveluitaan myds Ruoveden sosiaali- ja terveyspalveluille, jotka
vuodenvaihteessa 2013 siirtyivat Virtain alaisuuteen. Taman lisaksi vuoden 2014 alus-
ta Virtain kaupungin tietohallinto tarjoaa ostopalveluna palveluitaan Ruoveden kun-

nalle (Virtain kaupunginvaltuuston poytakirja 9.12.2013, 1028).

Olen ollut jaksottaisesti tydsuhteessa Virtain kaupungilla jo vuodesta 2010 lahtien.
Vuoden 2012 lopulla minua lahestyttiin kaupungin kotisivujen uudistamisen tiimoilta

ja pyydettiin toimimaan projektipaallikkona kesalla 2013 alkavassa projektissa.

Virtain kaupungin organisaatio on jo pitkaan ollut tyytymaton kaupungin kotisivujen
toiminnallisuuteen ja rakenteeseen. Sivut ovat epdselvat ja niista on vaikea etsia tie-
toa. Lisaksi sivustolta |0ytyva tieto ei ole ajan tasalla. Uusia padotsikoita on lisatty sen
enempaa sivuston kaytettavyytta miettimatta. Samat tiedot saattavat sijaita useassa
paikassa, mika on vaikeuttanut padivittamistd, koska yhdessa paikassa tieto saattaa

olla ajan tasalla, kun taas toisessa paikassa ei.
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Kuvio 1. Virtain kaupungin vanhat verkkosivut

Tyon tavoitteena on suunnitella uusien verkkosivujen ulkoasu ja rakenne. Taman poh-
jalta Virtain kaupungin kotisivut uusitaan ulkoisen kotisivutoimittajan avulla ja talla
tavoin markkinoidaan Virtain kaupunkia. Toiveena on, etta verkkosivujen uusi ilme

kasvattaa ihmisten kiinnostusta kaupunkia kohtaan.

Opinnaytetyo rajataan projektin vaatimusmaarittelyyn, suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Tdssa otetaan siis huomioon sivuston ulkoasun ja rakenteen lisdksi sivuston uu-
simiseen perustetun kotisivutydryhman palaverit seka verkkosivutoimittajan kanssa
pidetyt suunnittelupalaverit. Opinndytetydssa kasitelladn myos projektitydskentelya

ja -johtamista seka julkisia hankintoja.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyo on verkkosivujen kehittamistehtava. Tarkoituksena on havainnoida ny-
kytilaa, minka kautta Iahdetdan kehittamaan kotisivujen ulkoasua, rakennetta ja sisal-

toa. Kotisivutydryhman kokoukset ja keskustelut henkiloston kanssa auttavat havain-



noimaan puutoksia nykyisissa kotisivuissa, jotka sitten voidaan korjata uusille ko-
tisivuille. Lisaksi kaupungin henkildstolle annetaan mahdollisuus kommentoida uusien
sivujen kehitysversiota. Ndiden kommenttien perusteella voidaan tehda tarvittavia

muutoksia niin ulkoasuun kuin rakenteeseenkin.

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat seuraavat kysymykset:

* Miten verkkosivuista tehdaan kayttajaystavalliset?
* Mita lakisaateisia asioita kunnan verkkosivuilla pitaa olla?

* Miten toimia projektipaallikkona verkkosivuprojektissa?

3 Julkiset hankinnat

Tassa luvussa kerrotaan, mita julkiset hankinnat tarkoittavat. Lisaksi kdaydaan lapi

kynnysarvojen tarkoitus seka julkisten hankintojen hankintaprosessi.

3.1 Mita ovat julkiset hankinnat?

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan valtion ja kuntien viranomaisten seka muiden jul-
kisten hankintayksikdéiden organisaation ulkopuolisia tavara-, palvelu- tai rakennus-
urakkahankintoja. Hankinnalla yleisesti tarkoitetaan tavaroiden tai palveluiden osta-

mista tai vuokraamista. (Karvinen 2009, 5.)

Hankintoihin on maaritetty omat kynnysarvot, jotka maarittavat sen, tuleeko hankin-
ta kilpailuttaa julkisesti vai ei. Taulukossa 1 ovat listattuina seka kansalliset etta EU-

kynnysarvot (Kynnysarvot 2013).



Kansalliset kynnysarvot

Hankintalaji Kynnysarvo €

Tavara- ja palveluhankinnat, suunnittelukilpailut seka 30000
kayttooikeussopimukset

Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut seka koulutuspalvelut | 100 000
yhteishankintana

Rakennus- seka kayttooikeusurakat 150 000

EU-kynnysarvot

Hankintalaji Kynnysarvo €

Valtion kes- Muut hankinta- Erityisalojen

kushallintoviran- | viranomaiset hankintalain

omainen piirissa olevat

Tavara- ja palveluhankinnat | 134 000 207 000 414 000
Rakennusurakat 5186 000 5186 000 5186 000
Kayttooikeusurakat 5186 000 5186 000 -
Suunnittelukilpailut 134 000 207 000 414 000

Taulukko 1. Kansalliset ja EU-kynnysarvot

Kansalliset kynnysarvot perustuvat Suomen lainsdadantoon, kun taas EU-kynnysarvot
on madritetty Maailman kauppajarjeston julkisia hankintoja koskevaan sopimukseen
(Kynnysarvot 2013). Mikali hankinta ylittaa kansalliset tai EU-kynnysarvot, tulee han-
kinta kilpailuttaa julkisesti. Hankinnat ilmoitetaan HILMA-ilmoituskanavaan. (Hankin-

tojen ilmoitusmenettely 2013.) Kynnysarvojen alapuolelle jaavid hankintoja ei tarvitse



kilpailuttaa. Talldin kyseessa on pienhankinta (Julkisten hankintojen ABC yrityksille

n.d.).

3.2 Kilpailuttaminen

Hankintayksikdiden taytyy kilpailuttaa hankintansa niin kuin hankintalaissa on maari-
tetty. Tavoitteena on edistaa laadukkaiden hankintojen tekemista seka tarjota yrityk-

sille tasapuolista mahdollisuutta tarjota palveluitaan. (L 30.3.2007/348.)

Virtain kaupungilla on oma hankintaohje, jota sovelletaan seka kynnysarvot alittavia
etta ylittavia hankintoja tehtdessa. Vaikka hankinta ei ylittaisikaan kansallisia tai EU-
kynnysarvoja, voi hankinnat silti halutessaan kilpailuttaa ja niista voi myds ilmoittaa

HILMAan.

Virtain kaupungin tulevien verkkosivujen tekija kilpailutettiin siten, etta Virtain kau-
punki lahetti valitsemilleen toimittajaehdokkaille tarjouspyynnén, johon halukkaat
vastasivat. Tarjouksista valittiin paras eri arviointikriteerien perusteella. Toimittajaa ei
kansalliset kynnysarvot alittavan hankinnan perusteella olisi tarvinnut kilpailuttaa,
mutta Virtain kaupunki oli halukas nakemaan, millaisia hintoja eri toimittajat pystyivat

tarjoamaan.

3.3 lJulkisten hankintojen hankintaprosessi

Karvisen (2009, 4) mukaan julkisten hankintojen hankintaprosessissa on seuraavat

vaiheet:

suunnittelu

ilmoittaminen
* tarjoajien arviointi

* tarjouspyynto
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* tarjousten kasittely seka

* hankintapaatos ja -sopimus.

Suunnittelu

Hankinta tulee suunnitella tarkasti ja jarkevasti. Hankintapaatosta tehtdessa ei valt-
tamatta huomaa mahdollisia puutteita tarjouspyynnéssa, mutta projektin aikana
saattaa tulla vastaan “porsaanreikid”, joita toimittaja kayttaa hyvakseen. Sita, mita
tarjouspyynndssa ei ole pyydetty, ei tarjouksessa tarvitse tayttaa. Tasta syysta koko

hankinta kannattaa miettia tarkasti suunnittelusta lahtien.

Suunnitteluvaiheessa tulee valita hankintamenettely, jolloin on kiinnitettdva huomio-
ta mm. valintaperusteisiin, hankinnan arvoon seka tarjoajien lukumaaraan. Ensisijai-
sesti tulee kayttaa avointa tai rajoitettua hankintamenettelya. Avoin menettely on
hankintaprosesseissa yleisin kdytetty hankintamenettely. Asiakkaan julkaistua hankin-
tailmoituksen kaikki halukkaat voivat tehda tarjouksen yleensa tapauskohtaiseen
madrdaikaan mennessa. Rajoitettu menettely on toinen yleinen menettelytapa. Siina
asiakkaan julkaistua hankintailmoituksen kaikki halukkaat voivat halutessaan laatia
pyynnon tarjouskilpailuun osallistumista, minka jalkeen asiakas paattaa saaduista
osallistumishakemuksista ne ehdokkaat, jotka saavat tehda tarjouksen. Asiakas lahet-
taa kyseisille ehdokkaille tarjouspyyntdasiakirjat, joiden perusteella ehdokkaat teke-

vat tarjouksen. (Karvinen 2009, 21-22.)

Mikali kaytetdan jotain muuta hankintamenettelya kuin avointa tai rajoitettua hankin-
tamenettelyd, taytyy hankintalaissa olla vahva peruste niiden kaytté6n.. Neuvottelu-
menettelyssa asiakas julkaisee hankintailmoituksen, johon kaikki halukkaat laativat
osallistumishakemuksen. Naista halukkaista asiakas valitsee ne, joiden kanssa se ha-
luaa neuvotella hankinnan ehdoista. Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa haluk-
kaat lahettavat hankintailmoituksen julkaisemisen jalkeen asiakkaalle osallistumisha-
kemuksen, joista asiakas valitsee parhaat ehdokkaat hankintaneuvotteluihin. Neuvot-
teluissa kasitelldaan aluksi mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja hankinnan toteuttamiseen,

minka jdlkeen asiakas valitsee niista parhaat. Ratkaisuvaihtoehtojen perusteella eh-
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dokkaat tekevat tarjouksen. Puitejdrjestely tarkoittaa vahintaan yhden asiakkaan ja
vahintdaan yhden toimittajan valista sopimusta, jolla sovitaan ennalta maaritetylla
aikavalilla tehtyjen hankintojen ehdoista. Suunnittelukilpailussa ehdokkaat suunnit-
televat asiakkaan haluaman kohteen liittyen esimerkiksi arkkitehtuuriin tai tietojen-
kasittelyyn. Suunnitelmat arvioi osapuolista riippumaton tuomaristo. Dynaamista
hankintajarjestelmaa kaytetaan hankintojen kilpailuttamisessa, jolloin jarjestelman
ollessa auki halukkaat voivat jattaa tarjouksensa ja myds parantaa sitd, jos mahdollis-
ta. Sdhkoista huutokauppaa on mahdollista kdayttaa muiden hankintatapojen ohessa.
Sahkoista huutokauppaa kaytetdan tarjousten arvioinnin jalkeen siten, etta tarjouksia
ja niissa esitettyja hintoja ndytetaan sahkoisesti ja ndin ehdokkaat voivat alentaa hin-
toja. Talla tavoin saadaan hankinnalle halvin mahdollinen hinta. (Karvinen 2009, 22—

26.)

Kuten on aiemmin todettu, padsaantona on se, etta kansalliset ja EU-kynnysarvot
ylittava hankinta taytyy kilpailuttaa julkisesti. Suorahankinta poikkeaa tasta saannos-
ta siten, etta asiakas voi ilman hankintailmoitusta valita yhden tai useamman toimit-
tajan, joiden kanssa kdydaan sopimusneuvotteluja. Suorahankinta on pystyttava pe-
rustelemaan hankintapaatoksessa. Suorahankintaa voidaan kayttaa esimerkiksi silloin,
kun tarjouskilpailussa ei ole saatu tarjouksia tai osallistumishakemuksia, hankinnan
toteuttamiseen on olemassa vain yksi toimittaja tai hankinnan tekemiselle on kova

kiire. (Suorahankinta 2014.)

limoittaminen

Julkisista hankinnoista ilmoittamisen tarkoitus on, ettd hankinnoista ilmoitetaan
avoimesti. Seka kansalliset etta EU-kynnysarvot ylittavat hankinnat tulee ilmoittaa
HILMA-ilmoituskanavassa. Taman lisdaksi hankinnasta voidaan ilmoittaa esimerkiksi
lehdissa. Hankintailmoituksessa tulee ilmoittaa asiakkaan eli hankintayksikon viralli-
nen nimi ja yhteystiedot, hankinnan nimi, luonne seka hankintamenettely. Myds maa-

raaika tarjousten jattamisen on ilmoitettava. (Karvinen 2009, 27-29.)
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Tarjoajien arviointi

Asiakas voi hankintailmoituksessaan asettaa tarjoajille vaatimuksia esimerkiksi talou-
delliseen tilanteeseen tai teknisiin asioihin liittyen. Mikali tarjoaja ei pysty tayttamaan
ilmoituksessa esitettyja vaatimuksia, se hylataan. Vaatimusten avulla pyritdan varmis-
tamaan, etta tarjoaja pystyy toteuttamaan tarjouksessa esittamansa asiat. Hankinta-
laki sisdltaa myos joukon tapauksia, jolloin asiakkaan taytyy sulkea tarjoaja pois kilpai-
lusta. Poissuljenta voi tapahtua esimerkiksi silloin, jos tarjoaja on osallistunut rikolli-
suuteen, kuten veropetokseen tai rahanpesuun. Lisdksi hankintalaissa on esitetty pe-
rusteita, jolloin asiakas saa sulkea tarjoajan pois kilpailusta. Tama ei kuitenkaan ole
velvollisuus. Syina poissulkemiseen voivat olla esimerkiksi taloudelliset ongelmat.

(Karvinen 2009, 30-32.)

Tarjouspyynto

Tarjouspyyntd on hankintailmoituksen taydentava osa. Tarjouspyynto tehddan paa-
asiassa kirjallisesti. Tarjouspyynndn on oltava selked: pahimmassa tapauksessa asia-
kas saattaa joutua jarjestamaan uuden tarjouskilpailun, mikali tarjouspyynndssa on

epaselvyyksia. (Karvinen 2009, 33.)

Laki ei aseta tarjouspyynnon rakenteelle vaatimuksia. Kansallisen hankinnan tarjous-
pyynnosta tulisi kuitenkin selvita soveltuvuusvaatimukset, hankinnan kohde ja vaati-
mukset, tarjousten valintaperusteet, sopimusehdot ja tarjousten ldhettdmisen maa-
rdaika seka osoite. EU-hankinnan tarjouspyynndssa maaritellaan lisaksi tarjousten
kieli. Tarjouspyynnosta tulee kdyda ilmi hankinnan laajuus, vahimmaisvaatimukset ja
halutut ominaisuudet. Tarjouspyyntoon tulee ilmoittaa myds tekniset vaatimukset,
kuten suorituskyky ja toiminnalliset ominaisuudet. Tarjouspyynndsta tulee myds selvi-
ta valintaperusteet, joita ovat esimerkiksi hinta ja laatu. Asiakas saa paattaa, kuinka
se tarjouspyynnon lahettdaa. Kysymykseen voivat tulla posti, sahkoposti, fax ja inter-

net. (Karvinen 2009, 34-40.)

Tarjouksen tekeminen

Tarjousta tehtdessa on tarkeintd, ettd se on tarjouspyynnén mukainen. Kaikki tar-
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jouspyynndssa vaaditut tiedot on annettava. Mikali tarjous ei vastaa tarjouspyyntoa,

voidaan tarjous hylata.

Tarjous on myds sitova. Jos tarjouksessa tarjoaja on esimerkiksi luvannut tehda tyon
tiettyyn hintaan, mutta todellisuudessa hinta onkin suurempi, voidaan tarjous hylata.

Hankintayksikko ei mydskaan voi tinkia tarjouksessa maaritellysta hinnasta.

Tarjouksen toimitus on tarjoajan vastuulla. Tarjous on lahetettava hankintayksikélle
sen maarittamalla tavalla maardaikaan mennessa. Mikali tarjous ei ole saapunut oike-

aan aikaan eika oikealla tavalla, tarjous hylataan.

Tarjousten kasittely

Vaikka tarjousten avaamisen suhteen ei hankintalaissa ole maaritetty erityisia saanto-
ja, on kuitenkin hyvan hengen mukaista avata tarjoukset vasta sitten, kun tarjousaika
on paattynyt. Tarjousten avaamisesta tulee tehda poytakirja, josta selvidavat esimer-

kiksi paikalla olevat henkil6t, avaamisen aikataulu ja tarjousten lukumaara.

Asiakkaalla on oikeus hylata tarjous, jos se ei vastaa tarjouspyynnossa esitettyja vaa-
timuksia. Erityistapauksessa tarjous voidaan hylata myds silloin, jos hinta on epailyt-
tavan alhainen suhteessa hankinnan laajuuteen, jolloin on selvaa, ettei hankintaa pys-
tytd toteuttamaan tarjouksessa esitetylla hinnalla. Tarjoajalle on kuitenkin annettava
mahdollisuus osoittaa pystyvansa toteuttaa hankinta. Jos tama ei onnistu, tarjous

voidaan hylata. (Karvinen 2009, 42—44.)

Tarjousten vertailu toteutetaan tarjouspyynndssa esitetyilla vertailuperusteilla. Ver-
tailun pohjana on halvin hinta. Muita valintaperusteita voivat olla esimerkiksi laatu,
tekniset ansiot, kayttokustannukset ja toimitusaika. Vertailussa tulee ottaa huomioon
vain tarjouksessa esitetyt asiat. Tarjousten vertailu on suoritettava ilmoitettujen pe-
rusteiden mukaisesti. Tarjousvertailu voidaan tehda pisteytysmallin mukaisesti, jolloin
vertailuperusteille annetaan pistearvot, joiden mukaisesti tarjoukset saavat pisteita.
Jos esimerkiksi painotus on 70 % hinta ja 30 % laatu, halvimman hinnan tarjoava saisi

70 pistetta ja niin edelleen. (Karvinen 2009, 44-48.)
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Hankintapdatos ja -sopimus

Hankinnasta tulee tehda kirjallinen paatds, josta ilmenevat voittavan tarjoajan nimi,
tarjoushinta seka valintaperusteet. Paatos tulee tehda myos silloin, jos joku tarjouk-
sista hylataan. Kaikkiin paatoksiin tulee liittaa hakemusosoitus, johon tarjoajat pysty-
vat halutessaan valittamaan paatoksista. Kaikki paatokset tulee antaa tiedoksi kaikille,

joita ne koskevat. Tiedoksiantotavat asiakas voi paattaa itse. (Karvinen 2009, 48—-49.)

Hankintapadtos laitetaan taytantdon hankintasopimuksella. Sopimus syntyy, kun
hankintasopimus on tehty ja allekirjoitettu. Hankintasopimuksen taytyy olla kirjalli-
nen. Sopimuksesta tulee kdyda ilmi useita asioita, jotka ovat sidoksissa hankintaan.
Yleisia sopimuksessa olevia asioita ovat esimerkiksi sopimuksen osapuolet, kohde,
asiakkaan ja toimittajan oikeudet ja velvollisuudet, osapuolten vastuuhenkil6t seka

sovellettava laki ja ehdot. (Karvinen 2009, 51-53.)

3.4 Suorahankinta

Suorahankinta tarkoittaa sitd, ettei hankinnasta tehda ilmoitusta HILMA-
hankintakanavaan. Tall6in neuvotellaan yhden tai useamman yrityksen kanssa suo-
raan hankinnan ehdoista. Koska hankintamenettely poikkeaa julkisten hankintojen

normaalista hankintaprosessista, sen kdyttoon on oltava peruste. (Karvinen 2009, 14.)

Syita suorahankintojen tekemiseen on muutamia. Mikali tarjouskilpailussa ei avoimen
tai rajoitetun menettelyn osalta ole tullut tarjouksia tai hankinnan tekemiselle on ko-
va kiire, voidaan tehda suorahankinta. Jos hankinta tehdaan tutkimusta varten, eli
hankinnalla ei pyrita kaupalliseen voittoon, on suorahankinnan tekeminen myds
mahdollista. Joissakin sopimuksissa voi olla optio lisahankintojen tekemiselle, jolloin
alkuperdiseen hankintaan liittyva lisdhankinta voidaan tehda alkuperdisen toimittajan

kanssa. (Karvinen 2009, 14-16.)
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4 Projektityoskentely

Tassa luvussa kerrotaan projekteista ja sen tyovaiheista seka projektijohtamisesta ja -

ryhmasta.

4.1 Mika on projekti?

Projekti on kertaluonteinen tyékokonaisuus, jossa on selkedt tavoitteet ja lopputulos.
Projektille on maaritelty myos kesto ja resurssit, kuten projektiryhma ja maararaha.
(Huotari & Salmikangas 2013.) Projektissa siis tydskennellaan madaritetyn tavoitteen

saavuttamiseksi madrdajassa ja siten, etta kustannukset pysyvat sallitun rajoissa.

Viirkorven (2000, 9) mukaan projekti sopii tyovalineeksi parhaiten projekteihin, kun
normaalisti organisaation perustoimintaa hoitavat tahot eivat pysty uutta toiminta-
kokonaisuutta sujuvasti hoitamaan. Toiminnot, joita perinteinen linjaorganisaatio
eipysty toteuttamaan, ovat oivallisia tarkoituksia projektin perustamiseen. Esimerkiksi
kotisivuja tehtdessa kotisivutoimittaja kdaynnistaa organisaationsa sisalla projektin ja
osoittaa sille projektiryhman. Verkkosivujen projektointia pidetdaan kertaluonteisena
kokonaisuutena, joka ei taysin toistu samanlaisena, vaan jokaisella verkkosivuprojek-
tilla on omat ominaispiirteensa. Myos asiakkaan toimesta perustetaan projektiryhma,
joka koostuu yrityksen tydntekijoista. Projektiryhma hoitaa asiakasorganisaation puo-

lesta sivuston suunnittelun ja toteutuksen yhdessa verkkosivutoimittajan kanssa.

Projektia voidaan pitaa prosessina. Viirkorven (2000, 11) mukaan projektin aikana

kdydaan lapi seuraavat vaiheet:

¢ Esisuunnittelu
¢ Suunnittelu
* Toteutus

* Tulosten hyédyntaminen



16

* Projektin paattaminen

Esisuunnitteluvaiheessa tehdadan esiselvityksia aiheesta ja arvioidaan projektin tar-
peellisuus. Jos aihe havaitaan tarpeelliseksi, perustetaan projekti ja siirrytdan suun-
nitteluvaiheeseen, jossa kaynnistetdaan varsinainen suunnittelu. Suunnitteluvaiheessa
malleja voi olla useita, mutta toteutusvaiheeseen niista valitaan vain yksi. Toteutus-
vaiheessa toteutetaan suunniteltu idea ja arvioidaan toteutusta tarpeen mukaan.
Tulosten hyédyntamiselld tarkoitetaan lopputuloksen arviointia ja lopputuotteen
kdyttoonottoa. Kun projekti on toteutettu suunnitellusti ja tuote otettu kayttdon,
voidaan projekti paattaa. Projektin aikana sovitaan yleensa myos jalkihoidosta, eli jos
tuotteessa on ongelmia, organisaatiossa on tiedossa, kehen silloin ollaan yhteydessa.
Mikali projektoinnin eri vaiheissa todetaan ongelmia, on tarkead, etta projektin
avainhenkil6t ovat tiedossa silta varalta, etta heihin voi ongelmatilanteissa olla yhtey-
dessa. Projektiorganisaatio on projektin toteuttamista varten perustettu ryhma. Pro-
jektin kesto ja laajuus maarittavat pitkalti sen, millainen projektiorganisaatio tulee

olemaan. (Pelin 2009, 67.)

Projektin keskeisind toimenkuvina ovat ylin toimielin, projektipaallikko seka projekti-
ryhma. Ylin toimielin tekee lopullisen paatoksen projektin kdynnistamisesta. Toimie-
lin nimeda myos projektiryhman. Joskus projektilla on myés oma johtoryhma, joka
madrittaa projektille projektipaallikon ja edustaa ylinta toimielinta. Johtoryhma maa-
rittad projektille tavoitteet, tekee keskeiset paatokset, hyvaksyy projektin tuloksen

sekd tekee paatoksen projektin lopettamisesta. (Pelin 2009, 70.)

Projektipdallikko vastaa projektin onnistumisesta. Han kdynnistaa ja ohjaa tydskente-
lya ja vastaa kustannusten seurannasta. (Pelin 2009, 71.) Lisdksi projektipaallikko ra-
portoi tuotoksista muulle projektiorganisaatiolle. Projektiryhman jasenen vastuulla
on suorittaa projektipaallikon antamat tehtavat laadullisesti mahdollisimman hyvin ja
tata kautta auttaa projektin toteuttamisessa (Pelin 2009, 72). Projektiryhman kuuluu
my0s ehdottaa muutoksia, jotka sitten projektipdallikkd ja lopulta johtoryhma tai pro-

jektiryhman puheenjohtaja hyvaksyvat.
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4.2 Projektijohtaminen

Projektipaallikkd johtaa projektin toimintaa. Usein kdy kuitenkin niin, etta johtuen
projektipaallikdbn asemasta organisaatiossa hanelld ei ole sellaista valta-asemaa, jolla
han pystyisi tekemaan projektin kannalta keskeisia paatoksia. Tasta syysta projekti-
paallikdn kuuluu toimia tiiviissa yhteistydssa linjaorganisaation johdon kanssa, jotka

tekevat projektiin liittyvat paatokset. (Viirkorpi 2000, 30.)

Projektipaallikko on vastuussa projektin onnistumisesta. Monet odottavat projektilta
ihmeitd, mika taas luo projektipdallikdlle paineita. Tama saattaa johtaa siihen, etta
projektipdallikdn panostus projektiin nousee hyvin suuriin mittasuhteisiin. (Viirkorpi
2000, 30.) Esimerkiksi Virtain kaupungin verkkosivuprojektissa opinndytetyon tekijalta
kului projektipaallikdn roolissa erittdin paljon aikaa verkkosivujen toteutuksen koor-
dinoimiseen ja muutosten suunnitteluun, mika vaikutti myds muuhun tyontekoon IT-

asiantuntijana.

Koska projektipaallikkd on vastuussa koko projektin onnistumisesta, on hyva, etta
projektipaallikkd uskaltaa ottaa vastuuta. Projektit voivat olla joskus stressaavia tyo-
kokonaisuuksia, eikd ongelmilta aina valtyta. Projektipaallikolla taytyykin olla stressin-
sietokykya ja maaratietoisuutta niin, ettei han lannistu projektin ongelmista vaan ot-
taa ne haasteena. (Pelin 2009, 276.) Tarkea osa projektin stressaavuuden vahentami-
sessa on myos projektiryhmalla ja muilla projektiin liittyvilla henkil6illd, jotka osaltaan

voivat lievittaa projektipdallikdn stressitasoa.

Projektipaallikolla taytyy osaltaan olla myds yhteistyokykyad, koska projektia ei kuulu
tehda yksin vaan yhteistydssa useiden eri tahojen kanssa. Tarkeda on myds taito an-
taa projektiryhmalaisille sellaisia tehtavia, ettd he motivoituvat niiden suorittamisesta
ja tekevat siten hyvaa tyota. (Pelin 2009, 276.) Projektipaallikon kannattaa valikoida
tietyn tehtavan tekemiseen henkil, jolla on mahdollisesti aiempaa kokemusta sa-

mantyyppisten tehtdvien tekemisesta tai kiinnostusta tyon tekemiseen.
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Virtain verkkosivujen uusimisprojektissa Virtain kaupunki toimi asiakkaana ja ulkoinen
toimittaja toteutti verkkosivut. Toimittajan tai alihankkijan suhteen tulee tehtavat
madritella selkedsti, jottei vaarinkasityksia synny. Toimittajalta tdytyy myds vaatia
tasaisin valiajoin raporttia siitd, missa vaiheessa projektia ollaan menossa. (Pelin
2009, 277.) Talloin pystytdaan suunnittelemaan tehtavien tekeminen niin, etta projekti

pysyy koko ajan aikataulussa.

Projektipaallikolla on projekteissa useita eri rooleja. Projektiryhman nakdkulmasta
projektipaallikkd on esimies, joka antaa tehtdvat ja ohjeistaa tarvittaessa. Projekti-
paallikko osallistuu varsinkin pienemmissa projekteissa suunnitteluun ja toteutukseen
ja toimii ndissa asiantuntijana. Projektipdallikkd on henkild, joka on asiakkaan |ahin
kontakti projektiin ndhden. Taman vuoksi projektipaallikkd on projekteissa myds myy-
jan roolissa. Projektiin liittyvissa kokouksissa ja neuvotteluissa projektipaallikélla on
neuvottelijan rooli. Vaikka projektipaallikko ei aina voi asemansa puolesta tehda kes-
keisia paatoksia projektin suhteen (sopimukset, kustannukset), toimii projektipaallik-
ko silti tilaajan roolissa ensimmaisena kontaktina sopimus- ja kustannusneuvottelu-
jen osalta. Projektipaallikolle lankeaa projektissa yleensa myds tiedottajan rooli, joka
on projektissa keskeinen. Projektipdallikdn tulee antaa projektiryhmalle tarvittava
informaatio projektin tehtaviin liittyen, tiedottaa projektin etenemisesta linjaorgani-
saation johdolle seka antaa tietoa projektista myds projektin ja linjaorganisaation

ulkopuolelle. (Pelin 2009, 274.)

Linjaorganisaatiolle — etenkin esimiehille — tulee tiedottaa saanndllisesti projektin
etenemisesta. Talloin linjaorganisaatio on tietoinen projektin edistymisesta ja he
osaavat tarvittaessa varata projektille resursseja. Mikali linjaorganisaatiolle annetaan
projektiin liittyvia tehtavia, tulee niidenkin edistymista seurata aktiivisesti. Mahdolli-
siin ongelmakohtiin tulee puuttua valittémasti, jotta pysytaan aikataulussa. (Pelin

2009, 277.)

Vaikka kokemus on valttia projektitydskentelyssdkin ja vaikka projektipaallikélla olisi-

kin kokemusta muissa projekteissa tyoskentelystd, uudessa projektissa on aina asioi-
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ta, joita kokeneenkin projektipaallikon taytyy opetella johtuen projektien kertaluon-
teisuudesta. Tama on tietenkin sallittua ja se tuo lisda kokemusta jatkoa ajatellen.

(Viirkorpi 2000, 31.)

4.3 Projektiryhma

Projektiryhman merkitys on tarkea projektin onnistumisessa. Tasta syysta onkin tar-

keda, ettd projektipadallikdn ja projektiryhman yhteistyd toimii hyvin. Asioista voi olla
eri mielta ja mielipiteensa saa tuoda esille, mutta myos projektiryhman jasenilta vaa-
ditaan yhteistydkykya, jotta saadaan paras mahdollinen lopputulos. Jos jokainen ryh-

man jasen ajaa omaa etuaan, ei projektin lopputulos voi olla hyva.

Ongelmaksi projektiryhman muodostamisessa voi tulla projektin kesto: projektit ovat
tilapaisia tydokokonaisuuksia, jolloin ryhman jasenet saattavat vaihtua johtuen muista
tyotehtavista (Pelin 2009, 279). Virtain verkkosivujen uusimisprojektissa kaikki projek-
tiryhman jasenet tydskentelivat eri tehtavissa myos linjaorganisaatiossa, joten taytta
panostusta projektiin ei kukaan voinut antaa. Ryhma pysyi kuitenkin samana koko

projektin ajan, mika on olennaista tyoskentelyn tehokkuuden kannalta.

Projektiryhman jasenten tehtdavana on antaa projektipaallikolle ehdotuksia siita, mil-
lainen tuotteen tai palvelun pitdisi olla. Projektipaallikkoé kokoaa nama tiedot yhteen
ja tekee suunnitelman projektin toteutuksesta. Ryhman jasenten vastuulla on toteut-
taa projektin aikana heille annetut tehtavat mahdollisimman laadukkaasti sovitun
aikataulun puitteissa. Virtain verkkosivuprojektissa projektiryhma antoi ehdotuksia
uusien sivujen rakenteen ja ulkoasun suhteen, minka pohjalta sivustoa lahdettiin

suunnittelemaan.

Projektiryhman toiminnan kannalta on tarkedaa, etta projektilla on selkeat tavoitteet,
joita kohti pyritaan. Projektiryhman jasenilla tulee olla osaamista tai ainakin tietamys-

ta projektissa syntyvadsta tuotteesta tai palvelusta. Lisdksi projektiryhman henkilésuh-
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teet ovat tarkeita: jos ryhman jasenet eivat tule toimeen keskenaan, on projekti luul-
tavasti epdaonnistunut ennen kuin tyéskentely on ehtinyt alkaakaan. Projektipaallikol-
I3 tulisi olla sanavaltaa projektiryhman jasenten nimedamisessa. Jasenten valintaan
vaikuttaa yleensa se, ketka ovat vapaina, mutta linjaorganisaation jasenehdotuksia ei
kaikkia tarvitse ottaa vastaan. Projektipaallikolla pitdisi olla eniten tietdmysta siita,

kenelld on eniten projektin vaatimaa kiinnostusta ja osaamista. (Pelin 2009, 280.)

Projektin alussa tulee paattaa tavat, jolla kommunikoidaan ryhman jasenten valilla.
Saannollisin vadliajoin tulee pitaa projektikokouksia, joissa kdydaan lapi projektin kan-
nalta keskeiset asiat, mutta entd kommunikointi kokousten valilla? (Pelin 2009, 281.)
Sahkoposti on oivallinen tapa vaihtaa ajatuksia projektiin liittyvissa asioissa. Mikali
ryhman jasenelld ilmenee ongelmia hdnelle annetun tehtdvan suhteen, voi aina kysya
muilta apua. Projektipdallikdlla on yleensa paras tietous projektista, joten han on pa-

ras vaihtoehto avun antamiseen epaselvissa tilanteissa.

Mita tehda silloin, jos projektiryhman jasenten kesken tulee erimielisyyksia? Ristirii-
dat voivat nopeasti heikentdaa ryhman ilmapiirid, mutta tarkeinta on muistaa, etta
asiat riitelevat, eivat ihmiset. Vaittelyt kannattaa vaihtaa avoimeksi keskusteluksi,
jossa kaikki ryhman jasenet voivat kertoa mielipiteensa. Lopullinen paatos voidaan
saada esimerkiksi danestyksen avulla. Viime kadessa projektipaallikkd toimii ongel-

man ratkaisijana ja tekee paatokset. (Pelin 2009, 282.)

Virtain verkkosivuprojektissa tuli sivuston ulkoasun osalta runsaasti erimielisyyksia.
Projektipaallikkdna kavin puheenjohtajan kanssa keskusteluja verkkosivujen ulkoasun
muutoksista ja siita, miten niiden kanssa pitdisi edetd. Koska tyéryhman puheenjohta-
jana toimi henkild, jonka asema riitti projektin kannalta keskeisten paatosten tekemi-
seen, hanen hyvaksyntansa helpotti huomattavasti keskustelujen pitamista muiden
tydéryhman jasenten kanssa. Lopulliset muutokset olivat kuitenkin projektipaallikdn ja
tyoryhman puheenjohtajan paatettavissa, joten kun olimme asioista yhta mielta, asi-

oista ei tydryhman kanssa tarvinnut enaa vaitella.
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5 Toteutus

Verkkosivuprojekti aloitettiin jo alkuvuodesta 2013, paljon ennen verkkosivutoimitta-
jan valintaa. Kun sivujen uusimisesta saatiin kaupungin johdolta paatds, minua pyy-
dettiin projektiin mukaan projektipaallikoksi. Tavoitteena oli, etta projektissa olisi
henkilita mukana mahdollisimman monesta eri osastosta. Perustetussa verkkosivu-
tyoryhmassa oli yhteensa kahdeksan kaupungin tydntekijaa. Projektipaallikké ei ollut
projektiryhman jasenten valinnassa mukana, mika ehka oli pieni ongelma ryhman

toimivuuden kannalta.

Projektin aloituskokous pidettiin ennen verkkosivutoimittajan valintaa. Aloituspalave-
rissa kaytiin lapi ideoita ja ajatuksia, joita verkkosivutyéryhmalla oli tullut uusiin sivui-
hin nahden. Padajatuksena oli, etta uusien verkkosivujen tulisi — toisin kuin vanhojen
sivujen — markkinoida Virtain kaupunkia. Jo varhaisessa vaiheessa useat tydoryhman
jasenet ehdottivat sivustolle kolmen eri osion kayttamistda. Nama osiot olisivat Kau-

punkipalvelut, Matkailu ja Elinkeinot.

Vanhojen verkkosivujen ongelmaksi muodostui myds yhteystietojen hajanaisuus ja se,
ettd ne harvoin olivat ajan tasalla. Téhan haluttiin muutos: yhteystiedot tulisivat vain
yhteen paikkaan, josta ne voi helposti |I0ytdaa. Talldin yhteystietoja on helppo myds
paivittaa, koska ne eivat sijaitse hajanaisesti ympari sivustoa. Lisaksi tulostettavat ja

taytettavat lomakkeet haluttiin laittaa keskitettyyn paikkaan.

Keskustelua heratti myds sivuston ylldpito julkaisun jalkeen. Tulisivatko kotisivut Vir-
tain kaupungin omille palvelimille vai ulkoisen verkkosivutoimittajan tarjoamaan pal-
velintilaan, jolloin yllapito hoituisi verkkosivutoimittajan kautta palveluna. Hyvin no-
peasti paadyttiin jalkimmaiseen ratkaisuun, jolloin verkkosivutoimittaja hoitaa itse

sivuston yllapidon palveluna. Tama olikin paras ratkaisu, silld verkkosivutoimittajalla

oli eniten tietotaitoa yllapitoon.
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Aloituspalaverissa mietittiin myds sivuston kdadantamista englanniksi seka kaupungin
markkinoimista Facebookissa. Viela talldin pidettiin mahdollisena saada sivut kayt-

toon 1.9.

5.1 Kotisivutoimittajan valinta

Projekti aloitettiin tarjouskilpailulla. Koska verkkosivuissa hankintaraja jai alle kansalli-
sen kynnysarvon, verkkosivutoimittajaa ei tarvinnut julkisesti kilpailuttaa. Halusimme
kuitenkin nahda erilaisia toteutusvaihtoehtoja ja niiden hintoja, joten teimme tar-
jouspyynnodn ja lahetimme sen seka Virtain lahialueen verkkosivutoimittajille seka
sellaisille toimittajille, joiden kanssa kaupunki on jo aiemmin ollut tekemisissa eri pro-

jektien myota. Tarjouspyynndn saaneita verkkosivutoimittajia oli yhteensa 11.

Tarjouspyynndssa vaatimuksina olivat mm. Open Source, selainriippumattomuus,
paivittaminen helppokayttodisella jarjestelmalla ja ndayttékoon mukaan skaalautuvat
sivut. Tarjouksen valintaperusteena oli padasiassa hinta, joskin hieman painotusta tuli

myos laadulle.

Tarjouksia saapui kaupungille yhteensa seitseman. Tarjouksia vertailtiin paatdksente-
koperusteen mukaisesti. Vertailun jalkeen voittajaksi ja siten tulevien Virtain kaupun-
gin verkkosivujen toimittajaksi tuli lapualainen Absent. Kyseiselta verkkosivutoimitta-
jalta saimme muiden tarjouspyynndssa olleiden vaatimusten lisaksi myos sivuston

yllapitopalvelun hyvaan hintaan.

Absentin resurssit olisivat riittdneet saattamaan projekti valmiiksi 1.9. mennessa,
mutta Virtain kaupungille aikataulu oli eparealistinen. Valmistumistavoitetta siirrettiin

parilla kuukaudella eteenpadin, eli pdivaksi valikoitui 1.11.

Julkaisujarjestelma
Yhtena vahimmaisvaatimuksena tarjouspyynndssa oli Open Source -jarjestelman tar-

joaminen sivuston taustalla olevaksi julkaisujarjestelmaksi. Open Source -pohjaisia
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julkaisujarjestelmia on olemassa useita, joista tunnetuimpia ovat WordPress, Joomla
ja Drupal. Kotisivutoimittajat tarjosivat tarjouksissaan useita eri julkaisujarjestelmia,

joista Absentin valinnan myo6ta tulevaksi julkaisujarjestelmaksi tuli Concrete5.

Concrete5 on alun perin ollut nimeltaan Concrete CMS ja sita on kehitetty vuodesta
2003 alkaen. Jarjestelman viides versio julkaistiin taysin avoimen ldahdekoodin alaise-
na jarjestelmana, minka myota se sopi Virtain kaupungin tarjouspyynndon vaatimuk-

siin. Uudeksi nimeksi valikoitui Concrete5. (Mika on Concrete5 2014.)

Concrete5:lla on kaytdssaan oma kauppapaikka, jossa olevat ulkoasuteemat ja lisa-
osat ovat vapaasti kdytettavissa, osa ilmaiseksi ja osa maksua vastaan. Sivusto, jossa
Concreteb5:a tullaan kdyttamaan, rakennetaan eri osista, joita voi hankkia kauppapai-
kasta. Osia voi siirrelld helposti paikasta toiseen tai poistaa. (Site Editors actually love

using Concrete5 2014.)

Jos kayttdja sivustoa selatessaan huomaa jotakin korjattavaa, han voi vain painaa

”"Muokkaa”, tehda muutokset ja tallentaa ne. Tama vaatii sivustolle kirjautumisen.

5.2 Suunnittelu

Sivuston ominaisuuksien miettiminen ja suunnittelu aloitettiin pian verkkosivutoimit-
tajan valinnan jdlkeen eli kesakuun loppupuolella. Seka kotisivutydéryhmalla ettda muil-
la kaupungin tyontekijoilla oli kaikilla omat ajatuksensa siita, millaisia kaupungin uusi-

en sivujen tulisi olla.

Sivuston vdrimaailmaksi valittiin sininen ja valkoinen, koska ne ovat Virtain tunnusva-
rit. Virtain vaakunassakin vareina ovat sininen ja valkoinen. Tassa vaiheessa syntyi
my0s ajatus eri sivuteemojen kayttamisesta. Tarkoituksena oli, etta jokaisella sivu-
teemalla olisi oma varinsa. Teemoja tultaisiin kdyttamaan sivuston kolmessa eri osios-

sa, jotka ovat Kaupunkipalvelut, Matkailu ja Elinkeinot. Saimme aikaiseksi luonnoksen
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haluamastamme ulkoasusta. Ulkoasun tekeminen oli kuitenkin haasteellista, koska

projektille ei graafisen suunnittelun osalta ollut rahaa varattuna.

Myds haku-toimintoon tuli kiinnittaa erityista huomiota. Tarkoituksenahan tietenkin
oli, etta sivusto olisi mahdollisimman helppokayttdinen, jolloin sielta |6ytdisi etsiman-
sa ilman hakemistakin, mutta aina tama ei kuitenkaan ole mahdollista. Ndissa tapauk-

sissa haku-toiminnon taytyy I6ytaa tallaiset niin sanotut vaikeasti I6ydettavat sivut.

Aikataulutuksen osalta paadyimme tyéryhman kanssa siihen, etta osastoille annetaan
kaksi kuukautta aikaa otsikoiden miettimiseen (heina-elokuu). Timan jalkeen on yksi
kuukausi (syyskuu) aikaa kirjoittaa tekstit valmiiksi ja yksi kuukausi on varattu viimeis-
telylle (lokakuu). Mikali otsikoiden suunnitteluun olisi annettu lyhyempi aika, olisi
voinut kdyda niin, ettd osa osastoista ei olisi lomiensa takia ehtinyt ollenkaan suunnit-
telemaan otsikoita. Asiasta tiedotettiin sahkopostitse kaupungin johtoryhmalle, jonka
vastuulla oli valittaa tietoa eteenpdin. Taman lisdksi tydryhman jasenet valittivat tie-
toa eteenpadin osastoilleen. Tydryhman kanssa keskusteltiin myés koulutuspdivan
ajankohdasta, jonka osalta paadyimme siihen, etta koulutus pidetdan lahelld kayt-

tédnottopaivaa.

Kokoukset verkkosivutoimittajan kanssa

Verkkosivutoimittajaan otettiin yhteytta kokouksen tiimoilta, kun jonkinlaista suunni-
telmaa sivuston ulkoasusta ja rakenteesta oli saatu tehtya. Naihin kokouksiin osallis-

tuivat verkkosivutoimittajan lisdksi vain tietohallinto ja hallintojohtaja, ja verkkosivu-

tyoryhman jasenia ei kokouksissa ollut mukana.

Heindkuussa, ennen sivuston toteutuksen alkua, pidettiin kokous verkkosivutoimitta-
jan kanssa. Aiheina olivat sisdllénhallintajarjestelma Concrete5, sivuston ulkoasu ja
rakenne seka sopimuksen allekirjoittaminen. Sopimuksen allekirjoittivat kotisivutoi-

mittaja Absentin toimitusjohtaja seka Virtain kaupungin hallintojohtaja.
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Absent lupasi tehda ensimmaisen version sivustosta heinakuun loppuun mennessa.
Edistys tulisi olemaan nakyvissa verkossa koko projektin ajan. Yllapitomaksujen peri-

minen alkaisi sitten, kun kehitysymparisto on valmis ja toiminnassa.

Absent naytti muutaman esimerkkisivuston, joista yhta tultaisiin kdayttamaan Virtain
kotisivujen pohjana. Absentille oli jo aiemmin ldhetetty verkkosivutyéryhman palave-
rissa suunniteltu ulkoasuluonnos. Kokouksen jalkeen tehtavana oli lahettaa Absentille

suunnitellut padotsikot, kuvia seka HEX-koodit sivuston varimaailmaa varten.

Elokuussa, kun sivuston ensimmainen versio oli jo tehty, pidimme Absentin kanssa
toisen kokouksen, jossa kavimme lapi asioita, joita sivustolle tullaan vield muutta-
maan. Toiveissamme oli saada verkkosivuille aakkosellinen hakemisto, josta sitten on
helppo I6ytaa etsimansa, mikali sitd ei jostain syysta muuten 16yda. Tama toiminnalli-
suus jatettiin pois, koska Concrete 5 -julkaisujdarjestelmassa ei ollut valmista lisdosaa
tallaiselle ominaisuudelle. Toiminnallisuus jatettiin lopulta pois tulevilta verkkosivuil-

ta, mutta asiaa paatettiin miettia myéhemmin uudelleen.

Sivuston ulkoasuun tuli melko paljon muutoksia. Sivuille haluttiin lisattavaan pikalink-
kipalkki, jossa olisivat tarkeimmat linkit kuntalaisen kannalta. Yhteystietojen ja lo-
makkeiden rakenne oli vield hieman epaselva, mutta silti halusimme saada ne sivus-

tolle jo nyt.

5.3 Ulkoasu

Ulkoasu on verkkosivujen ehkdpa mielipiteita jakavin asia. Jokaisella tuntuu olevan
oma mielipiteensa siitd, milta sivuston tulisi ndyttaa. Lisdksi projektin aikana kavi sel-
vaksi my0s se, etta koskaan ei pysty miellyttamaan kaikkia: jos yksi henkil6 pitaa si-
vuston ulkoasusta, toinen ei valttamatta pida siitd lainkaan. Tama toi runsaasti haas-

teita ulkoasun suunnitteluun tyéryhman kanssa.
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Touristinfo (EN)  Touristeninfo (DE) Hae

y 4
i: VI RTAI N KAU PU N KI KAUPUNKIPALVELUT ELINKEINO MATKAILU AJANKOHTAISTA

I Asuminen ja rakentaminen Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisgue

| Hallinto ja talous ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu, Sed
I Kaavat ja Kiinteistat arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit, Sed augue orci, lacinia eu
tincidunt et eleifend nec lacus. Donec ultricies nis ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum

I Kirjasto

ligula ut hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem libero nec erat. Aliquam
I ottt erat volutpat, Sed congue augue vitae neque. Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus
|l Lomakepankki morbi tortor magna condimentum vel, placerat id blandit sit amet tortor.

I Yhteystiedot
Mauris sed libero. Suspendisse facilisis nulla in lacinia laoreet, lorem velit accumsan velit vel

_ mattis libero nisl et sem. Proin interdum mascenas massa turpis sagittis in, interdum non
PIKALINKIT
Iobortis vitae massa. Quisgue purus lectus, posuere eget imperdiet nec sodales id arcu,

Palautelomake Vestibulum elit pede dictum eu, viverra non tincidunt eu ligula.

Sivukartta

©2013Virrat

Kuvio 2. Kehitysversio Virtain kaupungin kotisivuista

Alun perin tyéryhma suunnitteli sivustolle eraanlaisen aloitussivun ennen varsinaisia
sisaltosivuja. Aloitussivun taustakuvana oli luontokuva Virroilta. Aloitussivulla oli kol-
me linkkia: Kaupunkipalvelut, Matkailu ja Elinkeinot. Ndiden kolmen linkin kautta paa-
si varsinaisille sisaltosivuille. Linkkien alapuolella olivat Tiedotteet ja Tapahtumat-
palsta, jotka siis ndyttivat kaupungin ajankohtaiset uutiset ja tapahtumat. Loppujen
lopuksi aloitussivusta luovuttiin, koska sita ei pidetty tarpeellisena. Syyna tarpeetto-
muuteen oli se, etta sisaltosivuilta kuitenkin paasi valitsemaan jonkin muun osion.
Esimerkiksi jos kayttdja on Matkailu-osiossa, han padsee koska tahansa Elinkeinot-

osioon ilman, ettd hanen pitdisi palata aloitussivulle.

Sivuston ensimmaisissa kehitysversioissa sisdltdalueen taustalla vaaleanharmaalla
pohjalla oli varillinen palkki, joka sitten vaihtoi varia eri osioissa. Kyseiset palkit jakoi-
vat mielipiteita: joidenkin mielestd ne nayttivat hyvilta, kun taas toiset pitivat niita

omituisina. Viimemetreilld taustaan saatiin kaivattu muutos: palkit korvattiin liukuva-
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rilld, joka vaihtui sivuston yldlaidan harmaasta alalaidan siniseen. Siniseen alueeseen

lisattiin samansdvyisena Virtain logo.

Bannerin aaltokuvioidea syntyi Virtain logon aaltokuviosta. Normaali palkkimuotoinen
banneri ndytti ikavystyttavalta, joten paadyimme aaltokuvioiseen banneriin. Aaltoku-
vio piirretdaan sivustolla automaattisesti, joten ennen kuvan lisaamista siita ei tarvitse

erikseen tehda aallon muotoista.

5.4 Kuvat ja logo

Virtain kaupungilla ei ennen projektin alkua ollut omaa
paikkaa hyvalaatuisille kuville. Kuvat sijaitsivat hajanai — VI RRAT
sesti eri kdyttdjien tiedostoissa. Verkkosivuja var- ) o )

Kuvio 3. Virtain kaupungin alkupe-
ten ostettiin kuvia seka valokuvausliikkeesta etta rdinen logo
Virtain valokuvausseuralta. Lisdksi Virtain kaupun-
gin henkil6stolta saimme paljon hyvalaatuisia kuvia, joita sai verkkosivuilta kayttaa.

Sivuston ylapalkin eli bannerin kuvat ovat vuodenajan mukaan vaihtuvia. Jokaiselle

vuodenajalle on varattuna noin nelja satunnaisesti vaihtuvaa kuvaa.

Virtain kaupungin logo jakoi mielipiteita koko projektin ajan. Alusta alkaen oli kuiten-
kin selvaa, etta sivustolla tullaan kdyttamaan logoa eika vaakunaa, jotta sivustosta

saataisiin hieman rennompi.

/ Alkuperdinen logo on vanha, eika ole tietoa, koska se
VI R RAT on tehty ja kenen toimesta. Logossa on kaytetty mo-

, — . nia eri vdreja vaaleansinisestda tummansiniseen. Sita
Kuvio 4. Virtain kaupungin
uusilla sivuilla kidytetty logo  on voinut nahda esimerkiksi kylteissa Virroille kulkevi-

en teiden varsilla.

Yrityksista huolimatta alkuperdinen logo ei varimuutoksistakaan huolimatta muodol-

taan ja ulkoasultaan sopinut tekemaamme ulkoasuun. Tassa vaiheessa paatimme
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tehda logoon jonkin verran muutoksia: vari vaihtui vaaleammaksi, Virrat-tekstin kir-
jasintyypiksi vaihtui Calibri, ja teksti nousi kuvassa myds hieman ylemmaksi. Muutok-
set aiheuttivat tyytymattomyytta joidenkin henkiléiden keskuudessa, mutta ajan ku-
luessa tahankin totuttiin. Uusi logo toi sivuille raikkautta ja sopi myds muodoltaan
sivuston muuhun ulkoasuun paremmin. Logon vaihto tehtiin melko hyvissa ajoin,
mutta koska se jakoi mielipiteita hyvin pitkdaan, paatos pitaa kyseinen logo tehtiin vas-

ta vimemetreilla.

5.5 Rakenne

Rakenne on aina hyvin tarkedssa osassa verkkosivuilla: jos otsikointi ei ole onnistunut,
eivat sivustolla kdvijat |0yda etsimdansa tietoa ja poistuvat sivustolta kokonaan. Tama
ei ole hyvaa markkinointia. Virtain kaupungin vanhoilla sivuilla rakenne ei ollut al-
kuunkaan selkea. Otsikoita oli lisdilty sivuille sen enempaa miettimatta sivuston kay-

tettavyyttd, mika lopulta johti siihen, etta sivustolta ei [6ytanyt etsimaansa.

Kotisivuprojektissa saimme paljon apua JHS-suosituksesta 145, joka projektin edetes-
sa paivittyi suositukseen 183. JHS-suositukset koskevat valtion- ja kunnallishallinnon
tietohallintoa (JHS-suositukset 2014). Ne eivat siis ole sdantoja, joita taytyy ehdotto-
masti noudattaa, vaan ohjeita tai menettelytapoja, joista kannattaa ottaa vinkkeja
kotisivuille. JHS-suositus 183, jota kotisivuprojektissa kdaytimme rakenteen muodos-
tamiseen, on suositus julkishallinnon palvelujen ryhmittelysta verkkopalveluissa (JHS-
suositus 183 Julkisen hallinnon palvelujen tietomalli ja ryhmittely verkkopalveluissa
2013). Kyseinen suositus sisaltaa siis ohjeet esimerkiksi kunnan palvelujen selkedn
ryhmittelyn verkkosivuilla. Suosituksessa on listattu padotsikot, joiden mukaan palve-
lut kannattaa ryhmitelld seka ndille padotsikoille alaotsikot. Suosituksen avulla sai

helposti tietad, minka padotsikon alle jokin alaotsikko kannattaa laittaa.
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JHS-suositukset olivat verkkosivuprojektissa korvaamaton apu. liman niita palvelujen
ryhmittely verkkosivuille olisi ollut huomattavasti vaikeampaa ja sivustosta olisi tullut

huomattavasti hankalampi kayttaa.

Sivuston rakenteeseen ei ldhes koko projektin aikana tullut sivuston ensimmaisen
version jalkeen muutoksia. Joitakin pienia muutoksia fontin ja ulkoasun kanssa saattoi
tulla, mutta padpiirteissaan rakenne pysyi melko samana koko projektin ajan. Viimei-
silld viikoilla huomasimme, ettd vasemmalla oleva otsikkorakenne tulee olemaan suu-
ren tekstimassan vuoksi hyvin vaikeakdyttdinen kayttdjille. Alun perin oli ajateltu, etta
padotsikot laitetaan sivustolle allekkain ja etta lista laajenee ja pitenee sitda mukaa,
kun siirrytaan otsikkorakenteessa alaspadin. Alaotsikoita tuli kuitenkin enemman mita

oli ajateltu, jolloin otsikkorakenteen kaytto oli hankalaa.

Otsikkorakennetta muutettiin siten, ettd ensimmaisen tason otsikot eli padotsikot
avaavat kukin oman sivun, jossa sitten tulevat nakyviin padotsikon omat alaotsikot.
Talloin otimme kdytt66n myds murupolun (breadcrumb), jossa nakyy kayttajan sijainti

ja polku kyseiseen sijaintiin.

5.6 Muutosten toteutus

Projektin toteutusprosessi vei projektissa eniten aikaa. Etenkin erilaisten muutosten
toteutus oli hyvin aikaa vievaa ja prosessia voisikin kutsua “soutamiseksi ja huopaami-
seksi”. Absentia pyydettiin tekemdan ulkoasuun muutoksia useita kertoja, koska em-
me olleet tyytyvaisia niihin muutoksiin, joita he olivat aiemmin tehneet. Jossakin vai-
heessa saatettiin palata takaisin alkuperadiseen, koska muutoksiin ei oltu alkuunkaan
tyytyvaisid. Jotta Absent pystyi vaadittavat muutokset toteuttamaan, jouduin teke-

maan runsaasti erilaisia mallikuvia siita, millaisia muutoksia sivustolle halutaan.

Ongelmaksi muodostui se, ettei projektissa ollut maararahaa graafiselle suunnittelul-

le. Jos ulkopuolinen suunnittelija olisi tehnyt suunnitelman siita, millaiset sivuista tu-
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levat, olisi muutosten tekeminen ollut paljon nopeampaa ja suoraviivaisempaa, koska
valmiit ja tarkat suunnitelmat sivustosta olisivat olleet jo olemassa. Nyt ulkoasua

suunniteltiin ja tyostettiin koko projektin ajan.

Muutosten toteutusta vaikeutti myds se, etta tyéryhman kokouksissa tehdyt paatok-
set eivat pitaneetkdan, mikali esille tuli jokin uusi ajatus ulkoasun kehittamisesta tai
mikali yksi tai useampi jasen eivat myéhemmin ollut paatoksen puolella. Loppujen
lopuksi tydryhma paasi kuitenkin yhteisymmarrykseen muutoksista, ja ne saatiin

suunniteltua ja toteutettua hyvdssa hengessa ja aikataulussa.

Sivuston toteutuksen aikana kaikille kaupungin tyontekijoille annettiin noin viikon
ajan mahdollisuus kertoa mielipiteensa sivustosta niin rakenteen kuin ulkoasun osal-
ta. Tyontekijoilta tulikin palautetta kuvista ja siitd, etta niiden kuuluisi markkinoida
Virtain kaupunkia ja sen ymparistod. Tyontekijat eivat toivoneet “mainoskuvia” vaan
aitoja Virtain ymparistosta otettuja kuvia. Lisaksi esimerkiksi sivuston kdadantaminen
englannin kielelle, haku-toiminto, erilaisten kohteiden — kuten esityslistat ja poytakir-
jat, nuorisokeskus Marttinen, Harrastuksien Virrat -harrasteportaali ja avoimet tyo-
paikat — l0ydettavyys ja ulkoasu herattivat tyontekijoiden keskuudessa kysymyksia ja

kommentteja.

5.7 Projektin paatos

Kayttajakoulutus

Noin viikkoa ennen uusien sivujen julkaisua osastojen tuleville vastuukayttadjille seka
kahdelle paakayttajalle pidettiin koulutus sisallon lisdéamisesta sivuille. Osastojen vas-
tuukayttajia ilmoitettiin olevan yhteensa 25 yhdeksalta eri osastolta, joista noin 15
osallistui koulutukseen. Koulutuksen pitivat Absentin kaksi tyontekijaa, jotka osallis-

tuivat myos sivuston toteutukseen.
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Vastuukayttdjien koulutuksessa kaytiin lapi sisallén lisddmisen perusperiaatteet, ku-
ten uuden alasivun lisddminen ja sisallon muokkaaminen. Koulutus toteutettiin siten,

ettd jokainen sai halutessaan itse kokeilla sivuston sisallon muokkaamista.

Vastuukayttdjien koulutuksen jdlkeen pidettiin paakayttajien koulutus. Itseni lisaksi
padkayttajaksi valikoitui toinen kaupungin tietohallinnon jasen. Sivuston muokkaami-
sen perusteet olivat molemmilla hallussa, mutta taman lisdksi kavimme lapi sivuston

toimintoja, joita vain padkayttdja voi tehda.

Sivuston julkaisu

Virtain kaupungilla oli koko projektin ajan kaytossa virrat.fi-verkkosivut, joten ennen
uusien sivujen kdyttéonottoa tehtiin IP-osoitteenmuutos, jossa vanhojen sivujen IP-
osoite korvattiin uusien sivujen osoitteella. Tama muutos paatettiin tehda jo paivaa
ennen sivuston julkaisua, jotta DNS-muutos ndkyisi seuraavana paivana kaikilla ope-

raattoreilla.

Verkkosivuprojektin alussa siis paatettiin, etta opinndytetyon tekija lisda osastojen
|lahettaman sisallon sivuille ennen julkaisua. Tama paatods tehtiin siksi, ettd nain saa-
daan kaikki sisaltd ulkoasullisesti yhdenmukaisiksi. Sisallon lisddmisen ollessa yhden
henkilon vastuulla ei ole epatietoisuutta siitd, kuka osastoilta sisallon tulee lisddmaan
ja sivusto tulee taten sisallon osalta olemaan varmemmin ajoissa valmis. Lisaksi teks-
tin ja kuvien jasentely tulee olemaan sivuilla yhdenmukaista. Ennen sivuston julkaisua
pidettiin kuitenkin koulutus osastojen vastuukayttdjille, minka jalkeen myo6s he paasi-
vat muokkaamaan sivuilla olevaa sisaltoa. Sisallon lisadmisen kanssa tuli melkoinen

kiire, silla osa sisallosta lisattiin vasta viimeisena iltana.

Sivuston IP-muutos tehtiin torstai-iltana 31.10. Vield perjantaiaamuna 1.11. uutta
sivustoa ei kuitenkaan ollut tullut nakyviin DNS-muutoksen vuoksi, jonka kulkeutumi-
sessa eteenpdin saattaa kestdad melko kauan. Vahitellen muutos tuli kuitenkin naky-

viin.
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Julkaisun jalkeen

Julkaisun jalkeen kuntalaisilta tuli jonkin verran kysymyksia tietojen eri sijainneista.
Tama on ymmarrettavaa, koska sivuston rakenne ja ulkoasu kokivat melko suuren
muutoksen. Alkukankeuden jdlkeen kuntalaiset ovat kuitenkin oppineet I6ytamaan
sivustolta tietoa, eika nykyaan enaa tule paljoa kysynyksia siitd, missa jokin tieto on.

Edelleenkin kuntalaiset [ahettavat kehitysehdotuksia sivuston parantamiseksi.

Vaikka tarkoituksena oli, etta allekirjoittanut lisda kaiken materiaalin sivuille ennen
julkaisua, toinen projektiryhman jasen halusi hoitaa sisallon lisddmisen Elinkeinot-
osioon. Jarkytys olikin melkoinen, kun huomasimme, etta kyseiseen osioon ei ole ma-
teriaalia pdivaa ennen julkaisua tullut ollenkaan. Jouduimme julkaisemaan sivut siis
Elinkeinot-osion osalta keskeneraisind. Pian julkaisun jalkeen materiaalia alkoi kysei-

seen osioon kuitenkin jo tulemaan.

Toteutuksen aikana keskusteltiin sivuston kadantamisesta muille kielille. Sivuston mat-
kailuosio tullaan kevaalla 2014 kdaantamaan ainakin englanniksi ja saksaksi. Muiden
osioiden kdadantamista ei pidetty tarpeellisena, silla kaupungin muita palveluja eivat

ulkomaalaiset valttamatta Virroille suunnatun lomamatkansa aikana tarvitse.

6 Tulokset

Projekti kesti kokonaisuudessaan noin kuusi kuukautta, jona aikana kavimme niin pro-
jektiryhman kuin muunkin kaupungin henkiléston kanssa keskusteluja siitda, miten
vanhoja sivuja tulisi kehittad. Naiden keskustelujen perusteella Virroille suunniteltiin

ja toteutettiin uudet kotisivut ulkoisen verkkosivutoimittajan, Absentin, avulla.
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Kuvio 5. Virtain kaupungin uudet verkkosivut

Uudet verkkosivut valmistuivat ajallaan. Suurin osa projektitydryhman ja muiden
kaupungin tyontekijoiden toiveista saatiin toteutettua. Lisaksi saimme uuden sivuston
taustalle kaytto6n uuden julkaisujarjestelman nimeltdan Concrete5. Uuden, ajan-
tasaisen julkaisujarjestelman saaminen sivuille oli tarkeaa, koska se helpottaa paivit-

tamista.

6.1 Tyon tulosten hyodyntaminen ja jatkokehitys

Projektin aikana seka projektipaallikko etta sen jasenet oppivat projektitydskentelysta
paljon. Vaikka toista tdysin samanlaista projektia ei tule, saatuja oppeja voidaan hyo-
dyntda mihin tahansa muuhun projektiin. Tydsta hyotyvat kaupungin henkiléston ja
kuntalaisten lisaksi kaikki, jotka kayttavat Virtain kaupungin palveluja. Uuden sivuston
myo6ta jatkuvana tavoitteena on pitda se selkedna ja ajantasaisena. Hyvat ja ajan ta-
salla olevat sivut palvelevat kaikkia, niin kaupungin tyotekijoita, kuntalaisia kuin mat-

kailijoitakin.
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Projekti oli ainakin omalta osaltani vaativa ja aikaa vieva. Itselleni tama oli ensimmai-
nen projekti, jossa toimin projektipaallikkdna, joten haastetta syntyi lisda viela senkin
kautta. Projektin vaativuutta lisasivat projektiryhman erimielisyydet ulkoasusta, jotka

hankaloittivat projektin etenemista viimemetreille saakka.

Projektin alkuvaiheissa teimme tarjouspyynnon lahialueen yrityksille. Tarjouspyynnon
laatimisen aikana kavimme lapi julkisten hankintojen hankintaprosessia. Prosessissa
tulee kiinnittaa tarkasti huomiota tarjouspyynnon laatimiseen seka tarjouksien tar-
kasteluun. Kun prosessi tehdaan oikeaoppisesti, valituksiin ei kenellakdaan ole mahdol-

lisuutta.

Projektin tulokset ovat erittdin nakyvia, silla kaupungin verkkosivut nakyvat ympari
maailman. Tulevaisuudessa sivuston matkailuosioon tullaan panostamaan viela lisaa
kaantamalla se eri kielille, jotta ulkomaalaiset matkailijat I0ytavat helpommin infor-

maatiota kaupungin nahtavyyksista.

6.2 Tutkimuskysymykset

Tassa osiossa vastataan luvussa 2.3 esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

Miten verkkosivuista tehddan kayttajaystavalliset?

Sitd, millaiset verkkosivut ovat kaytettavyydeltdan, voidaan arvioida heuristisella arvi-
oinnilla. Kayttamalla tuotetta |6ydetdadn helpoiten ongelmia verkkosivujen sisalla ja
nain voidaan kokemuksesta sanoa, mita sivustolla pitaa vield muuttaa, jotta siita tulisi
kayttajaystavallisempi. (Kayttotuotteen heuristinen arviointi 2004.) Mikali on ole-
massa standardeja, miten verkkosivut kannattaa esimerkiksi rakenteen puolesta to-
teuttaa, niita kannattaa kayttaa. Virtain kaupungin verkkosivujen uusimisprojektissa
kdaytimme hyvaksi JHS 183 -suositusta, josta saimme mallin selkedn otsikkorakenteen

tekemiseen.
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Mita lakisdateisia asioita kunnan verkkosivuilla pitaa olla?

Kunnalla on velvollisuus tiedottaa asioistaan paattamallaan tavalla. Vaikka lainsaa-
danndssa ei olla madritetty mitdan tiettya tapaa tiedottamiseen, kunnan verkkosivut
ovat tahan erinomainen vaihtoehto. Kuitenkin on syyta muistaa tarkistaa julkaistavat
asiakirjat ennen niiden julkaisemista verkossa. Pahimmassa tapauksessa vaaranlaisten
tietojen (kuten henkilotiedot, potilastiedot) julkaiseminen rikkovat asiakirjassa maini-

tun henkilon yksityisyydensuojaa. (Kuntien verkkoviestintdaohje 2010, 49.)

Kunnan toiminta on lahtékohtaisesti julkista. Tasta huolimatta tulee kuitenkin nou-
dattaa henkil6tietolakia, jonka mukaan henkilon tietoja ei saa laittaa avoimeen verk-
koon ilman kyseisen henkilon suostumusta. Muutenkin henkildtietojen julkaisemista
verkkoon on syyta valttaa, mikali se vain on mahdollista. (Kuntien verkkoviestintdohje

2010, 50.)

Vaikka lainsddadannossa ei ole omaa osuuttansa kunnan verkkosivuille, kuuluu kunnan
silti pitda huolta siitd, etta tiedottamisen lisdksi kuntalaiset ja muut kavijat saavat

ajantasaista tietoa kunnan palveluista ja paatoksenteosta.

Miten toimia projektissa projektipaallikkona?

Projekti on ainutkertainen kokonaisuus: toista samanlaista projektia ei ole. Projekti
sopii tydskentelytavaksi silloin, kun linjaorganisaation resurssit ja taidot eivat riita
jonkin tyokokonaisuuden tekemiseen. Koska toista samanlaista projektia ei ole, pro-

jektityoskentely on projektiryhmalle aina enemman tai vahemman uuden opettelua.

Projektipaallikko on vastuussa projektin onnistumisesta. Tdma on kuitenkin hieman
ristiriidassa sen kanssa, etta projektipaallikolla ei kuitenkaan ole sellaista valta-
asemaa, ettd han saisi tehda projektille tarkeita paatoksia. Tallaiset paatdkset tekee
linjaorganisaation johto. Projektiryhman vastuulla on tukea projektipaallikkda toiden

tekemisessa ja auttaa, mikali sita pyydetaan.
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7 Pohdinta

Projekti oli kokonaisuudessaan hyvin haastava. Tama oli allekirjoittaneelle ensimmai-
nen projekti, jossa toimin projektipaallikkdna, joten kyseisesta tehtavankuvasta ei
ollut kokemusta. Koska graafista suunnittelua ei projektiin saatu, sivuston ulkoasun
suhteen oli runsaasti erimielisyyksid, jotka hankaloittivat sivuston toteutusta. Vaikka
ulkoasun suhteen tehtiin paatoksia, nama paatokset eivat pitaneet, kun projektiryh-
man jasenilta tuli uusia ajatuksia ulkoasun kehittamiseksi. Motivaatio ja kiinnostus
sivujen uudistamiseen oli kuitenkin korkea, ja se nakyi tydntekijoiden kiinnostuksena
projektin etenemistd kohtaan. Koska halu uudistaa sivusto oli suuri, sivuille saatiin
paljon ajantasaista, selkeda ja uutta sisaltod. Kayn yksityiskohtaisemmin lapi projektin

vahvuuksia ja heikkouksia luvussa "SWOT-analyysi”.

Vaikka projekti ei mennyt suunnitelmien mukaan, lopputulos oli kuitenkin hyva. Ra-
kennetta saatiin selkeytettya huomattavasti ja ulkoasukin uusiutui. Sisaltd on nyt ajan

tasalla ja tavoitteena on pitdadkin se sellaisena.

Opinndytetydn raporttiosaa kirjoitettaessa allekirjoittanut toimii projektipaallikkona
my0ds Ruoveden kunnan kotisivujen uudistamisprojektissa. Virtain projektin hyvista ja
huonoista asioista on otettu oppia ja nayttadkin silta, etta Ruoveden projekti saadaan
vietya lapi kivuttomammin. Esimerkiksi projektin alussa Ruoveden tyontekijoista
koostuvalle projektiryhmalle annettiin kolme ulkoasuehdotusta, joista paras valittiin.
Tama helpottaa seka omaa etta kotisivutoimittajan tyota siten, etta selkea malli ulko-
asusta ja sitd myoten rakenteesta on olemassa eika radikaaleja muutoksia niihin enaa

tehda.

SWOT-analyysi

Tassa osiossa pohditaan verkkosivuprojektin eri osa-alueita SWOT-analyysin avulla.
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Vahvuudet Heikkoudet

- Tyontekijoiden motivaatio -
sivujen uudistamiseen - Budjetti

- Projektiryhma - el i

Virrat.fi

-kotisivut
Mahdollisuudet

- Open Source - Runsas sisaltod
- Runsas sisaltd - Aikataulu

- Skaalautuvuus (nakyvyys myos
moniililaitteilla)

Kuvio 6. SWOT-analyysi Virtain kaupungin verkkosivuprojektista

Tyontekijéiden motivaatio sivujen uusimiseen oli projektin aikana korkea. Vanhat
verkkosivut olivat saaneet paljon negatiivista palautetta seka kuntalaisilta etta tyon-
tekijoilta. Kotisivujen toimivuus helpottaa myo6s tyontekijoiden tyota. Projektin ete-
neminen kiinnosti kaupungin tyontekijoita koko projektin ajan: tyontekijat kysyivat
kysymyksia liittyen sivuston pdivittamiseen tulevaisuudessa ja kertoivat myds omia
ajatuksiaan siitd, millainen sivuston pitdisi olla. Ne, joiden vastuulla oli sisallon tuot-

taminen ja otsikoinnin miettiminen, kysyivat reippaasti apua, jos sille oli tarvetta.

Projektiryhma on sijoitettu seka vahvuuksiin etta heikkouksiin. Projektiryhmaa voi
pitdd vahvuutena, koska ryhmalla oli runsaasti hyvia ajatuksia sivuston uusimista aja-
tellen ja pyydetyt asiat se teki tehokkaasti. Ryhman heikkoutena voi pitaa sita, etta
sen erimielisyydet etenkin ulkoasun suhteen hidastivat ja vaikeuttivat projektin ete-

nemista.

Projektin suurin heikkous oli budjetti. Kotisivujen uusimiseen oli varattu niukalti ra-
haa, ja tama tuo projektiin haasteita. Budjetti vaikutti paljon jo kotisivutoimittajan

valinnassa, koska suurin painoarvo valinnalle oli kotisivujen hinnassa. Lisaksi rahaa ei
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ollut graafiseen suunnitteluun, mika osaltaan vaikutti myds projektiryhman sisalla

esiintyneisiin erimielisyyksiin.

Jo tarjouspyynnoéssa yhtena vaatimuksena oli Open Source -jarjestelman kaytto sisal-
I6nhallintajarjestelmana. Kotisivujen tekemisessa Open Source -jdrjestelmia voidaan
pitda parempina, silld suljetun Idahdekoodin ohjelmistoa pystyy muokkaamaan ainoas-
taan ohjelmiston tekija, mutta avoimen lahdekoodien ohjelmistoissa muokkaus onnis-
tuu myos ulkopuolisilta. Lisdksi Open Source -ohjelmistojen kdytto poistaa sellaisen
riippuvuuden ohjelmiston kehittdjasta, joka suljetun lahdekoodin ohjelmiston kaytta-
jalla syntyy. Mikali suljetun ohjelmiston kehittdjayritys menee konkurssiin, loppuu
my0s paivitysten tekeminen ohjelmistoon, mutta avoimen lahdekoodin ohjelmistojen
kanssa ndin ei tule tapahtumaan, koska ohjelmistoa voivat paivittdaa myés muut kuin
kehittdjat. Open Source -jarjestelman kayttaminen toi sivuille enemman mahdolli-

suuksia.

Sivuston skaalautuvuus oli yksi tarjouspyynndssa esitetyista vaatimuksista, koska
nykydan internetissa kaydaan myds mobiililaitteilla ja tasta syysta on tarkeaa, etta
Virtain kaupungin sivut nakyisivat myos niilla. Tama onnistui, joten myds mobiilikdyt-

tajat voivat seurata Virtain tapahtumia ja etsia hyvia matkailukohteita.

Uusilla sivuilla on runsaasti sisdlt6a, joka on kavijoille tietysti hyva asia, mikali sisaltod
on informatiivista. Sisalto taytyy pitda ajan tasalla, jotta sivusto palvelee kayttdjia

mahdollisimman hyvin. Sisallén runsaus tuo osastoille myds haastetta paivittamisen
suhteen, silla kaikkea sisdltda taytyy muistaa saanndllisin valiajoin tarkistaa ja paivit-
taa, mikali siihen on tarve. Taman vuoksi sisdllon runsautta voidaan pitda seka mah-

dollisuutena etta uhkana.

Uhkana projektin onnistumiselle oli my&s aikataulu. Uuden sivuston julkaisua joudut-
tiin kerran siirtamaan, koska alkuperadinen julkaisun aikataulu, 1.9., ei ollut kaupungil-
le realistinen. Paatos aikataulun muuttamiselle tehtiin kuitenkin hyvissa ajoin, joten

suuria kdytannon ongelmia ei tasta syntynyt. Kun henkildstolle ja sen sisallon tuotta-
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misesta vastuussa oleville henkildille annettiin aikataulu, jolloin materiaalin piti olla
valmista, uhkana oli se, ettd ndma henkilot eivat saa materiaalia ajoissa valmiiksi. Ma-
teriaalit saatiin kuitenkin ajoissa, jotta opinndytetyon tekija pystyi ne sivustolle lisaa-

maan ennen sen julkaisua.
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