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Positian uuden, asiakasymmarrykseen pohjautuvan ja kuntoutujaa voimaannuttavan toi-
mintatavan kuvaaminen nousi tutkimuksellisen kehittamistyon aiheeksi tarpeesta kehittaa
hyvinvointi- ja tyoharjoittelyksikkdé Positian toimintaa vastaamaan muuttuvaa kuntoutusajat-
telua ja asiakaslahtéisempaa toimintakulttuuria. Asiakasymmarrykseen pohjautuvalla kehit-
tamisella tavoiteltiin Positiassa asioivien kuntoutujien ja sielld toimivien opiskelijoiden ja
opettajien kehittajakumppanuutta, minka kautta tuotettiin tulevaisuudenkuvaus kuntoutujaa
voimaannuttavasta toimintatavasta. Kuntoutujan voimaantumista tavoiteltiin tassa kehitta-
mistyossa tukemalla kuntoutujien aktiivisuutta tulevaisuuden toiminnan kehittamisessa ja
korostamalla heidan asiantuntijuuttaan omaa kuntoutumistaan koskevassa keskustelussa.
Kehittamistyd toteutettiin toimintatutkimuksen logiikkaa hyddyntaen ja aineisto kerattiin
yhteiskehittelyn menetelmia kayttden kahdessa kehittdmispajassa. Aineiston analysoinnis-
sa kaytettiin sisallonanalyysia.

Kehittdmisen tuotoksena syntyneen tulevaisuuden kuvauksen rinnalla syventyi ymmarrys
kuntoutujan voimaantumisesta. Tuloksissa kuntoutujan voimaantumista kuvattiin paasaan-
toisesti hanen elamassaan ja Positiassa toteutuvina konkreettisina tekoina ja toimintakay-
tantding, joissa nakyi kuntoutujan aktiivinen osallistuminen, jaettu asiantuntijuus ja vastuu
sekd kuntoutujan lahtdkohdista toteutuva paatdksenteko ja yhteistoiminta opiskelijan ja
kuntoutujan kesken. Voimaantumisen kannalta merkitykselliseksi katsottiin kuntoutujan
kokemien positiivisten tunteiden, onnistumisen kokemusten ja omaa kuntoutumista koske-
van ymmarryksen lisddntyminen seka vuorovaikutteinen ja dialogisuutta arvostava kuntou-
tumisymparisto.

Positian tulevaisuuden toimintavan kuvauksessa kuntoutuja nahddan oman kuntoutumi-
sensa asiantuntijana ja kuntoutumisen suunnittelu- ja toteutusvaiheen tasavertaisena toi-
mijana. Kuntoutuja osallistuu hanelle itselleen merkityksellisten kuntoutumisen tavoitteiden
ja paamaarien laatimiseen, jossa hyddynnetdan jaettua asiantuntijuutta ja dialogista vuo-
rovaikutusta. Moniasiantuntijuus nakyy kuntoutujan ja opiskelijan valille rakentuneena yh-
teistoimintana, jolloin kuntoutumista suunnitellaan, toteutetaan ja seurataan yhdessa. Uu-
den toimintakulttuurin myo6ta tulevaisuuden kuntoutumisprosessi rakentuu verkostomaises-
ti yhteisty0ssa eri alojen opiskelijoiden, kuntoutujan ja muiden toimijoiden kesken.
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Defining the new approach, based on customer understanding and empowering the cus-
tomer, for Positia became a topic for the thesis from the need of developing Positia's oper-
ations to adjust to the changing thoughts of rehabilitation and more customer centric cul-
ture. The development that is based on understanding the customer was to achieve part-
nership between the customers dealing with Positia as well as students and teachers. This
was to result as a vision of the future way of the Positia's empowering approach for the
rehabber. To achieve the empowerment of the rehabber the actions in this thesis was to
pursue rehabbers' own activity in developing the future ways of working and underlining
their own expertise in discussion regarding their own rehabilitation. The thesis was con-
ducted by following the logic of action research and the material was gathered by using the
collaborative methods in two development workshops. Analyzing the material was done by
content analysis.

In addition to the future vision created, there has arisen a deeper understanding of the
empowerment of the rehabber. The empowerment of the rehabber is described here main-
ly as a change in his/her life and as a concrete actions or ways of working that takes place
within Positia. These are results of active participation of the rehabber, shared expertise
and responsibility, decision making process that is based on the rehabber's situation and
co-operation between the student and the rehabber. To achieve the empowerment, the
relevant results to pursue were decided to be rehabber's positive feelings, successful ex-
periences within Positia, increase of the understanding related to one's own rehabilitation
and interactive environment for the rehabilitation that is based on dialog.

In the definition of Positia's future ways of working the rehabber is seen as a expert for
his/her own rehabilitation and as a equal actor in designing and conducting the rehabilita-
tion. The rehabber participates the definition of the targets and the goals that he/she finds
relevant and important, and it is done by taking advantage of shared expertise and dialo-
gistic interaction. Multi-expertise can be seen as the cooperation between the student and
the rehabber which results as designing, conducting and monitoring the rehabilitation pro-
cess together. Because of the new culture, the future process of rehabilitation is based on
network-like cooperation between the students in different areas, rehabbers and other ac-
tors.
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1 Johdanto

Kuntoutusajattelu on muuttunut vajavuuslahtoisesta ajattelusta kohti asiakaslahtoisyyt-
ta, asiakkaan omaa aktiivisuutta ja osallistumista tukevaa, yksil6a valtaistavaa toiminta-
tapaa. Ajattelutavan muutoksessa korostuu myds kehitys lahemmas ekologista para-
digmaa, jossa yksiloa tarkastellaan aktiivisena toimijana hanen omassa toimintaympa-
ristdssaan ja itse kuntoutuminen tapahtuu yksilon ja ympariston valisena muutospro-
sessina. (Jarvikoski - Harkapaa 2011: 41-52.) Uudessa paradigmassa kuntoutujaa tue-
taan oman tilanteensa ja toimintaymparistonsa tutkimisessa ja muutosmahdollisuuksi-
en arvioinnissa, jolloin kuntoutujan osallistuminen oman kuntoutumisprosessinsa suun-
nitteluun ja toteutukseen nahdaan prosessin etenemisen kannalta merkityksellisena
(Jarvikoski - Karjalainen 2008: 85-86). Asiakas tulisikin palveluita vastaanottavan ob-
jektin sijaan ndhda oman kuntoutumisensa asiantuntijana seka suunnittelu- ja toteutus-

vaiheen aktiivisena osallistujana (Jarvikoski - Harkapaa 2011: 41-52).

Kuntoutumisen tarkein voimavara on epailematta kuntoutuja itse ja kuntoutumisen ta-
voitteena on saada yksild6 auttamaan itseaan tukemalla hanen pyrkimyksiaan huolelli-
sesti valikoiduilla ja riittdvaan asiantuntemukseen perustuvilla kuntoutusmenetelmilla
(Rissanen 2008: 667). Kuntoutuksen muuttuvan paradigman mukaisesti kuntoutuminen
ymmarretaan kuntoutujan voimaantumisprosessiksi, jossa korostuu dynaaminen vuo-
rovaikutussuhde yksilon ja ympariston valilla. Vuorovaikutuksen dynaamisuus sisaltaa
niin yksilodn kuin ymparistoon liittyvia piirteita, jotka joko edistavat tai estavat kuntou-
tumista. Vaikka kuntoutujan oma rooli kuntoutumisprosessissa itsenaisena, oman kun-
toutumisensa asiantuntijana on ymmarretty, ei se sulje pois tosiasiaa, etta kuntoutu-
misprosessissa asiantuntijan ohjaus ja tuki on usein kuntoutumisen ja voimaantumisen
edellytys. (Koukkari 2011: 222.) Kuntoutujan voimaantumisen tukemiseksi on kuntou-
tuksen asiantuntijoiden oleellista ymmartaa myos kuntoutumisen yksildllisyys ja kuntou-
tujan ja hanen ymparistonsa valinen suhde kuntoutumisen ja voimaantumisen |ahto-
kohtana. Mielenkiintoinen kysymys onkin, mitkd ovat ne tekijat, jotka yhdessa tai
erikseen ovat kuntoutujan voimaantumisen taustalla ja, jotka muodostavat sellaisen
toimivan ja aktivoivan, voimaantumista ja kuntoutumista edistavan ympariston, jossa
toteutuvat kuntoutumisen kokonaisvaltaisuutta ja kuntoutujan osallisuutta edistavat

elementit?



Suhteessa ymmarrykseen kuntoutujan roolissa tapahtuneesta muutoksesta ja kasityk-
seen kuntoutumisen kokonaisvaltaisuudesta, on ymmarrettavaa, ettd suomalaista sosi-
aali- ja terveydenhuoltoa on viimeisen vuosikymmenen aikana moitittu palveluiden liial-
lisesta tuotantolahtdisyydesta ja palveluiden kayttajien ndkemisesta niiden passiivisina
vastaanottajina. Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmalle on ollut leimallista sen vahvat
professionaaliset piirteet ja asiakkaita on totuttu tulkitsemaan eri ammattiryhmien omis-
ta viitekehyksista kasin, mikd ei aina ole edistanyt kokonaisvaltaista asiakkuuden
ymmartamistd palvelujen tuottamisessa ja jarjestamisessa. (Virtanen - Suoheimo -
Lamminmaki — Ahonen — Suokas 2011: 7-12.) Téma eri ammattiryhmien ja niiden
tuottamien palveluiden pirstaloituminen ja kaytadnnon tyossa havaittavat, eri toimijoiden
ja ammattiryhmien valille muodostuneet rajat ovat harvoin nahtavissd kenenkaan
eduksi tai niiden kautta toteutuvan sektorimaisen palvelumallin vastaavan asiakkaiden
tarpeisiin ja edesauttavan kuntoutumisen ydinta, kuntoutujan voimaantumista. (Isoher-
ranen 2012: 5, 40.) Lisaksi suomalaiset sosiaali- ja terveyspalvelut on perinteisesti or-
ganisoitu hallinnon ja eri ammattikuntien asiantuntijoiden ndkemysten avulla ja poliitti-
siin linjauksiin perustuen eika silla ole valttamatta pystytty tuottamaan asiakaslahtoisia,
asiakkaiden tarpeita ja kuntoutumista edistavia toimintatapoja ja palvelumuotoja. (Vir-
tanen ym. 2011: 7-12.)

Sosiaali- ja terveyssektoriin 2000-luvulla kohdistuneet uudistustarpeet ja muutospai-
neet ovat vauhdittaneet ymmarrysta asiakaslahtéisyyden huomioimisesta palveluita ja
toimintatapoja kehittdessa (Virtanen ym. 2011: 8). Keskeistd tdssd muutoksessa on
kuntoutujan ndkeminen oman kuntoutumisensa asiantuntijana ja aktiivisena toimijana
ja kuntoutujan roolin muuttuminen kohteen sijasta yhdenvertaiseksi toimijaksi palvelua
tarjoavien henkildiden kanssa. Tama vaatii niitd tukevien toimintamallien ja -
kaytantdjen kehittdmista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010.) Myos asiakaslahtdisen
kuntoutus- ja palvelutoiminnan kehittamisen nakokulmasta on oleellista, etta asiakas ei
ole vain palveluiden kehittamisen objektina vaan han osallistuu itse alusta asti palve-
lutoiminnan suunnitteluun yhdessa palveluntarjoajien kanssa. Talldin palveluita ja
toimintamalleja ei ole kehitetty vain asiakasta varten vain se on toteutettu yhdessa
hanen kanssaan. (Virtanen ym. 2011: 18-19.) Parhaimmillaan sen voidaan n&hda to-
teutuvan ammattilaisten ja kuntoutujan valisend kehittdjakumppanuutena, jota ohjaa
avoin dialogisuus, tasa-arvoisuus ja aitoon yhteisymmarrykseen pyrkiva kollaboratiivi-

nen toiminta.



Tutkimuksellisen kehittdmistyon aihe on noussut tarpeesta kehittdd Positian toimintaa
vastaamaan muuttuvaa kuntoutusajattelua ja asiakaslahtdisempaa toimintakulttuuria.
Positia on Metropolia Ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden har-
joitteluymparistd, jossa opiskelijoiden ammatillinen osaaminen ja tybelamavalmiudet
harjaantuvat ja vahvistuvat. Vuoteen 2017 mennessa Metropolia Ammattikorkeakoulu
on tiivistamassa toimipisteverkostonsa neljaan kampusalueeseen ja Myllypuroon ra-
kentuvalle uudelle kampukselle on sijoittumassa sosiaali- ja terveysalan koulutusohjel-
mien vanavedessa myods Positian hyvinvointi- ja tyOharjoitteluyksikkd. Kehittamisen
tarvetta on ollut vauhdittamassa visio Myllypurossa toimivasta "Yhdesta yhteisesta Po-
sitiasta”, jonka toiminnan kehittdminen on paraikaa kaynnissa. Kehittamistyolla pyrittiin

omalta osaltaan vastaamaan konkreettisesti tdhan kehittamistarpeeseen.

Positian toimintaa voidaan nykymuodossaan verrata pitkalti organisaation intresseista
lahtevaksi ja ymmarrys kuntoutujien tarpeista sekd heidan hyvinvointiaan ja kuntoutu-
mistaan parhaiten edistavista palveluista ja toimintamalleista on vahaista. Nykyisellaan
kuntoutujan ovat Positiassa palveluiden vastaanottajia ja toiminnan objekteja eika var-
muutta palvelun vastaamisesta kuntoutujien yksil6llisiin tarpeisiin ole. Asiakaslahtoi-
semman ja kuntoutujien yksildlliset tarpeet syvallisemmin huomioivan toimintatavan
todelliseksi kehittamiseksi tarvitaan parempaa asiakasymmarrysta, jota kehittdmistyos-
sa on ollut tavoitteena rakentaa yhdessa kuntoutujien kanssa kehittajakumppanuudes-
sa. Tassa tyossa asiakasymmarryksella tarkoitetaan sellaisten olosuhteiden synnytta-
mista, jossa korostuu Positiassa asioivien kuntoutujien rooli oman kuntoutuksensa ja
heitd voimaannuttavan toimintatavan kehittdmisessa. Mahdollistamalla avoin dialogi
kehittdmistoimintaan osallistuvien kesken ja perustamalla se kaikkien osallistujien vali-
seen tasa-arvoon ja asiantuntijuuteen, on mahdollista synnyttda aidosti asiakaslahtoi-

sempia ja kuntoutujien tarpeisiin vastaavia palvelumuotoja.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon aiheena on kehittad asiakasymmarrykseen perustuvaa
Positian tulevaisuuden toimintatapaa niin, etta se edistaisi kuntoutujan voimaantumista.
Kehittdminen toteutetaan tydpajatoimintana, jossa Positiassa asioivat kuntoutujat ja
siella toimivat opiskelijat ja opettajat rakentavat kehittdjakumppanuudessa yhteistoi-
minnallisin menetelmin ymmarrystd kuntoutujan voimaantumista edistavista tekijoista.
Taman pohjalta pohditaan keinoja Positian toimintatavan kehittdmiseksi niin, etta se
tukee kuntoutujan voimaantumista ja osallistaa hantd oman kuntoutumisensa suunnit-
teluun ja toteuttamiseen. Kehittamisprosessin viimeisessa vaiheessa Positian opiskeli-

jat ja opettajat tuottavat kehittajaryhmassa kuvauksen asiakasymmarrykseen perustu-



vasta tulevaisuuden toimintatavassa, joka mahdollistaa kuntoutujien roolin muuttumi-
sen kuntoutustoiminnan objektista oman kuntoutumisensa ja elamansa subjektiksi.
Kehittamisprosessin tuotoksena syntyy kuvaus asiakasymmarrykseen perustuvasta
tulevaisuuden toimintatavasta Positiassa vuonna 2017 uudella Myllypuron kampusalu-

eella. Sitd on mahdollista hyédyntaa Positian toimintaa suunniteltaessa ja kehittaessa.



2 Kuntoutujan voimaantuminen kuntoutumisen keskeisena ilmiona

Kuntoutusajattelun muutoksessa vajavuuskeskeisen toimintamallin tilalle on noussut
valtaistava ja ekologinen toimintamalli, jonka lahtokohtana pidetdan kuntoutujan ak-
tiivista osallisuutta seka yksilon ja ympariston valisen suhteen merkitysta
kuntoutustoimintaa ohjaavana tekijand. Valtaistavan paradigman muutoksessa
kuntoutuksen keskeisend tavoitteena nahdaan kuntoutujan voimaantuminen ja
itsenadinen, itsedan luovasti toteuttava, elaméansa hallitseva ja sosiaalisesti selviytyva
ihminen. (Rissanen 2008: 677.) Tatd mieltd ovat myds Jarvikoski ja Harkapaa (2004)
todetessaan, ettd elamanhallinnan ja voimaantumisen kasite on laajentunut kuntoutu-
misen keskeiseksi tavoitteeksi ja peruskasitteeksi ja se on muodostunut Iahtékohdaksi
niin kansallisissa kuin kansainvalisissa kuntoutusta kasittelevissa julkaisuissa (Jarvi-
koski - Harkapaa 2004: 133). Tata kontekstia vasten ymmarrys voimaantumisesta ja

sen taustalla olevista tekijoistd nousee kuntoutumisesta puhuttaessa oleelliseksi.

2.1 Kuntoutusajattelun muutosvirrassa kohti kuntoutujan voimaantumista

Kuntoutuksen paradigman muutoksessa ymmarrys kuntoutuksesta ja kuntoutumisesta
on laajentunut yksilostd hanen koko eldamaansa ja toimintaymparistoonsa. Kuntoutu-
minen ymmarretdan oppimisena, oman eldman uudelleen rakentamisena seka uusien
merkitysten muodostamisena muuttuneessa eldmantilanteessa (Jarvikoski — Kar-
jalainen 2008: 84). Kuntoutusprosessissa tavoitteena on kokonaisvaltainen, laaja-
alainen sekd kuntoutujalahtdinen kuntoutus, jossa avainkadsitteena on toimintakyvyn
kokonaisvaltainen tarkastelu. Talldin kuntoutuksessa huomioidaan myos arjessa selvi-
ytymista sekd osallistumisen ja vuorovaikutuksen mahdollisuuksia ja niitd tukevaa
toimintaa. (Koukkari 2010: 29-31.) Kuntoutustoiminnan ohjautuessa kuntoutujan
elaman kokonaisvaltaisen tarkastelun kautta sulautuvat ihmisen fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset ominaisuudet kuntoutumisprosessin edetessa niin, etta yhteen osa-
alueeseen kohdistunut muutos vaikuttaa kumulatiivisesti myds muihin osa-alueisiin,
jolloin  kuntoutuminen nahdaan koko ihmisen eldamaa koskevana prosessina.
Kuntoutumisen kokonaisvaltaisuus huomioiden on nain ollen mahdotonta l0ytaa sa-
manlaista, kaikille sopivaa kuntoutuskaytantéa, koska ihmisten taustat ovat nama kaik-
ki osa-alueet huomioiden varsin erilaisia. Talldin kuntoutuksessa ja kuntoutumisessa

merkitykselliseksi muuttuvat ne tilanteet ja ymparistot, joissa kuntoutujat elavat ja toim-



ivat sekd naiden erilaisten situaatioiden yhteys kuntoutujan tapaan kokea osallisuutta,

arvostamista, oikeudenmukaisuutta, vapautta ja onnellisuutta (Koukkari 2010: 14).

Kun kuntoutuminen ja sitd ohjaavat toiminnot perustuvat kokonaisvaltaiseen ih-
miskasitykseen ja kuntoutujan koko elaman tarkasteluun, nousee kuntoutujan osallis-
tuminen oman kuntoutusprosessin suunnitteluun ja toteutukseen merkitykselliseksi
(Jarvikoski - Harkapaa 2008: 57). Kuntoutusta ei voida enaa suunnitella ja toteuttaa
asiantuntijalahtoisesti kuntoutujan vajavuuksista ja toiminnanrajoitteista kasin vaan
kuntoutuksen lahtokohtana ja toiminnan tavoitteena on kuntoutujan elamanhallinnan
vahvistaminen ja voimaantuminen koko hanen elamansa ja toimintaymparistonsa hu-
omioiden. Talléin kuntoutujan osallistuminen ja hdnen toimijuutensa tukeminen oman
tilanteensa ja toimintaymparistonsa tutkimisessa ja muutosmahdollisuuksien arvioimis-
essa nousee merkitykselliseksi ja kuntoutumisen ytimessa on kuntoutuja tahtovana ja
toimivana subjektina omassa eldamassaan, kuntoutumisprosessissaan ja suhteessaan

kuntoutustydntekijoihin. (Jarvikoski — Karjalainen 2008: 85-86.)

Holistisesta, koko kuntoutujan eldamaa ja toimintaymparistdd koskevassa lahetymis-
tavassa korostuu kuntoutumisen keskeisena tavoitteena oleva kuntoutujan voimaantu-
minen, vahvan sisdisen voimantunteen kokeminen. Jarvikosken ja Harkapaan (2004)
mukaan kuntoutujan voimaantuminen ja eldamanhallinnan kokonaisvaltainen vahvis-
tuminen liittyvat oleellisesti kuntoutujalle annettavaan mahdollisuuteen saada aanensa
kuuluviin omaa kuntoutumistaan ja elamaansa koskevassa keskustelussa, aikaansaa-
da haluttuja muutoksia elamassaan, vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa seka olla
"oman eldmansa subjekti” (Jarvikoski — Harkapaa 2004: 133). Nain ollen kokonaisval-
tainen ja kuntoutujan koko elaman huomioiva ja kuntoutujan osallisuutta tukeva lahes-

tymistapa voidaan nédhda kuntoutujan voimaantumisen kannalta merkityksellisina.

Kuntoutujan osallisuuden ja voimaantumisen mahdollistumisessa dynaamisen vuoro-
vaikutussuhteen toteutuminen yksilén ja ympariston valilla on oleellista. Siitosen (1999)
mukaan kuntoutujan voimaantuminen on yksilon voimavarojen ja elamanhallinnan 16y-
tamisen lisaksi oleellisesti kytkdksissa asioiden mahdollistamiseen ja ympardivan kon-
tekstin piirteisiin (Siitonen 1999: 93). Nain ollen niin yksil66n kuin ymparistdonkin voi
littyd ominaisuuksia, jotka joko edistavat tai estavat kuntoutumista ja kuntoutujan voi-
maantumista. Koukkarin (2010) mukaan tallaisia piirteitd ovat esimerkiksi kuntoutujan
halu ja motivaatio, ympariston tarjoamat mahdollisuudet sekd ympariston valintaan

liittyvat tekijat (Koukkari 2010: 28). Oleellista onkin pohtia millaisten vaiheiden kautta



yksilon ja fyysis-sosiaalisen ymparistén valisen suhteen muutosprosessi kohti
kuntoutumista etenee. Auttamalla kuntoutujaa havaitsemaan kuntoutumisprosessin
etenemisen tiella olevia esteita tai tukemalla hantd hydédyntamaan sellaisia motivaation
ja energian lahteita tai ymparistdn tarjoamia tukia, voidaan vahvistaa kuntoutumispros-
essin etenemista ja elamanhallinnan vahvistumista, joihin voidaan nahda liittyvan oleel-

lisesti kuntoutujan voimaantuminen. (Jarvikoski — Karjalainen 2008: 84.)

2.2 Voimaantuminen ilmiona

Voimaantumista (empowerment) on kasitteena ja ilmiéna tarkasteltu eri tieteenaloilla ja
jokainen tutkija esittdd siitd herkasti oman tulkintansa (Heikkild — Heikkild 2005: 13).
Vuosikymmenten kuluessa voimaannuttamisesta on siirrytty ihmisen omista lahtokoh-
dista tapahtuvaan voimaantumiseen ja kirjallisuudessa silla tarkoitetaan oman persoo-
nallisen voimantunteen kehittdmista, vahvaa voimantunnetta, itsensa voimistamista ja
vahvan sisdisen voimantunteen kokemista (Siitonen 1999: 82-84). Se liittyy kiintedsti
asioiden vahvistamiseen seka toimintavalmiuksien ja toimintakykyisyyden saavuttami-
seen (Rasanen 2002: 19). Kasitteena "empowerment” mahdollistaa sen kaantamisen
seka kantasanojen “valta” ja "voima” kautta ja kantasanan valinnalla kayttaja ilmaisee
kannanottonsa empowermentin luonteeseen (Hokkanen 2009: 229). Empowerment-
termi jatetdaan usein myos kadantamatta ja sitd kaytetdan alkuperdisessd muodossaan
(Kuronen 2004: 227). Tassa kehittamistydssa kaytetdan englanninkielisestd empo-
werment -termistd suomenkielistd vastinetta voimaantuminen. Suomennos voimaan-
tuminen vastaa parhaiten empowerment -kasitteeseen keskeisesti liittyvaa ihmisesta

itsestaan lahtevaa voimaantumisprosessin luonnetta (Siitonen 1999: 83).

Siitonen (1999) on vaitdskirjassaan esittanyt yleisen, vaesto- tai ammattiryhmasta riip-
pumattoman teorian ihmisen voimaantumisesta. Teorian tavoitteena on jasentaa ihmi-
sen voimaantumisen osaprosesseja ja niiden valisia merkityssuhteita, mutta se ei pyri
osoittamaan syy-seuraussuhteita eika voimaantumiseen vaikuttavia kausaalitekijoita
(Siitonen 1999: 16, 117). Siitosen (1999) tutkimuksessa keskeisena ilmidna on ihmisen
sisaisen voimantunteen rakentuminen, empowerment, josta han kayttda suomennosta
voimaantuminen (Siitonen 1999:60-61). Voimaantumisteorian keskeisena ajatuksena
on, ettd voimaantuminen on perusluonteeltaan ihmisesta itsestaan lahteva, henkilokoh-
tainen prosessi, silla voimaa ei voi antaa tai aiheuttaa toiselle henkildlle. Samalla se on
kuitenkin my0s sosiaalinen, ihmisen ja ympariston valinen prosessi, silla toimintaympa-

ristdon olosuhteet voivat olla ihmisen voimaantumisen kannalta merkityksellisia. Taman



seurauksena voimaantuminen on joissakin olosuhteissa ja ymparistdissd todennakai-

sempaa kuin toisissa. (Siitonen 1999: 14.)

Voimaantuminen on vahvasti riippuvainen myos yksilon oman tahdon merkityksesta.
Mita enemman ihminen mukautuu anonyymien auktoriteettien vaatimuksiin ja omaksuu
toisten mielipiteitd, sitd voimattomammaksi han kokee itsensa. Voimaantumisen kan-
nalta oleellista on, ettd ihminen havahtuu tunnistamaan valinnan mahdollisuuksia ja voi
suunnata voimavaransa oman tahtonsa ja tavoitteidensa suuntaisesti. (Heikkila — Heik-
kild 2005: 40.) Voimaantuessaan ihmiset luovat tai saavuttavat mahdollisuuden kontrol-
loida omaa kohtaloaan ja vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin paatoksiin. Tama pro-
sessi muodostuu tyypillisesti sarjasta kokemuksia, joiden kautta yksilot oppivat nake-
maan mahdollisuutensa saavuttaa asettamansa paamaarat sekd paasemaan kasiksi
resursseihin ja hallitsemaan niitd ja joiden kautta he kehittyvat oman elamansa halti-
joiksi. Voimaantumisen kannalta onkin tarkeaa, etta ihminen uskoo voivansa vaikuttaa

asioiden kulkuun omassa ymparistossaan. (Rasanen 2002: 19-20.)

Heikkild — Heikkila (2005) ja Siitonen (1999) painottavat voimaantumisen prosessimais-
ta luonnetta (Heikkild — Heikkila 2005: 4; Rasanen 2002: 20). Sita ei voi verrata tikapuil-
la kiipeamiseen, jolloin voi aina siirtya eteenpain askelma askelmalta. Mieluummin
voimaantumista voi kuvata vuoristoradalla etenemiseksi, jossa on varauduttava innos-
taviin nousuihin, mutta myés masentaviin laskuihin. (Heikkild — Heikkila 2005: 44.) Pro-
sessin kaynnistymisen edellytyksena on havahtuminen, jolla Siitonen (1999) tarkoittaa
ihmisen pysahtymista tilanteensa aaressa ja asioiden perinpohjaista uudelleen arvi-
oimista (Siitonen 1999: 93). Voimaantuminen voi nayttaytyd myos paattymattdémana
prosessina, joka etenee, pysahtyy, taantuu ja jalleen etenee yksilon erilaisten elamanti-
lanteiden mukaan. Sen etenemistad on vaikea ennustaa ja suuntaa etsitdan jatkuvasti.
Voimaantumisprosessin aikana ihminen joutuu kohtaamaan monia ulkoisia tekijoita,
joita han ei kykene kontrolloimaan. Tata sisaista prosessia ja vuoristoratamaista ete-
nemistd voidaan tietoisesti rikastuttaa ja edistda luomalla sellaiset ulkoiset olosuhteet,
jotka edistavat ihmisen optimaalista muuttumista ja kasvua. Oleellista kuitenkin on, etta
ihminen itse maarittda suunnan ja asettaa kehityksensa my6ta uusia tavoitteita. (Heik-
kila — Heikkila 2005: 4, 44.)

Prosessin henkildkohtaisuudesta ja siihen liittyvasta sisaisesta kasvusta johtuen voi-
maantumista ei voi kasittda valmiina tuotteena, jonka ulkopuolinen voi tarjota yksildlle

valmiina. Voimaantumisen tuotekehitys ei onnistu kenenk&an persoonan ulkopuolella,



vaan jokaisen on itse tyOstettdva oma voimaantumisprosessinsa, vaikka ymparoivan
yhteison ja toimintaympariston tukevalla suhtautumisella on vaikutuksensa yksilon voi-
maantumisprosessin etenemiseen. lhmisten erilaisuudesta johtuen heidan kykynsa
hyddyntaa niita sosiaalisia kenttid, joissa he toimivat, poikkeavat toisistaan ja taman
takia voimaantumisprosessi on erilainen eri ihmisilla myds samassa sosiaalisessa kon-

tekstissa ja siitd syysta erityisen henkildkohtainen. (Heikkild — Heikkild 2005: 31.)

Vaikka voimaantuminen on yksilosta itsestdan Iahteva, henkildkohtainen prosessi, on
ymparistosta tulevalla tuella ja suhtautumisella vaikutusta prosessin kulkuun. Ymparis-
ton ja voimaantuvan yksilon valisen suhteen luonne ratkaisee sen, edistaa vai estaako
se voimaantumista ja antaako se tilaa yksilon itsemaaraamisoikeudelle omassa pro-
sessissaan. Rasasen 2002 mukaan voimaantumisen kannalta on tarkeaa uskooko ih-
minen voivansa vaikuttaa asioiden kulkuun omassa ymparistéssaan. Voimaantuakseen
ihmisen tulisi pystya kayttamaan omaa kontrolliaan kontekstissaan ja osallistua omista
I&htokohdistaan ympariston toimintaan. (Rasanen 2002: 20.) Heikkila — Heikkila (2005)
mukaan ympariston ja yksilon valilla voimasuhteiden aaripaind voidaan nahda toisiin
kohdistuvan vallan, "power over”, ja yhteisvoiman, "power with”, ulottuvuudet. Ymparis-
tostad yksilddon kohdistuva valta "power over” tarkoittaa ympariston ja muiden ihmisten
yksilddon suunnattua vaikuttamista. Tama hankaloittaa tai estaa voimaantumisen kan-
nalta merkityksellisen, yksilon oman tahdon toteutumisen. "Power with” —termin sisaltd
voidaan tavoittaa melko osuvasti suomenkielisella ilmaisulla yhteisvoima. Talldin dy-
naamisesti kehittyva yhteinen valta rakentuu avoimen dialogin kautta ja toimintaan
osallistuvien kesken ajatellaan, tehddan paatokset ja kannetaan vastuu yhdessa.
(Heikkila — Heikkild 2005: 22-25.) Yhdessa suunnittelu, toteuttaminen ja vastuun kan-
taminen edellyttavat yhteisvoimaan uskomista, sen maaratietoista kehittamista ja kes-
kindista luottamusta. (Heikkilda — Heikkila 2005: 27). Myds Turnbull - Turbiville - Turnbull
(2000) kuvaavat tamankaltaista yksiléon osallisuutta ja paatantavaltaa vahvistavaa |a-
hestymistapaa kumppanuuden ja tasavertaisuuden pohjalle rakentuvan egalitaarisen
valtasuhteen (power with) kautta. Talléin yksild ja hdnen rinnallaan toimivat verkoston
jasenet nahdaan tasavertaisina kumppaneina ja toimintaa kuvaa yhteistoimijuudessa
rakentuva paatoksentekoprosessi, jossa asiakas valtaistetaan tekemaan omaan kun-
toutumistaan koskevat ratkaisut. Paatoksenteon taustalla on asiakkaan ja asiantuntijan
tasavertainen vuorovaikutussuhde, jonka pohjalta rakentuu yhteinen ymmarrys kuntou-
tumiseen vaikuttavista, niita mahdollistavista ja estavista tekijoistd. Tamankaltaisessa
valtasuhteessa asiantuntija arvostaa asiakkaan asiantuntijuutta, kuuntelee hanen na-

kemyksiaan asioihin ja ymmartaa asiakkaan yksilolliset voimavarat ja lahtokohdat kun-
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toutumiselle. (Turnbull — Turbiville — Turnbull 2000: 631.) Kumppanuusajatteluun perus-
tuvassa valtasuhteessa asiantuntijat ymmarretaan kumppaneina jakamassa ymmarrys-
ta ja tietoa asiakkaan kuntoutumista koskevien ongelmien ja esteiden ratkaisemisessa
ja asiakkaan kuntoutumisprosessin tukemisessa. Koukkarin (2010) mukaan yhteisvoi-
man toteutuessa voimaantuvan yksilon ja ympariston valilla, mahdollistaa se kuntoutu-
jan osallistumisen oman kuntoutuksensa ja eldmansa suunnitteluun ja korostaa hanen
osallisuuttaan kaikkeen siihen liittyvaan toimintaan aktiivisesti ja kuntoutujan subjektiu-
den nakdkulmaa kunnioittaen. Sitd voidaan pitdd tavoitteellisen ja onnistuneen
kuntoutuksen lahtdkohtana (Koukkari 2010: 22: 41-42.)

Vahvistamalla kuntoutujan asiantuntijuutta ja aktiivista osallisuutta palveluiden kehitta-
misessa ja oman kuntoutumisensa suunnittelussa, luodaan edellytyksia kuntoutujan
voimaantumiselle ja oman eldmansa haltuun ottamiselle. Koukkari (2010) mukaan akti-
voiva ja osallistava toiminta on merkityksellinen kuntoutumiseen kohdistuvan motivaa-
tion muodostumiselle. Kuntoutuksessa tama tarkoittaisi kuntoutusta ja voimaantumista
edistavien ymparistdjen luomista, joissa kuntoutujilla olisi mahdollisuus kehittda aktiivi-
sen kuntoutujan identiteettid ja, joissa he olisivat itse vastuussa ja mukana kuntoutus-
prosessin eri vaiheissa. (Koukkari 2010: 28-29.) Kuntoutujan autonomiaa ja osallis-
tumismahdollisuutta onkin viime aikoina pidetty kuntoutumisprosessin etenemisen kan-
nalta yhtena keskeisimmistd kysymyksista (Jarvikoski — Karjalainen 2008: 84). Nain
ollen kuntoutujan aktiivinen toimijan rooli linkittyy oleellisesti voimaantumiseen, muun
muassa Rasasen (2002) pitdessa autonomisuutta, osallisuutta ja toimintavapautta
voimaantumisprosessin keskeisind kasitteind (Rasanen 2002: 19). Tama vahvistaa
ymmarrysta tarpeesta hyoddyntda yhteistoiminnallisia menetelmia Positian toiminnan
kehittamiseksi niin, ettd se mahdollistaa kuntoutujan voimaantumisen. Tamankaltaisen
lahestymistavan onnistuessa kuntoutuja olisi kuntoutumisprosessissaan tahtova ja toi-
miva subjekti ja asiantuntijat hdnen toimijuutensa tukijoita (Jarvikoski — Karjalainen
2008: 80-93).

2.3 Voimaantumista jasentavat osaprosessit

Siitonen (1999) on tutkimuksensa yhteydessa rakentamassaan voimaantumisteoriassa
tehnyt synteesia voimaantumisen osaprosesseista ja niiden valisistd merkityssuhteista.
Han jakaa voimaantumisen osaprosessit paamaariin, kyky- ja konktekstiuskomuksiin
seka emootioihin, joilla han nakee olevan keskeisen merkityksen ihmisen voimaantu-

misessa. Voimaantumisen yksilollisyyden ja henkilokohtaisuuden vuoksi osaprosessit
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ovat kuitenkin ainoastaan teoreettisesti merkityksellisia eika niitd tule ymmartaa glo-
baalisti patevina voimaantumisen tekijoina, jotka vaikuttaisivat kaikkiin ihmisiin kaikissa
konteksteissa samalla tavalla. (Siitonen 1999: 118-119.) Alla on esitettynd Siitosen
voimaantumisteorian osaprosessit paapiirteittdin. Niitd on hyddynnetty tutkimukselli-
sessa kehittdmistydssa taustana kuntoutujan voimaantumista edistavien tekijoiden ku-
vaamisessa ensimmaisessa kehittamispajassa ja peiliaineistona tulevaisuuden kuva-

uksen rakentamisessa toisessa kehittamispajassa.

Paamaéaarét -kategoriaan sijoittuvat yksilon toivotut ja ei-toivotut tulevaisuuden tilat, va-
paus ja arvot. Henkilokohtaiset paamaarat ovat ajatuksia tiloista ja tuloksista, joita ih-
minen haluaisi saavuttaa tai valttaa (Siitonen 1999: 119). Siitosen (1999) mukaan voi-
maantumisen kannalta on oleellista, ettd ihminen voi vapaasti asettaa itselleen tulevai-
suuden unelmia. Kun henkildlle itselleen syntyy tarve saavuttaa pdadmaara ja, kun han
saa itse kontrolloida paamaaraan pyrkimisen prosessia paamaaran asettamisesta al-
kaen, vaikuttaa se myonteisesti yksilén sitoutumiseen ja voimaantumiseen. (Siitonen
1999: 117,122.) Padmaarien merkityksellisyys ja henkildkohtaisuus on voimaantumisen
kannalta oleellista, koska ne todennakdisesti saavutetaan, mistd seuraa onnistumisen
kokemuksia, innostuneisuutta ja halua yrittdd saavuttaa uusia, haasteellisempia paa-
maaria (Siitonen 1999: 112). Tama sisainen tunne toimii katalyyttinad stimuloiden yksi-

I6n voimaantumisprosessia myoOnteisella tavalla.

Itsendisesti asetettujen paamaarien asettamisen rinnalla, vapaudella on tarkea yhteys
voimaantumiseen. Oleellista on, ettd ihminen saa valita vapaasti turvallisessa, hyvak-
syvassa ja kunnioittavassa ilmapiirissa omaa kasvuaan tukevia valintoja. Kun itsenais-
ten valintojen pohjalta saavutetaan myonteisia kokemuksia, lisda se henkilon varmuu-
den ja itsearvostuksen tunnetta. Jos valinnat joudutaan tekemaan toisten ihmisten toi-
veiden pohjalta, vaikutus nakyy minakasityksen heikkenemisena ja estaa yksildllisen
voimaantumisprosessin kulkua. Pddmaarien asettamisen kannalta valinnanvapauden-
arvo ja oikeus vapaasti maaratd oman eldmansa kurssista ovat merkityksellisia ja nai-
den arvojen ja oikeuksien kokeminen on yhteydessa ihmisen voimaantumiseen. (Siito-
nen 1999: 123-129.)

Kykyuskomukset ovat merkityksellisia ihmisen voimaantumisessa ja niiden kautta han
arvioi kykeneekd han saavuttamaan asettamansa paaméaaran. Uskomukset omiin ky-
kyihin, itseluottamus ja minadkuva ovat merkityksellisia voimavarojen vapautumisen ja

positiivisen latauksen vahvistumisen kannalta ja nain ollen ihmisen uskomuksilla itses-
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tédan ja kyvyistaan on merkittdva vaikutus ihmisen voimaantumisprosessissa. Voimaan-
tumisen nakokulmasta on oleellista miten henkild kokee muiden ihmisten haneen suh-
tautuvan ja millaisena he hanet ndkevat. Jos ihminen tuntee, ettd hantad kunnioitetaan,
han tuntee itsensa hyvaksytyksi ja hdneen suhtaudutaan avoimesti, on yksilon mahdol-
lista kokea kontekstinsa ainakin jossain maarin mahdollistavaksi. Voimaantumisen
kannalta on tarkeaa, millaiseksi todellinen minakuva muodostuu kuvitellun toisten ih-
misten ja oman ihannemindkuvan suhteessa. Erityisesti vuorovaikutustilanteissa saa-
dun palautteen kautta muodostuneet kasitykset itsesta ovatkin merkityksellisia realistis-
ten paamaarien asettamisessa ja paamaariin pyrkimisessa tarvittavien voimavarojen
vapautumisessa. Palaute lisda yksilon itsetuntemusta, joka ohjaa hanta realististen
paamaarien asettamisessa, minka pohjalta onnistumisen kokemukset ovat todennakai-
sempia. Nama myonteiset kokemukset, itsetunnon kohoaminen, hallinnan tunne omas-
ta elamasta ja muutosprosessista ja niiden kautta syntyva voimavarojen vapautuminen
ja sisaisen voiman lisdantyminen ovat yhteydessa ihmisen voimaantumiseen. Pyritta-
essa edistamaan ihmisesta itsestdan lahtevaa voimaantumista, ymparodiva yhteiso ja
konteksti voi yrittdd hienovaraisesti tukea hanta toimenpiteilld, jotka pyrkivat mahdollis-
tamaan ihmisen itsensa arvostamista ja itseensa luottamista seka hanen itsensa 1ahto-
kohdista asettamiensa tavoitteiden toteuttamista, milld vahvistetaan hanen minaku-
vaansa ja uskomuksiaan omasta itsestaan. Luomalla keskustelumahdollisuuksia avoi-
messa ja rehellisessa vuorovaikutussuhteessa voidaan tukea yksiloa itsetuntemuksen
vahvistumisessa ja myoOnteisen tunnetilan synnyttdmisessa. Naiden tekijoiden voidaan
nahda edistdvan hanen voimaantumisensa mahdollisuuksia, mutta voimantunnetta
hanelle ei voida varsinaisesti antaa. (Siitonen 1999: 129-133, 138-139.)

Kontekstiuskomukset ovat yksilon arvioita siitd, mahdollistaako ymparistd asetettujen
tavoitteiden ja paamaarien toteutumisen ja ne ovat oleellisia ihmisen voimaantumisen
kannalta. Ymparoivan kontekstin ilmapiirilla on merkittava vaikutus siihen kokeeko ih-
minen mahdolliseksi asettamiinsa tavoitteisiin ja paamaariin pyrkimisen ja mahdollis-
taako se voimavarojen vapautumisen vai joutuuko han pahimmassa tapauksessa hyl-
kdamaan paamaaransa tavoittelun. Voimaantuminen on todennakdisempaa joissakin
olosuhteissa kuin toisissa ja ilmapiirin osalta avoimen, kannustavan ja suvaitsevan il-
mapiirin luominen ja yksildiden kuunteleminen, keskinainen arvostus, kunnioitus ja luot-
tamus ovat merkityksellisid. Tassakin yhteydessa korostuu voimaantumisen henkilo-
kohtaisuus ja yksilOllisyys, silla voimaantumisen kannalta on oleellista, millaista kon-
tekstia ihminen itse pitdd omiin paamaariin pyrkimisen kannalta mahdollistavana, tuke-

vana, kannustavana ja luottamuksellisena. Talldin sama konteksti ei aina tue kaikkien



13

yksildiden voimaantumista vaan merkityksellista on kunkin kontekstin yksilossa herat-
tamat, edelld mainitut kokemukset, jotka ovat yhteydessa voimaantumiseen. (Siitonen
1999: 142-143.) Toisaalta silla, missa yksilon eldamykset ja kokemukset syntyvat, on
yhteys voimaantumiseen. Autenttisissa ja aidoissa todellisen elaman konteksteissa
syntyneet kokemukset sisaistyvat syvemmin yksilon kokemushistoriaan ja vaikuttavat
kokemuksiin itsesta ja kyvyistaan, jolloin ne vapauttavat voimavaroja ja ovat merkityk-

sellisia sisdisen voimantunteen kehittymisessa (Siitonen 1999: 149).

Kontekstiuskomuksiin liittyy myos ympariston luoma toimintavapaus, jolloin ihminen voi
itse vaikuttaa tulevaan toimintaansa. Tata kautta lisdantyva kontrollin tunne vaikuttaa
vastuun ottamiseen, luottamuksen rakentumiseen, uskomuksiin omista kyvyista seka
kasitykseen kontekstissa toimivien toisten ihmisten tuesta asetettujen pdamaarien saa-
vuttamisessa. Voimaantuminen saattaa olla mahdotonta jos yksilon valintoja ja toimin-
toja ohjataan tarpeettomasti. (Siitonen 1999: 148-149.) Oleellisena voimaantumisen
kannalta voidaan pitdd myos ymparoivassa kontekstissa vallitsevaa avointa vuorovai-
kutuskulttuuria. Avoin ja kunnioittava tapa suhtautua muihin, molemminpuolisuus pu-
humisessa ja kuuntelemisessa seka reflektiivisyys ja avoin dialogi ovat tarkeita ja niilla
on keskeinen yhteys voimaantumiseen ja yksilon kokemukseen kontekstin synnytta-
mistd mahdollisuuksista. (Siitonen 1999: 150-151.)

Emootioilla on keskeinen merkitys seka paamaarien etta kyky- ja kontekstiuskomusten
alkuunpanossa ja muodostamisessa. Emootiot toimivat eraanlaisina johtolankoina yksi-
I6n arvioidessa onko hanella mahdollisuuksia asettaa ja saavuttaa pdamaaria omista
lahtdkohdistaan. Kun ihminen kokee ympardivan kontekstin mahdollistavaksi, han
paattaa pyrkia asettamiinsa paamaariin ja haluaa asettaa uusia paamaaria. Ihmisessa
syntynyt positiivinen lataus ja toiveikkuus auttavat 16ytamaan ja vapauttamaan voima-
varoja, mika on oleellista voimaantumisprosessin kaynnistymisessa ja etenemisessa.
(Siitonen 1999: 151.)

Emootioiden tehtdvana on antaa ihmiselle tietoa hanen ja ympariston valisesta vuoro-
vaikutuksesta ja myds tukea ja helpottaa toimintaa, joka on suunniteltu tuottamaan
haluttu seuraus. Voimaantumisprosessissa yksilo tulkitsee emootioiden antaman tiedon
kautta esimerkiksi ymparoivan kontekstin ilmapiiria, tukea ja toimintavapautta viestien
myos ihmisten valisestd vuorovaikutuksesta. Tata tietoa ihminen kayttaa seka kyky-

ettd kontekstiuskomustensa muodostamisessa. (Siitonen 1999: 152.)
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Voimaantumisen kannalta positiivisen latauksen ja toiveikkuuden syntyminen on merki-
tyksellista, koska se kertoo, etta yksild on arvioinut kontekstin voimaantumisen kannal-
ta mahdollistavaksi. Positiivinen lataus ja toiveikkuus tuovat voimavaroja pyrkia eteen-
pain ja synnyttavat energiaa yksilon asettamien pdamaarien saavuttamiseen. Positiivi-
sen latauksen mieliala ja toiveikkuuden syntyminen ovat keskeisia voimaantuneen ih-
misen piirteitd ja ne syntyy parhaiten hyvaksyvassa, kannustavassa ja kunnioittavassa
ilmapiirissa. (Siitonen 1999: 153.)

Voimaantumisen kannalta onnistumisen kokemukset ovat erittain arvokkaita ja ne ovat
yhteydessa minakuvan ja itsetunnon rakentumiseen seka voimavarojen vapautumi-
seen. Onnistumisen kokemukset vahvistavat kyky- ja kontekstiuskomuksia seka vaikut-
tavat kannustavasti uusien paamaarien valinnassa. Voimaantumisen kannalta on tar-
keda saada toimia hyvaksyvassa kontekstissa, jossa on mahdollista saada kokea on-
nistumisen kokemuksia. Turvallisessa kontekstissa koettu onnistuminen tukee ilmapii-
ria ja lisda keskinaista kunnioitusta ja arvostusta, seka antaa voimavaroja uusiin haas-
teisiin. Onnistumisen kokemukset tukevat pitkdjanteistd padmaarien asettamista ja

paamaariin pyrkimista. (Siitonen 1999: 155.)

Voimaantuminen on siis ilmidna varsin moniulotteinen ja luonteeltaan dynaaminen,
ihmisen henkilokohtainen, mutta myds ympariston ja yksilon valinen prosessi. Tasta
syysta voidaan nahda, ettd "vastuu” siitd ulottuu molemmille tasoille. Yksilén henkil6-
kohtaisen ja sisdisen prosessin rinnalla myds ympardivalla kontekstilla on merkitysta
voimaantumisessa, silla se tapahtuu todennakodisemmin hyvaksyvassa, avoimessa,
joustavassa, turvalliseksi koetussa, tasaarvoisuutta ja kollaboratiivisuutta arvostavassa
kontekstissa. Tasta syystd voimaantumista jasentavien osaprosessien tiedostamisella,
tilanteen arvioimisella ja voimaantumista edistavilla hienovaraisilla ratkaisuilla voidaan
yrittda edistaad ihmisten sisaisten voimavarojen 16ytymista (Siitonen 1999: 14). Positian
toimintaymparistdssa tama voisi tarkoittaa Koukkarin (2010) kuvaamaa, kuntoutumista
ja voimaantumista edistavan konktekstin luomista, jossa kuntoutujilla olisi mahdollisuus
kehittda aktiivisen kuntoutujan identiteettia ja joissa he olisivat itse vastuussa ja muka-
na kuntoutusprosessin eri vaiheissa. Kuntoutusymparisto, jossa kuntoutuja ei koe ar-
vostusta eikd hanen tavoitteitaan kuunnella, aiheuttaa turhautumista ja identiteetin
sekd pystyvyyden tunteen heikkenemistd kuntoutujassa ja voidaan siten tulkita

voimaantumista heikentavaksi tekijaksi. (Koukkari 2010: 28-29.)
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2.4 Voimaantunut ihminen

Siitosen (1999) voimaantumisteoria maéarittelee voimaantuneen henkildén yksiloksi, joka
on loytanyt omat voimavaransa. Talléin hdn on vapaa ulkoisesta pakosta ja on itse
itseddn maaraava, itsenainen yksild. Voimaantumisprosessille luonteenomaisesti toi-
nen ihminen ei ole hanta voimaannuttanut, vaan han on Idytanyt omat voimavaransa ja

tullut itse voimaantuneeksi. (Siitonen 1999: 93,166.)

Voimaantuminen ilmenee eri ihmisissa eri tavoin. Se voi ilmentya ominaisuuksina, kayt-
taytymisessa, taitoina ja uskomuksina. Tyypillistd on, ettd voimaantumisen ominaisuu-
det ja ilmentyminen voivat vaihdella ympariston ja ajankohdan mukaan samankin ihmi-
sen kohdalla (Siitonen 1999: 168-169). Rasasen (2002) mukaan ihmisen voimaan-
tumisen havaitsee parantuneena itsetuntona seka kykyna asettaa ja saavuttaa
paamaaria. Se nakyy oman elaman ja muutosprosessin hallinnan tunteena samoin
kuin toiveikkuutena tulevaisuutta kohtaan. (Rasanen 2002: 19-20.) Heikkila - Heikkila
(2005) ja Siitonen (1999) kuvaavat sisaisen voimantunteen saavuttaneista heijastuvan
myonteisyyden ja positiivisen latauksen, joka on yhteydessa hyvaksyvaan
luottamukselliseen ilmapiiriin ja arvostuksen kokemiseen. Sisdisen voimantunteen saa-
vuttaneella ihmiselld on halu yrittdd parhaansa, olla paatdstensa ja tekojensa alkuun-
panija ja ottaa vastuu myo6s yhteisdn toisten jdsenten hyvinvoinnista. (Heikkila - Heik-
kila 2005: 28-32; Siitonen 1999: 61.)

Vapaus ja itsendisyyden kokeminen ovat voimaantuneen henkildon kokemusmaali-
amassa keskeisessa asemassa. Koettu vapaus tukee vastuun ottamista, ja molemmat
ovat yhteydessa ympariston turvalliseksi koettuun ilmapiiriin, jossa arvostuksen, kunni-
oituksen ja luottamuksen kokemisen seurauksena ihminen uskaltautuu ennakkoluulot-
tomasti itsenaisiin ratkaisuihin. Voimaantunut ihminen on toiveikas, luova ja osaava ja
kokee itsensa tarpeelliseksi. Omana itsena oleminen merkitsee sita, ettd ndkee omat
vahvuutensa ja mahdollisuutensa, mutta myds puutteensa, keskeneraisyytensa ja ra-
jallisuutensa. (Heikkila - Heikkild 2005: 28-32; Siitonen 1999: 61.)

Kokonaisuudessaan voimaantuminen ja sisaisen voimantunteen rakentuminen on
yhteydessa ihmisen kokemaan hyvinvointiin, jaksamiseen ja elaméanhallintaan ja se
nayttaytyy toimintakykyisyyden lisdantymisena sen kaikilla osa-alueilla. Mattila (2008)
sitookin voimaantumisen kuntoutumiseen todetessaan vaitdskirjassaan kuntoutumisen

olevan voimaantumista. (Mattila 2008: 36-37.) Kuntoutumisprosessissa omiin kykyihin
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uskominen, itseluottamus ja mahdollisuus vastuullisiin ja itsenaisiin ratkaisuihin ovat
ensiarvoisen tarkeita yksilon voimavarojen vapautumisen kannalta, jolloin niiden mah-

dollistaminen ja tukeminen ovat kuntoutumisen nakokulmasta merkityksellisia.
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3 Asiakasymmarryksen vahvistaminen kehittajakumppanuudessa

Uusien palvelu- ja toimintatapojen kehittaminen vaatii palveluntarjoajalta ymmarrysta
asiakkaista ja heidan tarpeistaan. Jotta valtyttaisiin organisaatiolahtoiseltd palveluiden
kehittdmiselta, vaatii asiakaslahtdisyyden toteutuminen asiakkaan ja kuntoutujan roolin
korostamista kehittamistoiminnassa. Parhaimmillaan sen voidaan nahda toteutuvan
ammattilaisten ja kuntoutujan valisena kehittajakumppanuutena, jota ohjaa avoin dialo-

gisuus, tasa-arvoisuus ja aitoon yhteisymmarrykseen pyrkiva kollaboratiivinen toiminta.

3.1 Kuntoutujasta oman kuntoutuksensa kehittajaksi

Kuntoutus ja kuntoutujan rooli on vuosikymmenten kuluessa muuttunut merkittavasti.
Kuntoutuksen varhaisvaiheessa 1940-luvulla kuntoutustoiminta oli vajavuuskeskeista ja
kuntoutujat nahtiin autettavina ja kuntoutustoimenpiteiden objekteina (Puumalainen
2008: 16-21). Kuntoutuksen kokonaisuudistuksen yhteydessa 1980- ja 1990- luvuilla
alettiin puhua asiakaskeskeisyydesté, jolloin kuntoutuspalvelut organisoitiin asiakasta
varten ja han oli kuntoutustarpeineen toimijoiden keskiossa. Tama lisasi kuntoutujan
mahdollisuutta tulla kuulluksi, saada riittavasti tietoa omasta asiastaan ja vaikuttaa
omaa kuntoutumisasiaansa koskevaan paatoksentekoon (Piirainen — Kallanranta 2001:
100-101, Rajavaaran 2008: 44 mukaan). 2000-luvulla sosiaali- ja terveyssektoriin koh-
distuvat muutospaineet ovat vauhdittaneet asiakasléhtdisten toimintamallien kehitta-
mista. Vaatimukset hoidon vaikuttavuuden lisaamisesta, palveluiden kustannustehok-
kuuden parantamisesta seka asiakkaiden ja tyontekijoiden lisdamisesta ovat edistaneet
perinteisten asiakkuuskasitysten muuttumista asiakaslahtdisempaan suuntaan. Kaikilta
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilta vaaditaan 2010-luvulla entista syvallisempaa
kykya vastata asiakkaiden kasvaviin ja moninaistuviin tarpeisiin ja odotuksiin, mika on
omalta osaltaan vaatinut asiakaslahtdisen kehittamisen nakodkulman vahvistumista.
(Virtanen ym. 2011: 8.)

Vaikka sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaan merkitys onkin 2000-luvulla laajasti
tunnustettu ja teorisoitu, ja asiakaslahtdisyyttd ja asiakkaan vuorovaikutuksellista koh-
taamista pidetaan lahtokohtaisesti toiminnan arvoperustana, niin palveluita luodaan ja
asiakaslahtoisyytta maaritellaan edelleen hyvin helposti palveluita tuottavan organisaa-
tion tarpeista ja intresseista kasin. (Virtanen ym. 2011: 11, 18.) Organisaation nako-

kulmasta kehittamisessa on kysymys jarjestelmista, malleista ja systeemeista, kun taas
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asiakkaan nakokulmasta kyse on palvelun vastaamisesta asiakkaan yksildlliseen tar-
peeseen ja saatuun palveluun liittyvistd kokemuksista. Huolimatta sosiaali- ja terveys-
sektorin ahkerasta asiakaslahtdisyyden kehittamisesta, palveluiden kayttajien koke-
mukset ja ndkemykset saavutetun asiakaslahtdisyyden ja asiakasymmarryksen maa-
rastd ovat usein huonoja ja negatiivisia. Tasta syysta asiakaslahtdisyyden todelliseksi
kehittdmiseksi puheiden sijaan asiakas ja hanen tarpeensa tulisi ottaa mukaan palvelu-

tuotannon kehittdmiseen. (Virtanen ym. 2011: 11-12.)

Asiakaslahtdiselle kuntoutus- ja palvelutoiminnan kehittamiselle on oleellista, ettad asia-
kas ei ole vain palveluiden kehittamisen kohteena vaan han osallistuu itse alusta asti
asti palvelutoiminnan suunnitteluun yhdessa palveluntarjoajien kanssa. Talldin palvelu-
ita ja toimintamalleja ei ole kehitetty vain asiakasta varten vaan ne on toteutettu
yhdessd hanen kanssaan. Kiriittinen ero asiakaskeskeisyyteen on se, etta
asiakaslahtoisyydessa asiakas ndhdaan oman hyvinvoinnin asiantuntijuuden kautta
resurssina, jonka voimavaroja — ei pelkkia tarpeita, tulee hyddyntaa palveluiden toteut-
tamisessa ja kehittdmisessa. Tama ajattelu- ja 1ahestymistavan muutos tekee sosiaali-
ja terveyspalveluiden kayttgjista toimijoita, “subjekteja”, mikd tuo mukanaan ajatuksen

asiakkaan vastuusta omasta hyvinvoinnistaan. (Virtanen ym. 2011: 18-19.)

Asiakkaan valtaistaminen niin, han toimii oman kuntoutumisensa asiantuntijana osallis-
tuen aktiivisesti sen suunnitteluun ja toteuttamiseen dialogisessa suhteessa kuntou-
tusalan ammattilaisten kanssa, heijastelee kuntoutuksen paradigman muutosta (Jarvi-
koski - Harkapaa 2011: 41-52; Sosiaali- ja terveysministerié 2010.) Kuntoutusajattelun
muutoksessa nakyva asiakkaan asiantuntijuuden korostuminen, edellyttda palveluiden
kehittdmisessa osallisuutta tukevien toimintamallien ja —kaytantéjen kayttoon ottoa.
Myos naista lahtdokohdista késin kuntoutuspalveluiden kehittdminen tulisi toteuttaa yh-
dessa tekemisen keinoin, jolloin kuntoutuja on aktiivisessa toimijaroolissa yhdessa kun-
toutuksen ammattihenkildiden kanssa eika hantd nahda vain kuntoutuspalveluiden

passiivisena vastaanottajana.

Kuntoutujan roolia oman kuntoutumisensa suunnittelijana ja kehittajana korostavat
myds Sipari ja Makinen (2012), joiden mukaan kuntoutuksen tulevaisuuden innovaatiot
ovat lahtoisin palveluiden kayttajilta ja niita tulisi rakentaa ammattilaisten kanssa yhtei-
sessa innovaatioprosessissa. Heidan mukaansa erityisen keskeiseksi voidaan tulevai-
suudessa nahda kuntoutujien ja ammattilaisten kehittdjakumppanuus, jossa uudistuvaa

kuntoutustoimintaa rakennetaan yhteistydssa kuntoutujan kanssa. (Sipari — Makinen
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2012: 28.) Asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen kumppanuus -suhde voidaan nahda
hedelmallisimpana mallina asiakkaan tarpeiden ja palvelumahdollisuuksien valiseen
tasapainoon pyrkimisessa. Se edellyttda kuitenkin tydntekijan ja asiakkaan valista hy-
vaa vuorovaikutusta ja molemminpuolista luottamusta, mutta johtaa parhaimmillaan
molempien toimijoiden liittoutumiseen asiakkaan hyvéan toteutumiseksi. (Virtanen ym.
2011: 19.) Nain kuntoutuksen kaytantdjen ja palveluiden on mahdollista rakentua entis-
téd asiakaslahtdisemmin ja raataldidymmin seka lahelle kuntoutujan eldmanyhteyksia
(Jarvikoski — Karjalainen 2008: 81).

3.2 Asiakasymmarrys kehittdmistoiminnan suunnannayttajana

Asiakaslahtoisyyden keskeinen ominaisuus on, ettei palveluita jarjesteta pelkastaan
organisaation, vaan myos asiakkaan tarpeista lahtien mahdollisimman toimiviksi. Tama
edellyttad asiakkaalta ja palveluntarjoajalta vuoropuhelua ja yhteisymmarrysta siita,
miten asiakkaan tarpeet voidaan olemassa olevien palvelumahdollisuuksien kannalta
tyydyttda parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteisymmarryksen saavuttaminen edellyttda
palveluntarjoajalta asiakastietoa eli kattavaa ymmarrysta asiakkaista ja heidan tarpeis-
taan. Jalostamalla asiakastietoa ja kytkemalld sitd kayttotilanteeseen luodaan asia-
kasymmarrysté (customer insight), jota voidaan hyédyntaa asiakaslahtoisyyden ja pal-
veluiden kehittamisen pohjana. (Virtanen ym. 2011: 18). Asiakasymmarryksen liittyy
oleellisesti se, missa roolissa kuntoutuja kuntoutustoimintaa suunniteltaessa ja toteut-
taessa on. Se rakentuu kuntoutustoiminnassa eri tasoille sen mukaan miten hyvin kun-
toutuja on tietoinen kuntoutumiselle asetetuista tavoitteista ja kuinka sitoutunut han on

kuntoutumisprosessiinsa. (Makinen 2014: 12.)

Hanna Nordlund (2009) on tarkastellut vaitdksessaan asiakasymmarryksen luomista
innovaatioprosessin front end —vaiheessa. Tutkimuksessaan han on havaitsi eroja in-
novaatioprosessissa asiakkaalle annetuissa rooleissa, asiakkaiden sitoutumisessa ke-
hittdmistoimintaan ja siina, kuinka tietoisia asiakkaat olivat kehittamisen tavoitteista ja
tarkoituksesta. (Nordlund 2009: 130-131.) Naiden havaintojen pohjalta han tarkastelee
asiakasymmarrysta kolmenlaisen eri tilan kautta, joissa kehittajat toimivat asiakasym-
marryksen rakentamiseksi. Suljetussa tilassa asiakkaalla on kehittdmistoiminnassa
ulkopuolinen rooli eika han ole tietoinen kehittdmisen tavoitteesta ja tarkoituksesta,
mika nakyy asiakkaan heikkona sitoutumisena kehittdmisprosessiin. (Nordlund 2009:
132.) Kuntoutuskenttdan rinnastettuna kuntoutuja ndhdaan suljetussa tilassa tiedon

tuottajana ja ammattilaisten toiminnan kohteena. Suljetussa tilassa kuntoutujan on
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mahdollista nahda sijoittuvan toiminnan keskioon, mutta se ohjautuu ammattilaislahtoi-
sesti ja kuntoutuksen suunnittelua ja toteutusta ohjaa haastatteluin ja erilaisin lomak-

kein saatu tieto kuntoutujasta. (Makinen 2014: 13.)

Ehdollisesti avoimessa tilassa asiakaslahtoisyys lisaantyy ja asiakkaiden rooli korostuu,
mika nakyy heidan sitoutumisensa lisdantymisena, mutta roolijako kehittdjien ja asiak-
kaiden valilla on edelleen selkeasti nahtavissa. Asiakkaiden asiantuntijuutta ja toimi-
juutta arvostetaan, mutta toiminta ohjautuu edelleen ammattilaisvetoisesti (Nordlund
2009: 130-132.) Kuntoutuksen kontekstissa tama nakyy ammattilaisen ja kuntoutujan
rinnakkaisena toimintana, joka ohjautuu ammattilaisen ehdoilla. Asiakaslahtbisesta
toiminnasta huolimatta ehdollisesti avoimessa tilassa korostuu ammattilaisen asiantun-
tijuus eikd kuntoutujan ja ammattilaisen suhde ole tasavertainen kuntoutujan toimija -
roolista huolimatta. (M&kinen 2014: 13.)

Avoimessa tilassa asiakas ja ammattilainen ovat tasavertaisia ja yhta lailla tietoisia
toiminnan tavoitteista ja tarkoituksesta. Toimintaa ohjaa dialogisuus ja kumppanuus-
suhde toimijoiden valilla, mika lisdd molemminpuolista sitoutumista kaynnissa olevaan
prosessiin. (Nordlund 2009: 133.) Asiakkaat ja kehittdjat ndhddan samanarvoisina ja
he asettavat toiminnan tavoitteet ja reunaehdot yhdessa. Tama mahdollistaa yhteisen
ymmarryksen syntymisen ja paastaa kehittajat aitoon vuorovaikutukseen asiakkaiden
kanssa. (Nordlund 2009: 164.) Tamankaltainen kumppanuuteen perustuva suhde nayt-
taytyy kuntoutuksessa kuntoutujan ja ammattilaisen yhteistydssa rakentuvina tavoittei-
na, jolloin molemminpuolinen sitoutuminen prosessiin on korkealla ja molemmat toimi-

jat ovat tietoisia toimintaa ohjaavista padmaaristéd (Makinen 2014: 13).

Avoimessa tilassa toteutettavan asiakasymmarryksen kehittamisen tavoitteena on asi-
akkaan ja palveluntarjoajan valisen konsensuksen, yhteisen ymmarryksen synnyttami-
nen asiakkaan tarpeista ja keinoista niihin vastaamiseksi (Nordlund 2009: 150-151).
Asiakasymmarrykseen pohjautuvassa, asiakaslahtdisen toiminnan kehittdmisessa kyse
on kuitenkin myos paljon laajemmasta ilmiémaailmasta kuin itse palveluprosessin or-
ganisoinnista. Merkityksellistd prosessissa on kuntoutujan osallisuuden taso, asiakkaan
kohtaaminen ja siina toteutuvan vuorovaikutuksen laatu ja maara seka toimijoiden valil-
le rakentuvan suhteen ominaisuudet. (Virtanen ym. 2011: 21.) Tdhan kokonaiskonsen-
sukseen paaseminen vaatii uudenlaista ymmarrysta ja asennemuutosta asiakkailta, ei
ainoastaan palveluiden tuottajilta. Keskeista tdssa kehittymisessa ja Nordlundin (2009)

kuvaamassa avoimessa tilassa toimimisessa on asiakkaan nakeminen toimijana palve-
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luita vastaanottavan objektin sijaan. Subjektin rooli tuo mukaan ajatuksen asiakkaan
vastuusta omasta hyvinvoinnistaan. Tamankaltaisen kehittamisen voidaan nahda tuke-
van seka kuntoutuksen paradigman muutoksen siivittamaa ajattelua kuntoutujan asian-
tuntijuuden korostamisesta etta toisaalta nahda kytkeytyvan asiakaslahtdiseen, kuntou-
tujan ja ammattilaisten yhdessa toteuttamaan kuntoutustoiminnan kehittamiseen, joihin

liittyy kiinteasti kuntoutujan voimaantuminen.

3.3 Kehittajakumppanuus ja yhteiskehittely yhteistd ymmarrysta vahvistamassa

Ymmarrys asiakkaan roolissa tapahtuvasta muutoksesta ja tarpeesta kehittda sosiaali-
ja terveysalan toimintaa asiakaslahtoisesti, vahvistaa kasitysta seka asiakasymmarryk-
sen rakentamisen merkityksesta ettd yhteistoiminnallisesta lahestymistavasta kuntou-
tuksen kaytantdjen kehittamisessa. Kun kehittamisen kohteena on kuntoutujalle henki-
I6kohtainen ja yksildllinen arki, on merkityksellista, ettd kehittdminen ei toteudu vain
ammattilaisten lahtékohdista ja nakékulmista kasin. Nordlundin (2009) kuvaamassa
avoimessa tilassa kuntoutuja ndhdaan muiden toimijoiden kanssa tasavertaisena
kumppanina ja oman hyvinvointinsa ja kuntoutumisensa asiantuntijana. Tamankaltai-
sessa asetelmassa kuntoutuja kuvataan kehittdjGkumppanina tuoden omaa asiantun-

temustaan kehittamisen kohteena olevaan toimintaan.

Kasitettd "kumppanuus” kdytetaan erilaisissa yhteyksissa eika sille ole olemassa yhtei-
sesti sovittua maaritelmaa. Kumppanuutta voidaan kuvata sen tunnusomaisten piirtei-
den kautta, joita Hdggman-Laitilan - Rekolan (2011) mukaan ovat osallistujien vapaa-
ehtoisuus, keskinainen luottamus, tasavertaisuus, yhteisesti tunnistetut ja maaritellyt
kehittdmiskohteet ja yhteiset tavoitteet. Kumppanuudelle on keskeista taito ratkaista
ongelmia yhdessa, yhteinen vastuu kehittamistydsta, vahva kokemus osallisuudesta,
jaettu paatoksenteko ja yhteinen paatdsten omistajuus. (Haggman-Laitila - Rekola
2011: 251.) Kumppanuusajattelulle ja eri toimijoiden valiselle tasavertaiselle yhteistydl-
le on ominaista sen mahdollisuus tuottaa kayttajalahtdisempia palveluita ja synnyttaa
uusia innovaatioita. Yhteiskunnan kaikille sektoreille kohdistuvien haasteiden ratkaise-
minen edellyttdd sekd osaamista ettd kokemusta ja on epatodennakoista, etta kaikki
osaaminen olisi vain yhdella tasolla. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2014). Saman ilmién
voidaan nahda koskevan myos sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kuntoutuksen kehitta-
mista ja siksi ongelmien ratkaisemiseen tarvitaan kumppanuutta ja eri toimijoiden valis-

ta yhteistyota.



22

Nama nakokulmat yhdistyvat myds Siparin ja Makisen (2012) kirjoittamassa julkaisussa
"Yhdessa rakentuva kuntoutusosaaminen”, jossa he nakevat uudenlaisen asiakasym-
marryksen ja kehittdjakumppanuuden yhdistyvan tulevaisuudessa siten, ettd kehittava
ote rakennetaan osaksi mielekkaitd kuntoutuskokonaisuuksia. Palvelujen kayttaja osal-
listuu jatkuvasti yksilollisten palveluiden kehittdmiseen, jotka koskettavat hanta itseaan,
hanen elamaansa, verkostojaan ja arkeaan. Uudenlaisen toimintamallin kautta asiak-
kaat kehittavat itse omia eldmantilanteitaan yhdessd ammattilaisten kanssa. (Sipari—
Makinen 2012: 27-28.)

Sosiaali- ja terveysalan ja kuntoutustoiminnan kehittamisessa kehittdjaasiakkaiden
voidaan nahda tuovan palveluiden ja toimintamallien suunnitteluun omat kokemuksen-
sa ja kehittamisehdotuksensa ja kehittdjakumppanuuden toteutuessa he ovat tasaver-
taisia toimijoita esimerkiksi palveluprosessien muotoilussa. Palvelu- ja innovaatiotutki-
muksen yhteydessa on keskusteltu siitd, minkalaisia asiakkaita kannattaa ottaa mu-
kaan palveluiden kehittamiseen toisin sanoen mista I0ytyisi eniten innovaatiopotentiaa-
lia. Edellakavijat eli niin sanotut karkikayttajat ovat hyodyllisia kehittajakumppaneita,
silld heidan tarpeensa voidaan nahda olevan edella valtavirtaa ja he omaksuvat nope-
asti uusia toimintatapoja. Toisaalta palveluita ei voida kehittdd vain edellakavijdiden
ehdoilla vaan kehittdmiseen on hyva saada mukaan erilaisten kayttgjien nakokulmia.
Useinkaan osallistujia ei kuitenkaan voida valita tiettyjen kriteereiden perusteella ja
kriteeriksi muodostuu 1ahinn& asiakkaan kiinnostus kehittdmista kohtaan. (Larjovuori —
Nuutinen — Heikkila-Tammi — Manka 2012: 12.)

Kehittdjakumppanuus ja yhdessa kehittaminen vaatii aina vahvaa tekemisen tahtoa ja
toimijoiden valistd luottamusta. Uudenlainen, avoimempi vuoropuhelu asiakkaiden ja
ammattilaisten kesken ei synny itsestdan. Se vaatii asiakkaalta rohkeutta osallistua
keskusteluun ja kehittdmiseen tasavertaisesti ammattilaisten rinnalla. Toisaalta se vie
monesti ammattilaisen pois omalta mukavuusalueeltaan ja voi siksi tuntua jopa haasta-
valta (Larjovuori ym. 2012: 5). Toimiva kumppanuuteen ja asiakkaiden tasavertaiseen
osallisuuteen perustuva kehittamistoiminta vaatiikin vahvan yhteisen tahtotilan toimin-
nan tavoitteista, periaatteista ja vastuista seka riittdvat resurssit toiminnan toteuttami-
seen. Keskeistd osaamista asiakkaiden osallistumisen mahdollistamiseksi ovat osallis-
tumisen menetelmien ja osallistumisen prosessin hallinta seka palveluiden ja niiden

kehittdmisen logiikan tunteminen. (Larjovuori ym. 2012: 16.)
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Silloin, kun kehittamisen kohteena on moniulotteinen ilmid, kuten kuntoutus eika ke-
nenkaan yksittaisen edustajatahon voida nahda voivan ratkaisevan ongelmaa tyydytta-
valla tavalla yksin, on yhteiskehittelyn ja yhteistoiminnallisten menetelmien kaytté pe-
rusteltua. “Yhteiskehittely” on kdannds Victorin ja Boytonin (1998) esittdmasta kasit-
teesta co-configuration (Pasanen — Haavisto — Toiviainen — Engestrém 2006: 167 mu-
kaan). Yhteiskehittelyssd useiden toimijoiden verkosto solmii kumppanuussuhteen,
jossa osapuolet ja myds kehitettdavana oleva "tuote” oppivat toisiltaan ja toiminnassa
tapahtuvasta muutoksesta. Yhteiskehittely perustuu dialogiseen, vuoropuhelussa tuo-
tettavaan tietoon ja kehitettava toiminta ndhdaan usein yhteistydn osapuolten valisen
vuoropuhelun ylldpitédjana. (Pasanen ym. 2006: 169.) Yhteiskehittelylle luonteenomai-
nen, monen eri toimijatahon pyrkimys yhteisen ymmarryksen synnyttamiseen mahdol-
listaa rajoja ylittavan oppimisen, johon osallistumalla toimijoiden on mahdollista aidosti
muuttaa ymparistdaan ja kehittda uusia, innovatiivisia ratkaisuja kehittdmisen kohteena
olevaan toimintaan (Toiviainen — Hanninen 2006: 237-289). Kun kehittdmiseen osallis-
tuvat kaikki ne toimijat, joita kehittdmisen kohteena oleva toiminta koskee, valtetdan
tiedon uusintamiselta ja yksittdisten osallistujien erityisasiantuntijuuden tai erikois-
osaamisen korostumiselta. Hedelmallisimmaksi yhteiskehittely rakentuu yleensa silloin,
kun se toteutuu kayttoymparistéssaan, jolloin sen hyddyt on saatavissa heti kayttoon.
(Metropolia Ammattikorkeakoulu 2013: 4.) Engestrdm (2004) kuitenkin muistuttaa, etta
uusien toimintatapojen kehittdminen on tyypillisesti melko monimutkainen prosessi ja
silld on pitkd elinkaari, minka vuoksi kehittamistoiminta muodostuu yleensa pidempiai-
kaiseksi jatkumoksi, jossa kehitettdvaa kohdetta muokataan ja ohjelmoidaan uudelleen
ja uudelleen asiakkaan ja tuottajan valisena yhteistyéna (Engestrom 2004: 65, 81).
Menetelmana yhteiskehittely luo kuitenkin mahdollisuuden tulosten juurtumiseen kay-
tantdoon jo kehittamisprosessin aikana, jolloin sen hyddyt voidaan nahda valittomasti
(Metropolia Ammattikorkeakoulu 2013: 7.)

Yhteiskehittelyssa toteutuvan avoimen, toisia kunnioittavan ja dialogisen vuorovaiku-
tusprosessin voidaan ndhda edistavan osallistujien voimaantumista (Heikkild — Heikkila
2005: 30). Kun kohteena oleva ilmi6 on kaikille osallistujille merkityksellinen ja yhteisol-
liselld kehittamiselld on vaikutusta heidan elamaansa, luo se edellytykset osallistujien
ja koko yhteisén voimaantumiselle (Heikkild — Heikkild 2005: 53). Kun toteutettavan
kehittdmisen tavoitteena on kuntoutujan voimaantuminen, on perusteltua, ettd yhteis-
kehittelyn keinoin toteutettavassa prosessissa kuntoutujat otetaan mukaan kehittami-

seen aktiivisina toimijoina. Talléin toteutuu kuntoutuksen keskeinen tavoite, kuntoutujan
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valtaistaminen heidan oman eldmansa, kuntoutumisensa ja tulevaisuutensa paatok-
senteossa (Koukkari 2010: 13).
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4 Positia tutkimuksellisen kehittamisen toimintaymparistona

Tutkimuksellinen kehittamistyd toteutettiin Metropolia Ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden harjoitteluymparistdssa, Positiassa, jossa fysioterapian, jal-
katerapian ja osteopatian, apuvalinetekniikan ja optometrian opiskelijat suorittavat joko
osittain tai kokonaan opintoihinsa liittyvan kliinisen harjoittelun ohjaavien opettajien
valvonnassa. Naista koulutusaloista jalkaterapian, osteopatian ja fysioterapian edusta-
jat osallistuivat kehittamistyon puitteissa jarjestettyyn tydpajatoimintaan. Positian toi-
minta-ajatuksena on luoda eri alojen opiskelijoille moniammatillinen oppimisymparisto,
jossa opiskelijoiden ammatillinen osaaminen ja tydeldmavalmiudet harjaantuvat ja vah-

vistuvat.

4.1 Positian nykytilan kuvaus

Positian asiakkaina ovat paasaantoisesti yksityiset henkilot, joille eri opiskelijaryhmat
tarjoavat yksilo- ja ryhmamuotoisesti toteutettavia kuntoutus- ja hyvinvointipalveluja.
Nykytilanteessa asiakkaat voidaan nahda passiivisina palveluiden vastaanottajina ja
opiskelijoiden “harjoittelukappaleina” ja valineina, joihin he kohdistavat toimenpiteita
oman henkilokohtaisen ammatillisen osaamisen vahvistumiseksi. Asiakkaat ovat her-
kasti opiskelijoiden ja opettajien kehittamien toimintamallien ja palveluiden objekteja,
jolloin heidan mahdollisuutensa vaikuttaa oman kuntoutumisprosessinsa suunnitteluun
ja toteuttamiseen voidaan nahda yleisella tasolla vahaisina. Nykymuotoinen toimintata-
pa ohjaa herkasti hierarkiseen suhtautumiseen asiakkaaseen eika asiakasta nahda

yhdenvertaisena oman kuntoutumisensa asiantuntijana.

Yhteistoimijuus Positiassa harjoitteluaan suorittavien opiskelijoiden valilla on vahaista.
He ovat asiakkaidensa lisdksi vuorovaikutuksessa padasiassa oman opiskelijaryhman-
sa ja oman alansa ohjaajien kanssa. Mahdollisuus yhteistoimintaan muiden opiskelija-
ryhmien kanssa toteutuu muutamia kertoja lukukauden aikana jarjestettavissa laakari-
vetoisissa "torstaitiimeissa”, joissa opiskelijat pohtivat ja rakentavat monialaisesti suun-
nitelmaa asiakkaan kuntouttamiseksi. Asiakas ei ole mukana tiimien toiminnassa ja
oman kuntoutumisensa suunnittelussa, jolloin suhtautumistapa asiakkaaseen on asian-
tuntijalahtdinen eikd mahdollista asiakkaan &anen kuulluksi tulemista omaa kuntoutu-
mistaan koskevassa keskustelussa. Eri opiskelijaryhmien valille muodostunut, valilla

varsin siiloutunut toimintatapa seka asiantuntijuutta korostava suhtautuminen asiak-
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kaaseen ajaa eri alojen opiskelijoita toimimaan itsenaisesti ilman, etta haettaisiin aitoa
monialaisesti ja yhdessa Positian asiakkaiden kanssa rakentuvaa ymmarrysta asiak-

kaan kuntoutumista parhaiten tukevasta toimintatavasta.

4.2 Yksi yhteinen Positia Myllypuron kampusalueella vuonna 2017

Metropolia Ammattikorkeakoulu tiivistdad toimipisteverkostonsa neljdédn kampusaluee-
seen vuoteen 2017 mennessa. Myllypuroon rakentuvalle uudelle kampusalueelle sijoit-
tuvat sosiaali- ja terveysalan seka rakennusalan koulutusohjelmat, jolloin myds Positian

toiminta siirtyy uusiin toimitiloihin.

Metropolian toiminta perustuu strategiaan ja yhdessa maariteltyihin arvoihin, joita ovat
korkea laatu, yhteiséllisyys, avoimuus ja asiantuntijuus. Ne ohjaavat korkeakoulun
toimintaa kohti strategiassa méaaritellyn tahtotilan, Suomen arvostetuimman am-
mattikorkeakoulun ja uudistumiskykyisimman oppimisyhteison, toteutumista. Metropolia
pyrkii toiminnassaan laadun ja kilpailukykyisyyden varmistamiseen ja se haluaa koulut-
taa korkealaatuisen, laaja-alaisen ja kansainvalisen ammattitaidon omaavaa ja haluttua
tydvoimaa. (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2011.) Positian toimintaymparistéén su-
hteutettuna Metropolian strategiassa nousee esiin erityisesti monialaisen osaamisen
vahvistaminen, opiskelijoiden tyoelamaan siirtymisen kehittdminen ja kestava innovoin-
ti. Tavoitteena on valmentaa opiskelijasta koulutuksen aikana “tydelaman uudistaja”,
joka voidaan nahda uusien toimintatapojen toteuttajana valmistumisen ja tydelamaan

siirtymisen jalkeen. (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2012.)

Myllypuron kampusalueelle sijoittuvan Positian johtoajatuksena on "Yksi yhteinen Posi-
tia”, jolla tarkoitetaan selkedn, avaran ja monialaisen oppimisymparistén rakentamista,
jossa moniammatillinen ja verkostomainen tyoote seka innovatiivisuus korostuvat. Po-
sitian tulevaisuuden visioissa on yhdistaa kaikkien Positian eri toimipisteissa harjoitte-
luaan suorittavien koulutusohjelmien opiskelijat saman katon alle ja siten kehittdd mo-
niammatillisuuteen ja -asiantuntijuuteen perustuvia toimintatapoja muun muassa tuot-
tamalla useiden alojen opiskelijoiden yhteistydssa syntyvaa kurssimuotoista toimintaa
eri asiakasryhmille ja tarjoamalla kotikayntipalveluja 1ahiympariston ikdantyvilla asuk-
kaille. Kotikayntien tarkoituksena on useiden eri opiskelijaryhmien edustajien voimin
toteuttaa erityisesti ikdantyneiden asiakkaiden kanssa henkilokohtaisten kuntoutumis-
suunnitelmien laatiminen heidan omassa toimintaymparistdssaan. Pyrkimyksella luoda

moniammatillista tyootetta ja alojen valista yhteisty6ta edistava harjoitteluymparisto ja
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kehittdamalla Positiassa harjoitteluaan suorittavien opiskelijoiden toimintaa verkostomai-
semmaksi, tavoitellaan mahdollisuutta vastata kattavammin kuntoutujien monitahoisiin
kuntoutustarpeisiin ja vahvistamaan opiskelijoiden valmiuksia toimia kollektiivisuutta ja
yhdessa tekemistd arvostavassa tydelamassa. Se saattaa myds synnyttdd uusia inno-
vatiivisia palveluprosesseja, joissa syntyy aidosti uusia tapoja tuottaa lisdarvoa

kuntoutujalle (Helander — Kujala — Lainema — Pennanen 2013: 14).
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5 Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoite, tarkoitus ja kehittamistehta-
vat

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli kehittda kehittdjakumppanuudessa
asiakasymmarrykseen perustuvaa toimintatapaa Positian toimintaymparistdssa kuntou-

tujan voimaantumiseksi. Kehittamistehtavia oli kolme:

1. Kuvata kehittajakumppanuudessa kuntoutujan voimaantumista vahvistavia teki-
joita.

2. Kuvata miten kuntoutuja ja opiskelijat yhdessa toimien edistavat Positiassa kun-
toutujan voimaantumista.

3. Kuvata opiskelijoiden ja opettajien muodostamassa kehittamistydoryhmassa

asiakasymmarrykseen perustuva tulevaisuuden toimintatapa Positiassa.

Kehittamisprosessi tuotti kuvauksen asiakasymmarrykseen perustuvasta voimaannut-
tavasta tulevaisuuden toimintatavasta Positiassa vuonna 2017 uudella Myllypuron

kampusalueella.
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6 Menetelmalliset ratkaisut

Toteutetussa tutkimuksellisessa kehittamistydssad on kaytetty toimintatutkimuksellista
lahestymistapaa ja tiedon intressi on ollut emansipatorinen. Kehittdmisprosessi voidaan
nahda uuden tiedontuotannon mukaisena toimintana, jolloin tieto on syntynyt kaytan-
toyhteyksissa. Tavoitteena on ollut tuottaa tietoa, joka on ennen kaikkea kaytannonla-
heista ja kayttokelpoista ja hydédynnettdvissa kuntoutujien parhaaksi. (Toikko — Ranta-
nen 2009: 54.) Kehittdmistydn aineisto tuotettiin yhteistoiminnallisia menetelmia kaytta-
en yhteiskehittelynd kahdessa tyodpajassa. Kehittamispajoihin osallistuneet henkilot
olivat aktiivisia osallistujia muutos- ja tutkimusprosessissa ja kehittdminen tapahtui yh-
dessa tutkijan ja ty6pajoihin osallistuneiden henkildiden kanssa (Anttila 2006: 439 -
442). Kaiken perustana on ollut yhteistyd, ryhmassa toimiminen ja toiminnan yhteisvas-
tuullinen kehittdminen (Aaltola 2010: 25). Toimintatutkimuksen I&dhestymistavan luon-
teen mukaisesti tutkija on osallistunut kehittdmispajoihin aktivoimalla toimintaa ja fasili-
toimalla kehittdmista (Heikkinen — Jyrkdma 1999: 40). Han on jasentanyt tydskentelya
yhteiskehittelylla toteutuneissa pajoissa ja toiminut osallistujien esittamien ideoiden
syventajana ja kasitteellistajana nostaen keskusteluun esiin tulleita uusia ajatuksia ja
ongelmanratkaisun malleja (Anttila 2006: 439). Aineiston analyysi toteutettiin sisallén-
analyysia kayttaen niin, ettd ensimmaisen kehittamistehtavan analyysi oli teorialahtoi-
nen ja toisen ja kolmannen kehittdmistehtavan analyysi aineistolahtéinen. (Tuomi —
Sarajarvi 2009: 108-113, 117). Aineisto tuotti asiakasymmarrykseen pohjautuvan ku-

vauksen Positian tulevaisuuden kuntoutujaa voimaannuttavasta toimintatavasta.

6.1 Lahestymistapana toimintatutkimus

Kehittamistydn keskeinen intressi oli kehittdd asiakasymmarrykseen perustuvaa tule-
vaisuuden toimintatapaa Positiassa kehittajakumppanuudessa asiakkaiden, opiskelijoi-
den ja opettajien kesken kuntoutujien voimaantumiseksi. Taman tavoitteen myota ke-
hittdmisty6 jasentyi toimintatutkimukselliseksi kehittdmisprosessiksi, jossa mahdollistui
samalla sek& uuden tiedon esille tuominen tarkastelun kohteena olevasta toiminnasta
sekad sen kehittdminen yhdessa osallistujien kesken maaritellyn tavoitteen suuntaisesti
(Heikkinen — Jyrkdma 1999: 33). Tama toimintatutkimukselliselle l1Ahestymistavalle tyy-
pillinen paamaarien kaksinaisuus nakyi kehittamistyossa tavoitteena seka tuoda naky-
vaksi kuntoutujan voimaantumista vahvistavia tekijoita ettd yhteiskehittelyn menetelmin

kehittdd parempaan asiakasymmarrykseen perustuvaa toimintatapaa Positian monia-
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laisessa oppimisymparistdssad kuntoutujien voimaantumiseksi. Samalla, kun kehitta-
misprosessissa hankittiin tietoa, ohjattiin kaytantdéd muuntelemalla tutkimusprosessin
osana olevaa todellisuutta, milla tavoiteltiin selkedd muutosta kaytdnnon toimintaan ja
tutkittavaan ilmiéon. (Anttila 2006: 444). Toimintatutkimukselle luonteenomaisesti kehit-
tamisella ei pyritty yleistettavan tiedon julkaisemiseen vaan tarkasteltavaa ilmiota kasi-
teltiin ainutlaatuisena tapauksena. Kuten Anttila (2006) tekstissdan viittaa Ebbuttin
(1985) maaritelmaan, on toimintatutkimus ryhmien ja yksildiden omaa systemaattista
tutkimusta niistd toimenpiteista, joilla he muuttavat ja kehittavat kohteena olevaa kay-
tantda (Anttila 2006: 440). Tama yleistettavyyden tavoittelusta luopuminen mahdollisti
toimintatutkimuksellisen lahestymistavan soveltuvuuden tutkimuksellisen kehittamis-

tyon toteuttamiseen.

Toimintatutkimuksellisen lahestymistavan mukaisesti kehittamistydssa suosittiin ihmista
tiedon keruun instrumenttind ja siihen osallistuvat henkil6t olivat aktiivisia osallistujia
muutos- ja tutkimusprosessissa ja heidat kytkettiin tiiviisti mukaan kehittdmiseen. (Hirs-
jarvi— Remes — Sajavaara 2009: 164). KehittAmisty6ssa nakyi erityisesti kuntoutuksen
muuttuvan paradigman suuntainen toiminta, jonka mukaisesti hyédynnettiin kuntoutuji-
en osallisuutta tukevia tydskentely- ja kehittamistoimintoja dialogisessa suhteessa kun-
toutusalan ammattilaisten kanssa (Jarvikoski - Harkapaa 2011: 41-52; Sosiaali- ja ter-

veysministerié 2010).

Kehittamisprosessi tapahtui kahdessa kehittamispajassa, joiden toteuttamisessa hyo-
dynnettiin yhteistoiminnallisen kehittdmisen konseptia (Metropolia Ammattikorkeakoulu
2013). Tutkimuskohdetta lahelle vievien metodien kayttd saa toimintatutkimuksessa
oman lisdmerkityksensa. Kun toimintatutkimukseen liittyy yhteisollisyys ja osallistuvuus,
eri tulokulmia edustavat henkil6t osallistuvat yhdessa tietyn ilmion tai toiminnan kehit-
tamiseen. (Kiviniemi 1999: 75.) Yhteiskehittelyssd muutos tehddan yhdessa kaikkien
toimijoiden kesken ja sen tarkoituksena on aktiivinen kehittaminen siten, ettd yhdessa
luodut ratkaisut ja uudet oivallukset ovat aiempaa parempia ja etta niiden hyddyt naky-
vat valittdmasti kaytanndssa. Konseptin mukaan yhteiskehittelyn tarkoituksena on vas-
tata toimintaympariston konkreettisiin muutostarpeisiin, jolloin tdmankaltaisen toimin-
tamallin hyddyntaminen tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttamisessa oli varsin pe-
rusteltua. (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2013.) Toteutetun intervention ja sen avulla
kehittyvdn ymmarryksen kautta oli mahdollista luoda kuvaus asiakasymmarrykseen
perustuvasta kuntoutujaa voimaantumista fasilitoivasta Positian tulevaisuuden toiminta-

tavasta.
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Yhteistoiminnallisen lahestymistavan lisaksi toimintatutkimukseen liittyy kasitys toimin-
nan vabhitellen ja usean vaiheen kautta tapahtuvasta prosessinomaisesta kehittamises-
ta. Talldin hydédynnetaan eri aineistonkeruuvaiheista saatavaa palautetta meneilldan
olevan toiminnan muuttamiseksi ja uudentyyppisten toimintakaytantojen toteuttamisek-
si. (Kiviniemi 1999: 63.) Oppiminen on siis luonteeltaan kokemuksellinen ja reflektoiva
prosessi, jossa kehittdva toiminta etenee suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja ref-
lektoinnin spiraalisena kehana. (Kiviniemi 1999: 66-67.) Ensimmaisessa tybpajassa
tuotetun aineiston tarkastelu ja hyddyntaminen tulevaisuuden kuvauksen pohjana ku-

vastaa hyvin toimintatutkimuksen reflektiivista ja syklimaisesti etenevaa luonnetta.

Kehittamistydssa toteutettu moniasiantuntijuuteen perustuva yhteiskehittely oli uuden-
lainen lahestymistapa Positiassa. Aiemmin eri opiskelijaryhmien siiloutunut osaaminen
yhdistettiin tydpajatoiminnassa yhteista ymmarrystd synnyttavaksi tyotavaksi. Asiak-
kaan roolin muuttuminen objektista tasavertaiseksi kehittajaksi ja toiminnan subjektiksi
mahdollisti uuden, asiakasymmarrykseen perustuvan toimintatavan kuvaamisen. Yh-
teiskehittely synnytti myos eri opiskelijaryhmien valille aitoa yhteistyota kaataen eri
ammattiryhmien valisia raja-aitoja ja lisasi ymmarrysta monialaisen yhteistydon merki-

tyksesta asiakkaan kuntoutumisen suunnittelussa ja toteuttamisessa.

6.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen

Tutkimuksellisen kehittamistydon aihe nousi tarpeesta kehittda Positian toimintaa vas-
taamaan muuttuvaa kuntoutusajattelua ja asiakaslahtdisempaa toimintakulttuuria.
Taustalla oli myds visio Myllypuron uudella kampusalueella toimivasta "Yhdesta yhtei-
sestd Positiasta” - hyvinvointi- ja tyOharjoitteluyksikdsta, jonka toiminnan kehittdminen
on kaynnissa. Kehittdmistyolla pyrittiin omalta osaltaan vastaamaan konkreettisesti
tahan kehittamistarpeeseen. Lopullinen tutkimussuunnitelma muodostui Positian toi-
minnasta vastaavien ja kehittamisesta kiinnostuneiden, Metropoliassa tydskentelevien
lehtoreiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Samalla he lupautuivat mukaan
kehittdmisprosessiin sitoutumalla osallistumaan kehittamispajoihin opettajakunnan
edustajina. Kehittamistyon tutkimusluvan myonsi Metropolia Ammattikorkeakoulun Hy-
vinvointi ja toimintakyky—yksikdn tutkintopaallikkd 27.2.2014 (lite 1). Tutkimusluvan
saamisen jalkeen kehittamistyd eteni tyOpajojen sisdltdjen suunnittelulla ja tyopajaan

osallistuvien henkildiden kokoamisella.
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Ensimmainen kehittdmispaja, jossa haettiin vastauksia ensimmaiseen ja toiseen kehit-
tamistehtavaan, toteutettiin 17.3.2014 ja se oli kestoltaan kolme tuntia. Tyopajaan osal-
listunut ryhma koostui kolmesta Positian asiakkaasta, kolmesta opiskelijasta ja kahdes-
ta opettajasta. Ensimmaisen kehittamistapaamisen jalkeen tutkija kavi lapi pajassa
syntyneen kirjallisen aineiston ja aanitallenteet ja laati niistd yhteenvedon powerpoint —
muotoon toista kehittdmistapaamista varten. Yhteenveto esitettiin toiseen kehittamista-
paamiseen saapuneille osallistujille, joilla oli mahdollisuus kommentoida ja taydentaa
sitd. Talla suljettiin pois tutkijan virhetulkintojen mahdollisuus. Yhteenvetoon oli tiivistet-
ty yhdessa tuotettu ymmarrys kuntoutujan voimaantumista vahvistavista tekijoista ja
kuvattu kuinka kuntoutujan voimaantumista voidaan edistda Positian toimintaymparis-
tossa. Kehittamispajaan osallistuneet henkilot hyvaksyivat tutkijan tekeman yhteenve-
don eika tarvetta tdydennykselle tai asiavirheiden korjaamiselle 16ytynyt. Toinen kehit-
tamispaja, jossa toteutettiin kuvaus Positian tulevaisuuden toimintatavasta, toteutui
24.3.2014 ja kesti kolme tuntia. Kehittdmispajaan osallistui kolme opiskelijaa ja nelja
Positiassa opiskelijoita ohjaavaa opettajaa. Ensimmaisen kehittdmispajan aineistosta
koottua yhteenvetoa kaytettiin toisessa pajassa uuden toimintatavan kehittamisen poh-

jana.

Kehittamisen tuotoksena syntynyt kuvaus Positian tulevaisuuden toimintatavasta on
kehittdmiseen osallistuneiden opiskelijoiden ja opettajien tuottama. Asiakkaiden rooli
kehittdmisessa tuli esille ensimmaisessa kehittamispajassa yhdessa heidan kanssaan
synnytettyna jasentyneena ymmarryksena kuntoutujien voimaantumista vahvistavista
tekijoista ja voimaantumista tukevasta Positian toiminnan kuvaamisesta. Taman ym-
marryksen pohjalta luotiin toisessa kehittamispajassa yhteiskehittelyn keinoin kuvaus
Positian tulevaisuuden toimintatavasta. Kehittdmispajojen jalkeen keratty aineisto litte-
roitiin ja analysoitiin sisallonanalyysia kayttden. Hyédyntamalla molempien kehittdmis-
pajojen tuloksia, tutkija kuvasi asiakasymmarrykseen perustuvan, kuntoutujaa voi-
maannuttavan tulevaisuuden toimintatavan, joka muodosti taman kehittdmistyon tuo-

toksen.

6.3 Kehittamistydryhman kokoaminen

Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittamisprosessi toteutettiin tydpajoissa, joiden toi-
mintaan osallistui Positiassa harjoitteluaan suorittavia opiskelijoita, heita ohjaavia opet-
tajia seka palveluita kayttavia asiakkaita. Kehittamistyoryhman kokoonpanoa rakenta-

essa pidettiin erityisen tarkedna Positian asiakkaiden kytkemistd mukaan kehittami-
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seen. Heidan osallistumisellaan kehittamispajatoimintaan tavoiteltiin seka kokemusasi-
antuntijan ettd palveluiden ja oman kuntoutuksensa kehittajan roolia. Kehittajaryhmaan
osallistuneet asiakkaat valikoituivat mukaan harkinnan perusteella. Kehittajiksi pyydet-
tiin aktiivisesti ja monipuolisesti Positian palveluita kayttavia kuntoutujia, jotka olivat
kiinnostuneita Positian toiminnan kehittamisesta. Kuntoutujien valitsemisesta kaytiin
keskustelua Positian toiminnasta vastaavan lehtorin kanssa, jolla oli kattava ymmarrys
Positiassa asioivista kuntoutujista. Naille henkildille toimitettiin kutsu (lite 2) ja suostu-
mus tutkimukseen osallistumisesta (lite 3), johon tutustuttuaan kuntoutujat paattivat
haluavatko he olla mukana kehittdmispajatoiminnassa. Vapaaehtoisiksi kehittajakump-
paneiksi lupautui kolme Positian asiakasta. Pajatyoskentelyssa Positian asiakkaat oli-
vat opiskelijoiden ja opettajien kanssa yhdenvertaisia toimijoita ja oman hyvinvointinsa

ja kuntoutumisensa asiantuntijoita.

Kehittamispajoihin osallistuneet opiskelijat valikoituivat mukaan vapaaehtoisuuden ja
henkildkohtaisen kiinnostuksen pohjalta. Positiassa harjoitteluaan suorittaville fysiote-
rapeutti-, osteopaatti- ja jalkaterapeuttiopiskelijoille jaettiin kutsu (liite 4) ja suostumus
tutkimukseen osallistumisesta (lite 3), joiden synnyttdman kiinnostuksen mydétéa he il-
moittautuivat mukaan kehittdmisprosessiin. Tavoitteena oli saada kehittdmisryhmaan
opiskelijaedustus kaikista edelld mainituista koulutusohjelmista ja tama tavoite toteutui.
Kaksi kehittdmisprosessiin valikoitunutta opettajaa oli jo kehittamistydn suunnitelma-
vaiheessa henkilokohtaisesti ilmoittanut kiinnostuksensa Positian toiminnan kehittami-
seen, mika perustellusti ohjasi heidan valintaansa pajatoimintaan. Kutsu toiseen kehit-
tamispajaan osallistumisesta toimitettiin myds muille Positiassa opiskelijoita ohjaaville
opettajille, joista kaksi lupautui mukaan kehittdjaryhmaan. Osallistuminen oli kaikille
vapaaehtoista ja perustui osallistujien henkilokohtaiseen mielenkiintoon kehittamispro-
sessia kohtaan. Osallistamalla Positian opiskelijoita ja opettajia mukaan kehittdmiseen
mahdollistettin paremmin asiakasymmarrykseen pohjautuvan kuntoutumistoiminnan
kehittdminen seka tavoiteltin heidan sitouttamistaan myos toimimaan kehittamisen

tuloksena syntyvan tulevaisuuden toimintatavan toteuttajina ja toimeenpanijoina.

6.4 Aineiston keruu tydpajoissa

Kehittamistydn aineisto muodostui Positian asiakkaiden, opiskelijoiden ja opettajien
kesken. Kehittamispajoihin osallistuneiden henkildiden kokoonpano oli eri pajoissa eri-
lainen johtuen pajojen sisalldista ja niille asetetuista tavoitteista. Ensimmaisessa kehit-

tamispajassa lasna olivat kuntoutujat, opiskelijat ja opettajat, toisessa pajassa kehitta-
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jaryhma muodostui opiskelijoista ja opettajista. Osallistujat olivat toiminnan tasavertai-
sia subjekteja, jotka toivat dialogin avulla esiin omia kokemuksiaan ja nakemyksiaan ja
loivat kollektiivista ymmarrysta kehittdmisen keskidssa olevista ilmidista. Tavoitteena oli
saada esiin seka jokaisen osallistujan subjektiivista ajattelua ettd ryhmassa yhdessa
tuotettua kollektiivista ymmarrysta. Kehittamispajoissa sisaltoa, tydoskentelya ja valitta-

via menetelmiad ohjasivat tutkimuskysymykset.

Aineisto keréattiin kahdessa kehittdmispajassa yhteistoiminnallisia menetelmia hyoédyn-
taen. Kehittdmispajojen sisaltd ja toteutus on kuvattu tdman kappaleen alaluvuissa.
Aineistonkeruun kautta tavoitteena oli tuottaa kuvailevaa ja uutta ymmarrysta rakenta-
vaa ja jasentavaa tietoa kasiteltavistd aiheista. Kehittamiselle luonteenomaisen pro-
sessimaisuuden vuoksi ensimmaisessa kehittamispajassa tuotettua aineistoa kaytettiin

seuraavan kerran kehittdmistoiminnan pohjana.

Kehittajat ilmaisivat itsedan kehittamispajojen keskusteluissa tuotettuna puheena, kir-
joitettuna tekstind ja erilaisin piirroksin. Keskustelujen lisaksi tuotettu materiaali toimi
kollektiivisen ajattelun valineena ja sen avulla yhteinen keskustelu saatiin nakyvaksi.
Tutkimusaineiston muodostivat tydpajojen keskusteluiden aanitetyt tallenteet seka pari-
tyoskentelyna ja ryhmissa syntyneet kirjalliset tuotokset, post-it —lapuista seinalle tuo-
tettu nelikentta ja piirtden ja kirjoittaen syntyneet kaaviot. Aineistona kaytettiin puhutun
puheen lisdksi kaikkea kehittamistehtavien kannalta oleellista tyOpajoissa tuotettua
materiaalia. Monikanavaista aineistonkeruuta pidetaan yleisesti ottaen suotavana, kos-
ka se lisda tutkimuksen luotettavuutta (Anttila 2006: 277).

Lopullisen aineiston muodostivat tyOpajatyoskentelyn nauhoitetuista tallenteista litteroi-
tu aineisto, seinalle koottu nelikenttd kuntoutujan voimaantumista edistavista tekijoista
seka ryhmatydskentelyistd syntyneet kirjalliset tuotokset ja kaaviot. Litteroitu ja kirjalli-
sena tuotoksena syntynyt materiaali yhdistettiin, jolloin aineistoa syntyi 31 sivua, fontilla
Arial 11 ja rivivalilla 1,0. Aineisto muodostui kaikkien osallistujien yhteisena tuotoksena,

josta ei ole erikseen erotettavissa eri henkildiden tai edustustahojen tuottamaa tietoa.

6.4.1 Keskiossa kuntoutujan voimaantuminen —ty6pajan toteutus

Ensimmaisessa tyOpajassa keskityttiin kuntoutujan voimaantumista edistavien tekijoi-
den maarittelemiseen sekd kuvattiin miten kuntoutuja ja opiskelijat yhdessa toimien

edistavat Positiassa kuntoutujan voimaantumista. Pajan tavoitteena oli saada Positian
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asiakkaiden aani kuuluviin heidan kuntoutumistaan koskevassa keskustelussa seka
korostaa heidan asiantuntijuuttaan ja panostaan kuntoutustoiminnan kehittamisessa.
Tama tuli nakyviin seka pajoissa toteutettujen kehittdmistehtavien kysymystenasettelun
ja tehtavanantojen kautta seka tasavertaisena yhteistoimijuutena ja dialogisena vuoro-
vaikutuksena osallistujien kesken. TyoOpajatyOskentelyssa pyrittiin tuomaan selkeasti
esiin tyoskentelylle asetetut tavoitteet, jotta kaikki osallistujat olivat tietoisia toiminnan
paamaarista. Kehittdmispajassa painotettiin kaikkien osallistujien kokemusten ja asian-
tuntijuuden merkitysta, dialogista vuorovaikutusta ja avointa keskustelua. Tutkija koor-
dinoi kehittamispajan toimintaa ja kehittamista seka aktivoi ja jasensi purkukeskusteluja
yhteisen ymmarryksen synnyttdmiseksi. Pajassa toteutettua pari- ja ryhméatydskentelya
ohjattiin tarvittaessa apukysymyksilla sekd jokaisen vaiheen paatteeksi tehdylld yh-
teenvedolla. Tutkija varmisti purkukeskusteluissa kaikkien osallistujien danen kuulemi-

sen.

Ty6pajan sisaltoa suunnitellessa hyddynnettiin yhteiskehittelya ja sen menetelmia kos-
kevaa kirjallisuutta ja pajan toteutuksesta laadittiin kirjallinen suunnitelma, jonka toteu-
tuksesta tutkija oli vastuussa. Pajatydskentelyn suunnitelma rakennettiin kahden en-
simmaisen tutkimuskysymyksen pohjalta vastaamaan kahteen kokonaisuuteen: kun-
toutujan voimaantumista edistavat tekijat ja kuntoutujan voimaantumisen edistaminen
Positiassa. Tyoskentely pajassa eteni vaiheittain kolmessa osassa orientaatiovaiheesta
kahteen yhteiskehittelyvaiheeseen. Molempia yhteiskehittelyvaiheita seurasi purkukes-
kustelu yhteisen ymmarryksen jasentamiseksi. Ennen ensimmaista kehittamispajaa
kolmelle pajaan osallistuneelle opiskelijalle jarjestettiin voimaantumisen ilmiéon ja yh-
teiskehittelyn menetelmiin perehdyttava luento, jonka yhteydessa kaytiin lapi ensim-
maisen pajan toteutussuunnitelma. Talla pyrittiin lisdamaan opiskelijoiden ymmarrysta
tarkastelun kohteena olevasta ilmiosta seka perehdyttamaan osallistujat heille tunte-
mattomien tydskentelymenetelmien kayttoon. Liitteessa 5 on esitetty tydpajan toteutus

yksityiskohtaisesti.

Ensimmainen vaihe eli orientaatiovaihe

Orientaatiovaiheessa tutkija piti tydpajaan osallistujille aiheeseen johdattavan luennon
powerpoint-esityksen muodossa. Siind kuvattiin kuntoutuksen muuttuvan paradigman
mukaista kuntoutusajattelun kehitysta ja tuotiin esille sen vaikutuksia asiakkaan rooliin
seka osallisuuden ja asiantuntijuuden vahvistamiseen ja avattiin voimaantumisen ilmi6-

téd kuntoutumisen tavoitteena. Luennon tavoitteena oli heratelld osallistujia pajan tee-
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maan ja korostaa kuntoutujien asiantuntijuutta kuntoutustoiminnan kehittamisessa.
Samalla pyrittiin rohkaisemaan kaikkia osallistujia tuomaan danensa kuuluviin moniasi-
antuntijuuden toteutumiseksi. Alustuksen jalkeen tutkija kavi lapi paivan aikataulun ja
siihen liittyvat kaytannon asiat, pajan tavoitteet seka antoi ensimmaisen kehittamisteh-

tavan ohjeistuksen.

Toinen vaihe —Voimaantuva kuntoutuja

Orientaatiovaiheessa tydpajaan osallistujille esiteltin uudistuvan kuntoutusajattelun
mukaisia ajatuksia asiakkaan voimaantumisen merkityksesta kuntoutumisprosessin
onnistumisessa seka herateltiin osallistujia pohtimaan asiakkaan asiantuntijuuden ja
osallisuuden merkitystd kuntoutustoiminnan kehittamisessa. Talla pyrittiin synnytta-
maan osallistujissa muutostarve suhteessa nykyiseen Positian toimintamalliin. Ensim-
maisena kehittamistehtdvana oli opiskelija-kuntoutuja —paritydskentelynd kuvata kun-
toutujan voimaantumista edistavia tekijoita. Menetelma mahdollisti yksittdisen kuntoutu-
jan aanen kuulemisen voimaantumista edistavista tekijoista. Paritydskentelyn pohjana
toimi Juha Siitosen (1999) vaitdskirjassa esitetyt voimaantumisen osaprosessit, joiden
pohjalta tutkija oli luonut nelikenttdmallin (lite 6) jasentdmaan parien tydskentelya. Sii-
tosen teoriassa esitetyt voimaantumisen osaprosessit oli operationalisoitu kysymysten
muotoon, joiden pohjalta opiskelija-kuntoutuja —parit kavivat keskustelua, joka nauhoi-
tettiin. Opiskelijat kirjasivat keskustelussa esiin tulleita voimaantumista edistavia tekijoi-
ta post-it —lapuille. Paritydskentelyn jalkeen kaytiin tutkijan vetamana purkukeskustelu.
Seinalle oli muodostettu flappipapereista tyhja nelikenttamalli, joka tdydennettiin asia-
kas-opiskelija —parien keskusteluissa tuotetuilla post-it —lapuilla. Nelikentan nelja kate-
goriaa noudattivat Siitosen (1999) vaitdskirjassaan esittdmia voimaantumisen osapro-
sesseja: paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset, emootiot. Post-it —
lappujen asettelussa ja seinalle jasentamisessa olivat tutkijan apuna kaksi kehittdmis-
pajaan osallistunutta opettajaa. Avustajat kirjasivat ylos myos purkukeskustelussa esiin
nousseita ja post-it —lappuihin kirjaamatta jaaneitd voimaantumista edistavia tekijoita,
jotka siirrettiin seinalle muodostettuun nelikenttdan. Purkukeskustelu nauhoitettiin ja
seindlle syntynyt tuotos valokuvattiin. Vaihe paatettiin tutkijan yhteenvetopuheenvuo-

roon.
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Kolmas vaihe — Voimaantuva kuntoutuja Positian toimintaymparistdssa

Toisena kehittamistehtava oli kuvata ja pohtia keinoja miten opiskelija ja kuntoutuja
yhdessa toimien edistavat Positiassa kuntoutujan voimaantumista. Menetelmaksi valit-
tiin pienryhmatyoskentely ja molempiin 4-hengen ryhmiin osallistui kuntoutujia, opiskeli-
joita ja opettajia. Talla haluttin mahdollistaa moniasiantuntijuuden ja monidanisyyden
toteutuminen pienryhmakeskusteluissa. Tyoskentelyn pohjana toimi seinalle jasennetty
tuotos kuntoutujan voimaantumista edistavista tekijoista. Tutkija oli lisdksi koostanut
nelikenttamallin muotoon voimaantumisen osaprosesseihin perustuvia kysymyksia ja
keskustelunavauksia tydskentelyn tueksi. Nelikentdn kategoriat maaraytyivat Siitosen
(1999) voimaantumisteorian osaprosessien (padmaarat, kykyuskomukset, kontekstius-
komukset, emootiot) mukaan. Laatimalla keskustelua avaavia kysymyksia ja keskuste-
lunaiheita, pyrittiin ohjaamaan pienryhmien toimintaa kehittamistehtavan suuntaisesti.
Tehtavanannossa ryhmia ohjeistettiin keskustelemaan seinalld olevan jasennyksen ja
nelikentan avulla kuinka Positiassa edistetdan kuntoutujan voimaantumista ja teke-
maan siita kirjallisen tuotoksen flappipaperille. Lopuksi ryhmien tuli valita viisi niiden
mielesta tarkeinta osatekijaa ja merkita ne flappipaperille. Tydskentelyn jalkeen ryhmat
esittelivat tuotoksensa ja niistd kaytiin tutkijan vetdmana purkukeskustelu yhteisen
ymmarryksen luomiseksi. Ryhmatydskentelyvaihe, esitykset ja purkukeskustelu nau-

hoitettiin ja seinalle syntynyt tuotos valokuvattiin.

Ensimmainen kehittdmispaja paatettiin yhteiseen palautekeskusteluun, jossa kaikilla
osallistujilla oli mahdollisuus reflektoida tydskentelya ja tuoda esiin mahdollisia mieleen
tulleita kysymyksia ja kommentteja. Pajan lopuksi tutkija Kiitti kehittdmispajaan osallis-

tuneita henkiloita.

Ensimmaisen kehittdmispajan jalkeen tutkija kavi lapi kirjallisesti tuotetun aineiston ja
kuunteli 1api nauhoitetut aanitallenteet. Niiden pohjalta rakentui powerpoint —muotoon
yhteenveto seka kuntoutujan voimaantumista edistavista tekijoista etta keinoista edis-
tda voimaantumista Positian toimintaymparistéssa. Tama materiaali vietiin peiliaineis-

toksi toiseen kehittamispajaan.
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6.4.2 Positian tulevaisuuden toimintatapa —tydpajan toteutus

Toisessa tyOpajassa keskityttiin asiakasymmarrykseen perustuvan tulevaisuuden toi-
mintatavan kuvaamiseen Positiassa. Pajan tavoitteena oli saada seka Positiassa toimi-
vat opiskelijat etta heita ohjaavat opettajansa mukaan kehittdmiseen niin, etta taustalla
toimi peiliaineiston kautta asiakkaiden aani ja tarpeet kuntoutustoiminnan kehittamises-
sa. Tama tuli nakyviin hyodyntamalla kehittdmisen pohjana ensimmaisessa pajassa
tuotetun aineiston yhteenvetoa seka toimintatapana, jossa arvostettiin tasavertaista
yhteistoimijuutta ja dialogista vuorovaikutusta osallistujien kesken. Tyopajatyoskente-
lyssa pyrittiin tuomaan selkeasti esiin tydoskentelylle asetetut tavoitteet, jotta kaikki osal-
listujat olivat tietoisia toiminnan paamaarista. Tutkijan roolina oli koordinoida kehitta-
mispajan toimintaa seka aktivoida ja jasentaa purkukeskusteluja yhteisen ymmarryksen

synnyttamiseksi.

Tyo6pajan aluksi tutkija esitteli edellisen kehittamispajan tuotoksia suhteessa kehittamis-
tehtaviin ja osallistujille annettiin mahdollisuus tdydentaa ja kommentoida yhteenvetoa.
Talla tutkija halusi varmistaa, ettad ei ollut tulkinnut ensimmaisen kehittamispajan tuo-

toksia subjektiivisesti. Osallistujat hyvaksyivat esitetyn aineiston.

Alustuksen yhteydessa tutkija kavi lisaksi lapi kehittamispajan tavoitteet ja aikataulun
seka toivotti osallistujat tervetulleiksi vuoteen 2017, jolloin Metropolian uudella kam-
pusalueella Myllypurossa on toiminnassa "Yksi yhteinen Positia”. Talla tutkija halusi
heratelld osallistujissa tulevaisuuden kuvittelun ja orientoida uuden toimintatavan kehit-
tamiseen. Kehittdmispajan toteutus koostui kahdesta vaiheesta, jotka rakentuivat niin,

ettd lopputuloksena syntyi kuvaus Positian tulevaisuuden toimintatavasta.

Ensimmainen vaihe —Kuvaus Positian tulevaisuuden toimintatavasta

Kehittamispajan ensimmaisen vaiheen tavoitteena oli kuvata opiskelijoiden ja opettaji-
en muodostamassa kehittdjaryhmassa asiakasymmarrykseen perustuva tulevaisuuden
toimintatapa Positiassa kahdesta eri ndkdkulmasta. Neljan hengen pienryhmassa ku-
vattiin Positian uutta toimintatapaa moniammatillisuuden ja moniasiantuntijuuden nako-
kulmasta ja kolmen hengen kehittdjaryhmassa luotiin kuvaus Positian asiakkaan kun-
toutuspolun ja -verkoston muodostumisesta vuonna 2017. Ryhmien tehtavana oli ja-

sentdd kuvaus mind map- tai kaaviomuotoon ja purkukeskustelussa esitella se muille
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osallistujille. Ensimmainen vaihe paattyi kommenttikierrokseen ja tutkijan yhteenveto-

puheenvuoroon.

Toinen vaihe — Tulevaisuuden toimintatavan syventaminen

Toisessa vaiheessa ryhmille annettiin tehtavaksi pohtia keinoja edella kuvatun toiminta-
tavan toteuttamiseksi, tuoda nakyvaksi mahdollisia solmukohtia ja kuvata merkittavim-
mat muutokset nykyiseen toimintatapaan. Edellisessa vaiheessa tuotettuja kaaviota ja
mind mapeja tdydennettiin korostuskynilla ja post-it —lapuilla, jonka jalkeen ryhmat esit-
tivat tuotoksensa ja niista tehtiin keskustellen yhteenveto. Tutkija varmisti purkukeskus-
teluissa kaikkien osallistujien aanen kuulemisen. Esitykset ja purkukeskustelu aanitet-
tiin ja kirjalliset tuotokset valokuvattiin. Kehittamispajan lopuksi osallistujilla oli mahdol-
lisuus reflektoida toimintaa ja esittdd kommentteja ja kysymyksia paivan sisallosta. Ke-
hittdmispajan lopuksi tutkija kiitti kaikkia osallistujia aktiivisesta osallistumisesta. Yh-

teenveto kehittdmispajojen etenemisesta on esitetty alla olevassa taulukossa (taulukko

1),



Taulukko 1. Kehittamispajojen prosessikuvaus.
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Tarkoitus Kehittamisteh- Aineiston  ke- | Aineiston ana- | Tuotos

tavat rédminen lyysi
Selvittaa mitka 1. Kuvata kehittaja- - Kuntoutujien ja -Kuntoutujien Ymmarrys kuntoutu-
tekijat vahvistavat kumppanuudessa opiskelijoiden yhteis- | voimaantumiseen jan voimaantumista

kuntoutujan voi-
maantumista

kuntoutujan voimaan-
tumista vahvistavia
tekijoita

toiminnallinen tyds-
kentely

- Keskustelujen
nauhoittaminen

- Maaliskuu 2014,
kesto 3h (tehtavat 1
ja2)

vaikuttavien
tekijoiden maarit-
teleminen voimaan-
tumisen osapros-
essien ohjaamana
(teorialahtdinen
sisallénanalyysi)

vahvistavista tekijois-
ta

Selvittaa mika
edistaa Positiassa
kuntoutujan voi-
maantumista

2. Kuvata miten kun-
toutuja ja opiskelijat
yhdessa toimien edis-
tavat Positiassa kun-
toutujan voimaantu-
mista

- Kuntoutujien, opis-
kelijoiden ja opettaji-
en yhteistoiminnalli-
nen tyoskentely
kahdessa ryhmassa
ja tuotosten purku
yhteiskeskustelun
kautta

- Ryhmatdiden ja
purkukeskustelun
nauhoittaminen

- Positian toimin-
nassa kuntoutujan
voimaantumista
edistavien ja estavi-
en tekijoiden ja
toimintatapojen
maaritteleminen
(aineistolahtéinen
analyysi)

Ymmarrys kuntoutu-
jan voimaantumista
edistavista ja estavis-
ta tekijoista Positias-
sa kuntoutujien,
opiskelijoiden ja
opettajien maaritte-
lemana

Keratyn kirjallisen
aineiston ja aanitetty-
jen yhteiskeskustelu-
jen lapikayminen ja
yhteenvedon tekemi-
nen 1. ja

2 kehittamistapaami-
sen valilla

Kehittdmistapaami-
sen kirjallisen ja
nauhoitetun materi-
aalin sisallénanalyy-
si

PP-esityksen muo-
toon tuotettu raportti
kuntoutujan voimaan-
tumista vahvistavista
tekijoista ja sen
edistdmisesta Positi-
assa

Laatia kuvaus
tulevaisuuden
toimintatavasta
Positiassa

3. Kuvata opiskelijoi-
den ja opettajien
muodostamassa
kehittdjaryhmassa
asiakasymmarrykseen
perustuva-tuievaisuu-
der toimintatapa
Positiassa

Vaihe 1:

a) Moniammatillisuu-
den ja moniasiantunti-
juuden toteutuminen
Positiassa

b) Asiakkaan kuntou-
tuspolun ja -verkoston
muodostuminen Posi-
tiassa

Vaihe 2:

Ponhtia keinoja edella
kuvatun toimintatavan
toteuttamiseksi, tuoda
nakyvaksi mahdollisia
solmukohtia ja kuvata
merkittdvimmat muu-
tokset nykyiseen
toimintatapaan

- Positiatoiminnan
kehittdminen ja
tulevaisuuden toimin-
tatavan kuvaaminen
pohjautuen aiemmin
hankitun aineiston
tuomaan ymmarryk-
seen asiakkaan
voimaantumisen
kannalta merkityksel-
lisista tekijoista ja
sen edistamisesta
-Opiskelijoiden ja
opettajien yhteistoi-

minnallinen tyésken-
tely

- Maaliskuu 2014, 3h

Kenittamistapaami-
sen kirjallisen ja
nauhoitetun materi-
aalin litterointi ja
aineistolahtdinen
sisallonanalyysi

Kuvaus asiakasym-
marrykseen perustu-
vasta Positian tule-
vaisuuden toimintata-
vasta, jossa mahdol-
listuu kuntoutujan
voimaantuminen

6.5 Aineiston analysointi sisalldnanalyysia kayttaen

Sisallébnanalyysi on laadullisen aineiston perusanalyysimenetelma ja se on hyva tydva-

line l&hestyd monikanavaisesti kerattya aineistoa (Anttila 2006: 292; Tuomi - Sarajarvi
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2009: 91). Sen avulla aineiston sisallosta tehdaan tieteellisid ohjeita noudattaen ha-
vaintoja ja keratdan tietoa suhteessa asetettuihin tutkimuskysymyksiin (Anttila 2006:
292). Laadullinen analyysi kuvataan usein spiraalinomaisesti kierroksina etenevaksi
prosessiksi, jossa edetaan vaihe vaiheelta eteenpain ja, joka johtaa tutkijan syvempaan
ymmarrykseen tutkittavasta ilmidsta (Anttila 2006: 280). Sisalldbnanalyysissa litteroitu
aineisto pelkistetaan ja siitd haetaan ajatuskokonaisuuksia, jotka luokitellaan alaluok-
kiin ja siitd edelleen ylaluokkiin ja yhdistaviin luokkiin (Tuomi - Sarajarvi 2009: 101,
111-112). Analyysiprosessin aikana aineisto abstrahoituu eli tiivistyy ja jarjestyy siihen
muotoon, etta sen perusteella tehdyt johtopaatdkset voidaan irrottaa yksittaisista henki-
I6ista ja lausumista ja siirtaa yleiselle kasitteelliselle ja teoreettiselle tasolle (Metsdmuu-
ronen 2009: 254). Aineistonanalyysi kulminoituu tulosten raportointiin niin, ettd niista
muodostuu ymmarrettava ja asiaa valaiseva kokonaisuus (Anttila 206: 290). Laadulli-
sen aineiston analyysin luotettavuuden osalta on muistettava, etta yhta lailla kuin tutkija
on itse osa kenttaaineistoa, on kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia kayttava tutkija myos
osa analyysia (Anttila 2006: 278). Tama huomioiden on pyritty objektiivisuuteen ja si-
sallénanalyysin luotettavuuden varmistamiseen toteuttamalla systemaattista luokittelua
sulkemalla pois kehittamistyon tekijdn omat ennakkokasitykset tutkittavasta ilmiosta
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 96).

Tassa kehittamistydssa on kaytetty seka aineisto- etta teorialahtdista sisalldnanalyysia.
Aineistolahtdisessa analyysissa analyysiyksikkoina ovat olleet ajatukselliset kokonai-
suudet. Aineistolahtdisessa analyysissa luodaan tutkimusaineistosta teoreettinen ko-
konaisuus. Analyysiyksikot eivat ole etukateen maariteltyja vaan ne nousevat aineistos-
ta asetettujen tutkimustehtdvien mukaisesti. Aineistolahtbisessd analyysissa aikai-
semmilla havainnoilla, tiedoilla tai teorioilla ei saisi olla mitdan tekemista analyysin to-
teuttamisen kanssa, koska sen oletetaan rakentuvan puhtaasti itse aineistosta. Aineis-
tolahtdisen analyysin haaste on sen toteuttaminen aidosti aineiston tiedonantajien eh-
doilla, koska lahtdkohtaisesti tutkimusasetelma ja menetelmat ovat tutkijan asettamia ja
vaikuttavat aina tuloksiin. Oleellista aineistolahtdisen analyysin onnistumisessa on, etta
tutkija kykenee kontrolloimaan omat ennakkokasityksensa ja —luulonsa niin, ettd ne

eivat vaikuta analyysiin missaan vaiheessa prosessia. (Tuomi - Sarajarvi 2009: 95-96.)

Nimensa mukaisesti teorialahtdinen sisalldonanalyysi nojaa tiettyyn teoriaan, malliin tai
auktoriteetin esittamaan ajatteluun. Tutkimuksen kannalta kiinnostavat kasitteet maari-
telldadn jo ennalta ja aineiston analyysid ohjaa aikaisemman tiedon perusteella luotu

kehys. Tassa kehittamistydssa teorialdhtdistd analyysida on ohjannut Juha Siitosen
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(1999) voimaantumisteorian osaprosessit. Teorialahtdisen sisalldnanalyysin valintaan
on usein johtanut tutkijan halu testata aikaisemmin luotua teoriaa tai mallia uudessa
kontekstissa. Sisalldbnanalyysid ohjaavat valmiiksi hahmotetut luokat, joihin aineisto
suhteutetaan. Aineistolahtdiseen analyysiin verrattuna, teorialahtdisessa lahestymista-
vassa on jo valmiiksi maaritelty miten aineiston hankinta jarjestetdan ja tutkittava ilmio
kasitteena maaritelldan, jolloin aineiston tiedonantajilla ei oleta olevan muunlaista kasi-

tysta tutkittavasta ilmiésta. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 97-98.)

Ensimmaisen kehittamistehtdvan kohdalla kuntoutujan voimaantumista edistavien teki-
jéiden esiin saamiseksi aineisto kaytiin 1api Juha Siitosen (1999) voimaantumisteorian
voimaantumisen osaprosessien viitekehys Iahtokohtana teorialahtoista sisallonanalyy-
sid kayttaen. Toisen ja kolmannen kehittdmistehtavan kohdalla aineistoa lahestyttiin
aineistolahtoisen sisallénanalyysin kautta. Sisallénanalyysin aluksi tutkija luki aineiston
useampaan kertaan reflektiivisella otteella, milla pyrittin hahmottamaan aineisto ja sen
sisaltd kokonaisuudessaan (Anttila 2006: 276). Sen jalkeen aineiston alkuperaisilmai-
sut pelkistettiin kysyen aineistolta kehittdmistehtavien mukaisia kysymyksia ja ryhmitel-
tiin yhtalaisten ilmaisujen joukoiksi. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistettin samaan
alaluokkaan ja annettiin sille sisaltdéa kuvaava nimi. Teorialahtdisessa sisallonanalyy-
sissa luokittelu perustui Juha Siitosen (1999) voimaantumisteorian osaprosesseista
muodostuneeseen analyysirunkoon ja aineistolahtdisessa analyysissa luokitteluyksikot
IOytyivat aineistosta samankaltaisuuksia yhdistamalla. Analyysi eteni yhdistamalla sa-
mansisaltoisia alaluokkia toisiinsa ylaluokkien muodostamiseksi. Naiden ylaluokkien
avulla pystyttiin nostamaan kehittamistehtavien nakdkulmasta olennainen tieto esiin
aineistosta ja muodostamaan kuvaus tuloksista (Tuomi - Sarajarvi 2009: 101). Liittees-
sa 6 on esimerkki kuinka pelkistetyt ilmaukset on johdettu alaluokkien kautta ylaluokka-
tasolle. Tulokset —kappaleessa on kuvattu analyysin pohjalta muodostetut ylaluokat ja
niiden sisallot. Tulosten esittamisessd on luotu yhteys aineistoon kayttamalla suoria
lainauksia litteroidusta aineistosta osoittamaan kuinka aiheesta puhuttiin kehittamispa-

joissa.
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7 Tulokset

7.1 Kuntoutujan voimaantuminen

Kuntoutujien voimaantumista tarkastellaan Positiassa asioivien kuntoutujien kuvaama-
na. Kuntoutujat kuvasivat voimaantumista edistavia tekijoita suhteessa omaan elaman-
tilanteeseensa ja kaynnissa olevaan kuntoutumisprosessiin. Kuvaamisen taustalla toimi
Juha Siitosen voimaantumisteorian (Siitonen 1999) osaprosessien pohjalta tutkijan
jasentamat, parityoskentelyd ohjanneet keskustelunaiheet. Voimaantumista kuvattiin
paasaantoisesti kuntoutujan elaméassa ja Positiassa toteutuvina konkreettisina tekoina
ja toimintakaytantdina, joissa nakyi kuntoutujan aktiivinen osallistuminen, jaettu asian-
tuntijuus ja vastuu seka kuntoutujan lahtokohdista toteutuva paatdksenteko ja toiminta
opiskelijan ja kuntoutujan kesken. Aineistossa oli nahtavissa myds kuntoutujan koke-
mien positiivisten tunteiden, onnistumisen kokemusten ja omaa kuntoutumista koske-
van ymmarryksen lisdantymisen sekd vuorovaikutteisen ja dialogisen kuntoutumisym-

pariston merkitys voimaantumiselle.

Aineisto kaytiin I&pi voimaantumisteorian osaprosessien teoreettinen viitekehys 1ahto-
kohtana. Yhdistavana teemana aineistossa nakyy kuntoutujan lahtokohdista rakentuva
ja tavoitteellisesti suunniteltu kuntoutumisprosessi, jolle asetettuihin tavoitteisiin kuntou-
tuja pyrkii yhdessa Positiassa toimivien opiskelijoiden kanssa positiivisessa ja vuoro-
vaikutuksellisessa toimintaymparistdssa, jossa kuntoutujalle syntyy onnistumisen ja
toiveikkuuden kokemuksia omaa kuntoutumistaan koskien. Alla olevassa esimerkkipu-
heenvuorossa néakyy asiakkaalle merkityksellisten kuntoutumisen paamaarien asetta-

misen ja niiden seurannan merkitys kuntoutumisprosessin aikana.

”...asiakkaalla on sen tavoitteet ja ne on Iahtdisin siitd mitd se asiakas haluaa,
mihin se pyrkii ja opiskelija ja opettaja ja keté siihen nyt osallistuu siihen terapi-
aan ja kuntoutukseen tuovat esille keinoja, vaihtoehtoja paasta niihin tavoitteisiin.
Ja sitten se hoitopolku olis jatkuva ja sitoutunut ja semmoinen, etté sita voi tarkis-
taa sitd suunnitelmaa ja sitd seurataan miten se toimii ja mihin silla paastaan.”

Voimaantumisen osaprosesseista kontekstiuskomusten ja emootioiden osaprosessit
nakyivat aineistossa kuntoutujien kuvaamina konkreettisina tunnetiloina Positiassa val-
litsevan positiivisen ilmapiirin, sosiaalisen vuorovaikutuksen ja henkilokohtaisten onnis-
tumisen kokemusten kautta. Alla olevat esimerkkipuheenvuorot kuvaavat sita ilmapiirin

ja onnistumisen kokemusten syntymisen kautta.
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"Ainahan se on hirvean tarkea se ilmapiiri. Kun se on sellainen mukava niin, niin
johan se vaikuttaa itsessaan positiivisesti.”

”...ettd se tuntuu sulle hyvalta, ettd sa oot tehny jotakin, mita sa et oo valttamatta
itse alynny ja pystyny aiemmin ja siit on tullu semmoine olo, et se on tuntunu hy-
valta.”

Ensimmainen kehittamistehtdvan osalta aineistosta nousseet, voimaantumisen osa-
prosesseja mukailevat nelja ylaluokkaa muodostivat omat kokonaisuutensa, jotka on
esitetty alla. Tuloksia esittdessa on kaytetty lainauksia litteroidusta aineistosta osoitta-

maan miten voimaantumisen osaprosessit iimenivat kuntoutujien puheessa.

Kuntoutujan osallistuminen itselle merkityksellisten paamaarien asettamiseen

Voimaantumisen osaprosesseista paamaarat —kategoria nayttaytyy kuntoutujien kuva-
uksessa heidan asettaminaan konkreettisina tulevaisuuden tiloina ja paamaarina, joi-
den maarittelemisessa kuntoutujan oman aanen kuuluminen on merkityksellista. Kun-
toutujien asettamissa paamaarissa nakyy heidan halunsa oman toimintakykynsa sailyt-
tamiseksi ja ndkemys itsestaan omatoimisena ja itsenaisena toimijana tulevaisuudes-

sa.

"Etta kunto ei ainakaan huononisi vaan pysyisi tallaisena. Ja tietysti se, etta pys-
tyisi asumaan kotona mahdollisimman kauan.”

"Ettei tarviis jdada istumaan neljan seinan siséalle.”

Puhuessaan omalle kuntoutumiselleen asetettujen paamaarien asettamisesta kuntou-
tujien puheessa korostuu tarve saada vapaasti tuoda esille itselleen merkityksellisia
tulevaisuuden unelmia ja paamaaria ja heidan halunsa vaikuttaa kuntoutumiselle ase-
tettavien paamaarien laatimiseen. Kuvatessaan kuntoutumiselleen asetettujen paa-
maarien laatimista on kuntoutujien puheesta tunnistettavissa myds tarve jaetulle asian-
tuntijuudelle kuntoutumisen paamaaria asetettaessa, missa yhteydessa kuntoutujat
kuvasivat opiskelijan roolia perusteltujen ja asiakkaan kuntoutumista tukevien tavoittei-
den esille tuomisessa. Tarkeaksi kuntoutujat kokivat kuntoutujan ja opiskelijan kesken
toteutuvan, asiakkaan Iahtokohdista rakentuvan paatdksenteon omaa kuntoutumistaan
koskien. Tama on tunnistettavissa kuntoutujien puheessa heidan kuvatessaan omalle

kuntoutumiselleen asetettujen tavoitteiden laatimista Positiassa asioidessaan.

"Kyllahan siind hirveen tarkkaan aluksi haastateltiin. Silloin ma kerroin, ettd mita
ma haluan ja mitad ongelmia (mulla on).”



45

"Hyvia vihjeitd muistakin pddmaarista otetaan vastaan jos niita 16ytéa. Eihan niita
kaikkia aina itse nda, mutta tota kumminkin se, ettd ne se on sit ainakin yhteisesti
tehty jos jokin uusi I6ytyy. Et tavallaan ehdotuksia otetaan vastaan vastaan, mut-
ta ne pitaa perustella, ettd miksi.”

Seuranta ja onnistumisen kokemukset vahvistavat kuntoutujan kokemusta yksil6llisesti
maariteltyjen tavoitteiden toteutumisesta

Voimaantumisteorian kykyuskomukset —kategoria heijastui kuntoutujien puheeseen
kuvauksena seurannan merkityksesta kuntoutumisprosessin aikana seka kuntoutumi-
sen aikana koettujen onnistumisen ja osallistumisen kokemusten tarkeydesta kuntoutu-
jalle. Keskeisimpana aiheena puheessa nousi kuntoutumiselle asetettujen paamaarien
ja tavoitteiden seuraaminen ja lapikdyminen kuntoutujan ja opiskelijan kesken. Talloin
kuntoutujan ymmarrys omasta edistymisestaan ja kuntoutumiselle asetettujen paamaa-
rien toteutumisesta konkretisoituu. Kuntoutumiselle asetettujen tavoitteiden ja paamaa-
rien toteutumisen sekad Positiassa annettujen hoitojen ja kuntoutustoimenpiteiden vai-
kutusten seuraaminen olisi toteuduttava maaraajoin kuntoutumisprosessin aikana ja
lopuksi. Ammattilaisten roolina on tukea kuntoutujien omia kasityksidan itsestaan ja

kuntoutumisensa edistymisesta.

” Kun yksildohjauksessa testataan niin 1&hinna niiden tulosten selittdminen ja
seuranta. Siita tulee se tunne siitéd etenemisesta.”

Kuntoutumisprosessin aikaisten, positiivisten onnistumisen ja osallistumisen kokemuk-
sia pidettiin merkityksellisind. Ne heijastuivat kuntoutujien puheessa konkreettisina Po-
sitiassa ja arjessa toteutuvina tekoina ja niiden synnyttdmina hyvan olon ja onnistumi-
sen tunnetiloina, joiden voidaan nd&hda vahvistavan kuntoutujien itseluottamusta ja
varmuutta omaa kuntoutumistaan kohtaan. Alla olevassa esimerkkipuheenvuorossa

nakyy miten nama kuntoutujien kykyuskomukset heijastuivat heidan puheessaan.

"Kun siitd tekemisesta (kuntosalilla) tulee sellainen hyva olo. Et s& niin ku taval-
laan tunnet, etta tasta on jotain hyodtya ja hyva olla.”

Vuorovaikutteinen ja dialoginen kuntoutusymparistd kuntoutujan tukena

Kuntoutujat kuvasivat kontekstiuskomukset —kategoriaan liittyvia voimaantumisen osa-

tekijoitad konkreettisella tasolla Positiassa kokemiensa tilanteiden ja vallitsevan ilmapii-
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rin nakokulmasta. Heidan puheessaan korostui toistuvasti positiivisen ja kannustavan
ilmapiirin seka sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys voimaantumisessa ja asetettujen

tavoitteiden ja paamaarien saavuttamisessa.

Positiivisen ja Positiassa vallitsevan kotoisan ilmapiirin vaikutusta kuntoutumisproses-
siin ja asiakkaan sitoutumiseen asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen korostettiin. Se
nahtiin seka motivaation lahteena ettd kuntoutumiseen osallistumista tukevana ele-
menttind. Tarkeaksi koettiin kuntoutujan ja opiskelijoiden valinen avoin vuorovaikutus ja
opiskelijoiden aito kiinnostus kuntoutujia ja heidan ongelmiaan kohtaan. Naiden tekijoi-
den koettiin synnyttavan keskustelevan ilmapiirin ja nostavan kuntoutujan toiminnan
keskioon. Kuntoutujien kuvauksissa kontekstiuskomukset —kategorian voidaan nahda
peilautuvan kuntoutujien konkreettisina arvioina Positiassa vallitsevan ilmapiirin ja toi-
mintatapojen tarjoamista mahdollisuuksista asettaa ja pyrkia vapaasti kuntoutujalle
merkityksellisiin pdamaariin ja toisaalta kokemuksiin myonteisesta, hyvaksyvasta ja

kannustavasta ilmapiirista, jonka voidaan nahda lisaavan ihmisen voimavaroja.

"Ainahan se on hirvean tarkea se ilmapiiri. Kun se on sellainen mukava niin, niin
johan se vaikuttaa itsessaan positiivisesti.”

"Sellainen positiivinen ilmapiiri edistda sitd. Ettd tavallaan mukava porukkahan
sen tekee, et se tavallaan on sellainen hyva ilmapiiri. Se edistaa sita tekemista ja
tietylla tavalla yhteiséllisyytta elikkd se motivoi kdymaan, kun on sellainen tietty
mukava porukka.”

Positiiviset tunteet, toiveikkuus ja ymmarryksen syntyminen paamaarien saavuttamisen
mahdollistajana

Voimaantumisteorian emootiot -kategoria nayttaytyi kuntoutujien puheessa konkreetti-
sina kuvauksina kuntoutumista edistavistd myodnteisista tunteista ja fyysisistd muutok-
sista Positiassa toteutuneen kuntoutumisen aikana. Keskusteluissa korostui myos asi-
akkaiden kokema tuen ja tiedon tarve kuntoutumisensa tukena, minka voitiin nahda
heijastuneen kuntoutujien puheessa tarpeena ymmartaa seka fyysisten kipujensa syita
ettd haluna saada vastauksia omaa terveyttdan koskeviin kysymyksiin. Sen avulla he

pystyvat kohdistamaan voimavaransa tarkemmin omien tavoitteidensa suuntaisesti.

"Ja aina mitd enemman tietdd oman elimistonsa ja vartalonsa toiminnasta, niin
se sitten auttaa pieniakin asioita, kun tietdd mitd kannattaa tehda ja mita ei kan-
nata tehda.”

Emootiot —kategoria nivoutui puheessa onnistumisen kokemusten ja oireiden syiden
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selvidmisen aikaansaamiin positiivisiin tunnetiloihin ja toiveikkuuden ja ymmarryksen
syntymiseen. Kuntoutujassa herdnneiden mydnteisten tunnetilojen syntymisen nahtiin
littyvan osallistumisen ja konkreettisen tekemisen synnyttamaan hyvan olon ja hyddyn
tunteeseen. Puheessa korostui myos kokemukset opiskelijoiden aidosta halusta ja pyr-
kimyksista l10ytaa yhdessa kuntoutujan kanssa seka keinoja kuntoutumisen edistami-
seksi etta oireiden lievittamiseksi. Nama tekijat herattavat kuntoutujassa toiveikkuutta
ja innostuneisuutta sekd mahdollistavat positiivisen latauksen syntymisen omaa kun-

toutumistaan kohtaan.

7.2 Kuntoutujan voimaantumisen edistaminen Positiassa

Toisen kehittamistehtavan tarkoituksena oli kuvata kuinka opiskelija ja kuntoutuja yh-
dessa toimien edistavat kuntoutujan voimaantumista Positiassa. Kuntoutujien voimaan-
tumisen edistamista tarkastellaan kuntoutujien, opiskelijoiden ja opettajien kuvaamana.
Kehittdmispajaan osallistujat kuvasivat keinoja kuntoutujan voimaantumisen edistami-
seksi Positian toimintaymparistdossa suhteessa edellisen kehittamistehtavan tuotok-
seen, jossa maariteltiin kuntoutujan voimaantumista vahvistavia tekijoitd. Voimaantu-
misen edistamista kuvattiin paasaantdisesti Positiassa toteutuvina konkreettisina tekoi-
na ja toimintakdytantdina. Aineistossa nakyi kaksi suurempaa kokonaisuutta, joissa
korostui kuntoutujan aktiivisen roolin merkitys oman kuntoutumisensa suunnittelussa ja
toteuttamisessa, dialoginen ja tasavertainen vuorovaikutus kuntoutujan ja opiskelijan
valilla seka ymparoivaan kontekstiin nivoutuvien osatekijoiden voimaantumista edistava
vaikutus, jota osallistujat kuvasivat muun muassa moniammatillisen yhteistydon hyddyn-

tamisen nakokulmasta. Alla on esitetty toisen kehittamistehtavan tulokset.

7.2.1 Kuntoutuja dialogisessa vuorovaikutuksessa rakentuvan toiminnan keskiossa

Kuntoutujan voimaantuminen ja sen edistaminen Positian toimintaymparistéssa yhdis-
tyi aineistossa osallistujien kuvauksiin kuntoutujasta aktiivisena, kuntoutumiselle ase-
tettavien tavoitteiden ja paamaarien asettajana ja tasavertaisena paatdksentekoon
osallistujana. Puheesta valittyi kuntoutujan ja opiskelijan vélisen dialogisen vuorovaiku-
tuksen ja yhteistydn merkitys, mikd mahdollistaa kuntoutujan aktiivisen toimijan roolin
omaa kuntoutumistaan ja elamaansa koskevassa keskustelussa ja nostaa kuntoutujan

toiminnan keskioon Positiassa.
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Kuntoutujan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus

Kuntoutujan ja opiskelijan valisen vuorovaikutuksen luonne luo lahtdkohdan toiminta-
kulttuurille, joka mahdollistaa kuntoutujan aktiivisen ja tasavertaisen roolin toteutumi-
sen. Kuntoutujan ja opiskelijan kuvattiin rakentavan yhteistydhon ja dialogiseen vuoro-
vaikutukseen perustuvan suhteen, jossa kuntoutujan kuuleminen ja hanen lahtékohdis-
taan toimiminen koettiin merkityksellisend. Alla olevassa esimerkkipuheenvuorossa

nakyy miten tama heijastui osallistujien puheessa.

"Lahdetaan sen asiakkaan omista tavoitteista ja kuullaan sita asiakasta ja sitten
tehdaan sen jalkeen sitad yhteisty6ta. Niista toimintatavoista ja kaikista muista niin
niin... edelleenkin sanonta “yhteistydsta hyva tulee” pitda paikkansa.”

Kuntoutumisprosessin alussa opiskelijan rooli nahtiin "konsulttina” tuomassa esille kei-
noja ja vaihtoehtoja kuntoutujan asettamien tavoitteiden ja pdamaarien toteuttamiseksi.

Talléin opiskelijan osaaminen on laaja-alaisesti kuntoutujan hyédynnettavissa.

"Se yhdessa asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa keskustelu. Niin, ettd opis-
kelijat pystyy antamaan tietoa ja kuntoutuja omia toiveitaan ja sit I6ydetaan se
yhteisymmarrys.”

Osallistujien puheessa dialogisen vuorovaikutuksen ja yhteistydn nahtiin toteutuvan
kaikessa toiminnassa ja heijastuvan jokaiseen kohtaamiseen kuntoutujan ja opiskelijan
valilla. Nain Positiassa rakentuu opiskelijan ja kuntoutujan kesken kuntoutujan voi-
maantumista tukeva, jaettuun asiantuntijuuteen, tasavertaiseen vuorovaikutukseen ja

kuntoutujan yksildllisiin lahtdkohtiin perustuva toimintakulttuuri.

Kuntoutujan ja opiskelijan yhteisty6ssa rakentuva kuntoutumissuunnitelma

Kuntoutujan aktiivinen ja tasavertainen rooli oman kuntoutumisensa suunnittelijana ja
toteuttajana tulee Positiassa nakyviin synnyttamalla opiskelijan ja kuntoutujan kesken
keskustellen yhteinen ymmarrys kuntoutumisen tavoitteista ja paamaarista. Keskuste-
lussa korostuu kuntoutujan oma &ani kuntoutumisensa ja elamansa asiantuntijana,
jolloin yhteisty0ssa rakentuvan kuntoutumissuunnitelman lahtokohtana ovat kuntoutu-

jan omat tarpeet ja tavoitteet.

"Asiakkaalla on sen tavoitteet ja ne on lahtdisin siitd mitd se asiakas haluaa, mi-
hin se pyrkii ja sitte tehdaan yhdessa suunnitelma niiden saavuttamiseks.”
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Taman pohjalta kuntoutujan ja opiskelijan kuvattiin rakentavan yhteisty6ssa kuntoutu-
jan yksilOllisista tarpeista lahtevan kuntoutumispolun, jossa hyddynnetdan monipuoli-
sesti sekd Positian palveluita etta ulkopuolisia palveluntarjoajia ja toimijoita. Kuntoutu-
mispolun rakentamisessa merkityksellistd on yhdessa keskustellen I10ytaa kuntoutujalle
mielekkdimmat ja hanen Iahtokohtiinsa ja tavoitteisiinsa parhaiten sopivimmat kuntou-
tumismuodot, minka ansiosta suunnitelmassa toteutuu yksilollisyys ja ratkaisut tehdaan
kuntoutujan omien valintojen pohjalta. Kuntoutujan ja opiskelijan yhteistydn nahtiin si-
touttavan molemmat osapuolet tavoitteiden suuntaiseen toimintaan. Naiden tekijoiden
kautta kuntoutustoiminta Positiassa toteutuu yksildllisesti jokaisen kuntoutujan omista
l&htokohdista ja toimintaa ohjaa vahvasti kuntoutujan ja opiskelijan valinen tasavertai-

nen vuorovaikutus ja yhteistyo.

"Sit pitaisi 10ytda yhdessa se mikd on mielekkain ja toimivin juuri siihen tilantee-
seen.”

Kuntoutumiselle asetettujen padmaarien ja tavoitteiden seuraaminen yhdessa

Kuntoutumiselle asetettujen tavoitteiden ja paaméaarien saavuttamisen ja kuntoutumi-
sen etenemisen seuraaminen Positiassa kuvattin merkityksellisena toimintatapana
kuntoutujan voimaantumisen edistamiseksi. YksilOllisen kehityksen seuraamisen nah-
daan tapahtuvan saanndllisesti kuntoutumisprosessin aikana ja sen tulisi tapahtua yh-
teistydssa kuntoutujan ja opiskelijan kesken. Tasavertaisessa dialogissa kaytavassa
keskustelussa tarkastellaan kuntoutujan yksildllista edistymista, asetettujen paamaari-
en saavuttamista ja pohditaan tarvittaessa keinoja taydentaa tai korjata kuntoutumis-
suunnitelman sisaltdd. Paamaarien saavuttaminen ja positiivisen kehityksen havaitse-
minen yhdessa ja sen sanoittaminen dialogisessa keskustelussa aikaansaa kuntoutu-
jassa onnistumisen kokemuksia ja innostuneisuutta omaa kuntoutumistaan kohtaan.

Seuraavissa esimerkeissa tulee esille kuinka aiheesta puhuttiin.

"Keskustelussa sais tietoo ja, jotka olis inspiroivia ja motivoivia. Etta asiakas saisi
esiin positiivisen kehityksen. Sit myds siitd puhutaan yhdessa ja se positiivinen
palaute, joka tuli tuolla aikaisemmin.”

"Tavallaan ,kun opiskelija kysyy, ettd miten t44 on susta menny ja kun tehdaan
jotakin ni kertoo, ettd téda toimii nain hyvin. Etta siina tavallaan molemmat kertoo
toisilleen missa mennaan. Niin uskon, etta silloin ollaan aika hyvassa lopputulok-
sessa.”
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7.2.2 Ymparoiva konteksti kuntoutujan voimaantumisen tukena

Kuntoutujan voimaantumisen edistamisen nahtiin osallistujien keskusteluissa kytkeyty-
van Positian toimintaymparistéssad moniammatillisen yhteistyon hyddyntamiseen, kun-
toutujan itsenaisen kuntoutumisen tukemiseen ja voimaantumista tukevan toimintakult-
tuurin ja ilmapiirin synnyttdmiseen. Kuntoutujan voimaantuminen edellyttaa joiltakin
osin muutosta Positian toimintatavassa ja osallistujien keskusteluissa muutokset hei-
jastuivat seka toimintaympariston, kuntoutujien etta opiskelijoiden toimintaan. Tassa
muutoksessa kuntoutujan ja opiskelijan yhteisty0 ja avoin vuorovaikutus kuvattiin mer-

kityksellisena.

Kuntoutujan voimaantumisen edistamisen kuvattiin kytkeytyvan omalta osaltaan Positi-
assa vallitsevaan ilmapiiriin. Jo nykyisellaan toteutuva positiivinen ilmapiiri ja opiskeli-
joiden kunnioittava suhtautuminen Positian asiakkaisiin koettiin merkityksellisena ja sen
nahtiin muodostuvan tarkean lahtdkohdan kuntoutujan ja opiskelijan valiselle yhteistyol-
le. Kuntoutujan asiantuntijuutta ja yksilollisyytta arvostava ilmapiiri syntyy hydodyntamal-
I& entistd enemman kuntoutujan ja opiskelijan valista dialogisuutta, rakentamalla tasa-
vertaisen vuorovaikutuksen mahdollistavia toimintatapoja ja hydédyntamalla avoimesti
moniammatillisuutta ja eri alojen valista yhteisty6ta. Talldin Positian ilmapiiri rakentuu

kuntoutujan voimaantumista edistavaksi.

Osallistujien keskustelussa kuntoutujan voimaantumista edistdvan toiminnan katsottiin
syntyvan moniammatillista yhteistyota avoimemmin hyédyntamalla. Kuntoutujan sau-
mattoman ja verkostomaisesti rakentuvan kuntoutumisprosessin kuvattiin rakentuvan
kitkattomassa yhteistydssa eri alojen opiskelijoiden ja kuntoutujan kesken. Tdman ku-
vattiin edellyttdvan toimintakulttuurin muutosta aktiivisempaan suuntaan ennen kaikkea
eri alojen opiskelijoiden valilla. Avoimeen yhteistydhon perustuvan tydotteen sisaista-
minen mahdollistaa kuntoutujan nousemisen kaiken toiminnan keskidoon ja opiskelijat
voidaan nahda tukemassa kuntoutujaa aidosti hanen yksil6llisista tarpeistaan ja 1ahto-

kohdistaan kasin.

"Hybddynnettais eri alojen opiskelijoita jos sieltd 16ydetdan sellainen kokonaisuus
jokaiselle kuntoutujalle, joka toimii. Voisi hyddyntaa koko talon tietotaitoa ei vaan
nain ku nyt vaan myds horisontaalisesti.”

Kuntoutujan voimaantumisen edistaminen nayttaytyi puheessa kuntoutujan ja opiskeli-
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jan valille muodostuvana sitoutuneena ja yhtenaisena kuntoutumisprosessina, jossa
korostui jaettu vastuu kuntoutumiselle asetettuihin tavoitteisiin ja paamaariin pyrkimi-
sessd. Koko kuntoutumispolun lapi jatkuva kuntoutujan ja opiskelijan valilla toteutuva
avoin vuorovaikutus ja kuntoutumisen edistymisen seuraaminen yhdessa mahdollistaa
tarvittaessa valittuihin kuntoutumismuotoihin tai muuttuviin tilanteisiin puuttumisen.
Saanndllisten ja kuntoutujan nakdkulmasta riittavan pitkalle suunniteltujen kayntien
turvaaminen synnyttaa kuntoutujassa tunteen molemminpuolisesta sitoutumisesta ja

jatkuvuuden takaaminen vahvistaa kuntoutujan motivaatiota kuntoutumiseensa.

"Ja se hoitokontakti saman opiskelijan kanssa pysyy, et on niitéd tapaamisia niin
asiakas voi helpommin antaa sitd palautetta miltd on tuntunut ja sitd voi sitten
helpommin muuttaa. Ja sit se hoitopolun jatkuvuus ja molemminpuolinen sitou-
tuminen. Et yhdessa tehdaan.”

Fyysisesti Positian toimintaymparistéon kytkeytyvan kuntoutumisen tueksi katsottiin
tarvittavan keinoja ja uusia toimintatapoja, joilla opiskelijat voivat tukea asiakkaan itse-
naista ja omatoimista kuntoutumista ja edistaa siten kuntoutujan tunnetta omista vaiku-
tusmahdollisuuksistaan oman kuntoutumisensa, toimintakykynsa ja itsenaisen arjessa
selviytymisen edistamiseksi. Opiskelijoiden rooli kuvattiin tiedon tuottajana ja konkreet-
tisten neuvojen ja toimintaohjeiden antajana koskien kuntoutujien omia keinoja vaikut-
taa kipuihinsa ja toiminnanrajoitteisiinsa. Oleellisena nahtiin myds mahdollisuus konsul-
toida opiskelijaa esimerkiksi puhelimen tai sahkopostin valitykselld vastausten saami-
seksi kuntoutujaa askarruttaviin kysymyksiin. Tassa yhteydessa korostuu Positian uu-
sien toimintatapojen kehittaminen, mikd mahdollistaisi fyysisesti Positiassa toteutuvien
kayntien lisaksi myo6s toisenlaisten yhteydenpidon kuntoutujan ja opiskelijan valilla.
Positiassa toteutuvien kayntien rinnalla toteutuva kuntoutujan omatoimiset, kuntoutu-
mista edistavat toimenpiteet, kokemus omista kyvyistaan vaikuttaa kuntoutumiseensa
ja ymmarrys omaan kuntoutumiseen liittyvista tekijoistd synnyttaa toiveikkuutta ja us-
koa asetettujen paamaarien ja tavoitteiden saavuttamiseen ja luo kuntoutumiseen posi-
tiivisen latauksen. Alla olevissa esimerkkipuheenvuoroissa nakyy, kuinka kuntoutujan
ja opiskelijan valisesta yhteydenpidosta ja sen merkityksesta puhuttiin kehittamispajas-

sa.

"Aina ei tarviis tulla tanne valttamatta vaan riittda se, ettad joku tsekkaa tai kom-
mentoi mielessa pydriviin kysymyksiin.”

"Et jos siina tulee epausko siind valissa niin vois sitten puhelimessa miettia. Etta
sais niin kuin uskoa, et tekee oikein ja toivoa, et "oisko tassa kenties jotakin teh-

tavissa..toivoa ja uskoa”.
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7.3 Asiakasymmarrykseen perustuva tulevaisuuden toimintatapa

Kolmannen kehittamistehtavan tarkoituksena oli kuvata opiskelijoiden ja opettajien
muodostamassa kehittdmistydoryhmassa asiakasymmarrykseen perustuva tulevaisuu-
den toimintatapa Positiassa. Osallistujat rakensivat tulevaisuuden kuvaa moniammatil-
lisuuden ja moniasiantuntijuuden seka asiakkaan kuntoutumispolun muodostumisen
nakokulmista. Kuvauksen peiliaineistona kaytettiin edellisen kehittdmispajan tuotoksia,
jossa maariteltiin kuntoutujan voimaantumista vahvistavia tekijoitd ja sen edistamista
opiskelijoiden ja kuntoutujan valisena yhteistydna Positian toimintaymparistdossa. Yhte-
ys kuntoutujan voimaantumiselle ja Positian tulevaisuuden toimintatavan kuvauksen
valille syntyi, kun kahden edellisen kehittamistehtavan tuotokset nayttaytyivat kolman-
nen kehittamistehtavan aineistossa. Aineistossa nakyi kolme suurempaa kokonaisuut-
ta, joissa korostui moniasiantuntijuus ja sen toteutuminen Iapi asiakkaan kuntoutumis-
prosessin, moniammatillisen yhteistyon vahvistuminen ja naiden taustalla oleva, koko
Positian toimintaa koskevan ajattelu- ja toimintatavan muutos. Alla on esitetty kolman-

nen kehittamistehtavan tulokset, joissa kolme ylaluokkaa muodostavat omat lukunsa.

7.3.1 Moniasiantuntijuuden nayttaytyminen

Osallistujien puheessa moniasiantuntijuutta kuvattiin kuntoutujan ja opiskelijan valisena
yhteistydna kuntoutumisprosessin eri vaiheissa ja yhteistydn muodostamana asiantun-
tijuutena, joka heijastuu erityisesti asiakkaan kuntoutumissuunnitelman laatimiseen ja
toteuttamiseen Positiassa. Moniasiantuntijuuden lahtokohtana tulevaisuuden kuvauk-
sessa pidetdan kuntoutujan aktiivisen toimijan roolia, jossa korostuu kuntoutujan asian-

tuntijuus omien toiveidensa ja tavoitteidensa maarittelijana.

"Ja koko ajan kuuluu kaikissa prosessin vaiheissa asiakkaan aani.”

Ajanvaraustilanteesta alkaen kuntoutumistoiminta toteutuu asiakkaan toiveista ja ha-
nen nimeamistaan paamaarista kasin, joka konkretisoituu suunnitteluvaiheessa joko
ohjautumisena jonkin Positiassa toimivan yksittaisen ammattiryhman opiskelijan vas-
taanotolle tai moniasiantuntijuudessa toteutettavaan kuntoutumisen alkuarvioon, jossa

I&sna on useita eri ammattiryhmien edustajia yhdessa kuntoutujan kanssa.

”"Kaikki alkaa heti palvelutarpeen arvioinnissa, joka tapahtuu siis dialogissa eika
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asiakaslahtoisesti vaan vuoropuhelussa.”

"Ajanvarauksessa han saa paattdd meneekd han yksiléterapiaan tai siis valitsee
meneekd han suoraan johonkin terapiaan vai meneeké han moniammatilliseen
arviointiin, jossa on kaikkien niiden alojen opiskelijat, jotka ovat silld hetkella Po-
sitiassa”

Tulevaisuudesta puhuessaan osallistujat kuvasivat opiskelijan roolin ohjaavana ja kun-
toutujaa tukevana “konsulttina” ratkaisemassa kuntoutumiseen liittyvid asioita yhdessa
kuntoutujan kanssa. Opiskelijoiden toimivat yhdessa kuntoutujan kanssa jo ajanva-
rausvaiheesta alkaen etsien kuntoutujan tilanteeseen parhaiten sopivia ratkaisuja ja
ohjaamassa kuntoutujaa hanen paamaariensa ja tavoitteidensa suuntaisesti eri palve-
luiden pariin. Taman nahtiin toteutuvan kuntoutujan ja opiskelijan valisena yhteistyona,

jossa merkityksellistd on toiminnan toteutuminen kuntoutujan tarpeista kasin.

"Toimme myds hyvin vahvasti keskeiseksi palvelutarpeen arviointia ja nimen-
omaan nopean alkukartoituksen jalkeen siella voisi olla..ei valttdmattd koko opis-
kelijarynmaa vaan vaikka kaksi opiskelijaa, jotka toimivat konsultteina siihen
suuntaan mika asiakkaan tarve on.”

Kuntoutujan ja opiskelijan valinen dialoginen vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen nah-
daan tulevaisuuden toiminnassa tarkeana. Sen kuvattiin toteutuvan kuntoutujan omien
tavoitteiden ja paamaarien pohjalta toteutuvana, yhdessa kuntoutujan ja opiskelijan
kesken rakentuvana palvelu- ja kuntoutustarpeen arviointina ja kuntoutumissuunnitel-
man rakentamisena, jossa yhdessa kuntoutujan kanssa hahmotellaan kuntoutumispro-
sessin sisaltd ja eteneminen. Dialogiin perustuva alkukartoitus mahdollistaa myds
mahdollisten piilevien ja tunnistamattomien sekd kuntoutumisprosessia mahdollisesti
estavien, esimerkiksi kuntoutujan arkea koskevien tekijoiden esiin tulemisen jo kuntou-
tumisprosessin alkuvaiheessa, jolloin Positian ja opiskelijoiden toimintaa ohjaa ymmar-

rys kuntoutumisen laaja-alaisuudesta ja monitahoisuudesta.

"Konsultoinnin seurauksena tehtaisiin yhdessd moniammatillinen kuntoutumis-
suunnitelma ja hyvinvointisuunnitelma. Puhuttiin tallaisesta voimavarasuunnitel-
masta mydskin.”

Kuntoutujan tarpeista riippuen suunnitelma rakennetaan yksildterapiassa opiskelijan tai
kuntoutujan kesken tai vaihtoehtoisesti moniammatillisessa verkostossa, jossa eri alo-
jen opiskelijat pohtivat yhdessa kuntoutujan kanssa kuntoutumisen sisaltda ja keinoja

asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.
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Yhteistydssa kuntoutujan ja opiskelijan kesken toteutuvan kuntoutumissuunnitelman
laatiminen mahdollistaa tulevaisuudessa konkreettisten tavoitteiden asettamisen ja
seuraamisen seka kuntoutumisen tuloksellisuuden arvioimisen. Tulevaisuuden toimin-
taa kuvatessaan osallistujat nakivat asiakkaan kuntoutumispolun rakentuvan suunni-
telman pohjalta "bussipysakki’ —ajattelun kautta niin, ettd kuntoutumisen edistymista

seurataan tasaisin valiajoin yhdessa kuntoutujan kanssa.

”Ja sitten tavallaan tdma pydrisi tassa eli sita arviointia tapahtuisi ja olisi tallainen
bussipyséakkiajattelu. Eli on lahtétilanne ja sitten kuntoutusta ja valilla pysahdy-
tdadn yhdessa arvioimaan ja ollaan kiinnostuneita siitd asiakkaasta ja sitten olisi
loppuarvioiminen.”

Kuntoutumisen tavoitteiden toteutumisen arvioimiseksi osallistujat kuvasivat tulevai-
suudessa hyddynnettavan enemman erilaisia mittareita, jolloin myos kuntoutuja pystyy
seuraamaan edistymistdan ja kuntoutustoiminnan tuloksellisuutta voidaan arvioida ob-

jektiivisemmin.

"Jos on eldmanlaatumittari kdytdssa niin sittenhan han nakee itsekin ja tavoitteiden to-
teutumista pystyy seuraamaan.”

"Voisi kayttaa niitd samoja mittareita, joilla arvioidaan esimerkiksi Kelan kuntoutusta, tai
muita laadun mittareita, joita voisi kdyttdd moniammatillisessa arvioinnissa ja loppuarvi-
oinnissa.”

Kaytannéssa moniasiantuntijuuden syntyminen tapahtuu tulevaisuuden Positiassa yh-
teistoimintana kuntoutujan ja opiskelijan kesken, jolloin kuntoutumista suunnitellaan,
toteutetaan ja seurataan yhdessa. Yhteistoimintaa ohjaa kuntoutujan nakeminen oman
elamansa asiantuntijana ja kuntoutumisensa paamaarien asettajana ja opiskelijoiden
roolina on tukea kuntoutujaa ja kulkea kuntoutujan rinnalla mahdollistamassa asetettu-

jen paamaarien toteutuminen.

7.3.2 Moniammatillisuuden toteutuminen tulevaisuuden Positiassa

Asiakasymmarrykseen perustuvassa Positian tulevaisuuden kuvauksessa moniamma-
tillisen yhteistyon voidaan nahda kytkeytyvan tavoitteiseen tuottaa eri alojen opiskelijoi-
den valiselld yhteisty6lla uudenlaista osaamista ja toimintaa, joka hyddyntyy kuntoutu-
jan parhaaksi. Kehittamispajaan osallistujien puheessa taméa nakyi kuvauksina uusista
yhteistydbn muodoista ja toimintatavoista, joiden taustalla erottui ymmarrys yhteisesta
vastuusta ja yhteistyon hyodyistd. Toteutuakseen tdman nahtiin vaativan muutoksia

sekd organisaatiotasolla niin, ettd se mahdollistaa moniammatillisen tydskentelytavan
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hyddyntamisen luontevasti ettd eri alojen opintojen sisdlldissa siten, ettd ne tukevat

moniammatillisen tydotteen omaksumista lapi koulutuksen.

Tulevaisuuden kuvauksessa moniammatillisen yhteistyon nahtiin vahvistuvan eri opis-
kelijaryhmien valisen vuorovaikutuksen lisaantyessa paivittaisessa kaytdnnoén toimin-
nassa. Asiakkaasta ja hanen kuntoutumisestaan ollaan kiinnostuneita monialaisesti ja
vastuuta kannetaan yhdessa kuntoutujan kanssa asetettujen tavoitteiden suuntaisesti.
Eri alojen opiskelijoiden toiminta ohjautuu samaan suuntaan ja kuntoutujaldhtodisesti,
kun opiskelijoiden kesken tehdaan yhdessa tyonjako, jaetaan vastuu ja paatetaan kuka
tekee, mita tekee ja milloin niin, ettd keskiossa on kuntoutuja ja hdnen kuntoutumisen-
sa. Tama selkeyttad opiskelijoiden ymmarrystd omasta roolistaan asiakkaan kuntoutu-
misprosessissa, mahdollistaa jokaisen osallistujan kiinnittymisen yhteisesti asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseen ja nayttaytyy kuntoutujalle saumattomana ja koordinoituna
kuntoutumispolkuna. Taman eri alojen opiskelijoiden valisen tiimityoskentelyn nahtiin
toteutuvan moniasiantuntijuuteen perustuvan alkukartoituksen jalkeen ohjaavan opetta-
jan tukemana ilman kuntoutujan lasnaoloa. Opiskelijoiden ja ohjaavan opettajan valista
tiimityota perusteltiin tulevaisuuden kuvauksessa Positian pedagogisilla tavoitteilla,
joissa toimintaa ohjaa omalta osaltaan siella toimivien opiskelijoiden oppiminen, jolloin
kuntoutujan Iasnaolon nahtiin muuttavan opiskelijoiden ohjauksen luonnetta ja sisaltoa.
Moniammatillisen ohjauskeskustelun jalkeen opiskelijoiden kuvattiin tarjoavan eri vaih-
toehtoja kuntoutujan asettamien tavoitteiden ja paamaarien toteuttamiseksi, mista kun-

toutuja valitsee itselleen mielekkdimmat ja tarpeitaan parhaiten palvelevat.

Tulevaisuuden kuvauksessa moniammatillisen yhteistydon vahvistuminen liittyy konk-
reettisesti uusiin moniammatillisiin yhteistydon muotoihin. Positiassa jarjestettavat yhtei-
set aamupalaverit mahdollistavat eri alojen opiskelijoiden kohtaamisen luontevasti ja
luovat edellytykset yhteiselle keskustelulle. Moniammatillinen tydskentely toteutuu tule-
vaisuudessa konkreettisesti myds eri alojen opiskelijoiden yhdessa tuottamien palve-
luiden kautta, joissa moniammatillista osaamista hydédynnetaan eri asiakasryhmille ra-
kennettavien luentojen ja kurssien muodossa haastaen opiskelijoiden omia, ammatilli-
sia rajoja.
"Positian palveluissa olisi pitkin opiskelua moniammatillista tydskentelyd muuna
kuin harjoitteluna eli palveluita mita sinne voisi rakentaa moniammatillisesti. Tuli
esimerkiksi tallaisia moniammatillisia luentoja ja kursseja, joita pidettaisiin. Esi-
merkki siita, ettd jalkaluentoa voisi pitda vaikka jalkaterapeultti eika fysioterapeutti

aina. Eli vahan lahtisi muuttamaan sita palettia, mutta moniammatillisesti suunni-
teltaisiin ja toteutettaisiin niita.”
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Naiden toimintatapojen nahtiin sitouttavan eri alojen opiskelijoita moniammatilliseen
tyoskentelyyn ja ruokkivan moniammatillisen tydotteen omaksumista jo koulutuksen

aikana, mika mahdollistaisi sen valumisen tydelamaan opiskelijoiden valittamana.

"Taté (moniammatillista tydskentelyd) vietdisiin ensin opintoihin ja sitten taalta
tybeldmaan. Ja samaa mallia voitaisiin hyédyntaa tydelamassa, ettd saataisiin
sinne opiskelijoiden mukana se kokemus, koska sielld on tunnistettu se tarve,
mutta on sellaista jaykkyyttd uuden kokeilemiseen. Ettd meilld on jo tallainen
valmis konsepti, joka voidaan myos siella tehda.”
Moniammatillisen yhteistydon toteutuminen tulevaisuudessa vaatii muutoksia koulutuk-
sen sisalloissa ja Positian toimintatavoissa. Tulevaisuuden kuvauksessa nahtiin muu-
tostarve eri alojen opiskelijoiden harjoittelujaksojen yhteensovittamiselle ja paivittaisten
aikataulujen suunnittelemiselle niin, ettda se mahdollistaa moniammatillisen tyoskente-
lyn toteutumisen luontevasti ja vaivattomasti. Edellytyksena yhteistyon vaivattomuudel-
le ja eri opiskelijaryhmien rajoja ylittavalle viestinnalle nahtiin yhtenainen kieli ja syste-
maattinen kirjauskaytanto niin, etta tulevaisuudessa hyddynnetadn yhteista tietojarjes-
telmaa kuntoutujaa koskevan tiedon avoimeksi siirtamiseksi eri opiskelijoiden valilla.
Seka opiskelijoiden valisen ettéd kuntoutujalle selkean kielen kayttaminen luo edellytyk-
set yhteisen ymmarryksen Idytymiselle kuntoutujaa ja hdnen kuntoutumistaan koske-

vassa keskustelussa.

"Se tietojarjestelman kaytén kehittdminen ja kirjaamisen yhtenaistaminen, ikaan
kuin sellainen, asiakkaan kuntoutumisprosessin kaytannén hallinta. Ja se vaatii
systemaattisuutta kaikilta aloilta.”

Osallistujien puheessa moniammatilliseen tydskentelyn toteuttamiseksi tulevaisuudes-
sa nahtiin littyvan myds haasteita, jotka kytkeytyivat kuntoutusalan opintojen sisaltoi-
hin. Keskustelussa oli erotettavissa vastarintaa moniammatillista tydskentelya kohtaan,

jolloin sen nahtiin vievan resursseja eri alojen omilta ammatillisilta opinnoilta.

"Tuolla klinikalla se (moniammatillinen tyéskentely) ei voi vieda siitd asiakasajas-
ta pois eika se ei voi mydskaan olla opiskeluissa jos tama vaatii jotain resursseja
lisda niin se ei saa olla niistd ammatillisista opinnoista pois vaan muualta ja onko
jotain mista ottaa.”

Tulevaisuuden kuvauksessa valittyy tavoiteltavana padamaarana eri opiskelijaryhmien
valisen vuorovaikutuksen ja yhdessa tekemisen kulttuurin ja toimintatavan vahvistami-
nen Positiassa niin, ettd se hyddyntyy kuntoutujan ja hanen kuntoutumisprosessinsa
parhaaksi. Yhdessa tyoskentely konkretisoituu tulevaisuudessa uusina yhteistydn muo-

toina ja Positian kaytdnnon toiminnassa havaittavina muutoksina, jotka mahdollistavat
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luontevasti moniammatillisen tydskentelyn toteutumisen. Talla tavoitellaan eri opiskeli-
joiden ja Positian toimintojen kohdentamista niin, etta se tukisi kuntoutujan asettamien
tavoitteiden ja paamaarien saavuttamista ja mahdollistaisi kuntoutujalle saumattomana

nayttaytyvan kuntoutumisprosessin toteutumisen.

7.3.3 Muutos kohti kuntoutujalahtoista toimintakulttuuria

Tulevaisuudessa Positian toimintakulttuurin ndhdadan muodostuvan kuntoutujalahtoi-
sesti, mikd mahdollistaa kuntoutujien tarpeita ja tavoitteita vastaavan kuntoutumispro-
sessin toteutumisen. Toimintakulttuurin toteutuminen edellyttdd muutosta opiskelijoi-
den, kuntoutujien ja toimintaymparistén ajattelu- ja toimintavoissa. Osallistujien pu-
heessa nama nayttaytyivat kuvauksina konkreettisella tasolla tapahtuvista muutoksista
Positian toiminnassa ja opiskelijoiden ja asiakkaiden k&sityksissd kuntoutumisesta ja

kuntoutujasta.

Tulevaisuuden kuvauksessa ymmarrys kuntoutujasta ja ha&nen kuntoutumisestaan
muuttuu ja laajenee Positian ulkopuolelle, kuntoutujan omaan elinymparistéon. Kuntou-
tujan tilannetta tarkastellaan laaja-alaisesti koko kuntoutujan elama huomioiden ja kipu-
ja oirekeskeisestd ajattelusta siirrytaan kuntoutujan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tarkasteluun. Téma toteutuu kohtaamalla kuntoutuja laaja-alaisesti huomioiden fyysi-

sen toimintakyvyn lisdksi myos muut toimintakyvyn osa-alueet.

"Etta se olisi nimenomaan laaja-alaista, elaman huomioivaa tarkastelua. Eli 1ah-
detdan myds pois siitéa Positiasta sinne asiakkaan ymparistéon.”

Kuntoutumiskasityksen muuttuessa Positiassa harjoitteluaan suorittavien opiskelijoiden
toiminta ohjautuu tulevaisuudessa kuntoutujan tarpeista kasin, jolloin oman osaamisen

sijaan toiminnan keskiossa on Positiassa asioiva kuntoutuja.

"Mutta nimenomaan niin, ettd asiakas olisi tassa kaiken keskitssa.”

Tama edellyttdd muutosta sekd asiakkaissa ettd opiskelijoissa. Opiskelijoilta sen kuvat-
tiin vaativan laaja-alaisempaa ymmarrysta kuntoutumisesta ja sen monitahoisuudesta,
kun taas kuntoutujalta se edellyttda aktiivisen toimijan ja paatoksentekijan roolin sisais-

tamista. Alla olevassa lainauksessa on nakyy miten tama ilmeni osallistujien puheessa.

"Uusi malli vaatii asiakkailtakin paljon enemman. Téahan asti he ovat voineet vaan
tulla ja heille tehd&an jotain ja sitten he voivat tulla seuraavan kerran. Tassa niilta
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vaaditaan vielda enemman mielipiteitd.”

Muutoksessa kohti kuntoutujaldhtodista toimintakulttuuria korostuu Positian verkostoitu-
minen yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajien kanssa seka alumnien toi-
miminen Positiassa harjoitteluaan suorittavien opiskelijoiden rinnalla. Talléin kuntoutu-
jien kuntoutumisverkoston on mahdollista rakentua myds Positian ulkopuolelle, mika
tukee sekd ymmarrystd kuntoutumiskasityksen laajenemisesta koskemaan koko kun-
toutujan toimintaymparistda ettd mahdollistaa kuntoutumisen jatkuvuuden myods opis-
kelijoiden lomakausien aikana. Verkostokumppanien kautta kuntoutujille on mahdollista
rakentua katkeamaton ja tiivis kuntoutumisen polku, jossa Positian tarjoamat palvelut

nahdaan vain yhtena osana laaja-alaisempaa toimijaverkostoa.

Positian ulkopuolelle rakentuvien verkostojen lisdksi tulevaisuuden Positiassa nahdaan
toteutettavan yksilOllisten terapiapalveluiden ohessa myods kurssimuotoisia toimintoja,
joissa on mahdollista hyddyntaa kuntoutujien ja opiskelijoiden kesken yhteiskehittelyyn
ja moniasiantuntijuuteen perustuvia menetelmia. Taman nahdaan edistavan kuntoutu-
jan voimaantumista ja kuntoutumista, kun yksilo- ja ryhmaterapian rinnalla hyédynne-
tdan moniasiantuntijuuteen perustuvaa yhteistoimintaa, jota ohjaavat Positiassa asioi-

vien kuntoutujien tarpeet ja tavoitteet.

Osallistujien tuottamassa tulevaisuuden kuvauksessa on erotettavissa muutos, jossa
opiskelijoiden oman oppimisen rinnalla painottuu ymmarrys kuntoutujaléhtoisen toimin-
takulttuurin merkityksesta. Kuntoutumista ei tapahdu vain Positiassa vaan ymmarrys
kuntoutujasta ja kuntoutumisesta laajenee kuntoutujan arkeen ja toimintaymparistoon.
Kuntoutumisen polku rakentuu kuntoutujan ymparille verkostomaisesti ja kuntoutumi-
nen nahdaan yhtenaisena ja katkeamattomana prosessina, jonka toteutuminen ei ole

kiinni yksittaisten verkostotoimijoiden tarjoamista palveluista.
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8 Kuvaus asiakasymmarrykseen perustuvasta tulevaisuuden toiminta-
tavasta

Kehittamistydn tuloksena on syntynyt kuvaus Positian tulevaisuuden toiminnasta. Ku-
vauksessa nakyy miten asiakasymmarrykseen perustuva tulevaisuuden toimintatapa
toteutuu Myllypuron uudella kampusalueella, jossa toiminnassa on "Yksi yhteinen Posi-
tia”. Kuvaus on Positiassa toimivien opiskelijoiden ja heitd ohjaavien opettajien tuotta-
ma tavoiteltava kuvaus tulevaisuudesta ja sen pohjana on toiminut ymmarrys kuntoutu-

jan voimaantumisesta ja sen edistamisesta Positian toimintaymparistdossa.

Olemme vuodessa 2017. Metropolia on tiivistanyt toimintaansa neljalle kampusalueel-
le, joista Myllypuron kampukselle on keskitetty kaikki sosiaali- ja terveysalan koulutus-
ohjelmat. Myllypurossa on toiminnassa kaikkien Positiassa harjoitteluaan suorittavien
ammattiryhmien "Yksi yhteinen Positia”, jossa korostetaan moniammatillista ja verkos-

tomaista tyootetta seka innovatiivisia opiskelu- ja palvelumuotoja.

Vuonna 2017 Positiassa asioivan asiakkaan roolissa on tapahtunut muutos aktiiviseksi,
oman elamansa ja kuntoutumisensa asiantuntijaksi ja kuntoutumisen suunnittelu- ja
toteutusvaiheen tasavertaiseksi toimijaksi. Kuntoutuja osallistuu hanelle itselleen merki-
tyksellisten kuntoutumisen tavoitteiden ja paadmaarien laatimiseen, jossa hyddynnetaan
jaettua asiantuntijuutta ja dialogista vuorovaikutusta. Yhdessa tekemiseen perustuva ja
kuntoutujan yksilOlliset lahtokohdat huomioiva l&dhestymistapa mahdollistaa kuntoutu-
misen tavoitteiden maarittamisen kuntoutujan ja opiskelijoiden yhteistyona, mika nayt-
taytyy molempien osapuolten sitoutumisena tavoitteiden suuntaiseen toimintaan. Kun-
toutujan ja opiskelijan vélisen vuorovaikutuksen luonne on luonut Iahtdkohdan uudelle
toimintakulttuurille, joka mahdollistaa kuntoutujan aktiivisen ja tasavertaisen roolin to-

teutumisen.

Asetettujen paamaarien toteutumiseksi laadittava kuntoutumissuunnitelma rakentuu
vuonna 2017 kuntoutujan ja opiskelijoiden dialogissa, yhdessa keskustellen tavoittee-
naan |0ytada kuntoutujalle mielekkdimmat ja hanen lahtokohtiinsa ja tavoitteisiinsa par-
haiten sopivimmat kuntoutumismuodot. Positiassa toimivat opiskelijat ndhdaan ohjaa-
vina ja kuntoutujaa tukevina konsultteina ratkaisemassa kuntoutumiseen liittyvia asioita
yhdessa kuntoutujan kanssa. Asiakaslahtoisyyden ja dialogisuuden ohjatessa toimin-
taa, kuntoutumissuunnitelmassa toteutuu yksildllisyys ja tehdyissa ratkaisuissa on nah-

tavissd kuntoutujan oma asiantuntijuus ja valinnanvapaus. Opiskelijan ja kuntoutujan
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valinen dialogisuus ja jaettu vastuu korostuvat 1api kuntoutumisprosessin. Avoin vuoro-
vaikutus ja kuntoutumisen edistymisen seuraaminen yhdessa edistavat molempien
ymmarrysta kuntoutumiselle asetettujen paaméaarien toteutumisesta, lisadvat kuntoutu-
jan ymmarrysta omasta kehityksestaan ja mahdollistavat tarvittaessa valittuihin kuntou-
tumismuotoihin tai muuttuviin tilanteisiin puuttumisen. Moniasiantuntijuus on rakentunut
yhteistoiminnaksi kuntoutujan ja opiskelijan valille, jolloin kuntoutumista suunnitellaan,

toteutetaan ja seurataan yhdessa.

Kuntoutujalle katkeamattomana ja yhtenaisena nayttaytyva tulevaisuuden kuntoutu-
misprosessi rakentuu saumattomasti ja verkostomaisesti yhteistydssa eri alojen opiske-
lijoiden, kuntoutujan ja muiden toimijoiden kesken. Ymmarrys kuntoutujasta ja kuntou-
tumisesta on muuttunut ja se on laajentunut Positian ulkopuolelle, kuntoutujan omaan
elinymparistoon. Kuntoutujan tilannetta tarkastellaan moniammatillisesti ja huomioiden
kuntoutujan koko elama laaja-alaisesti ja kokonaisvaltaisesti. Kuntoutujan katkeamat-
toman ja verkostomaisen kuntoutumisprosessin toteutuminen on edellyttanyt opiskeli-
joiden valisen moniammatillisen yhteistyon tiivistymista, Positian verkostoitumista yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajien kanssa sek& alumnitoiminnan kehitta-

mista.

Moniammatillisen yhteistydn tiivistyminen nakyy eri opiskelijaryhmien valisen vuorovai-
kutuksen lisdantymisena paivittadisessa kaytannon toiminnassa. Se toteutuu konkreetti-
sesti uusien moniammatillisesti toteutettavien yhteistydbmuotojen kautta, minka ansiosta
Positiassa pystytdan tuottamaan opiskelijoiden yhteistydlla uudenlaista osaamista ja
toimintaa, joka hyddyntyy kuntoutujan parhaaksi. Kuntoutujan kanssa asetettujen ta-

voitteiden toteuttamisesta vastuuta kannetaan monialaisesti yhdessa.

Kuntoutujan tarpeista lahteneen moniammatillisen yhteistydn syventdminen ja laajen-
taminen on vaatinut muutoksia seka organisaatiotasolla etta Positian kaytannon toi-
minnassa. Eri alojen opiskelijoiden harjoittelujaksoja on yhteen sovitettu ja paivittaisia
aikatauluja suunniteltu niin, ettd se mahdollistaa moniammatillisen tyoskentelyn toteu-
tumisen luontevasti ja vaivattomasti. Kayttoon on otettu yhtenainen kieli ja tietojarjes-
telma seka systemaattinen kirjaamiskaytantd, milla on rikottu eri alojen valilla vallinnei-
ta kirjaamiskaytanteiden ja raportoinnin rajoja. Selkean kielen kayttdminen toteutuu
my0ds kuntoutujan ja opiskelijoiden valisessa vuorovaikutustilanteessa, mik& on luonut
edellytykset yhteisen ymmarryksen I6ytymiselle kuntoutujaa ja hdnen kuntoutumistaan

koskevassa keskustelussa. Moniammatillinen tydote on vuonna 2017 laajentumassa
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kaikkien koulutusohjelmien perus- ja ammattiopintoihin ja sitd hydédynnetdan eri alojen
opintojen sisalldissa siten, etta ne tukevat moniammatillisen tydotteen omaksumista

Iapi koulutuksen.

Vuonna 2017 dialoginen, kuntoutujan ja opiskelijoiden valinen vuorovaikutus ja yhteis-
tyo toteutuu toimintaa ohjaavina periaatteina ja heijastuu jokaiseen kohtaamiseen kun-
toutujan ja opiskelijan valilla. Positiaan on rakentunut opiskelijan ja kuntoutujan kesken
kuntoutujan voimaantumista tukeva, jaettuun asiantuntijuuteen, tasavertaiseen vuoro-

vaikutukseen ja kuntoutujan yksilollisiin lahtokohtiin perustuva toimintatapa.
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9 Pohdinta

Kehittdmisen ytimessa on visio paremmasta tulevaisuudesta. Se vaatii uskallusta luo-
pua, rohkeutta katsoa ennakkoluulottomasti tulevaan ja uskoa muutoksen mahdollisuu-
teen. Se ei tule hetkessa, on valilld vastatuulessa, mutta hiljalleen muutoksen sieme-
nesta nousee vakeva verso, jonka itdminen on ollut yhteisen ponnistelun tulosta. Ta-
man kehittamistydn tekeminen on kulkenut edelld kuvattua polkua pitkin ja sen tulok-
sena on syntynyt tavoiteltava tulevaisuuden kuvaus asiakasymmarrykseen perustuvas-
ta Positian uudesta toimintatavasta. Kuvauksen voidaan katsoa luovan suuntaa Positi-
an kehittamiselle uudella Myllypuron kampusalueella, jonne Positia siirtyy kaikkien Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan tutkinto-ohjelmien kanssa vuonna
2017.

Kehittamisprosessin aikana kuljettu polku on edennyt askel askeleelta ja teko teolta
kohti alussa asetettua tavoitetta, kuvausta siitd, millaisena asiakasymmarrykseen pe-
rustuva tulevaisuuden kuntoutujaa voimaannuttava toimintatapa voisi parhaimmillaan
nayttaytya. Tama tavoite on havahduttanut tekijansd ja kehittdmiseen osallistuneet
toimijat ajattelemaan ja tuntemaan asioita uudella tavalla. Erityisen merkityksellistd on
ollut kuntoutujien kokemusten ja ddnen korostaminen ja aito pyrkimys asiakaslahtoisyy-
teen ja moniasiantuntijuuden todelliseen toteutumiseen. Kehittdmisen ensimmaiset
askeleet otettiin yhdessa Positiassa asioivien kuntoutujien kanssa kuvaten ja analysoi-
den kuntoutujan voimaantumista vahvistavia tekijoitd. Seuraavaksi pohdittiin yhdessa
kuinka kuntoutuja ja opiskelija yhdessa toimien edistavat kuntoutujan voimaantumista,
jonka jalkeen kehittamisprosessin kolmannessa vaiheessa Positiassa toimivat opiskeli-
jat ja opettajat rakensivat uuden, asiakasymmarrykseen perustuvan kuvan tavoitelta-

vasta tulevaisuudesta.

Kuntoutujien oma asiantuntijuus, dialoginen vuorovaikutuskulttuuri, tavoitteellinen ja
progressiivisesti eteneva kuntoutuminen seka moniammatillisen yhteistyon ja verkosto-
jen hyddyntaminen toistuivat kehittdmisen eri vaiheissa ja yhteyksissa ja nayttaytyvat
lopullisessa, kehittamistyon tuotoksena syntyneessa kuvauksessa. Naiden teemojen
voidaan nahda heijastelevan sekd kuntoutujan roolissa, vuorovaikutuskulttuurissa ja
kuntoutumiskasityksessa tapahtuneita, uuden kuntoutusparadigman mukaisia muutok-
sia ettd sen rinnalla havaittavissa olevan palveluparadigman muutosta eli kehitysta
sektoroituneesta palvelusta kohti monen sektorin yhteisia palvelurakenteita ja verkosto-

tyon kaytantdjen kehittdmista (Jarvikoski — Karjalainen 2008: 80; Rissanen 2008: 677).
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Kehittamistyon tuloksena syntyneen kuvauksen taustalla voidaan néhda ajatus kuntou-
tuksesta ja kuntoutumisesta ammattilaisten ja kuntoutujan dialogisena ja sitoutuneena
yhteistydprosessina, jossa kuntoutujan asioiden hoitamiseen kytkeytyy Positiassa sa-
manaikaisesti eri alojen opiskelijoita ja kaikkien toimijoiden keskidssd on kuntou-

tusasiakas tahtovana ja toimivana subjektina (Jarvikoski — Karjalainen 2008: 80).

Kuntoutujan voimaantumisesta

Kuntoutumisen tavoitteena on kuntoutujan voimaantuminen ja Iahtékohtana hanen yk-
silollisten voimavarojensa tunnistaminen ja vahvistaminen elamanhallinnan ja -laadun
tarpeisiin. Sen kohteena ei siis enda ole sairaus, vika tai vamma vaan ihminen kaikkine
tarpeineen ja rajoituksineen. Se on kuntoutuksen paradigman muutoksen my6ta nous-
sut kuntoutumisen peruskasitteeksi ja se voidaan nahda keinona positiivisen muutok-
sen aikaansaamiseksi kuntoutujan elamassa. Voimaantumisessa on aina kyse yksilolli-
sestd, kuntoutujan henkilokohtaiseen elamaan ja elamanhallintaan liittyvasta prosessis-
ta, jota ei kuitenkaan voida irrottaa ympardivasta kontekstista, silla toimintaympariston
olosuhteet voivat olla ihmisen voimaantumisen kannalta varsin merkityksellisia. Tahan
taustaan peilaten Positiassa asioivien kuntoutujien puheessa voimaantuminen nakyi
kuvauksina kuntoutujan roolin muuttumisen rinnalla dialogisuutta arvostavana kuntou-
tumisymparistona ja vuorovaikutuskulttuurina sekd kuntoutujassa syntyneiden positii-
visten onnistumisen ja ymmarryksen kokemusten kautta. Naiden tekijdiden nahtiin syn-
nyttavan kipindn omien voimavarojen tunnistamiseen ja motivaation rakentumiseen

henkilokohtaisessa kuntoutumisprosessissa.

Kuvatussa Positian tulevaisuuden toimintatavassa kuntoutujan voimaantumisen voi-
daan nahda avautuvan siind kuvatun uudenlaisen toimintakulttuurin ja konkreettisten
toimintakaytantojen kautta, joissa nakyy kuntoutujan aktiivinen osallistuminen, jaettu
asiantuntijuus ja vastuu sekd kuntoutujan lahtokohdista toteutuva paatoksenteko ja
toiminta opiskelijan ja kuntoutujan kesken. Asiantuntijalahtdisen vuorovaikutus- ja toi-
mintakulttuurin tilalle on nostettu kuntoutuja omien tavoitteidensa ja paamaariensa
asettajana ja omaa kuntoutumistaan suunnittelevana ja toteuttavana toimijana yhdessa
kuntoutuksen ammattilaisten kanssa. Voimaantumisen voidaan na&hda tulevan esille
juuri kuntoutujan roolin muuttumisena aktiiviseksi ja Positiassa harjoitteluaan suoritta-
vien opiskelijoiden kanssa tasavertaiseksi toimijaksi palveluita vastaanottavan objektin

sijaan.
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Kuntoutujan voimaantumisen kannalta merkityksellistd onkin hanen aktiivinen osalli-
suutensa hanelle itselleen merkityksellisten kuntoutumisen tavoitteiden ja paamaarien
laatimiseen, joihin han pyrkii yhdessa Positiassa toimivien opiskelijoiden kanssa positii-
visessa ja vuorovaikutuksellisessa toimintaymparistossa, jossa kuntoutujalle syntyy
onnistumisen ja toiveikkuuden kokemuksia omaa kuntoutumistaan koskien. Opiskelijoi-
den roolina tadssa prosessissa on toimia rinnallakulkijana kuntoutujan tukena ja opasta-
jana. Nain ollen kasitys kuntoutumisesta on tulevaisuuden kuvauksessa jasentynyt
Positiassa moniasiantuntijuuteen pohjatuvaksi yhteistoiminnaksi kuntoutujan ja opiske-

lijan valille, jolloin kuntoutumista suunnitellaan, toteutetaan ja seurataan yhdessa.

Edella kuvattu, kuntoutujan voimaantumisen kannalta merkityksellinen roolin muutos
aktiiviseksi omaa kuntoutumistaan suunnittelevaksi ja toteuttavaksi toimijaksi 10ytaa
kosketuspintaa Jarvikosken ja Karjalaisen (2008) kuvaamasta, valtaistavan paradig-
man mukaisesta kuntoutusasiakkaan ja ammattilaisen roolijaosta. He kuvaavat kuntou-
tujaa itsenaisena, oman elaman- ja kuntoutumissuunnitelmansa rakentajana, jossa han
tarvitsee asiantuntijoiden tietoa ja tukea. Kuntoutuksen asiantuntijat nahdaan siten kun-
toutujan oman toimijuuden kanssarakentajina ja kuntoutujan ja asiantuntijan valista
suhdetta kuvaa hienoviritteinen vuorovaikutus, jossa avoimuudella ja keskinaisella luot-
tamuksella on suuri merkitys. (Jarvikoski — Karjalainen 2008: 91.) Tulevaisuuden kuva-
uksessa kuntoutujan roolissa tapahtunutta muutosta voidaan tarkastella myos peilaten
sitd Juha Siitosen (1999) voimaantumisteoriaan, jossa hadn ndkee voimaantumisen
kannalta erityisen tarkeaksi ihmisen vapauden asettaa tulevaisuuden unelmia ja paa-
maaria. ltse asetetun tulevaisuuden tilan tavoittelu toimii energialdahteenda paamaariin
pyrkimisessa ja siihen tarvittava voimantunne on yhteydessa ihmisen subjektiivisiin
kokemuksiin ja uskomuksiin seka omista ettd ympardivan kontekstin tarjoamista mah-
dollisuuksista saavuttaa asetetut tavoitteet. (Siitonen 1999: 119-120.) Aineistossa tdma
oli nahtavissa positiivisen ja kannustavan ilmapiirin seka sosiaalisen vuorovaikutuksen
merkityksen korostamisena voimaantumista tukevana elementtiné ja sen voidaan nah-
da heijastuvan tulevaisuuden kuvauksessa myoOnteisen, hyvaksyvan, kannustavan ja
dialogisuuten pyrkivan ilmapiirin synnyttamisena, mika lisda kuntoutujan voimavaroja ja

tukee hanen voimaantumistaan.

Moniasiantuntijuuden ja moniammatillisuuden toteutumisesta

Dialoginen vuorovaikutuskulttuuri ja moniammatillinen yhteistyé korostuvat kuvatussa

tulevaisuuden toimintatavassa. Nykyisellaan niissa koetut haasteet tulivat esille kehit-
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tamistyon tydpajassa kuntoutujien puheessa ja niiden toteutuminen Positian toimin-
taymparistdssa kuvattiin erityisen vaativaksi silloin, kun kuntoutustapahtuma toteutui
moniammatillisena, eri alojen opiskelijoiden toteuttamana ja kuntoutujan verkostoon
liittyvia toimijoita oli useita. Tama haastoi kehittgjat pohtimaan miten toimia niin, etta
kuntoutujalla sailyy toimijan ja oman kuntoutumisensa subjektin rooli ja hanen ymparil-
leen rakentuvan verkoston toimijoilla on yhdensuuntainen ymmarrys prosessin tavoit-

teista ja etenemisesta.

Tulevaisuuden kuvauksessa tama ratkaistiin ottamalla kayttodon kuntoutujan ja eri opis-
kelijoiden dialogisessa vuorovaikutuksessa toteutuvan kuntoutumissuunnitelman laati-
minen, jossa yhdessa keskustellen on tavoitteena 16ytaa kuntoutujalle parhaiten sovel-
tuvat kuntoutumismuodot ja samalla sitouttaa verkostossa toimijat yhdessa asetettujen
paamaarien tavoitteluun. Talldin kuntoutumisprosessin on mahdollista rakentua tule-
vaisuudessa moniasiantuntijuuteen perustuen ja saumattomasti seka verkostomaisesti
toteutuen yhteistyossa eri alojen opiskelijoiden, kuntoutujan ja muiden toimijoiden kes-
ken. Moniasiantuntijuutta hyddyntavan ja eri toimijoiden kanssa yhdessa rakentuvan
kuntoutumissuunnitelman laatimisen avulla on mahdollista synnyttaa kuntoutujan tar-
peista ja tavoitteista rakentuva kuntoutumisprosessi, joka rakentuu jokaisen asiakasti-
lanteen ymparille yksildllisesti ja, jossa toistuvasti ja eri kokoonpainoissa neuvotellaan
seka tavoiteista ja paadmaarista, kuntoutustoimenpiteista ja kuntoutumisen etenemises-

ta etta eri toimijoiden tydnjaosta ja yhteistyon luonteesta.

Moniasiantuntijuuden aito onnistuminen tulee edellyttdmaan Positiassa toimivilta opis-
kelijoilta ja heitd ohjaavilta opettajiltaan luopumista tiettyyn asemaan sidotusta ammatti-
laisen roolista seka rohkeutta luovuttaa oma asiantuntijuus yhteiselle areenalle ja yh-
teiseen keskusteluun. Parhaimmillaan tulevaisuuden kuvauksessa nayttaytyva moni-
asiantuntijuuden toteutuminen synnyttaa kuitenkin oman asiantuntemuksen jakamisen
kautta vastavuoroista toisilta oppimista ja luo kuntoutujaa paremmin palvelevaa osaa-
mista, joka ei olisi kenenkdan yksin saavutettavissa. Se tulee edellyttdmaan Positian
toiminnan ja tydskentelytapojen uudelleen suunnittelua, vastuiden maarittelya, kaikkien
toimijoiden sitoutumista ja halua avoimeen vuorovaikutuskulttuuriin seka erityisesti kun-
toutujien kiistattoman asiantuntijuuden tunnustamista. Naihin teemoihin puuttuminen
vaatii oman kehittamisprosessinsa eikd tama tutkimuksellinen kehittamistyd tuo niihin

ratkaisua.
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Eri opiskelijaryhmien valisen yhteistydn ja moniammatillisen ty6otteen kehittdminen
nostettiin kehittdmispajoissa tarkeaksi osa-alueeksi. Moniammatillisen yhteistyon tiivis-
tyminen nakyy tavoiteltavassa tulevaisuuden kuvauksessa eri opiskelijaryhmien valisen
vuorovaikutuksen lisdantymisend paivittdisessa kaytannon toiminnassa. Sen ndhdaan
toteutuvan tulevaisuudessa uusien moniammatillisesti toteutettavien yhteistydmuotojen
kautta. Yhdistamalla Positiassa toimivien, eri alojen opiskelijoiden ammatillinen
osaaminen, asiantuntijuus ja voimavarat, on tulevaisuudessa mahdollista tarjota
kuntoutujille uudenlaista ja jokaiselle kuntoutujalle tarkoituksenmukaista ja tavoitteel-
lista toimintaa ja kuntoutusosaamista, joka hyodyntyy sekd kuntoutujan parhaaksi etta
kehittaa harjoitteluaan suorittavien opiskelijoiden moniammatillisen yhteistyon taitoja.
Toteutuakseen se tulee kuitenkin vaatimaan uusien toimintatapojen ja avoimen

yhteistydkulttuurin synnyttamista, jolle tama kehittdmistyd on antanut suuntaviivat.

Kehittamispajoissa virinneen keskustelun moniammatillisen yhteistyon kehittdmishaas-
teista voidaan nahda heijastelevan myos yleista sosiaali- ja terveysalan tilannetta, jos-
sa kohdataan nykyaan yha monimutkaisempia ongelmia ja, joiden ratkaisemisessa
ammattilaiset ovat vaistamatta entistad rippuvaisempia toisistaan (Isoherranen 2012:
30). Yhden asiantuntijan tietotaito ei aina riitd niitd ratkaisemaan vaan tarvitaan
foorumeita eri nakokulmien esille saamiseksi ja tilanteeseen kytkeytyvien ihmisten
“kollektiivisen alykkyyden” synnyttdmiseksi (Jarvikoski — Karjalainen 2008, 92). Myos
nykymuotoisessa yhdessa tekemista arvostavassa tydeldamassa osaaminen ei rakennu
endaa vain ammatillisen osaamisen ja erityisasiantuntijuuden varaan vaan tarvitaan
ty6lamaosaamista, jossa korostuvat yhteistoiminta ja kokonaisuuksien hahmottaminen,
jolloin yksilbkeskeisyyden sijaan tydelamassa ajatellaan ja toimitaan yhdessa (Makinen
— Harra 2012: 5). Tulevaisuuden tyontekijdiden tarkeimpina valmiuksina voidaankin
nahda verkostoissa toimimisen taidot ja kollektiivinen ongelmanratkaisukyky, joka

syntyy ja kehittyy vain yhteistoiminnan myo6ta (Hanhinen 2010: 41).

Varsin mielenkiintoisen nakdkulman tydelaman osaamistarpeiden ja kehittdmispajoissa
nousseiden keskustelujen analyysiin tuo Kaarina Isoherrasen vuonna 2012 julkaistu,
moniammatillisuutta kasitteleva vaitoskirja, jossa han on todennut, ettd yksi merkitta-
vimmista esteistd moniammatillisuuden kehittymiselle ovat puutteet sen opettamisessa
jo peruskoulutuksen aikana. Vaikka moniammatillisuudesta puhutaankin sosiaali- ja
terveysalan koulutuksessa paljon, ei Isoherrasen (2012) mukaan eri ammattien koulu-
tuksessa anneta vield riittdvasti valmiuksia moniammatilliseen yhteistydhon eivatka

opiskelijat ja opettajat ole riittdvan motivoituneita tarvittavien yhteistyotaitojen ja tiimi-
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tydn oppimiseen. Tama johtuu koulutuksen antamasta puutteellisesta ymmarryksesta
reflektiivisen ajattelun, monindkdkulmaisuuden ja tiimitydn merkityksesta kaytannon
tydelamassa, jossa pyrkimyksena on kokonaisvaltainen ja tehokas tyoskentely asiak-
kaan parhaaksi. (Isoherranen 2012: 146.) Kun asiaa tarkastelee kuntoutujan ja hanen
tarpeidensa nakokulmasta, ei hanen kuntoutumisessaan merkityksellisinta olekaan
yksittaisten ammattilaisten tuottama ja mahdollisesti sektoroituneesti muodostunut
substanssiosaaminen vaan arvoa asiakkaalle tuottaa ennen kaikkea monindkokul-
maisuus ja yhteiseen, asiakkaan parasta tavoittelevaan tulokseen pyrkiminen saumat-
toman yhteistydn keinoin. Taman ajattelumallin sisaistyminen Positiassa toimiviin
opiskelijoihin ja opettajiin on mielestani yksi suurimmista haasteista tavoitellun tule-

vaisuuden kuvauksessa esitetyn, aidon moniammatillisen yhteistyon toteutumiselle.

Lahtdkohtaisesti Positia antaa kuitenkin loistavan foorumin moniammatillisen yhteis-
tyon toteuttamiselle sen toimiessa jo pohjimmiltaan monialaiseksi tydskentelyareenaksi
rakennettuna oppimisymparistona. Se mahdollistaa moniammatillisen tydskentelyn
oppimisen todellisessa ymparistossa, jossa ammatillisen substanssiosaamisen kehit-
tamisen rinnalla mahdollistetaan aidosti tiimimainen ja moniammatillinen tydskentely,
jonka keskidssa on kuntoutuja tahtovana ja toimivana subjektina ja oman
kuntoutumisensa asiantuntijana (Isoherranen 2012: 37). Tavoitellun tulevaisuuden
kuvauksen toteutumiseksi moniammatillisen toimintakulttuurin kehittdminen tulee kui-
tenkin edellyttdamaan seka koulutusorganisaatiolta etta eri ammattiryhmien opiskelijoilta
ja opettajilta ennen kaikkea uudenlaista asennoitumista yhdessa tydoskentelyyn. Vaikka
ajatus tastad toimintamallista kuulostaa yksinkertaiselta ja helposti jarjestettavalta, on
sen onnistuneessa toteutumisessa paljon haasteita, joihin tdma kehittdmistyd ei tuo
ratkaisua. Varsin huomioitava seikka on, ettd moniammatillinen osaaminen ja yhdessa
tyoskentely ei synny itsekseen vain panemalla eri toimijoita yhteen (Koskela 2013).
Tarvitaan siis syvallisempaa toiminnan organisointia, uudenlaisen ajattelumallin juurrut-
tamista ja yhteistyOtaitojen harjaantumista moniammatillisen tyootteen konkretisoi-

tumiseksi Positian arjen toiminnassa ja tavoitellun tulevaisuudenkuvan toteutumiseksi.

Asiakasymmarryksesta ja kehittajakumppanuuden toteutumisesta

Tassa kehittamistyossa keskeisena tavoitteena pidettiin asiakkaan ja kuntoutujan roolin
korostamista kehittamistoiminnassa, milla pyrittin valttymaan organisaatiolahtdiselta
toiminnan kehittamiselta. Asiakaslahtoisen kehittamisotteen kautta Positiassa asioivat

kuntoutujat haluttiin ndhda asiantuntijoina, joiden nakemyksia ja kokemuksia kuntou-
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tumisesta ja omasta hyvinvoinnistaan huolehtimisesta haluttiin hydédyntda. Tama aja-
tusmalli mahdollisti Positian asiakkaiden muuttumisen passiivisista palveluiden vas-
taanotajista toimijoiksi, joiden asiantuntijuuteen ja kuvauksiin voimaantumisesta ja sita
tukevista tekijoista pohjattiin Positian tavoiteltavan tulevaisuudenkuvan rakentaminen
opiskelijoiden ja opettajien yhteiskehittelyna. Asiakaslahtdisen kehittamisotteen lisaksi
tavoitteena oli rakentaa ammattilaisten ja kuntoutujien valille kehittdjakumppanuussuh-
de, jossa toteutuisi avoin dialogisuus ja aitoon yhteisymmarrykseen pyrkiva kollabora-
tiivinen toiminta. Kehittdjakumppanuuden kautta heidan haluttiin olevan opiskelijoiden
ja opettajien kanssa tasavertaisia toimijoita, joiden osallistumisen ja asiantuntemuksen

merkitysta korostettiin 1api kehittamisprosessin.

Arvioitaessa asiakaslahtoisyyden toteutumista kehittamisprosessin aikana, voidaan sen
mielestani nahda toteutuneen tavoitellulla tavalla. Positian uuden, asiakasymmarryk-
seen perustuvan toimintatavan kehittdminen kaynnistyi kuntoutujien &anella tuotetuilla
kuvauksilla voimaantumisesta, joiden pohjalta yhteistoiminnallisesti opiskelijoiden ja
opettajien kesken pohdittiin keinoja tukea kuntoutujien voimaantumista Positian toimin-
taymparistdssd. Tama kehittdmisvaihe toteutettiin kehittdmispajassa pienryhmatyos-
kentelyna, johon osallistui kaikkien toimijatahojen edustajia ja, jossa voitiin ndhda to-
teutuneen kehittamisen monidanisyys ja kuntoutujien asiantuntijuuden arvostaminen.
Tulosten yhteydessa esitettyjen, kuntoutujan voimaantumista tukevien keinojen pohti-
mista ja kehittamista ohjasi aidosti seinalle jasennetty yhteinen ymmarrys kuntoutujan

voimaantumista vahvistavista tekijoista.

Arvioitaessa tdman vaiheen toteutumista suhteessa Hanna Nordlundin (2009) vaitoskir-
jassaan esittdmaan asiakasymmarryksen luomiseen innovaatioprosessin front end-
vaiheessa, voitaneen tulkita kuntoutujien roolin vastanneen Nordlundin kuvausta asia-
kasymmarryksen avoimesta tilasta, jossa kehittamisen tavoitteena oli asiakkaan ja pal-
veluntarjoajan valisen yhteisen ymmarryksen synnyttdminen asiakkaan tarpeista ja
keinoista niihin vastaamiseksi. Samassa yhteydessa on havaittavissa myds Nordlundin
kuvaaman suljetun tilan piirteita, silla vaikka kuntoutuja tassakin tilassa voidaan nahda
sijoittuvan toiminnan keskidon, ohjasi tiedonhankintaa ja uuden toimintatavan suunnit-
telua kuntoutuja-opiskelijaparien valille muodostunut haastateltava-haastattelija —
roolitus, jossa tietoa voimaantumista edistavista tekijoista ohjauduttiin hakemaan haas-
tatteluasetelman kautta, jolloin myoskaan todellinen kehittdjakumppanuus ei paassyt

kauttaaltaan toteutumaan. Kehittamispaja synnytti Positian toimintaymparistossa kui-
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tenkin uudenlaista avoimempaa vuoropuhelua kuntoutujien ja ammattilaisten kesken,

mika voidaan nahda kehittdjakumppanuuden ensiaskelina tdssa kontekstissa.

Toisessa kehittdmispajassa, jossa opiskelijat ja opettajat kuvasivat asiakasymmarryk-
seen perustuvan Positian tulevaisuuden toimintatavan, peiliaineistona kaytettiin en-
simmaisen kehittamispajan tuotoksia. Talla tavoiteltiin asiakaslahtoisen kehittdmisen
toteutumista myos uuden toimintatavan kuvaamisessa ja pienryhmien toiminnassa ol
nahtavissa tahto taman kuntoutujien tuottaman tiedon hyddyntamiseen. Tulevaisuuden
kuvauksen voidaankin nahda heijastavan useita, ensimmaisessa kehittamispajassa

yhdessa kuntoutujien kanssa tuotetun aineiston piirteita.

Asiakasymmarryksen nakodkulmasta tarkasteltuna toisessa kehittamispajassa oli nah-
tavissa asiakaslahtoisyyden toteutumisesta huolimatta roolijako kehittgjien ja asiakkai-
den valilla. Asiakkaiden asiantuntijuutta ja toimijuutta arvostettiin hyddyntamalld uuden
toimintatavan kuvaamisessa ensimmaisen kehittdmispajan peiliaineistoa, mutta kehit-
tamistoiminta ohjautui edelleen ammattilaisvetoisesti eika asiakkaan ja ammattilaisen
suhdetta voida nahda taysin tasavertaisena asiakkaan ensimmaisessa kehittdmispa-
jassa toteutuneesta toimija -roolista huolimatta. Tdman Nordlundin (2009) ehdollisesti
avoimessa tilassa toteutuneen kehittamisen siirtdminen avoimessa tilassa tapahtuvak-
si, olisi vaatinut Positiassa asioivien kuntoutujien mukaan ottamisen myds toisessa
kehittamispajassa toteutetun tulevaisuuden kuvauksen rakentamiseen. Toisaalta opis-
kelijoiden ja opettajien tuottama tulevaisuuden kuvaus olisi voitu myds vieda peiliaineis-
toksi kuntoutujille, jotka olisivat voineet arvioida ja kehittdd tuotosta edelleen omista
tarpeistaan ja nakdkulmistaan kasin. Aikataulullisista syistd johtuen néaita vaihtoehtoja

ei pystytty toteuttamaan.

Kuten uuden kehittdmisen yhteydessa lahes aina tapahtuu, palattiin uuden toimintata-
van kehittamista koskevissa keskusteluissa melko usein pohtimaan miten nykytilan-
teessa vallitsevat estavat tekijat hankaloittavat uuteen siirtymista ja uusien toimintata-
pojen kayttdonottoa. Toisaalta esiin nousi myds keskustelu Positian luonteesta peda-
gogisena kuntoutuksen koulutusohjelmien oppimisymparistona, jonka perimmaisena
tarkoituksena pidettiin opiskelijoiden ammatillisen osaamisen kartuttamista, ei niinkdan
siella asioivien kuntoutujien kuntoutumista. Tamankaltainen nakékulmien térmaaminen
ja jopa vaittely ovat varsin ominaisia piirteitd Engestromin (2004) kuvaamalle ekspan-
siiviselle oppimissyklille. Ekspansion onnistumista ei kuitenkaan mitata yksimielisyydel-

14, vaan syntyvan uuden toimintamallin elinvoimaisuudella. Hanen mukaansa merkitta-
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vaan toimintatavan muutokseen johtavat oppimissyklit myos kestavat organisaatioissa
tyypillisesti kuukausia tai jopa vuosia, joten kehittajaryhmassa havaittu epaily, kyseen-
alaistaminen ja muutosvastarinta voidaan nahda kuuluvaksi kehittamiseen ja ekspan-

siiviseen oppimissykliin normaalina ilmiéna. (Engestrém 2004: 60-61.)

Keskusteluissa nousseista, uutta toimintatapaa kyseenalaistavista teemoista huolimat-
ta, kehittdjaryhma paatyi kuvaamaan Positian tulevaisuutta asiakaslahtdisesta ja kun-
toutujan voimaantumista tukevasta ndkokulmasta. Ottaen kuitenkin huomioon Enge-
strominkin mainitseman toimintatavan muutoksen vaatiman ajan, on mahdollista, etta
kehittdjaryhma aliarvioi todellisen muutoksen viemaa aikaa kuvatessaan vuoden 2017
uutta toimintatapaa. Vaikka uusi toimintatapa on asiakaslahtdisyydessaan ja kuntoutu-
jan voimaantumista tukiessaan uuden kuntoutusajattelun suuntainen ja ihailtavan kun-
nianhimoinen, tulee se vaatimaan toteutuakseen muutoksia sekd organisaatiotasolla,
Positian kaytadnnoissa ja paivittaisessa toiminnassa ettd sielld toimivien opiskelijoiden,
opettajien ja asiakkaiden asenteissa. Tama tulee edellyttamaan useita kehittdmisen
vaiheita ennen uuden toimintatavan toteutumista, mutta voitaneen todeta, etta tdman

kehittdmistyon kautta sille on luotu hyvat suuntaviivat.

Pohdintaa menetelmallisista ratkaisuista

Kehittamistydon menetelmallisten ratkaisujen valintojen perusteena ovat olleet asia-
kasymmarrykseen perustuvan ja kuntoutujaa voimaannuttavan tulevaisuuden toiminta-
tavan kuvaamiseen askel askeleelta tahdanneet kehittamistehtavat. Niiden pohjalta
menetelmalliseksi lahestymistavaksi valittiin toimintatutkimus, joka mahdollisti tiedon
tuottamisen kaytannon kehittdmiseksi entista paremmaksi ja yleensa luonteeltaan rajat-
tuna tutkimus- ja kehittamisprojektina se soveltui hyvin kehittamistyolle asetetun tavoit-
teen ja tarkoituksen toteuttamiseen. Menetelmallisena valintana se antoi vapauden
tehda tutkimusta aidoissa oloissa ja siten, ettd kehittamistyon tekijana pystyin teke-
maan tutkittavana olevaan kaytannon toimintaan tarkoitukselliseen muutokseen tah-
tdavan intervention. Perinteisiin tutkimusasetelmiin verrattuna toimintatutkimus antoi
minulle tutkijana luvan olla kehittdmisprosessissa aktiivinen toimija ja se loi mahdolli-
suuden kaynnistdd muutos ja rohkaista osallistujia tarttumaan asioihin, jotta niita voitiin

kehittdd heidan omalta kannaltaan paremmiksi.

Toimintatutkimukselle tyypillinen tutkijan osallistuva ja aktiivinen rooli ja tutkimuskoh-

teen tarkasteleminen sisaltapain vaikuttavat vaistamatta tutkijan suhtautumiseen ai-



71

neistoonsa ja sen analysointiin. Tama johtuu siita, ettad toimintatutkijalle my6s oma vali-
ton kokemus on vaistamattd osa aineistoa. (Heikkinen 2008: 20.) Tama tyypillinen toi-
mintatutkimuksellinen piirre tiedostaen, aineiston keruussa hyddynnettiin aineistotrian-
gulaatiota sen luotettavuuden lisdamiseksi. Myos tyOpajojen eri vaiheissa toistuneet
keskustelut samojen teemojen ymparilla loivat aineistoon syvyytta. Tutkijana sitouduin
aineiston huolelliseen ja kokonaisvaltaiseen keraamiseen ja analyysiin, minka lisaksi
luotettavuutta varmistettiin kokoamalla tyopajojen osallistujat niin, ettd kaikki ne toimi-
jat, joita kehittdminen koski, olivat kutsuttuina tydpajoihin ja mukaan kehittamiseen.
Kehittamispajoissa Positian asiakkaat, opiskelijat ja opettajat olivat tasapuolisesti edus-
tettuina, mutta jokaisesta Positiassa toimivan koulutusohjelman opettajista ei saatu
osallistujaa paikalle. Positian asiakaskunnasta osa koostuu Metropolia Ammattikorkea-
koulun opiskelijoista, jotka eivat olleet edustettuina Positian asiakkaiden kokoonpanos-

sa. Tarkeaa kuitenkin oli, ettd minkaan osallistujatahon osallistuminen ei korostunut.

Tyopajoihin osallistuvien henkildiden lukumaara muodostui vapaaehtoisiksi kehittajiksi
ilmoittautuneiden osallistujien mukaan. Kehittdmista ei ollut resurssoitu Positiassa toi-
mivien opiskelijoiden tai opettajien tydaikaan, minka vuoksi he osallistuivat tyopajaan
vapaaehtoisesti omalla ajallaan. Myos Positiassa asioivien kuntoutujien osallistuminen
perustui vapaaehtoisuuteen ja he osallistuivat mukaan tydpajatoimintaan omasta ha-
lustaan ja mielenkiinnostaan Positian kehittamista kohtaan. Ensimmaiseen tydpajaan
osallistui 8 henkiloa ja toiseen tydpajaan 7 henkiléa. Kehittdjaryhmia kootessa kritee-
reind olivat kokemukset joko asiakkaana, opiskelijana tai opettajana Positian palveluis-
ta ja toiminnasta seka osallistujien kiinnostus Positian toiminnan kehittdmisesta. Luotet-
tavuutta arvioitaessa voidaan todeta tyopajan kokoonpanon olleen tarkoitukseen sopi-
va ja perusteltu seka varmistaneen erilaisten nakemysten riittavyyden tutkittavasta asi-
asta (Tuomi - Sarajarvi 2009: 85-86).

Aineiston keruu tapahtui kahdessa, viikon valein toteutuneessa tyopajassa. Tutkijan
ensikertalaisuus kehittamispajojen sisaltdjen suunnittelussa ja itse pajan toteuttamises-
sa seka tiukka aikataulu vaativat pajojen huolellista suunnittelua. Kehittamispajojen
sisaltd suunniteltiin kehittdmistehtavien pohjalta ja niiden etenemisesta tehtiin huolelli-
nen toteutussuunnitelma, jota noudatettiin molemmissa pajoissa. Suunnitelma (liite 5)
ja sen toteutuminen on raportoitu tdssa kehittamistyossa, mika tekee aineiston keruus-
ta lapindkyvaa ja lisda toiminnan luotettavuutta. Keskeista kehittamispajojen menetel-
mien valinnassa oli kaikkien toimijoiden tasavertainen osallistuminen ja yhteistoiminnal-

listen menetelmien hyddyntadminen niin, etta ne olivat osallistujia aktivoivia ja mahdollis-
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tivat jokaisen osallistujan aanen kuulluksi tulemisen ja dialogisuuteen perustuvan
avoimen keskustelun. Kehittdmispajaan osallistujien motivaation synnyttamisen nako-
kulmasta nain merkityksellisend sen, ettd osallistujat paasivat itse kehittdmaan heita
koskevia asioita ja vaikuttamaan uuden toimintatavan kehittamiseen. Yhteistoiminnal-
listen menetelmien hyédyntdminen toi nakyvaksi osallistujien hiljaisen tiedon ja asian-

tuntijuuden kehitettavasta asiasta.

Ennen ensimmaista kehittamispajaa tutkija perehdytti siihen osallistuvat opiskelijat
voimaantumisen ilmidon ja pajassa kaytettaviin yhteistoiminnallisiin menetelmiin. Talla
pyrittiin lisdamaan opiskelijoiden ymmarrysta kehittdmisen kohteena olevasta teemasta
ja sujuvoittamaan opiskelija-asiakas —parien tyOskentelya. Lisaksi tutkija johdatti en-
simmaisen kehittdmispajan aluksi kaikki osallistujat lyhyesti kehittamisen kohteena
oleviin teemoihin, milla pyrittiin orientoimaan kehittajat nopeasti aiheeseen ja kaynnis-
tamaan keskustelu ja kehittamisprosessi tehokkaasti. Taman ansiosta pajatydskentely
kaynnistyi ripeasti. Suullisen tehtavaksiannon lisaksi tutkija oli laatinut kirjallisen ohjeis-
tuksen kustakin kehittdmispajan vaiheesta, mikd helpotti tehtdvanannossa pysymista
keskustelujen aikana. Osallistujilla oli missd vaiheessa tahansa mahdollisuus kysya
tutkijalta tarkennusta tehtavaksiantoihin. Tutkija toimi aineiston dokumentoinnin varmis-
tajana ja valokuvasi ja aanitti kehittdmistehtavien kautta syntyneen aineiston toteutus-
suunnitelman mukaisesti, milla varmistettiin kaikkien tyopajoissa tuotettujen aineistojen

saaminen talteen.

Tyo6pajojen toteutuksen ja aineiston keruun onnistumisen arvioinnin yhteydessa tutkija
havaitsi muutamia seikkoja, joiden voidaan nahda vaikuttaneen aineiston sisaltoon ja
laajuuteen. Tiukan aikataulun ja ajankayton rajallisuuden vuoksi vapaalle keskustelulle
ja yhteenvetojen tekemiselle oli jalkeenpain arvioituna varattu liian vahan aikaa. Yh-
teenvetokeskustelut rakentuivat lahinna ryhmien ja tyOparien tuotosten lapikaymisesta,
minka lisaksi tutkija ehti esittdd vain muutaman syventavan keskustelunavauksen ja
tekemaan lyhyen yhteenvedon tuotoksista. Jos avoimelle vuorovaikutukselle olisi varat-
tu enemman aikaa, olisi se saattanut tuottaa syvallisempaa keskustelua ja nostaa viela
pinnan alle jaanytta hiljaista tietoa aineistoon. Tutkija kuitenkin paatyi pitaytymaan en-
nalta ilmoitetussa aikataulussa eikd halunnut venyttda pajan kestoa sovitusta kunnioit-

taakseen osallistujien vapaaehtoisuutta ja henkilokohtaisia aikatauluja.

Aineiston litteroinnin ja kehittamispajojen onnistumisen arvioinnin yhteydessa tutkija

havaitsi voimaantumisen kasitteen haasteellisuuden seka tutkijalle ettad tydopajaan osal-
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listuneille kehittgjille. Ensimmaisena kehittdmistehtavana oli pohtia opiskelijoiden ja
kuntoutujien muodostamissa tyopareissa kuntoutujan voimaantumista vahvistavia teki-
joita. Kehittamistehtavaan vastaamisen onnistumiseksi tutkija oli perehtynyt voimaan-
tumisen maaritelmaan ja analysoinut kasitettd saadakseen selville mita se pitaa sisal-
I&an ja mita se juuri tdssa yhteydessa tarkoittaa (Ahola 2011). Huolellista teoriaan pe-
rehtymista pidetdan yleisesti myos laadukkaan ja luotettavan operationalisoinnin edel-
lytyksena, jotta ilmi® saadaan tutkimuksessa esille mahdollisimman aitona (Vilkka
2007: 37).

Voimaantumisen kasite itsessdan osoittautui varsin laaja-alaiseksi ja abstraktiksi, min-
ka lisaksi tutkija havaitsi sen tarkoittavan eri ihmisille ja kirjoittajille eri asioita. Tama loi
omat haasteensa kasitteen operationalisoinnille. Siitosen (1999) esittdmien voimaan-
tumisen osaprosessien kautta oli kuitenkin mahdollista paasta lahemmas voimaantu-
misen ilmidta, mutta sellaisenaan osaprosessit olivat vield kaukana ymmarrettavista ja
keskustelun teemoiksi jasennettavista kasitteista. Voimaantumisen ilmiota operationali-
soidessaan tutkija kavi lapi siihen tyypillisesti liittyvat nelja eri vaihetta, joiden kautta
kasitteiden yleisesta hahmottamisesta ja teoreettisesta kielesta siirryttiin kohti arkikielta
niin, etta ne olisivat kehittajaryhman ymmarrettavissa (Menetelméaopetuksen tietovaran-
to 2008). Monimutkaisille kasitteille tyypillisesti kuntoutujan voimaantumista ja sitéa vah-
vistavia tekijoita ei voinut [8hted maarittelemaan yhden kysymyksen tai keskustelutee-
man kautta vaan minun oli tutkijana muodostettava moniosaisia indikaattoreita (Ahola
2011). Tasta syysta jokaista osaprosessia mittaamaan valitsin useampia kysymyksia ja
keskustelunteemoja tutkimustehtavaani vastatakseni. Niihin ja voimaantumisen ilmioon

itsessaan perehdytin opiskelijat ennen ensimmaisen kehittdmispajan toteutusta.

Huolellisesta pohjatyosta ja operationalisointiprosessista huolimatta voimaantumisen
iimi6 osoittautui haasteelliseksi ja opiskelija-asiakas —tydparien keskustelut ohjautuivat
herkasti kdynnissa olevaan kuntoutumisprosessiin, oman elamantilanteensa ja kuntou-
tumistarpeensa pohtimiseen ja Positian toimintakaytantoihin, jotka nahtiin joko kuntou-
tumista estavind tai tukevina. Vaikka pareilla oli kadytossaan keskustelua viitoittavat
teemat, siirtyi keskustelu niista toistuvasti pois eika opiskelijoilla ollut, opintojen vaihe
huomioiden, riittavasti taitoa ohjata keskustelua voimaantumisen ilmiédn ja kuntoutujan
voimaantumista vahvistaviin tekijéihin. "Pahimmillaan” asiakas-kuntoutuja —parien kes-
kustelu osoittautui aineiston litterointivaineessa Positian asiakastyytyvaisyyskyselyksi.
Jalkikateen analysoituna tutkijan olisi pitanyt vieda voimaantumiskasitteen operationali-

sointia viela pidemmalle ja pidattaytya vain muutamissa keskustelunteemoissa, milla
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olisi saatettu valttda keskustelun ronsyilya. Toisaalta kasitteen haasteellisuuden ja
abstraktin olemuksen vuoksi, on ymmarrettavaa, etta opiskelijoiden on lyhyessa ajassa
vaikeaa ymmartaa kasitteen syvempaa merkitysta, mika olisi saattanut helpottaa kes-
kustelun ohjautumista tutkittavan ilmién ymparille. Lisaksi tutkija olisi voinut mahdolli-
suuksien mukaan puuttua enemman tyoparien keskusteluun, mutta usean parin kes-
kustelun seuraaminen ja niihin syventyminen olisi ollut melko haasteellista. Asiakas-
kuntoutuja —tydparien keskustelujen jalkeen tehdyn ja seinélle jasennetyn yhteenvedon
ja purkukeskustelun kautta onnistuttiin kuitenkin syventamaan tutkittavaa ilmiota ja laa-
jentamaan aineistoa tutkimustehtdvaan vastaamiseksi. Jalkikateen mietittynd yhtena
toteutusvaihtoehtona olisi ollut tutkijan ja Positian asiakkaiden kesken rakentunut yh-
teiskehittelytilanne voimaantumista vahvistavien tekijdiden kuvaamiseksi, mutta tdma
olisi vienyt tarkean kosketuspinnan opiskelijoiden ja kuntoutujien valilta ja jattanyt nyt

yhdessé aikaansaadun aineiston kaukaisemmaksi ja irrallisemmaksi muilta kehittgjilta.

Aineiston analyysivaiheessa korostui tutkijan oman tulkinnan mahdollisuuden tiedos-
taminen, mika on toimintatutkijan aktiivisen ja osallistuvan roolin luonteesta johtuen
varsin mahdollista. Tutkimukselliselle tasolle paasemiseksi ja luotettavuuden varmis-
tamiseksi pyrin, tdman mahdollisuuden tiedostaen, tarkastelemaan omaa toimintaani
kriittisesti ja laajentamaan omaa subjektiivista perspektiiviani valttddkseni tutkimukselli-
sessa kehittamistoiminnassa esiin nousevien ilmididen ja havaintojen tulkitsemista ana-

lyysivaiheessa omista l1ahtokohdistani kasin.

Aineiston analyysi tehtiin tassa kehittamistydssa puhutun puheen litteroidusta aineis-
tosta, johon yhdistettiin tydpajoissa syntynyt kirjallinen aineisto. Tasta aineistosta haet-
tiin vastaukset tutkimuskysymyksiin. Edelld kuvatun, voimaantumisen kasitteeseen
littyvien hankaluuksien vuoksi, ensimmaisen kehittdmistehtavan aineiston analyysi
osoittautui haasteelliseksi. Voimaantumista vahvistavia tekijoita kuvattiin valillisesti pu-
huttaessa yleisesti Positian asiakkaiden kuntoutumisesta, elamantilanteista ja Positian
toiminnan kehittdmisestd. Voimaantumista vahvistavien tekijéiden nayttaytyminen ai-
neistossa jai suppeaksi ja ne saatiin aineistosta esille 1ahinna tutkijan tulkinnan kautta.
Toisen ja kolmannen kehittamistehtavan osalta aineisto vastasi paremmin ja konkreet-
tisemmin sille esitettyihin kysymyksiin. Luotettavuuden lisdémiseksi esimerkki sisallon-

analyysin toteuttamisesta on liitetty tydn loppuun (liite 7).
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Kehittamistydn eettisten nakdkulmien pohdintaa

Kehittamistydssa sitouduttiin noudattamaan hyvan tieteellisen kdytannon periaattein
rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Ensisijaisena pdamaarana oli kuntoutujille
saatava hyva ja heidan voimaantumisen mahdollistuminen, minka pohjalta kehittamis-
pajojen sisalto ja kehittamistehtavat laadittiin niin, ettd ne kunnioittivat pyrkimysta kun-
toutujan edun ja hyoddyn tavoittelemiseen. Taméankaltaisen kehittamistoiminnan tavoi-
tetta pidetdan sosiaali- ja terveysalalla yleisesti hyvaksyttavana (Heikkild — Jokinen —
Nurminen 2008, 44).

Tyopajoissa toteutetut aineistonkeruun menetelmat valittiin niin, ettd ne olivat eettisesti
kestavida kunnioittaen osallistujien ihmisarvoa. Tiedon tuottajina olivat tutkimukseen
osallistuvat kuntoutujat, opiskelijat ja opettajat ja eri lahtokohdista riippumatta yhteiske-
hittelyyn osallistuvat henkil6t olivat toiminnan tasavertaisia ja —arvoisia subjekteja. Tut-
kimukseen osallistuvia henkildita kohdeltiin heidan ihmisarvoaan kunnioittavasti ja oi-
keudenmukaisesti ja heille pyrittiin kehittdmisen avulla aikaansaamaan hyvaa. Tutki-
mukseen osallistuvat henkilot olivat mukana omasta tahdostaan ja heidan anonymiteet-
tiaan suojeltiin. Yhteiskehittelyyn osallistuville annettiin riittdvasti tietoa tutkimuksesta ja
heiltéd pyydettiin kirjallinen suostumus tyéskentelyyn osallistumisesta. Sopimus kirjoitet-
tiin kahtena kappaleena, joista toinen annettiin tutkimukseen osallistujalle. Jokaisella
osallistujalla oli mahdollisuus keskeyttda osallistumisensa missa vaiheessa tahansa
ilman eriteltya syyta ilmoittamalla siitd suullisesti tutkimuksen tekijalle. Kehittamispa-
joissa kerattavasta aineistosta muodostui kehittdmispajoissa kaikkien tutkimukseen
osallistuvien yhteinen tuotos, josta ei ollut erotettavissa eri osallistujien tai osallistuja-
ryhmien tuottamaa aineistoa erikseen. Tama suojeli omalta osaltaan tutkimukseen
osallistujien yksityisyytta ja esti eri osallistujien nakokulmien tunnistamisen. Kerattya
aineistoa hyddynnettiin ainoastaan tdman kehittdmistyon puitteissa ja Metropolian tut-
kintopaallikon hyvaksyman tutkimussuunnitelman mukaisen kehittdmisen tarkoitukses-

sa. Keratty aineisto havitettiin analyysin jalkeen asianmukaisesti.

Kehittamistydn hyddynnettavyys

Kehittamistyolle asetetuista tavoitteista yksi olennaisimmista oli siina tuotetun tiedon
hyddynnettavyys. Sen oli tarkoitus tuottaa kuvaus asiakasymmarrykseen perustuvasta
ja kuntoutujaa voimaannuttavasta Positian uudesta toimintatavasta, jota voitaisiin hyo-

dyntaa uuden, Myllypuron kampukselle siirtyvan Positian kehittamisessa. Tuotoksena
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syntyneen kuvauksen voidaan nahda antavan suuntaviivoja sille, mihin Positian toimin-
taa tulisi lahivuosina kehittaa, jotta se vastaisi uudistuvan kuntoutusajattelun muutok-
seen, sen toimintaa ohjaisivat asiakaslahtoisyys ja kuntoutujien asiantuntijuuden koros-
taminen ja se tukisi siellda asioivien kuntoutujien voimaantumista ja eldmanhallintaa

Positian pedagogisten tavoitteiden rinnalla.

Taman kehittamistyon voidaan tulkita tuoneen nakyvaksi kuntoutujan osallisuuden ja
asiantuntijuuden merkityksen kuntoutustoimintaa kehittdessa. Halutessamme aidosti
kehittda toimintaa, jossa kuntoutujan rooli on muuttunut kohteesta toimijaksi, ei se on-
nistu ellei hantad oteta toimijana ja asiantuntijana mukaan myds toiminnan kehittami-
seen. Nakisin, etta tuotetun kuvauksen arvoa ja hyddynnettavyytta Positian tulevaisuu-
den toiminnassa lisaa erityisesti siella asioivien kuntoutujien mukana olo, joka voidaan
nahda ennen kaikkea rikkautena ja korvaamattomana voimavarana. llman heidan asi-
antuntijuuttaan ja osallistumistaan, ei kehittdmistydssa tuotetulla tulevaisuuden kuva-
uksella olisi asiakaslahtdisyyden ja kuntoutujan voimaantumisen tukemisen nakokul-

masta niin suurta painoarvoa kuin mika sille voitaneen tassa yhteydessa antaa.

Ottamalla kuntoutujat mukaan toiminnan kehittdmiseen, onnistuttiin tdssa kehittdmis-
tydssa ainakin jollain tasolla valttamaan asiantuntijalahtdinen tyoskentelyorientaatio. Eri
nakokulmista kehittamisen kohdetta tarkastelleet osallistujatahojen edustajat auttoivat
hahmottamaan kuntoutujan voimaantumista ja sitd tukevaa Positian toimintaa uudella
tavalla ja toivat tulevaisuuden toimintatavan kuvaamiseen kerroksellisuutta ja mo-
nindkokulmaisuutta, jota ei olisi onnistuttu tavoittamaan suppeammalla osallistujataho-
jen edustuksella. Kehittamistyon yhteydessa jarjestetyt tyOpajat voidaankin nahda hy-
vind esimerkkeind oppimisympariston yhteistoiminnallisesta kehittamisesta, mika on
Positian toimintaymparistossa viela liian vahaisella kaytolla. Kehittamispajojen onnis-
tuminen ja asiakkaiden danen kuuleminen toiminnallisia menetelmia kayttden vahvisti
uskoa tassa kehittamistydssa hyddynnetyn lahestymistavan toimivuudesta jatkossakin.
Yhteistoiminnallisen kehittamisen voitiin ndhda tuovan kehittamiseen ja osallistujien
aanen kuulemiseen syvyytta, jota ei olisi ollut mahdollista tavoittaa esimerkiksi perintei-
semmilla asiakkaiden tyytyvaisyytta ja kehittdmisehdotuksia kartoittavilla kyselyilla. Se
mahdollisti aidosti yhteisen ymmarryksen syntymisen Positian tavoiteltavasta tulevai-
suudesta, mikd voidaan nahda alkutahtina kuvatun toimintatavan viemiseksi kaytan-
toéon niin, ettd kaikkien Positiassa toimivien tahojen olisi siihen helpompi kiinnittya. Sita
ei kuitenkaan voida sellaisenaan siirtdd ongelmitta uudeksi toimintatavaksi, vaan ennen

sen toteutumista on Positiassa vahvistettava yhdessa toimimisen kulttuuria ja vankis-
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tettava eri toimijatahojen valista yhteysty6ta, minka lisaksi se vaatii kuntoutusalan opis-
kelijoiden  ymmarryksen syventymistd muuttuvasta kuntoutusajattelusta ja
asiakaslahtoisesta tyOdskentelytavasta, jossa yhdistetdan useiden toimijoiden

osaaminen ja tietotaito kollektiivisen ymmarryksen synnyttdmiseksi.
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Kutsu Positiassa asioiville kuntoutuijille

Kutsu kehittamaan Positian toimintaa asiakaslahtoisemmaksi

Arvoisa Positian asiakas,

Kayttajakokemuksenne ja asiantuntemuksenne Positian toiminnasta on meille erityisen
tarked. Olemme kehittdmassa toimintaamme niin, ettd se edistaisi entistd paremmin
asiakkaidemme hyvinvointia ja kuntoutumista ja ottaisi huomioon jokaisen asiakkaan
yksildlliset tarpeet. Esitan Teille lampiman kutsun kehittamaan toimintaamme asiakas-
lahtdisemmaksi ja hyvinvointianne paremmin tukevaksi.

Pyydan Teita osallistumaan tyopajaan, joka toteutuu maanantaina 17.3.2014 klo 13.
Positian tiloissa ja on kestoltaan noin 3 tuntia. Tydpajan on tarkoitus keskityttya asiak-
kaidemme hyvinvointia ja kuntoutumista edistaviin tekijoihin seka etsia yhdessa osallis-
tujien kesken ratkaisuja Positian toiminnan kehittdmiseksi asiakaslahtéisemmaksi ja
hyvinvointianne tukevaksi. Tybpajaan osallistuvat ovat Positian asiakkaita, sielld opis-
kelevia opiskelijoita ja heita ohjaavia opettajia. TyOpajan tuloksia kaytetdan Positian
toiminnan kehittamiseksi.

Positian toiminnan kehittdaminen liittyy Metropolia Ammattikorkeakoulun kuntoutuksen
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon koulutusohjelmassa toteutettavaan tutkimuksel-
liseen kehittamistydhon ”Asiakasymmarrykseen perustuva tulevaisuuden toimintatapa
Positiassa”. Osa keskusteluista danitetdan ja yhdessa kirjallisesti muodostuva materi-
aali otetaan talteen analysointia varten. Aineisto kasitellaan niin, ettei tuotettu tieto
henkiloidy yksittaisiin osallistujiin tai eri edustajatahoihin. Aineisto havitetdan kehitta-
mistyon valmistuttua.

Kehittdmispajaan osallistumisen lahtokohtana on vapaaehtoisuus ja Teilld on oikeus
keskeyttdd osallistuminen milloin tahansa syyta ilmoittamatta. limoitus keskeyttamises-
ta tehdaan suullisesti allekirjoittaneelle.

Ystavallisesti pyydan Teita tutustumaan kutsun liitteena olevaan suostumuslomakkee-
seen, joka allekirjoitetaan ja keratdan tyopajan yhteydessa. Suostumuslomakkeita alle-
kirjoitetaan kaksi kappaletta, toinen osallistujalle ja toinen tutkimuksen tekijalle. Varmis-
tattehan osallistumisenne tydpajatoimintaan suullisesti, sdhkopostilla tai puhelimitse.
Jos Teilld on kysyttdvaa, vastaan mielellani joko sahkopostilla  kai-
sa.hartikainen2@metropolia.fi tai puhelimitse 040-7640435.

Lampimasti tervetuloa!

Kaisa Hartikainen
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Suostumuslomake tutkimukseen osallistumisesta

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Olen lukenut ja ymmartanyt "Asiakasymmarrykseen perustuva tulevaisuuden toiminta-
tapa Positiassa”. —kehittamistyota koskevan tiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riitta-
van selvityksen tydpajatydskentelyn ja kehittamistydn tarkoituksesta, tietojen keraami-
sesta ja sailyttamisesta, ja minulla on ollut mahdollisuus saada lisatietoja suullisesti.

Ymmarran, ettd osallistumiseni tyoskentelyyn on vapaaehtoista ja voin perustelematta
keskeyttaa osallistumiseni. Keskeyttamisesta ilmoitan suullisesti tutkimuksen tekijalle.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan tutkimuksellisena kehittdmistyéna toteutetta-
vaan Positian toimintaa kehittavaan tyopajaan.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus
Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus
Yhteystiedot:

Kaisa Hartikainen
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Kutsu Positiassa toimiville opiskelijoille ja opettajille

Kutsu kehittamaan Positian toimintaa asiakaslahtoisemmaksi
Arvoisa opiskelija/opettaja,

Olemme kehittdmassa Positian toimintaa niin, ettd se edistaisi entistd paremmin asiak-
kaidemme hyvinvointia ja kuntoutumista ja ottaisi huomioon jokaisen asiakkaan yksildl-
liset tarpeet. Asiantuntemuksesi asiakkaiden kanssa toimimisesta ja kuntoutuksesta on
meille tarkea ja tuo arvokkaan nakokulman toimintamme kehittamiseksi.

Kehittdminen toteutetaan Positiassa toimivien asiakkaiden, opiskelijoiden ja opettajien
yhteistydéna luovilla ja uusilla yhteistoiminnallisila menetelmillda. TyOpajoissa keskity-
tdan asiakkaidemme hyvinvointia ja kuntoutumista edistaviin tekijoihin seka etsitdan
yhdessa osallistujien kesken ratkaisuja Positian toiminnan kehittdmiseksi asiakaslah-
tdisemmaksi. Tyoskentelya ohjaa osallistujien tasavertaisuus, dialoginen vuorovaikutus
ja erilaisten mielipiteiden esiin tuominen yhteisen ymmarryksen rakentamiseksi.

Tyopajoihin on kutsuttu Positian asiakkaita, siella opiskelevia opiskelijoita ja heitd oh-
jaavia opettajia. Yhteiskehittely toteutuu Positian tiloissa toteutettavissa tydpajoissa
17.3.2014 klo 13 ja 24.3.2014 klo 8.30. Tydpajojen kesto on noin kolme tuntia. Ennen
ensimmaista tyopajaa kokoonnumme ja perehdytan Teidat yhteistoiminnallisten mene-
telmien kayttoon.

Positian toiminnan kehittaminen liittyy Metropolia Ammattikorkeakoulun kuntoutuksen
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon koulutusohjelmassa toteutettavaan tutkimuksel-
liseen kehittamistyhdén "Asiakasymmarrykseen perustuva tulevaisuuden toimintatapa
Positiassa”. Tybpajassa syntyva aineisto muodostaa tutkimusaineiston. Osa keskuste-
luista &anitetdan ja yhdessa Kkirjallisesti muodostuva materiaali otetaan talteen ana-
lysointia varten. Aineisto kasitellaan niin, ettei tuotettu tieto henkildidy yksittaisiin osal-
listujiin tai eri edustajatahoihin. Aineisto havitetdan kehittamistyon valmistuttua.

Tutkimuksellinen kehittdmistyd valmistuu vuoden 2014 loppuun mennessa ja se on
luettavissa ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden verkkokirjastosta osoitteesta
www.theseus.fi

Kehittamispajoihin osallistumisen lahtdkohtana on vapaaehtoisuus ja Teilld on oikeus
keskeyttdd tutkimukseen osallistuminen milloin tahansa syyta ilmoittamatta. limoitus
keskeyttdmisesta tehdaan suullisesti tutkimuksen tekijalle.

Ystavallisesti pyydan Teita tutustumaan kutsun liitteena olevaan suostumuslomakkee-
seen, joka allekirjoitetaan ja keratddn ensimmaisen tyopajan yhteydessa. Suostumus-
lomakkeita allekirjoitetaan kaksi kappaletta, toinen osallistujalle ja toinen tutkimuksen
tekijalle. Varmistattehan osallistumisenne tydpajatoimintaan sahkopostilla tai puhelimit-
se. Jos Teilld on kysyttdvaa, vastaan mielellani joko sahkopostilla kai-
sa.hartikainen2@metropolia.fi tai puhelimitse 040-7640435.

Lampimasti tervetuloa!

Kaisa Hartikainen
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Kehittamispajojen toteutussuunnitelma

Kehittamispaja 1/ 17.3.2014

VAIHE 1 Orientoituminen (90 min)

TAVOITE Opiskelijoiden orientoiminen, kasitteiden avaaminen, opiskelijoi-
den ymmarrys tydpajan tavoitteesta ja sisallosta

MENETELMA Luento ja yhteiskeskustelu, pajojen yhteistoiminnallisiin menetel-
miin tutustuminen esimerkein

VAIHE 2 Voimaantuva kuntoutuja (60 min)

TAVOITE Kuntoutujien voimaantumista vahvistavien tekijoiden selvittami-
nen

MENETELMA Opiskelija —asiakas —parien tydskentely voimaantumisen osapro-
sessien pohjalta laadittujen kysymysten ja keskustelunavausten
avulla

TEHTAVANANTO | Opiskelija —asiakas —pareina toimien keskustelkaa annetun neli-
kenttdmallin mukaisesti kuntoutujan voimaantumista vahvistavista
tekijoista. Jasentakaa tuottamanne tieto post-it —lapuille.

PURKU Paritydskentelyn jalkeen kootaan tuotoksista yhteenveto seinalle

yhteisen ymmarryksen synnyttamiseksi. Yhteinen keskustelu tuo-
toksista.

DOKUMENTOINTI

Opiskelija —asiakas —parien keskustelut ja purkukeskustelu nau-
hoitetaan. Seinalle koottu yhteinen tuotos valokuvataan ja kera-
taan talteen.

VAIHE 3 Voimaantuva kuntoutuja Positian toimintaympéaristéssa (60 min)

TAVOITE Kuvata miten kuntoutuja ja opiskelijat yhdessa toimien edistavat
Positiassa kuntoutujan voimaantumista

MENETELMA Pienryhmatydskentely, jossa mukana Positian asiakkaita, opiske-
lijoita ja opettajia

TEHTAVANANTO | Keskustelkaa pienryhmisséd annetun nelikenttdmallin mukaisesti
kuinka Positiassa edistetdan kuntoutujan voimaantumista. Kes-
kustelun pohjana toimii seinalle jasennetty yhteinen ymmarrys
kuntoutujan voimaantumista vahvistavista tekijoista. Kirjatkaa
tuotoksenne flappipaperille.

PURKU Ryhmat esittelevat tuotoksensa yksi nelikentan osa kerrallaan

yhteisen ymmarryksen luomiseksi. Yhteinen keskustelu tuotoksis-
ta.

DOKUMENTOINTI

Ryhmien keskustelut ja purkukeskustelu nauhoitetaan. Seinalle
koottu yhteinen tuotos valokuvataan ja kerataan talteen.

VAIHE 4 Yhteenveto 1. kehittamispajan tuotoksista

TAVOITE Keratyn kirjallisen aineiston ja 8anitettyjen yhteiskeskustelujen lapi-
kayminen ja yhteenvedon tekeminen 1. ja 2.kehittamistapaamisen
valilla

TUOTOS PP-esityksen muotoon jasennetty yhteenveto 1.kehittdmispajan

tuotoksista
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Kehittdmispaja 2/ 24.3.2014

VAIHE 5

Kuvaus Positian tulevaisuuden toimintatavasta (60min)

TAVOITE

Kuvata opiskelijoiden ja opettajien muodostamassa kehittajaryh-
massa asiakasymmarrykseen perustuva tulevaisuuden toiminta-
tapa Positiassa kahdesta eri nakdkulmasta.

a) Moniammatillisuuden ja moniasiantuntijuuden toteutuminen
Positiassa 2017

b) Asiakkaan kuntoutuspolun ja -verkoston muodostuminen Posi-
tiassa 2017

MENETELMA

Pienryhmatydskentely kahdessa ryhmassa, joissa mukana Posi-
tian opiskelijoita ja opettajia

TEHTAVANANTO

Meilld on Positiassa asiakaslahtdinen ja asiakkaan voimaantu-
mista edistava toimintatapa vuonna 2017 uudella Myllypuron
kampusalueella.

Tarkoituksena on pienryhmassa tyoskennellen kuvata se pohja-
ten ensimmaisen kehittdmispajan tuotoksiin. Jasentdkaa tuotok-
senne mind map- tai kaaviomuotoon.

PURKU

Pienryhmatydskentelyn jalkeen ryhmat esittavat tuotoksensa ja
niista tehdaan keskustellen yhteenveto.

DOKUMENTOINTI

Purkukeskustelu nauhoitetaan. Seinalle koottu yhteinen tuotos
valokuvataan ja kerataan talteen.

VAIHE 6

Tulevaisuuden toimintatavan syventdminen (60min)

TAVOITE

Pohtia keinoja edelld kuvatun toimintatavan toteuttamiseksi, tuo-
da nakyvaksi mahdollisia solmukohtia ja kuvata merkittavimmat
muutokset nykyiseen toimintatapaan

MENETELMA

Pienryhmatydskentely kahdessa ryhmassa, joissa mukana Posi-
tian opiskelijoita ja opettajia

TEHTAVANANTO

Alla olevien kysymysten ohjaamana taydentdkaa tuotostanne
post-it —lappuja ja korotuskynia kayttaen:

1) Tehkaa konkreettisia ehdotuksia ja tuokaa esiin ratkaisuja
kuinka kuvatunkaltaiseen toimintaan voitaisiin paasta.

2) Kuvatkaa mitka ovat uuden toimintatavan solmukohdat ja
sudenkuopat a) asiakkaan/asiakaslahtdisyyden ja b) mo-
niammatillisen yhteistyén nédkdkulmasta ja miten ne voi-
daan ratkaista.

3) Missa ja miten nakyvat selkeimmat ja konkreettisimmat
muutokset nykyiseen toimintatapaan? Mita hyotya niista
on asiakkaalle ja Positiassa toimiville opiskelijoille?

PURKU

Pienryhmatyoskentelyn jalkeen ryhmat esittavat tuotoksensa ja
niista tehdaan keskustellen yhteenveto.

DOKUMENTOINTI

Purkukeskustelu nauhoitetaan. Seinalle koottu yhteinen tuotos
valokuvataan ja kerataan talteen




