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Toimintaterapia on kuntoutusta, jossa kuntoutuja ja toimintaterapeutti tyoskentelevat yhteistyossa
kuntoutujan toimintamahdollisuuksien lisd@miseksi. Toiminnan terapeuttisen kayton avulla tue-
taan kuntoutujan toiminnallista suoriutumista hanelle merkityksellisissa ja tarkoituksenmukaisissa
arjen toiminnoissa. Toimintaterapiassa kuntoutujilla on monenlaisia mielenkiinnon kohteita ja
tulevaisuuden haaveita, joiden todentaminen seka toivon yllapitdminen on monesti paikallaan.
Yksi naisté haaveista voi olla lemmikin hankinta tai toive pystya parempaan lemmikin omistajuu-
teen. Kuntoutujalle voi olla vaikeaa halustaan huolimatta hankkia lemmikkieldin ja han voi tarvita
toimintaterapeutin ohjausta vastuullisen paatoksen tekoon.

Lemmikkieldinten positiivisia vaikutuksia hyvinvointiin on tutkittu paljon. Lemmikki lisa@ merkityk-
sellista toimintaa seka voi olla kuntoutujan ainoa kumppani. Lemmikin kanssa toimiminen mah-
dollistaa erilaisia toiminnallisia rooleja seka sosiaalista kanssakaymista ja rytmittaa arkea. Lem-
mikin omistaminen ja hoitaminen ovat vastuullista toimintaa, josta voi olla my6s huolta ja joka voi
kayda vaikeassa elamantilanteessa liian raskaaksi toiminnaksi. Jasensimme ja kuvasimme naita
tutkimustuloksia A.G. Fisherin "Asiakaslaht6isen toiminnallisen suoriutumisen kontekstin” kasit-
teiden avulla.

Taman projektin tulostavoitteena oli tuottaa opas lemmikkieldimen hankkimisen ja omistamisen
tueksi mielenterveyskuntoutujille. Yhtena valittomana tavoitteenamme oli, ettd mielenterveyskun-
toutujat haluavat kayttaa opasta ja perehtyvat oppaaseen kokonaisuutena, seka kayttavat opasta
itsearviointiin. Kehittamistavoitteemme oli, ettd mielenterveyskuntoutujat kayttavat opasta lem-
mikkielaimen hankkimispaatoksessa. Oppaan avulla he tunnistavat lemmikin omistamiseen liitty-
via vaatimuksia ja kykenevat tekemaan vastuullisen paatoksen lemmikin hankkimisesta seka
sitoutumaan lemmikkieldimen omistamiseen liittyviin toimintoihin. Lisaksi tavoitteena oli, ettd Ou-
lun mielenterveystoimiston toimintaterapeutit ja psykiatriset sairaanhoitajat kayttavat opasta tyos-
saan ohjauksen ja neuvonnan valineend. Oppimistavoitteenamme oli syventaa tietamystamme
lemmikkielaimen omistamisen vaikutuksista ja vaatimuksista mielenterveyskuntoutujien keskuu-
dessa ja oppia projektityoskentelya seka oppia toteuttamaan opas.

Oppaan vastaanottajana toimi Oulun mielenterveystoimisto. Saavutimme oppaalle asettamamme
laatukriteerit, jotka olivat asiakaslahtdisyys, kaytettavyys ja eettisyys. Oppaasta saamamme pa-
laute oli paasaantoisesti positiivista. Toteutimme muutoksia oppaan kaytettavyyteen saadun pa-
lautteen perusteella.

Asiasanat: lemmikin omistaminen, toimintaterapia, mielenterveyskuntoutujat
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In occupational therapy rehabilitator's performance in meaningful and purposeful daily occupa-
tions is supported with therapeutic use of occupations. Rehabilitators may have a wide range of
interests and dreams for the future. Realization and hope maintaining are often necessary. One
of the rehabilitator's dreams may be pet owning or wish to be able to be better pet owner. Studies
have shown that pet owning enhances roles, meaningful activities, social situations and struc-
tures of daily life and pet may be rehabilitator’s only partner in his daily life. Pet owning and caring
are responsible occupations, which may also cause worries to pet's owner. Occupations linked to
pet caring may be too oppressive in difficult life situation and occupational therapists support may
be needed.

This thesis has been made as a project for Oulu Mental Health Clinic and the objective was to
execute guidebook of having and owning pet for the working aged mental health rehabilitators
and occupational therapists. Guidebook contains self-assessment for rehabilitators and it is pub-
lished as single PDF which occupational therapist can use in their work and print as A5-size for
rehabilitator. Used occupational therapy model was A.G Fisher's Client-Centered Performance
Context and its ten dimensions of the occupational performance. Guidebook contains information
about eleven most common pet species including requirements of care and almanac for different
occupations related to pet owning. It also offers information about effects of pet owning.

Criterions of quality for guidebook were client-centeredness, usability and ethicalness. One of the
short term aims was that the mental health rehabilitators want to use guidebook and familiarize
themselves with it, as well as they will use guidebook for self-assessment. The developmental
objective was that mental health rehabilitators will use guidebook to identify species of choice.
Guidebook helps rehabilitators to realize requirements of pet ownership and thus able them to
make responsible decision in pet acquisition, as well as to commit to pet-related activities. In test-
ing mental health rehabilitators, occupational therapists and mental health nurses used guide-
book and gave feedback. They thought that guidebook is useful and can be used as comprehen-
sive tool. Objective of our learning was to deepen our knowledge about the effects and require-
ments of pet owning among mental health rehabilitators. Our second learning objective was to
learn about project working as well as learn how to design and produce guidebook.

Keywords: pet owning, occupational therapy, mental health rehabilitators
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1 PROJEKTIN TAUSTA JA TAVOITTEET

Toimintaterapeutit tapaavat tyossaan mielenterveyskuntoutujia, joilla on monenlaisia mielenkiin-
non kohteita ja tulevaisuuden haaveita kuten lemmikin hankinta tai toive pystya parempaan lem-
mikin omistajuuteen. Kuntoutuja voi epaillda omia kykyjaan lemmikin omistajana ja lahipiirilla voi
olla huoli sairauden vaikutuksista laheisensa toimintakykyyn. Heilla voi kuitenkin olla halua tukea
laheistaan seka mahdollista lemmikkielaimen hankintaa, koska he tiedostavat lemmikinomistami-
sen merkityksellisyyden ja tarkoituksenmukaisuuden laheisensa elamassa. Lemmikki vaikuttaa
tassa tyossa tarkasteltujen tutkimuksien mukaan yksilon hyvinvointiin ja jokapaivaisiin toimintoihin
paaosin positiivisesti. Mielestamme lemmikkielain voidaan myos nahda ihmisen laheisena ja se

saattaa olla kuntoutujan ainut arjen kumppani.

Toimintaterapia on kuntoutusta, jossa toiminnan avulla edistetaan terveytta ja hyvinvointia saa-
vuttamalla osallisuutta jokapaivaiseen elamaan. Toiminta tapahtuu tietyssa ajassa ja paikassa, se
heijastaa kulttuurisia arvoja ja sen avulla jasennetaan arkea. Toiminnalla on suuri merkitys yksi-
Ion toiminnallisen identiteettiin ja patevyyteen seka se vaikuttaa ajankayttoon ja valintojen teke-
miseen. Toiminnat luokitellaan toimintakokonaisuuksiin. Lemmikin hoito sisaltyy jokapaivaisiin
toimintoihin (ADL) ja toisista huolehtimisen toimintoihin (IADL). Silla on suuri merkitys myds mui-
hin toimintakokonaisuuksiin kuten vapaa-aikaan, tyohén ja lepoon. (Smith Roley, DeLany, Bar-
rows, Brownrigg, Honaker, Sava, Talley, Voelkerding, Amini, Smith, Toto, King & Lieberman
2008, 622, 626, 628, hakupéaiva 19.11.2013.)

Toimintaterapiassa keskitytaan loytdamaan kuntoutujalle keinoja arjen toiminnoista selviamiseen ja
niiden hallitsemiseen (Launiainen, Lintula 2003, 6-7). Lemmikin omistaminen ja siihen liittyvat
jokapaivaiset toiminnot muodostavat yleisesti rutiineja arkeen, sekd spontaaneja tilanteita, jotka
tassa tyossa lahteina kaytettyjen mielenterveytta kasittelevien tutkimusten mukaan vaikuttavat
paasaantoisesti positiivisesti hyvinvointiin. Toimintaterapiassa pyritaan mahdollistamaan kuntou-
tujan selviytyminen hanelle merkityksellisista ja merkittavista arjen toiminnoista toimintakykyyn
vaikuttavista rajoitteista huolimatta (Launiainen, Lintula 2003, 6-8).

Valitsimme toimintaterapian kasitteelliseksi malliksi Fisherin (2009) Toimintaterapian interventio-
prosessimallin (Occupational Therapy Intervention Process Model, OTIPM) kuvaamaan lemmikis-

ta huolehtimista ja sen vaikutuksia toiminnallisessa suoriutumisessa. OTIPM- mallin Asiakaslah-
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tdisen toiminnallisen suoriutumisen kontekstin teoreettiset lahtdkohdat perustuvat Inhimillisen
toiminnan malliin, joka nakyy yhtenaisissa kasitteissa (ks. Fisher 2009, 68). Fisherin (2009, 12-
15) Asiakaslahtoisessa toiminnallisen suoriutumisen kontekstissa toiminnalla (occupation) on
aina merkitys (meaning) ja tarkoitus (purpose). Kuntoutujan toiminnan merkitykselliset ja tarkoi-
tuksenmukaiset tekijat on tarkeaa maarittaa, seka huomioida kuntoutujan seka hanen laheistensa
esiin tuomat toiminnasta suoriutumisen haasteet. Kokemus lemmikistéa huolehtimiseen liittyvien
toimintojen merkityksesta ja/tai tarkoituksenmukaisuudesta saa aikaan toimintaan sitoutumista
(occupational engagement). Merkitys tarjoaa motivaation lahteen toiminnalliseen suoriutumiseen
(occupational performance) eli lemmikista huolehtimiseen. Tarkoitus liittyy henkilon paamaaraan,
toiminnassa pyrittavaan paamaaraan ja toiminnan tarkoitukseen. Sisaiset ja ulkoiset motivaation

lahteet vaikuttavat merkityksen ja tarkoituksen kokemukseen.

Asiakaslahtdinen toiminnallisen suoriutumisen konteksti maarittaa kymmenen toiminnasta suoriu-
tumiseen vaikuttavaa ulottuvuutta. Ulottuvuuksina kuvataan tehtavan ulkoiset tekijat, fyysinen
seka sosiaalinen ymparisto, etta henkilon sisaiset tekijat. Asiakaslahtoisten toiminnallisen suoriu-
tumisen kontekstin avulla voidaan ymmartaa kuntoutujan tarpeet, mita han yleensa tekee ja mil-
laisia toiminnan haasteita hanella on. Toiminnallinen suoriutuminen koostuu kymmenesta ulottu-
vuudesta, joita ovat tehtaviin liittyva, ajallinen ja ymparistollinen, kulttuurinen, yhteiskunnallinen,
sosiaalinen, motivaatioon, kehoon ja rooleihin liittyva seka adaptiivinen ulottuvuus. Valitsimme
Fisherin toiminnan maaritelman, koska siina korostuu toiminnan tarkoitus ja merkitys, jotka ovat

edellytyksia toimintaan sitoutumiselle lemmikin omistamisessa. (Fisher 2009, 12-15, 62, 65.)

Vanttilan (2004, 5-6) tutkielmassa todetaan lemmikin omistamisen olevan Saksassa kansanta-
loudellisesti erittéin hyddyllista vahentden laakarikuluja 5 miljoonan euron edesta vuosittain. Tut-
kielma herétti ajatuksen opinnaytetyon aiheesta, kuinka lemmikkieldimen omistaminen edistaa
ihmisen toimintaa ja elamanhallintaa vahentaen toimintaterapian tarvetta ja kansantalouden kus-
tannuksia. Suomalaisia tutkimuksia ei [0ytynyt lemmikin omistamisen vaikutuksista ja vaatimuk-
sista liittyen tyoikaisiin mielenterveyskuntoutujiin. Ulkomaalaisia tutkimuksia [0ytyi jonkin verran ja

lahdeluettelossa olevia tutkimuksia hyddynnettiin oppaassamme.

Opinnadytetyona teimme oppaan lemmikkieldimen hankkimisen ja omistamisen tueksi mielenter-
veyskuntoutuijille, jolla voidaan tukea yleisia mielenterveyskuntoutuksen tavoitteita. Mielenterve-
yskuntoutuksen tarkoitus on tukea kuntoutujaa elamanhallinnassa, elamanprojektien toteuttami-

sessa seka osallisuudessa sosiaalisissa tilanteissa. Tietoisuuden lisaaminen ymparistosta lisaa
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kuntoutujan kasitysta mahdollisuuksista ja niiden olemassaolosta. (Koskisuu 2004, 13, 108.) Mie-
lenterveyssairaudet voivat vaikuttaa ihmisen kykyyn ajatella, tuntea ja tehda paatoksia seka kasi-
tys omasta hyvinvoinnista voi olla rikkoutunut (Blair, Hume & Creek 2008, 19). Lemmikin hankin-
nan tulee aina olla tarkkaan harkittua ja vastuullista toimintaa, jota tulee tarkastella monesta eri
nakokulmasta ajan kanssa. Tassa toimintaterapeutti voi tukea asiakasta. Valitsimme tuotteeksi
oppaan, koska opas voisi toimia ohjauksen valineena, keskustelun avaajana seka terapeuttisen
vuorovaikutuksen lisaajana. Oppaalla voisi tukea realistista nakemysta lemmikin hankkimisesta ja
rohkaista arvioimaan omia taitoja seka jaksamista lemmikin omistamiseen liittyvista vaatimuksis-

ta.

Toiminnallisen opinndytetydnaiheen tulee motivoida opinnaytetyon tekijoita ja sen tulee syventaa
asiantuntemusta seka olla sen verran ajankohtainen ja tulevaisuuteen luotaava, etta se kiinnos-
taa vastaanottajaa (ks. Vilkka & Airaksinen 2003, 23). Teimme lemmikkielaimiin liittyvan opinndy-
tetyon, koska tulevaisuudessa haluamme kayttaa elaimia osana terapiatyota. Kokemus lemmikki-
en merkityksellisyydesta arjessa ja arjen vaikeissa tilanteissa oli suurin vaikuttava tekija oppaan
aihevalintaan. Lemmikit rytmittavat ja jasentavat omaa elamaamme, lisaavat sosiaalisia suhteita,
maarittavat rooleja seka saavat etta pakottavat meidat toimimaan. Lemmikkieldimilla on vahva
vaikutus paivittaiseen elamaamme. Vastuu lemmikkielaimesta ja siihen liittyvista tarkoituksenmu-

kaisista toiminnoista mahdollistaa merkityksellisyyden kokemuksia.

Toimintaterapeutin tydhon kuuluu ohjaus ja neuvonta, joka sisaltaa kuntoutujan kanssa keskuste-
lua keinoista selviytya tarkoituksenmukaisista ja merkityksellisista tehtavista. Lisaksi toimintatera-
peutti neuvoo ja ohjaa kuntoutujaa taitojen yllapitamisessa ja itsenaisessa, tehokkaassa ja turval-
lisessa toiminnassa. (Launiainen, Lintula 2003, 10.) Oulun Mielenterveystoimiston toimintatera-
peutit kokivat tarpeelliseksi saada kaytannon tydvalineen ohjauksen ja neuvonnan tueksi sellais-
ten kuntoutujien kanssa, jotka harkitsevat tai omistavat lemmikkielaimen. Naita kuntoutujia on
heilla paljon. Toimintaterapeutit ja psykiatriset sairaanhoitajat tarvitsivat tyévalineen, jonka avulla
he pystyvat avaamaan keskustelua kuntoutujan toimintakykyéa tukevista ja rajoittavista tekijoista,

seka arjen hallinnasta suhteessa lemmikin omistajuuteen.

Projektimme vastaanottaja on Oulun Mielenterveystoimisto, jonka tarpeisiin ja kayttoon tuote
valmistettiin. Aihe maaritettiin vastaanottajan kanssa tarkasti rajaten, mika on toiminnallisessa
opinnaytetydssa suositeltavaa ja joka vaikuttaa projektiaikataulussa pysymiseen (ks. Vilkka &

Airaksinen 2003, 18). Emme |6ytaneet vastaavia oppaita, jotka olisi tehty toimintaterapeutin tydn
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tueksi. Lemmikkieldinten hoitoon ja omistamiseen 16ytyy paljon tietokirjallisuutta, joka ei sisalla

toiminnan nakokulmaa tai mahdollista itsearviointia.

Projektilla on selkea tavoite tai tavoitteita, joiden saavuttamiseen projekti paattyy (Ruuska 2012,
19). Tavoitteiden tulee olla realistisia ja kuvata hankkeella pyrittaviin toiminnan tai tilan muutoksiin
(Silfvergberg 2000, 5, hakupaiva 28.10.2013). Ruuskan (2012, 284) mukaan projektin tulostavoit-

teisiin kuuluvat aikataulun, kustannusten ja lopputuotteen laadun varmistaminen.

Projektimme tulostavoitteena oli tuottaa opas lemmikkieldimen hankkimisen ja omistamisen
tueksi mielenterveyskuntoutujille. Pyrimme toteuttamaan oppaan niin, etta se soveltuu myos mie-
lenterveyskuntoutujien 1&heisten kayttoon, seka Oulun mielenterveystoimiston toimintaterapeutti-
en ja psykiatristen sairaanhoitajien ohjauksen ja neuvonnan tyovalineeksi, jotta he voivat tukea

kuntoutujaa lemmikin hankinnassa tai sen omistamisessa parhaalla mahdollisella tavalla.

Vilittomana tavoitteenamme oli, ettd mielenterveyskuntoutujat kayttavat opasta ja perehtyvat
oppaaseen kokonaisuudessaan. Tavoitteenamme oli myos, etta mielenterveyskuntoutujat kaytta-
vat opasta itsearviointiin ja loytavat oppaasta sellaista tietoa, joka auttaa suhteuttamaan oman
jaksamisen ja kyvyt suhteessa lemmikin mukanaan tuomiin vaatimuksiin ja toimintoihin Tama
helpottaa paatosta lemmikin hankinnasta. Toinen véliton tavoitteemme oli, ettd Oulun mielenter-
veystoimiston toimintaterapeutit ja psykiatriset sairaanhoitajat tutustuvat oppaaseen seka tunnis-
tavat lemmikin merkityksen ja omistamisen vaikutuksia peilaten mahdollisiin kokemuksiinsa lem-

mikin omistajuudesta. Lisaksi he kokevat oppaan kayton tyossaan tarpeelliseksi.

Kehittamistavoitteenamme oli, ettd mielenterveyskuntoutujat kayttavat opasta lemmikkiel@imen
hankintapaatoksessa muun muassa lajin valinnan apuna. Samalla he tunnistavat lemmikin omis-
tamiseen liittyvia merkityksia ja vaatimuksia. Mika auttaa heita tekemaan vastuullisen paatoksen
lemmikin hankkimisesta seka sitoutuvat lemmikkieldimen omistamiseen liittyviin toimintoihin. Toi-
nen kehittamistavoitteemme oli, ettd toimintaterapeutit ja psykiatriset sairaanhoitajat kayttavat
opasta tydssaan ohjauksen ja neuvonnan valineena lemmikkieldimen omistavien tai hankkimista

harkitsevien mielenterveyskuntoutujien kanssa.

Oppaan hyodynsaajia olivat ensisijaisesti lemmikkieldimen omistavat tai lemmikkieldimen han-
kintaa harkitsevat mielenterveyskuntoutujat laheisineen seka toimintaterapeutit ja psykiatriset



sairaanhoitajat. Tulevina toimintaterapeutteina hyddymme myds itse oppaasta ja voimme kayttaa

sita tyossa oppaasta hyotyvien asiakkaiden kanssa.

Oppimistavoitteenamme oli syventda omaa tietdmystamme lemmikkieldimen omistamisen vai-
kutuksista ja vaatimuksista. Opinndytetydn kautta lisdsimme omaa tietouttamme lemmik-
kielaimeen liittyvista toimintakykya lisaavista tai kuormittavista jokapaivaisista toiminnoista seka
niiden vaikutuksista tyoikaisten mielenterveyskuntoutujien toimintakykyyn. Toinen oppimistavoit-
teemme oli oppia projektitydskentelya seka oppia suunnittelemaan ja toteuttamaan opas. Oppi-
mistavoitteemme valmistuvina toimintaterapeutteina on hyddynta@ oppaan teon aikana saatua
tietoa lemmikkien merkityksesta ja vaikutuksesta tulevassa ammatissa. Meilla molemmilla on
kiinnostus ja tarkoitus tyoskennelld eldinavusteista toimintaterapiaa toteuttavina toimintaterapeut-

teina.
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2 PROJEKTIN SUUNNITTELU

2.1 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio on erilaisista ryhmista koostuva, eri organisaatioiden edustajista projektin
suunnittelua, toteuttamista ja arviointia varten koottu organisaatio (Paasivaara & Suhonen & Nik-
kila 2008, 119). Opinnaytetyomme projektiorganisaatio on kuvattu kuviossa 1. Projektiorganisaa-
tiolle luonteenomaista ovat johtaminen tavoitteiden ja poikkeamien avulla seka joustavuus ja tila-
paisyys (Ruuska 2012, 21). Projektissa on otettava huomioon projektin, projektiorganisaation,
projektin tilaajan seka vastaanottajan valiset rajapinnat ja niiden selkeys. Tallaisia rajapintoja ovat
paatosten tekijat tyohon liittyvissa kysymyksissa, vastuiden ja valtuutuksien jako tyohon liittyvista

tekijoista seka tyon lopullisen sisallon maarittaja ja paattaja. (Karlsson & Marttala 2001, 56.)

Projektiryhma vastasi projektin toteutuksesta kaytannén tasolla oman erityisalueensa osalta (ks.
Ruuska 2012, 150). Tassa projektissa projektiryhméan muodostivat toimintaterapeuttiopiskelijat
Anniina Niska ja Merja Salovaara, jotka molemmat toimivat projektivastaavina. Anniina Niska
toimi yhteyshenkilona Oulun mielenterveystoimiston kanssa ja Merja Salovaara vastasi budjetin

seurannasta.

Ohjausryhman rooli oli siséltopainotteista ja sen tehtava oli tukea ja valvoa projektin etenemista
seka tarvittaessa tehda siihen liittyvia paatoksia (ks. Ruuska 2012, 144-145). Projektin ohjaus-
ryhmaan kuuluivat paatoiminen toimintaterapian tuntiopettaja Maarit Virtanen ja toimintaterapian
lehtori Kaija Nevalainen, joiden tehtdvana oli tarkistaa seka hyvaksya projektiin liittyvat valitulok-
set ja dokumentit seka projektin aikana tehdyt ratkaisut. Lisaksi ohjausryhmaan kuuluivat Oulun
mielenterveystoimiston toimintaterapeutit Sirpa Puolakka ja Kirsi Pirild, jotka ohjasivat oppaan

sisaltoa. Valitulosten hyvaksynta ei kuulunut heidan tehtaviinsa.

Projektin tukiryhman tehtavéana oli tukea projektiryhmaé toteutukseen liittyvissa kaytannon asi-
oissa. Tukiryhmassa arvioitiin paatettyja asioita ja keskusteltiin iimenneista ongelmista ja ratkai-
suvaihtoehdoista. (ks. Jyvaskylan yliopisto 2013, hakupéiva 9.10.2013.) Projektin tukiryhmaan
kuuluivat oppaasta palautetta antaneet Oulun mielenterveystoimiston toimintaterapeutit ja psyki-
atriset sairaanhoitajat seka kuntoutujat. Lisaksi tukiyhmaan kuuluivat vertaisarvioijat Pirta Niemi

ja Tiina Kleimola seka toimintaterapiaopiskelijat TTK1SN/SA-opiskeluryhmasta. Vertaisarvioijien
11



tehtdvana oli opinnaytetydn tietoperustan, projektisuunnitelman seké opinnaytetydn loppuraportin
tarkistaminen seké korjausehdotusten antaminen. Oppaan graafisen ilmeen toteutuksessa apuna
oli Sirpa Immonen ja oppaan painosta vastasi Painotupa. Lisaksi tukiryhméan kuuluivat paatoimi-
nen opettaja Maarit Virtanen ja toimintaterapian lehtori Kaija Nevalainen, joiden tehtavana oli
antaa ohjausta valitulosten sisallésta. Aidinkielen ja viestinnan lehtori Tuula Koskelta saimme
ohjausta oppaan kielelliseen sisaltédn. Englanninkieliseen abstraktiin saimme ohjausta englannin

kielen lehtori Marketta Rusaselta.

KUVIO1. Projektiorganisaatio
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2.2 Projektin paatehtavat

Projekti on maariteltya, rajattua ja suunniteltua toimintaa seka useista toisiinsa kytkeytyneista
toiminnallisista osista koostuva kokonaisuus, jonka keskeiset osatekijat ovat suunnittelu, toteut-
taminen, paattaminen ja arviointi (Paasivaara, Suhonen & Nikkila 2008, 7-8, 121-122). Projekti
tapahtuu tietyssa ajassa, on ainutlaatuinen ja sen tarkoituksena on saavuttaa resurssien puitteis-
sa tietty paamaara (Karlsson & Marttala 2001, 11). Sita varten on koottu yhteen joukko ihmisia ja
muita resursseja tilapaisesti tietyn tehtavan suorittamista varten, jolla on myds kiintea aikataulu ja
budjetti (Ruuska 2001, 9). Projektimme alkoi aiheeseen perehtymiselld tietoperustan muodossa
ja jatkui projektisuunnitelman laatimisella. Opinnaytetydprosessi dokumentoitiin opinnaytetyopai-
vakirjaan, joka toimi muistina ja loi selkean, johdonmukaisen ja jasennellyn opinnaytetyoraportin
(ks. Vilkka & Airaksinen 2003, 53). Projekti paattyi oppaan suunnittelun ja toteutuksen jalkeiseen
projektin arviointiin. Liitteena olevasta tehtavaluettelosta (LIITE 1.) I16ytyy tarkempi kuvaus projek-

timme vaiheista.

Aiheeseen perehtyminen oli projektin ensimmainen paatehtava sisaltaen aiheen valinnan ja
lahdekirjallisuuteen ja aihetta kasitteleviin tutkimuksiin perehtymisen. Etsimme tietoa internetin
tietokannoista, kirjallisuudesta, sosiaali- ja terveysalan ulkomaisista ja kotimaisista lehdista. Aloi-
timme kevaalla 2013 aiheeseen perehtymisen etsimalla tietoa elainavusteiseen toimintaterapi-
aan, lemmikinomistamiseen ja mielenterveyteen liittyen. Lahdemateriaalin pohjalta laadimme
valituloksena tietoperustan. Tietoperusta sisalsi tietoa lemmikkieldimen vaikutuksista ja vaatimuk-
sista arkeen sekd perusteluja sille, miksi lemmikkieldaimen omistamisen ja hankkimisen tueksi

tuetettava opas on tarkea toimintaterapeutin tyévaline mielenterveyskuntoutuksessa.

Projektin suunnittelu sisalsi tutustumisen projektikirjallisuuteen, toimintaterapian kasitteellisen
mallin valinnan ja siihen tutustumisen. Lisaksi projektin suunnitteleminen sisalsi projektin paateh-
tavien suunnittelun, aikataulun maarittamisen, projektin tavoitteiden asettamisen, riskien maarit-
tamisen, budjetin arvioimisen, laatukriteerien asettamisen seka ohjaussuunnitelman tekemisen.
Projektin suunnittelun valituloksena oli projektisuunnitelma, jonka esitimme joulukuussa 2013

yhdessa tietoperustan kanssa.

Oppaan suunnittelun ja toteutuksen osatehtavia olivat luonnostelu ja kehittely. Luonnostelu-
vaiheessa tutustuimme lahdemateriaaliin oppaan toteutusprosessista, lemmikkilajeista ja elain-

suojelulaeista. Lisaksi luonnosteluun liittyi oppaaseen sisaltyvista elainlajeista paattaminen, tar-
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keimman tiedon valitseminen eldinlajikohtaisesti seka kasitteellisen mallin ja tutkimustulosten
synteesin tekeminen. Oppaan kehittelyyn siséltyi ulkoasun suunnitteleminen yhdessa ulkopuoli-
sen graafikon kanssa seké& oppaan painaminen koekayttéa varten Painotuvalla. Oppaan suunnit-
telun ja toteutuksen valituloksena oli painettu opas, joka valmistui kevaalla 2014. Opas sisaltaa
tietoa lemmikkielaimen omistamisen vaikutuksista ja elainlajikohtaisista vaatimuksista, elainsuoje-

lulaista seka allakan lemmikkielaimeen liittyvista toiminnoista.

Palautteen keruun ja oppaan viimeistelyn osatehtavia olivat sahkoisen palautekyselyn luomi-
nen (ks. LIITE 6), saatekirjeen laatiminen (ks. LIITE 5), palautteiden keruu ja analysoiminen seka
oppaan viimeisteleminen. Oppaan vastaanottaja valitsi meille viisi koekayttajaa heidan asiakkais-
taan ja vastaanottajan tyontekijat toimivat myos koekayttajind. Saimme palautetta opasta kaytta-
neiltd kuudelta Oulun mielenterveystoimiston tyontekijaltd seka@ yhdeltd opasta kayttaneelta asi-
akkaalta. Saadun palautteen perusteella teimme tarkoituksenmukaiset muutokset oppaaseen ja

valituloksena oli valmis opas, joka painettiin syksylla 2014.

Projektin paattamisen osatehtavia olivat loppuraportin kirjoittaminen, tarvittavien korjausten

tekeminen, projektin arvioiminen seka loppuraportin esittaminen marraskuussa 2014.
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3 LEMMIKIN OMISTAMISEN VAIKUTUKSIA ARKEEN

3.1 Sosiaalinen ja motivaatioon liittyva ulottuvuus

Sosiaalinen ulottuvuus sisaltaa kuntoutujan vuorovaikutussuhteet toisten inmisten kanssa seka
yhteistyon laajuuden etta sen laadun, joka tapahtuu kuntoutujan ja muiden valilla toiminnallisen
suoriutumisen aikana (Fisher 2009, 65). Zimolag ja Krupan (2009, 133) tutkimustuloksista iime-
nee, ettd lemmikinomistajat kokevat voimakkaampaa sosiaaliseen yhteisoon integroitumista
lemmikittdmiin henkildihin verrattuna. Myds Walsh (2009, 470, 473) toteaa lemmikkieldinten hel-
pottavan nykyisten sosiaalisten suhteiden yllapitoa uusien ystavyyssuhteiden luomisen lisaksi.
Kynnys suhteiden luomiseen ja sosiaalisiin kontakteihin on matalampi lemmikin mukana ollessa
tai toiminnan liittyessa lemmikin omistamiseen. Koiran lasnaolo sosiaalisissa tilanteissa vahentaa
tilanteiden stressaavuutta. Myds Kihlstrom-Lehtosen (2009, 50) mukaan ihmiset kokivat tulevan-
sa hyvaksytyiksi harrastustoiminnassa koiran omistajina ilman sosiaalisen aseman tai ian tuomaa
statusta. Koiraharrastuksen kautta saatiin onnistumisen kokemuksia ja ystavia. Lemmikki voi
madaltaa kynnysta sosiaalisten suhteiden luomiseen, ja voi lisata sosiaalista kanssakaymista

masentuneen ihmisen eldamassa (ks. Toivio & Nordling 2013, 180).

Zimolag ja Krupan (2010, 176, 182-186, 188-189) tutkimuksessa selvitettiin, kuinka lemmik-
kieldimen omistaminen ja hoitaminen merkityksellisena toimintana tukee yhteisoon sopeutumista
vakavissa mielenterveysongelmissa. Omistaminen mahdollistaa jatkuvuutta, johonkin kuulumisen
tunnetta, toimintaa, itsensa tulkintaa, seka hyvaksyntaa ja osallistumista. Lemmikkieldimen tuoma
seura tarjoaa jatkuvuutta elaméssa seka menetetyissa rooleissa ja ihmissuhteissa. Niiden tuella
voidaan siirtya elamassa eteenpain ja rakentaa uusia suhteita. Lemmikki toimii tasapainottajana
tarjoamalla hyvaksyntaa, tukea, empatiaa, olemalla rakastava ja suvaitseva seka tarjoamalla
keinon olla osallinen lemmikkielaimen omistajaryhmassa kuin olla vain henkild, jolla on mielenter-
veysongelmia. Lemmikkielainten seura helpottaa itsensa hyvaksymisen prosessia samalla kun
’hyvan lemmikinomistajan’ —status tuo mukanaan yhteison hyvaksynnan. Lemmikin omistaminen
sisaltaa lemmikkieldimen hoitoa ja harrastustoimintaa, joka tuo mukanaan itsekunnioitusta, hal-
linnan tunnetta, vahvistaa itsetuntoa seka antaa tunteen jonkin saavuttamisesta ja loppuun saat-
tamisesta. Taman kautta on mahdollista tuntea, etta minulla on jotain tarjottavaa ja olen hyva,
kykeneva ja hyvaksynnan arvoinen ihminen. Itsen hyvaksyminen toiminnallisesti patevana ihmi-

sena mahdollistaa yhteisollista hyvaksyntaa. Lemmikkielain auttaa omistajaa lahtemaan kotoaan
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ulos ja osallistumaan yhteison toimintaan, seka auttaa vuorovaikutustilanteisiin sellaisten ihmisten
kanssa, jotka olisivat ilman elaimen tuomaa puheenaihetta voineet jattaa mielenterveyskuntoutu-
jan huomioimatta. Lemmikkieldimen seura voi siis estaa syrjinnasta johtuvan itsetunnon ja yhtei-
sollisen statuksen heikentymista ja tasapainottaa toipumisen ja eteenpain jatkamisen tiella. Ma-
sennuksesta mahdollisesti aiheutuvaa itseluottamuksen ja omanarvontunnon laskua seka keski-
vaikeasta masennuksesta todennakoisesti aiheutuvaa haittaa ihmissuhteille voidaan nain ollen
mielestdamme tukea lemmikin omistamisen ja hoitamisen kautta. (ks. Kéypahoitosuositus 2013a,
hakupaiva 24.1.2014.) Elain voi myos lisata turvallisuuden tunnetta ja vahentaa yksinaisyytta.
Eldin on usein tunteiden jakaja seka keskustelujen aihe. Yksinaisille ihmisille lemmikkieldin voi
luoda valittoman tukiverkoston ollen lasna, antaen turvaa ja rakastaen olematta tuomitseva (Ro-
senkoetter 1991, 332, 335).

Motivaatioon liittyvaan ulottuvuuteen kuuluvat yksilon arvot, mielenkiinnon kohteet, toiveet,
huolenaiheet, asioiden tarkeysjarjestys seka tavoitteet, jotka liittyvat tulevaisuuden toiminnalli-
seen suoriutumiseen (Fisher 2009, 65). Zimolag ja Krupa (2009, 131) toteavat tutkimuksessaan,
etta yleisin motivaatio lemmikin omistamiseen on lemmikin mukanaan tuoma kumppanuus ja
tunne siita, etta on joku, jota rakastaa. Kihlstrom-Lehtosen (2009, 39-40, 49-50) mukaan koira on
valtava motivaation lahde seka merkittava tekija raskaista elamanvaiheista selviytymisessa. Koi-
ran merkitys tukena korostuu vaikeissa elamantilanteissa. Koira tuo myds mielihyvaa ja onnelli-
suuden tunteita iloisuudellaan, aitoudellaan sek& pehmoisella olemuksellaan. Se on monelle
merkityksellisen toiminnan ja tata kautta toiminnallisen hyvinvoinnin lahde. Koira on myds kayn-
nistava tekija henkiseen kasvuun ja kehitykseen. Se saa tekeméaan asioita, se tarjoaa haasteita

seka vaikuttaa siihen, mita pidetaan tarkeana ja arvokkaana seka mita valintoja tehdaan.

Lemmikkieldimeen syntyva kiintymyssuhde voi vahentdd motivoitumista itsestd huolehtimisen
toimintoihin. Esimerkiksi kirurgiseen operaatioon lahtemattdmyyden syyna voi olla haluttomuus
olla erossa lemmikistaan. (Peacock, Chur-Hansen ja Winefield 2012, 298.) Toisaalta vastuullinen

lemmikkielaimen omistajuus voi estaa itsetuhoista kayttaytymista (Walsh 2009, 473).

3.2 Ajallinen, ymparistollinen ja tehtaviin liittyva ulottuvuus

Ajallinen ulottuvuus tarkoittaa ihmisen toiminnallista suoriutumista hanen menneisyytensa,
nykyisyytensa ja tulevaisuuden toiveidensa asiayhteyksissa (Fisher 2009, 65). Eldin auttaa kes-

kittymaan nykyhetkeen siihen liittyvien péivittain suoritettavien toimintojen vuoksi (Rosenkoetter
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1991, 332). Mielenterveyskuntoutujan arjesta voi puuttua elamaa rytmittavia tekijoita, kuten tyo tai
opiskelu, koska ne voivat kuormittaa senhetkista eldman tilannetta liiaksi (ks. Toivio & Nordling
2013, 180). Kihlstrom-Lehtosen (2009, 50) mukaan osa ihmisen toiminnallisista tarpeista tayttyy
koiran omistamisen kautta ja koira tuo sisaltoa jokapaivaiseen elamaan arjen rutiinien seka har-

rastustoiminnan kautta.

Ymparistollinen ulottuvuus sisaltaa ihmiset ja esineet, jotka ovat toimintaa suorittaessa lasna
seka fyysiset tilat, jossa toiminnan suorittaminen tapahtuu (Fisher 2009, 65). Zimolag ja Krupa
(2010, 187) toteavat lemmikin omistamiseen liittyvien arjen toimintojen tukevan mielenterveyson-
gelmien hallintaa. Lemmikit aktivoivat omistajan toimintaan seka ulkoiseen toimintaan keskittymi-
nen helpottaa yhteisdon sopeutumista. Zimolag ja Krupa (2009, 131) toteavat tutkimuksessaan,
ettd vahemmistd heidan tutkimusotoksensa mielenterveyskuntoutujista oli lemmikinomistajia.
Valtaosa heista ei ollut sitoutunut lemmikin omistamiseen toimintana. Yleisimpia syita lemmikkien
puuttumiseen elamasta olivat vuokra-asunnoissa kiellettava lemmikinpito ja lemmikin mukanaan

tuomat kustannukset.

Tehtaviin liittyva ulottuvuus sisaltaa yksilon tehtavat, seka niisté suoriutumisen. Tehtavat voivat
olla lahtdisin asiakkaan omasta halusta tai tarpeesta, tai yhteison odotuksista. Tehtaviin liittyva
ulottuvuus sisaltaa myos tehtavien osatekijoiden, kuten tehtavan haastavuuden ja keston tarkas-
telemisen. (Fisher 2009, 65.) Lemmikkielaimen hoitaminen sisaltaa lemmikkieldimen perushoidon
jarjestamisen, valvonnan tarjoamisen seka pitopaikan ja ruokinnan, vakuutusten, kouluttamisen
seka muun hoidon ja huolenpidon tarkoituksenmukaisen jarjestamisen. Lemmikkielaimen hoita-
miseen liittyy lukuisia paivittaisia vastuullisia ja merkityksellisia toimintoja, kuten ulkoiluttaminen,
joka edistaa terveytta. Nama toiminnat vaativat tietotaitoa ja rahallista panostusta. Lisaksi lem-
mikkieldimen omistamiseen kuuluu vastuullinen paatos elaimen lopettamisesta esimerkiksi sen

sairastuessa vakavasti. (ks. Zimolag 2011, 241-244.)

Masentuneena ihminen ei suoriudu tavanomaisista tehtavistaan, kuten tydssakaynnista (Toivio &
Nordling 2013, 180). Lemmikki vastuuttaa toimimaan silloinkin kun ihminen kokee, ettei masen-
nuksensa vuoksi siihen pysty. Toisaalta lemmikkieldaimen omistaminen tuo iloa omistajalleen ren-
toutumisen ja leikin kautta. Se tuo toiminnallaan ja olemuksellaan huumoria, innostuneisuutta,

uteliaisuutta arkeen, jotka mahdollistavat erilaisia kokemuksia (ks. Walsh 2009, 470, 473.)
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3.3 Kehollinen ja rooliulottuvuus

Kehollinen ulottuvuus tarkoittaa yksilon fyysisten, kognitiivisten ja psykososiaalisten kykyjen ja
rajoitusten huomioon ottamista toiminnallisessa suoriutumisessa (Fisher 2009, 65). Zimolag ja
Krupa (128, 2009) ovat todenneet lemmikinomistajuuden vahvistavan muun muassa tunnetta
merkityksellisyydesta, elaman tarkoituksellisuudesta ja itseluottamuksesta. Ahdistunut ihminen
voi valttaa sosiaalisia tilanteita, koska han pelkaa muiden pitdvan hanta epamiellyttavana, tyhma-
na tai tylsana (ks. Suvisaari & Viertio 2009, 35). Vuorovaikutus lemmikkieldinten kanssa lisaa
mielenterveyskuntoutujan myonteistd tietoisuutta ymparistosta ja itsestaan ja lisda rohkeutta so-
siaalisiin tilanteisiin osallistumiseen lemmikin lasndollessa (ks. Walsh 2009, 466). Zimolag ja Kru-
pa ovat myos tutkineet, etta lemmikkieldimen omistajuus tukee itsetuntoa ja helpottaa identiteetin
muokkautumista. Lemmikkieldimeen liittyvat toiminnat voivat lisata itseilmaisua ja muutosta itses-
sa. Sairastuessa lemmikin omistaminen mahdollistaa sopeutumista sairaan ja terveen itsensa
kanssa etenkin silloin, kun toiminnallinen identiteetti on vaarantunut esimerkiksi tyottdmyyden
vuoksi. Mielenterveysongelmien lisaantyessa lemmikkielaimen omistajuus mahdollistaa vahvuuk-

sien ja kykyjen todentamista itselle seka muille. (2010, 185, 190.)

Kun mielenterveyskuntoutujalla on ahdistuneisuutta, hanella voi olla unensaantivaikeuksia, kes-
kittymis- ja tarkkavaisuusvaikeuksia, muistivaikeuksia, artyneisyytta seka yleista levottomuutta
(ks. Toivio & Nordling 2013, 169). Sockalingamin, Lin, Krishnadevin, Hansonin, Balabanin, Pa-
cionelin ja Bhaleraonin (2008, 78-79) tapaustutkimuksessa koiran todetaan nostavan mielialaa,
vahvistavan tulevaisuudennakymia seka lisdavan spontaania puhetta. Ahdistus ja psykomotori-
nen levottomuus vahenevat, seka unenlaatu ja keskittymiskyky kohenevat. Lisaksi itseluottamus
ja motivaatio kasvavoivat, sosiaalinen eristyneisyys ja riippuvaisuus muista vaheni seka paatok-
sentekokyky vahvistui. Parshall (2003, 51-52) kirjoittaa tutkielmassaan koiran lisdavan ruokaha-
lua, ydunen maaraa seka vaikuttavan positiivisesti energiatasoon ja keskittymiskykyyn pitkaaikai-
sessa masennuksessa. Sureville inmisille terapiakoiran tuoma lammin, pehmea ja ystavallinen

olemus lisasi hyvaa oloa.

Jaaskelaisen (1999, 2636) mukaan koira pakottaa omistajansa saanndlliseen ulkoiluun ja liikku-
miseen, joka vaikuttaa positiivisesti fyysiseen kuntoon ja terveyteen. Fyysisen kunnon lisdantymi-
sen lisaksi koiran ulkoiluttaminen laihduttaa (Zimolag 2011, 238). Brodie ja Biley (1999, 334) to-
teavat lemmikkieldimen vaikuttavan positiivisesti fyysiseen terveyteen véhentdmélla sydansaira-

uksien riskia, laskemalla verenpainetta ja lisaamalla yleista terveytta. Vanttila (2004,11) tuo esille
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Braunin (1984) tutkimuksen, jossa kiintymyssuhteen todetaan laskevan verenpainetta lemmikkia
silitettdessa. Friedman, Katcher, Lynch ja Thomas (1980, 308-310) mukaan lemmikkieldimen
omistamiseen liittyvien paivittaisten toimintojen vastuullisuus ja rutiinit selittdvat korkeamman
eloonja@misasteen sydankohtauksen saaneiden potilaiden keskuudessa. DeMellon (1999, 859)
tutkimuksessa todetaan pelkan visuaalisen kontaktin lemmikkiin laskevan koehenkildiden veren-
painetta ja syketta alyllisia tehtavia suoritettaessa. Kosketuskontakti laskee edelleen syketta.
Allen (2003, 238-239) toteaa lemmikkien puolittavan verenpaineen nousua stressireaktiossa.
Lemmikeista nayttivat hyotyvan eniten ne osallistujat, joilla oli vahiten sosiaalisia kontakteja ja
ystavia. Jaaskeldisen (1999, 2636) mukaan eldimen helliminen ja koskettaminen vahentavat
stressia ja tuovat turvallisuuden tunnetta. Lemmikkieldimen ja yksilon valinen kiintymyssuhde
ennustaa masentuneisuuden, ahdistuneisuuden ja somaattisten oireiden vahentymista. (Pea-
cock, Chur-Hansen ja Winefield 2012, 299.) Toisaalta lemmikkieldimen omistamisesta voi myds
olla huolta ja harmia omistajalle tai muille ihmisille. Lemmikin hankkimisen my6ta voi puhjeta
terveysongelmia kuten allergioita, jotka voivat johtaa lemmikkieldimesta luopumiseen tai sen lo-

pettamiseen (ks. Rosenkoetter 1991, 332.)

Rooliulottuvuus tarkoittaa yksilon rooleja ja rooleihin liittyvia tehtavia seka niista suoriutumista.
Rooliulottuvuuden kautta tarkastellaan yksilon sitoutumista roolikayttaytymiseen seka roolikayt-
taytymista, joka on yksilon itsensé haluamaa tai jota yhteisé odottaa yksilolta (Fisher 2009, 65).
Tutkimuksen mukaan lemmikinomistajan rooli auttaa mielenterveyskuntoutujaa hallitsemaan
ajankayttoa, orientoitumaan tyéhon seké poistumaan kodin ulkopuolelle (ks. Walsh 2009, 473).
Lemmikin hankintaan liittyvat vastuulliset roolit vahvistavat itsetuntoa ja itsearvostusta seka eetti-
sia harkintaa (Rosenkoetter 1991, 331, 333; Brodie & Biley 1999, 334). Paatds koiran omistami-
sesta ja siihen liittyvista elamantapa valinnoista vaikuttavat fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin.
Koira vaikuttaa identiteetin kehittymiseen ja muodostumiseen koira- tai eldinihmisena. (Kihlstrom-
Lehtonen, 2009, 49.)

Lemmikkieldimen omistajan roolin sailyttdminen on tarkeaa silloin, kun mielenterveyskuntoutujan
muut tarkeat sosiaaliset ja toiminnalliset roolit vahenevat huomattavasti sairauden vuoksi. Huo-
mioitava on kuitenkin tasapainon séilyttdminen lemmikin omistamisen ja omien kykyjen valilla.
(ks. Zimolag & Krupa 2010, 187.) Zimolag (2011, 238) on todennut, ettd koiran ulkoiluttaminen
lisda vastavuoroista kanssakaymista naapurien kesken ja osallistumista toimintoihin yhtena yhtei-
sOn jasenena. Jaaskelaisen (ks. 1999, 2363) mukaan koira on kaupunkioloissa linkki sosiaalisiin

ystavyyssuhteisiin vahentden eristaytymisen riskia. Tuntematon ihminen voi puhutella koiran
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kanssa ulkoilevaa ihmista. Koiraan liittyva sosiaalinen toiminta, kuten harrastaminen, lisdavat
sisaltoa elamaan ja tukevat tasa-arvoista yhteiskuntaan kuulumista, arvostuksen tullessa koiran

kautta, eika omistajan yhteiskunnallisen statuksen mukaan.

3.4 Kulttuurinen, yhteiskunnallinen ja adaptiivinen ulottuvuus

Kulttuuriseen ulottuvuuteen kuuluvat kuntoutujan kulttuurisen ryhman jaetut uskomukset, arvot
ja tavat. Ne vaikuttavat toiminnan suorittamisen ymparistoon, valineisiin, materiaaleihin ja toimin-
nan valintaan seka miten han toiminnan suorittaa. (Fisher 2009, 65.) Kihlstrom-Lehtosen (2009,
49) mukaan koira on perheessa pehmeiden arvojen valittdja, jonka kautta halutaan opettaa lapsil-
le vastuuta ja toisista huolehtimista. Yhteiskunnallinen ulottuvuus sisaltda asiakkaan saatavilla
olevat yhteiskunnan tarjoamat palvelut ja taloudelliset tekijat sisaltden palveluiden rahoittamisen.
Lisaksi ulottuvuus sisaltdad saanndt, saadokset ja terveydenhuollon lains@adannon etta laaketie-
teelliset varotoimet, jotka vaikuttavat toiminnan suorittamiseen (Fisher 2009, 65). Suomessa
muun muassa jarjestyslaki, elainsuojelulaki ja elainsuojeluasetukset maarittavat ja ohjaavat lem-

mikin omistamiseen ja pitoon liittyvia asioita.

Adaptiivinen ulottuvuus tarkoittaa yksilon kayttaytymisen mukautuvaisuutta, avoimuutta uusille
ideoille, seka yksildn ympéristdn mukauttamista ongelmien ylipaasemiseksi (Fisher 2009, 65).
Zimolagin (2011, 242, 245) mukaan lemmikin omistamiseen liittyva perustoiminto, kuten lemmikin
ulkoiluttaminen vaatii vahintaan voimassaolevat rokotukset, kaulapannan ja hihnan. Elaimen ul-
koiluttamisessa on myos tarkeaa tietdd koiran kouluttamisesta, kayttaytymisesta ja liikunnan
maaran merkityksesta. Eldimen kouluttaminen toimintana vaatii rotukohtaista tietoa, fyysista voi-
maa ja kestavyytta, taitoa tehda tarkoituksenmukaisia valintoja, ongelmanratkaisukykya, verbaali-

sia ja non-verbaalisia kommunikointitaitoja, itsehillintaa ja sosiaalisia taitoja seka tapoja.

Tutkimuksien ja Fisherin toiminnasta suoriutumisen ulottuvuuksien tarkastelun pohjalta lemmikin
omistaminen on merkityksellinen ja tarkoituksenmukainen toiminta, joka on monessa arjen tilan-
teessa mukana. Se voi mahdollistaa mielenterveyskuntoutujalle uusia rooleja, rutiineja, toimintoja

seka sosiaalisia suhteita ja tukea myonteisen mindkuvan kehittymista, joita arjessa tarvitaan.
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4 OPPAAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

4.1 Oppaan laatukriteerit

"Laatu on suhteellinen kasite, jonka arviointikriteerit riippuvat tilanteesta ja asetetuista tavoitteista.
Yleensa ei ole jarkevaa vaatia parasta laatua vaan oikeaa laatua. Tuotteen laatu arvioidaan sen
perusteella, miten hyvin tulos vastaa asetettuja tavoitteita.” Yksittaisena tekijana laatua ei ole
olemassakaan, eika se ole nain suoraan varmistettavissa ja kehitettavissa, vaan se koostuu suu-

resta joukosta pienia asioita. (Ruuska 2012, 234.)

Oppaan laadunvarmistuksella pyritdédn estdmaan poikkeavuudet laatukriteereistd ja saavutta-
maan varmuus siita, etta opas tayttdd nama laatukriteerit (Jamsa & Manninen 2000, 130). Sosi-
aali- ja terveysalalla onnistumisen tunnusmerkkeja, joita my0s ajattelimme laatukriteereiksi, olivat
tavoitteen saavuttaminen, aikataulussa ja budjetissa pysyminen. Yksi projektin onnistumiskritee-
reista on se, etta projektin tulokset voidaan ottaa kaytantdon. (ks. Paasivaara & Suhonen & Nikki-
la 2008, 139-140, 145.) Tassa projektissa oppaan laatukriteereja olivat asiakaslahtoisyys, kaytet-

tavyys ja eettisyys.

Opinnaytetydmme asiakkaita ovat mielenterveyskuntoutujat, heidan laheisensa toimintaterapeutit
ja psykiatriset sairaanhoitajat ja lemmikkieldimet. Asiakaslahtoisyys toimintaterapiassa sisaltda
terapeuttisen vuorovaikutussuhteen luomisen kuntoutujan kanssa yhdessa harkitsemisen ja neu-
vottelun kautta, joka toteutuu muun muassa toimintamahdollisuuksia edistdvana neuvontana ja
ohjauksena (ks. Launiainen, Lintula 2003, 10). Asiakaslahtdinen toimintaterapia sisaltaa terapeut-
tisen suhteen ja yhteistydsuhteen luomisen yhdessa kuntoutujan kanssa, seka tyoskentelyn, joka
huomioi hanen tarpeensa. Toimintaterapeuttien taytyy sitoutua yhteistydbhon mahdollistaakseen
kuntoutujan tavoitteiden saavuttamisen keskittymalla heidan tarpeisiinsa ja toiveisiinsa. Oppaan
yhdessa lukeminen ja kayttdminen tukevat asiakaslahtdisen vuorovaikutussuhteen luomista. (ks.
Fisher 2009, 2-4.) Toimintaterapianimikkeistd viittaa huomioimaan kuntoutujan toiminnan edista-
misessa yleiset saannot, lait ja terveytta edistavat tekijat, jotka tulee ottaa huomioon kunnioitetta-
essa kuntoutujan arvoja ja paatoksentekoa, seka edistettaessa hanen valintojensa mukaista toi-
mintaa (Harra 2003, 17). Suomen mielenterveysseuran (Niemi 2001, 11-13) julkaisussa méaarite-
taan mielenterveyskuntoutujan oikeuksia. Kuntoutujan omatoimisuutta ja selviytymista on tuettava

ja hoito on toteutettava hanen ihmisarvoaan ja itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Lisaksi
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hanen tulee saada samantasoiset edellytykset hyvaan eldmanlaatuun kuin muilla kansalaisilla.
Tama nakyy tyossamme siten, ettd pyrimme oppaalla mahdollistamaan mielenterveyskuntoutu;ji-
en tasavertaiset oikeudet lemmikkielédimen omistajuuteen. Oppaassa itsearviointi mahdollistuu
muun muassa kuntoutujan mielenkiinnon kohteiden, kykyjen ja taitojen seka ympariston mahdol-
lisuuksien arvioinnissa suhteessa elainlajin valintaan. Lisaksi oppaan itsearviointi mahdollistaa
aiempien kokemusten, merkitysten ja toiveiden peilaamisen suhteessa lemmikkielaimen omista-
juuteen. Opas sisaltaa allakan, jonka avulla kuntoutuja voi arvioida toimintojen rytmittymista

omaan arkeensa.

Oppaassa asiakaslahtoisyys nakyy myos siten, etta huomioimme sisallossa seka lemmikin han-
kintaa harkitsevat, ettd lemmikin omistavat mielenterveyskuntoutujat. Oppaassa kuvaamme mo-
nipuolisesti eri eldinlajeja, jotka vaativat erityyppisia jokapaivaisia toimintoja omistajaltaan ja so-
veltuvat erilaisiin eldamantilanteisiin. Asiakkaan laheiset voivat kayttaa opasta tukiessaan asiakas-
ta lemmikin omistamisessa ja hankinnassa. Oppaalla on mahdollista ennaltaehkaista mahdollisia
tulevaisuuden haasteita ja ongelmia liittyen lemmikin omistamiseen sen konkretisoidessa lemmi-
kin omistajuuden vaatimuksia. Talla tavoin pyrimme oppaalla ennaltaehkaisemaan lemmikinomis-
tajuuden koitumista lisahaasteeksi mielenterveydelle. Koemme, etta lemmikki nahdaan myos
asiakkaana ja oppaan avulla voidaan tukea lemmikin hankinnan ja omistamisen eettisia lahtokoh-

tia lemmikin nakokulmasta.

Kaytettavyys tarkoittaa oppaan ymmarrettavyytta, vaivattomuutta, kattavuutta seka sita, etta
opas on esteettisesti miellyttava. Ymmarrettavaa opasta kayttaessaan asiakas pystyy helposti
paattelemaan, kuinka han saavuttaa haluamansa lopputuloksen seka ymmartamaan oppaan
kayttotarkoituksen. Tama on aina yksildllista. Helppo opittavuus on myds osa ymmarrettavyytta.
Vaivattomuus tarkoittaa mahdollisimman yksinkertaista oppaan kayttoa. Kayton tehokkuus on osa
vaivattomuutta. Opas on kattava kun se tarjoaa tarvittavaa tietoa kayttotarkoituksen mukaisesti.
Laatu ja osaaminen valittyvat asiakkaalle esteettisesti miellyttdvan oppaan kautta. (Wiio 2004, 29-
32.) Selkeys, johdonmukaisuus, yksinkertaisuus ja miellyttava ulkon&ké ovat esteettisen visuaali-

sen suunnittelun perussaantoja (Kuoppanen, Parkkinen, Sinkkonen, Vastamaki 2006, 157).

Tyodikaisen vaeston tdman hetkiset mielenterveystyon haasteet painottuvat masennukseen ja
alkoholin haitalliseen kayttoon, jotka voivat johtaa tyouupumukseen ja somaattisiin sairauksiin
(Toivio & Nordling 2013, 381). Oppaan kohderyhmaa analysoidessa huomioimme keskeisimmat

mielenterveyden sairaudet ja niiden mukanaan tuomat mahdolliset oireet, jotka vaikuttavat op-
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paan kayttoon ja kaytettdvyyden vaatimuksiin. Keskeisiksi huomioitaviksi asioiksi paatimme valita
prosessi-, ja psyykkisten taitojen seka kognitiivisten valmiuksien mahdolliset haasteet. Masen-
nukseen liittyvia todennakoisia oireita ovat keskittymisvaikeudet, kiinnostuksen ja mielihyvan
katoaminen aiemmin iloa tuottaneista asioista, vahentyneet voimavarat, itseluottamuksen ja
omanarvontunnon lasku, poikkeuksellinen vasymys ja vaikeus suoriutua tyosta seka tavanomai-
sista toiminnoista arjessa (ks. Kaypahoitosuositus 2013a, hakupaiva 24.1.2014). Kuntoutuiilla voi
esiintyd my0s oireita tarkkaavaisuudessa, toiminnan ohjauksessa, muistissa, tiedon prosessoin-
nissa, havainnoinnissa ja yleisessa kognitiivisessa suorituskyvyssa (Kaypahoitosuositus 2013b,
hakupéaiva 24.1.2014). Oppaalla pyrimme tukemaan mielenterveyskuntoutujan paatésprosessia
lemmikin hankinnasta seka tarjoamaan selkean, yksinkertaisen, ymmarrettavan ja helposti kaytet-

tavan valineen lemmikkiin liittyvien toimintojen rytmittamiseen arjessa.

Oppaan laatukriteeriksi valitsimme eettisyyden, jonka pohjana ovat téssa tydssa toimintatera-
peutin ammattiin liittyvat eettiset ohjeet seka lemmikkien pitoa ja hyvinvointia koskevat elainsuoje-
lulainsd&dokset. Oppaan avulla voidaan tukea tyGikaisen mielenterveyskuntoutujan lainmukaista
oikeutta saada tarkoituksenmukaista kuntoutusta elamantilanteessaan ja tasavertaista oikeutta

lemmikin omistajuuteen.

Toimintaterapeutin tyota maarittelevat ammattieettiset ohjeet, jotka ovat apuna ongelmatilanteis-
sa. Ne sanelevat ammatin ydinarvot seka tyoteon normit, joita ovat ammattitaito, patevyys seka
toimintaterapeutin vastuun ja velvollisuuden merkitys. Toimintaterapeutilla on valta suhteessa
asiakkaaseen jakaessaan kuntoutumista edistavaa tietoa, jota asiakas voi hyodyntaa itsenaises-
sa paatoksenteossa. Oppaassa jaettu tieto on manipuloimatonta ja noudattaa voimassa olevia
lakeja ja asetuksia. Opas toimii ammatillisen tiedonvalityksen kanavana, jonka avulla kunnioi-
tamme seka mielenterveyskuntoutujia, ettd Oulun mielenterveystoimiston tyontekijoita tarjoamalla
heille eettiset kriteerit tayttdvan oppaan. Toimintaterapeutti mahdollistaa tydssaan asiakkaan
mahdollisimman itsenaisen osallistumisen elamansa eri tilanteisiin. Toimintaterapeutti varmistaa
asiakastyon turvallisuuden ja lainmukaisuuden toimimalla hyvaksyttavalla ja rehelliselld tavalla
seka velvoitteistaan huolehtimisella. (Suomen toimintaterapeuttilitto ry 2011, hakupaiva
15.10.2013.)

Tehdessamme lemmikkielaimiin liittyvaa opasta, otimme huomioon elainsuojelulainsaadannaon,
koska halusimme tydllamme edistaa vastuullista lemminkin hankintaa ja lemmikinomistajuutta.

Elainsuojelulainsaadanto asettaa elaimen omistajalle ja haltijalle pitopaikkaan, hoitoon, kohteluun
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ja kasittelyyn liittyvia vaatimuksia (Evira 11/2012, 13, hakupéiva 15.10.2013). Elainsuojelulain
tarkoituksena on suojella eldaimia parhaalla mahdollisella tavalla karsimykselta, kivulta ja tuskalta
seka pyrkia edistamaan elainten hyvinvointia ja hyvaa kohtelua. Elaintenpidossa on edistettava
eldinten terveyden ylldpitamista ottaen huomioon eldinten fysiologiset ja kayttaytymistarpeet.
(Eldinsuojelulaki 4.4.1996/247, hakupaiva 18.10.2013.) Eldinsuojeluasetuksessa (7.6.1996/396,
hakupéaiva 18.10.2013) maaritetaan yleisesti eldimen pitopaikkaan, hoitoon, eldinten kohteluun ja
kasittelyyn, kytkemiseen, suoritettaviin toimenpiteisiin seka lopettamiseen liittyvia asioita. Lisaksi
valtioneuvoston asetuksessa koirien, kissojen ja muiden pienikokoisten seura- ja harrastuselain-
ten suojelusta (8.7.2010/674, hakupaiva 18.10.2013) on tarkempia kyseenomaisten lajien pitoon
ja hoitoon liittyvia asetuksia. Ennen lemmikin hankkimista tulee perehtya eldinlajin ja rodun tar-
peisiin huolehtien ja jarjestden asianmukaiset tilat sekd muut edellytykset hyvissa ajoin. (Evira
11/2012, 3, hakupéiva 15.10.2013.)

Laadun rakenne-, prosessi- ja tulostekijoiden laadunarviointia tarkastellaan Donabedianin raken-
ne-prosessi-tulos (RPT) —mallilla. Rakenne tarkoittaa tassa tydssa oppaan teossa kaytettyja ma-
teriaalisia resursseja, projektiorganisaatiota seka oppaan vastaanottajien ja kayttajien ominai-
suuksia ja osaamista. Naiden rakenteiden on oltava kunnossa ennen kuin aletaan suunnitella ja
toteuttaa prosesseja. Prosessi tarkoittaa oppaan suunnittelun ja toteuttamisen tehtavien saavut-
tamista, joilla saadaan aikaan tavoitteen mukainen tulos eli valmis opas. Oppaan avulla voidaan
saavuttaa mitattava tai havaittava muutos kuntoutujan tietamyksessa ja kayttaytymisessa, seka
tyytyvaisyydessa kuntoutukseensa. Muutokset rakennetekijassa tai prosessissa vaikuttavat tulok-
seen. (ks. Donabedian 1988, 81-83.) Tassa tydssa Donabedianin RTP-mallia hyddynnetaan vali-

tessa ja arvioitaessa kaikkia oppaan laatukriteereja, jotka on kuvattu liitteessa 3.

4.2 Oppaan luonnostelu

Oppaan luonnostelun aloitimme tietoperustan laatimisen yhteydessa, jonka pohjalta aloimme
suunnitella opasta. Opasta suunnitellessa ja toteuttaessa hankimme tarvittavaa tietoa koko ajan
lisda. (ks. Jamsa & Manninen 2000, 50.) Oppaan suunnitteluun ja toteutukseen kuului myds oh-
jaus ja seuranta ajan, laadun, kustannusten ja laajuuden suhteen (ks. Karlsson & Marttala 2001,
89, 96). Tietoperustan tarkein pohdittava osa-alue oli kohderyhman maarittdminen, koska tuot-
teen siséllén ratkaisee se, mille ryhmalle idea on ajateltu (Vilkka & Airaksinen 2003, 38, 40). Koh-

deryhmiksi valitsimme lemmikkieldinten hankintaa harkitsevat, lemmikin omistavat mielenterveys-
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kuntoutujat laheisineen seka opasta heidan kanssaan kayttavat Oulun mielenterveystoimiston

toimintaterapeutit ja psykiatriset sairaanhoitajat.

Tietoperustan tekemisen vaiheessa tutustuimme laajasti ulkomaalaisiin ja kotimaisiin tutkimuksiin
joissa yhdistyy toimintaterapia, lemmikin omistaminen ja mielenterveys, seka mielenterveys ja
elainavusteinen toimintaterapia. Tyoikaisia mielenterveyskuntoutujia ja lemmikkielaimen omista-
mista tahan kohderyhmaan liittyen oli tutkittu vahiten. Valitsimme tietoperustaan paasaantoisesti
lemmikin omistamiseen ja tyoikaisten mielenterveyteen liittyvat tutkimukset. Perehdyimme myos
kahteen toimintaterapian kasitteelliseen malliin, Anne G. Fisherin Toimintaterapian interventio-
prosessimalliin (OTIPM) ja Doris Piercen Toiminnan terapeuttisen voiman malliin. Valitsimme
oppaassa kaytettavaksi toimintaterapian nakokulmaksi OTIPM-mallin Asiakaslaht6isen toiminnal-
lisen suoriutumisen kontekstin kymmenen ulottuvuutta. Kuvasimme lemmikin omistamiseen liitty-
via arjen toimintoja seka lemmikin vaikutuksia yksilon hyvinvointiin ndiden ulottuvuuksien kautta.
Oppaan luonnostelussa valitsimme oppaaseen tulevat lemmikkielinlajit, joita ovat hiiri, marsu,
gerbiili, hamsteri, kani, undulaatti, okapiru, leopardigekko, akvaariokalat, kissa ja koira. Valitsim-
me lemmikkieldinlajeja, joita on Oulun mielenterveystoimiston kuntoutuijilla ja joita Suomessa
esiintyy yleisesti. Lisaksi lajivalintaan vaikuttivat lajikohtaiset toiminnan vaatimukset. Etsimme
tietoa naiden eldinten pitoon liittyvista toiminnoista, kasittelysta ja hoidosta, ruokinnasta, likun-
nasta ja omistamiseen liittyvista kustannuksista. Lisaksi etsimme tietoa elainsuojelulakeihin liitty-

en.

Tuotteistamisessa tulee ottaa huomioon tekijanoikeuksia ja patentointia koskevat oikeudet. Tuot-
teen suojaaminen on tarkeaa, koska sen kehittaminen vaatii asiantuntijuutta, runsaasti aikaa ja
muita resursseja. Lainsaadantd mahdollistaa yksinoikeuden hankkimisen tuotteeseen erilaisten
suojatyyppien sisallon maarittamin edellytyksin. Opinnaytetydtdmme koskee tekijanoikeussuoja,
joka syntyy ilman erillistd hakemusta ollen voimassa kunnes tekijan kuolemasta on kulunut 70
vuotta. (ks. Jamsa & Manninen 2000, 95, 99.)

Teimme opinnaytetyon yhteistydsopimuksen Oulun Mielenterveystoimiston toimintaterapeuttien
Sirpa Puolakan ja Kirsi Pirilan kanssa kesakuussa 2014. Sopimus siséltaa tekijanoikeuslausek-
keen, jossa luovutimme rinnakkaisen kayttdoikeuden opinnaytetyon tulosten ja muun siihen liitty-
van aineiston kayttoon ja levittdmiseen heille ilman muunteluoikeutta. Oulun mielenterveystoimis-
to saa valmistaa kopioita, esittaa ja nayttaa aineistoa seka levittaa opasta. Muusta kaytosta on

sovittava erikseen. Oulun mielenterveystoimisto ei voi siirtda sopimuksen mukaista kayttooikeutta
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kolmannelle osapuolelle. Kayttdoikeusajasta sovimme erikseen mielenterveystoimiston kanssa.
Lis&ksi luovutimme Oulun Ammattikorkeakoululle (OAMK) rinnakkaisen kayttéoikeuden opinnay-
tety6hon ja siihen liittyvaan materiaaliin. OAMK voi séilyttaa ja kayttdad materiaalia opetus- ja tut-
kimustoiminnassa, kirjastopalveluissa, toimintansa esittelyssa ja markkinoinnissa seka muussa

tavanomaisessa toiminnassa. Opinnaytetyd tallennetaan Theseus-julkaisuarkistoon.

4.3 Oppaan kehittely ja palautteen keruu

Oppaan toteutus sisaltaa oppaan kehittelya, joka on varsinaista tekemisvaihetta ja etenee luon-
nosteluvaiheessa valittujen ratkaisujen mukaan. Se sisaltaa koekayttoa ja arviointitiedon hankin-
taa, joiden pohjalta tarvittaessa etsitdan ratkaisuvaihtoehtoja kehitettaville asioille. (Jamsa &
Manninen 2000, 85.)

Tutustuimme oppaan ulkoasun suunnitteluun liittyvaan kirjallisuuteen, jonka pohjalta muotoutui
graafinen ilme muun muassa oppaan varimaailman ja typografian suhteen. Oppaan ulkoasua
muokattiin ohjausryhmalta saadun palautteen myota nelja kertaa. Lisasimme muun muassa op-
paan kaytettavyytta ja selkeytta variteemoittamalla elainlajeja sisallysluetteloon ja sivujen kaan-
tdmarginaaleihin yhtenaisella varilla. Lisasimme myods toiminnallisuutta kertomalla toiminnoista,
joita lemmikkien kanssa voi tehda ja harrastaa. Suunnittelimme oppaan ulkoasua ja taittoon liitty-
via tekijoitd yhdessa graafikko Sirpa Immosen kanssa. Kiinnitimme huomiota erityisesti oppaan

selkeaan ulkoasuun ja kaytannollisyyteen. Oppaan koekayttoversion sivumaara oli 55.

Laadimme oppaan koekayton tueksi saatekirjeen tyontekijdille ja kuntoutujille, seka kavimme
ohjaamassa oppaan koekayttdonoton Oulun mielenterveystoimiston toimintaterapeuteille kesa-
kuussa 2014. Laadimme sahkoisen kyselyn Webropol-ohjelmalla, joka my6s tulostettiin sellaisille
kuntoutujille, joilla ei ollut mahdollisuutta kayttaa internetyhteyksia. Ne toimitettiin Mielenterveys-
toimistoon maksettujen kirjekuorien kera ennen koekayttoa. Teimme kysymykset oppaan laatukri-
teereihin perustuen. Vastausasteikko oli paasaantoisesti neliportainen sisaltaen vastaukset kylla
(tdysin samaa mieltd), melko (lahes samaa mieltd), ei (eri mieltd) ja en osaa sanoa. Kyselyssé oli
mahdollista antaa palautetta myos avoimien kysymysten avulla. Valitsimme neliportaisen vasta-
usasteikon, koska sen avulla oli mahdollista antaa palautetta nopeasti ja sita oli mielestamme
selkea kayttaa. Avointen kysymysten avulla mahdollistui vapaan palautteen antaminen. Mielen-
terveystoimiston kuntoutuja seka tyontekijat koekayttivat opasta kesa-elokuun 2014 valisena

aikana. Saimme oppaan koekaytdsta yhteensa seitseméan palautetta, joista kuusi oli tyotekijéiden
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palautteita ja yksi kuntoutujan palaute. Palautteen keruun jélkeen analysoimme palautteet laatu-
kriteereiden mukaisesti luokitellen ja litteroiden vastaukset. Vapaista palautteista etsimme laatu-
kriteeriin liittyvaa ilmiota ennen kaikkea kehitysehdotuksien osalta. Saadun positiivisen palautteen

perusteella saavutimme jo osan oppaan laatukriteereista.

4.4 Oppaan viimeistely

Oppaan viimeistelyssa korjasimme opasta saadun palautteen mukaisesti elo-syyskuun 2014
valisena aikana seka viimeistelimme oppaan yksityiskohdat sisallon, kuvituksen ja ulkoasun osal-
ta. Koekaytosta saadun palautteen perusteella muokkasimme oppaan kaytettavyytta otsikoinnin,

tekstissa olevien lahdeviittausten ja allakan osalta seuraaviin palautteisiin pohjautuen.

"Otsikot voisivat olla esim. korostettu varilla tai otsikoitu "MARSU” jne. jotta oppaasta I6y-
taisi tietyn eldimen paremmin.” (Ty6ntekijé)

"On jo selked, mutta jos haluaa vielé korostaa, voisi eri otsakkeet olla eri véreilld. Tosin
se voisi tehdé oppaan jo sekavan nédkoiseksi.” (Tybntekija)

"Lemmikinomistamisen vaikuttavuus arjessa-osiossa: lukemiseen keskittymistd hieman
"héiritsevat” lukuisat lahdeviitteiden numerot lauseitten vélissa. Ensin lukiessa ihmettel,
ettd mistd nédmé numeroinnit tdhén tekstiin tulevat ja mita ne tarkoittavat. Oppaan lopus-
sa selvisi ldhdeluettelon numerointi.” (Tyéntekijé)

”Minua hairitsi numerot (jotka ilmeisesti olivat ldhdeviittauksia). Ne héiritsevét lukemista,
huomio kiinnittyy niihin ensimmaisend.” (Tybntekijé)

"Allakka on hyvé tuki pohdittaessa lemmikin hoidon vaatimaa ajankéytt6a. Alaosaan voisi
vielé lisété "kuukausittain toistuvat toiminnot”.”

Muutimme oppaan otsikointia selkeammaksi kayttamalla oranssia huomiovaria sisallysluettelossa
ja oppaan elainlajikohtaisilla sivuilla. Lisasimme my0s oppaassa aiemmin kaytettyja, isompia ja
otsikon oranssilla varilla olevia tassunjalkia kiinnittdmaan huomiota otsikkoon. Muutimme lahde-
viittausten numeroinnit tekstissa pienemmaksi, jotta ne eivat hairitse lukemista. Allakkaan li-
sasimme kohdan kuukausittaisille toiminnoille. Kehitysehdotuksiin sisaltynytta parempaa sidonta-
tekniikkaa emme lahteneet muuttamaan, koska tarkoituksena oli, ettd opas on helposti tulostetta-
vissa. Viimeistelyn lopputulos oli valmis opas, joka oli sivumaaraltaan 55 sivua. (ks. Jamsa &
Manninen 2000, 85).
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5 PROJEKTIN ARVIOINTI

5.1 Projektin paatehtavien toteutumisen arviointi

Projektin ensimmainen paatehtava oli aiheeseen perehtyminen, jonka aloitimme helmikuussa
2013. Aluksi etsimme tietoa hakuyhdistelmalla liittyen eldinavusteiseen toimintaterapiaan, lemmi-
kin omistamiseen ja mielenterveyteen, jota emme pystyneet hyddyntamaan opinnaytetydssamme
aiheen tarkentuessa lemmikin omistamiseen ja mielenterveyteen. Ennen aiheen tarkentumista
tietoa kertyi paljon ja my0s aikaa tutkimusten lapikayntiin kului runsaasti. Suurin osa materiaalista
oli englanninkielista, mutta molempien kielitaidon ollessa vahva, aikaa ei kulunut liiaksi tutkimus-
ten suomentamiseen. Jaoimme kaikki materiaalit niin, etta molemmat suomensivat ja tiivistivat
tutkimuksia pysyaksemme aikataulussa seka lisataksemme luotettavuutta. Ohjauksen avulla
paadyimme valitsemaan kahdesta avaamastamme toimintaterapian kasitteellisesta mallista Anne
G. Fisherin OTIPM-mallin "Asiakaslahtdisen toiminnallisen suoriutumisen kontekstin ulottuvuudet”
tyotamme ohjaavaksi toimintaterapian teoriapohjaksi. Mallin valitseminen oli haasteellista tassa
vaiheessa projektia, koska paatosta tyon lopputuloksesta tai vastaanottajasta ei ollut tehty.
Aloimme kirjoittaa tietotietoperustaa helmikuussa 2013 tiedonhaun lomassa ja esitimme sen yh-

dessa projektisuunnitelman kanssa joulukuussa 2013.

Projektin suunnittelun aloitimme elokuussa 2013 tekemalla projektisuunnitelman, jonka yhdis-
timme jo valmiiseen tietoperustaamme. Suunnitteluvaiheen aikana hankimme laajasti tietoa kirjal-
lisuudesta ja internetista liittyen projektitydskentelyyn seka oppaan laatimiseen. Taman vaiheen
aikana huomasimme, ettd eri kirjoittajat kertoivat hieman eri tavoin projektitydskentelysta ja
koimme haastavaksi synteesin tekemisen. Paadyimme kuitenkin pitamaan useamman eri projek-
tikirjallisuuden kirjoittajan tydmme lahteend lisataksemme luotettavuutta ja nayttoon perustuvuut-
ta, vaikka sisallon ohjauksessa meita ohjattiin kayttamaan yhta projektimallia. Tyosta tuli todella
laaja, kun yhdistimme projektisuunnitelman tietoperustaan. Ohjauksen mydta lyhensimme ja tii-
vistimme tyotamme useita kertoja, joka turhautti ja vahensi motivaation maaraa. Projektin suun-
nittelun aikana saimme yhteistydkumppaniksi Oulun mielenterveystoimiston. Yhteistydkumppanin
loytyminen motivoi projektin tyostamista eteenpain. Teimme projektisuunnitelmaa kevaalla 2014
oppaan suunnittelun ja toteutuksen aikana ohjauksesta saatujen muutosehdotusten pohjalta.
Projektisuunnitelma valmistui huhtikuussa 2014 ja se myohastyi aikataulusta ohjausaikojen vii-

vastyessa. Suunnitellut tunnit ylittyivat useiden muutosehdotusten ja korjausten myotéa.
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Oppaan suunnittelu ja toteutus alkoi joulukuussa 2013, jolloin aloimme suunnitella oppaan
laajuutta, sisaltda, varimaailmaa ja kuvitusta. Naihin asioihin vaikutti yhteistydkumppanimme Ou-
lun mielenterveystoimiston toiveet oppaan laajuudesta seka ilmaisutavan selkeydesta. Oppaassa
esiteltavien lemmikkilajien maara lisaantyi oppaan teon aikana, koska halusimme tarjota tietoa
useista vaihtoehtoisista elainlajeista. Paatimme kuvata olennaisimman tiedon jokaisesta elainla-
jista tiiviisti ja tarjota lisatietoa lahdeviitteiden avulla, joista suurin osa on internetista helposti [0y-
dettavissa. Olennaisimman ja luotettavan tiedon valitseminen oli haasteellista, koska meidan tuli
huomioida useita tekijoita kuten oppaan vastaanottajan toiveet sisallosta, elainsuojelulakien maa-
rittamat elainlajikohtaiset minimistandardit, kohderyhmaanalyysin tulokset seka toimintaterapian
nakokulman esiin tuominen oppaan sisallossa. Oppaan suunnittelu ja toteutus sujui kuitenkin

suunniteltuja tuntimaaria nopeampaa.

Oppaassa kaytetyt kuvat ovat paasaantoisesti itse otettuja seka internetin kuvapalveluista hankit-
tuja. Graafikko Sirpa Immonen suunnitteli ja toteutti oppaan varimaailman toiveidemme mukai-
sesti lisdillen teemaan sopivia ja selkeyttavia yksityiskohtia seka huolehti oppaan taitosta. Graafi-
kon palkkaaminen helpotti omaa ty6tamme huomattavasti. Olimme suunnitelleet tulostavamme
oppaat koekayttda varten Oulun ammattikorkeakoulun tulostimella, emmeka olleet miettineet
oppaan painoa alan yrityksessa. Tarkoitus oli, etta mielenterveystoimiston tyontekijat voivat tulos-
taa helposti nidottavia oppaita heille annetusta pdf-tiedostosta. Kesakuussa 2014 oppaan tullessa
taitosta, ymmarsimme oppaan vaativan ammattitaitoista painatusta sen laajuuden ja kuvituksen
vuoksi. Oppaan vareilld ja kuvilla oli mielestamme suuri merkitys sen luettavuuden ja kiinnosta-
vuuden vuoksi. Opas on kuitenkin kayttokelpoinen tulostettuna versiona. Saimme oppaat viikossa

koekayttoon paikalliselta painoalan yritykselta.

Palautteen keruu ja oppaan viimeistely toteutui heind-elokuussa 2014 kuukauden aikataulusta
my6hassa. Opas oli koekaytdssa Oulun mielenterveystoimistossa heinakuun alusta elokuun lop-
puun. Olimme suunnitelleet oppaan koekaytdn kuukauden pituiseksi. Mielenterveystoimiston
toiveesta opas oli koekaytossa kaksi kuukautta tydntekijoiden kesalomien ja kuntoutujamaarien
vahentymisen vuoksi kesaaikana. Paadyimme kerd@maan palautetta seka kuntoutujilta, etté tyon-
tekijoiltd samoin kysymyksin, mutta analysoimme saamamme palautteen eritellysti nailta koekayt-
tajaryhmilta. Tana aikana aloimme Kirjoittaa loppuraporttia. Haasteellista oli palautteiden saami-
nen kuntoutujilta, vaikka arvioimme kahden kuukauden vastausajan olevan riittdva. Olisimme

halunneet palautteita kuntoutujilta enemman, mutta emme saaneet niita, vaikka tyontekijat muis-
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tuttelivat palautteiden antamisesta sek& ennen, etta jalkeen vastausajan paattymisen. Koimme
oppaan viimeistelyn helpoksi tyovaiheeksi. Oppaan viimeisteleminen palauteanalyysin pohjalta ei
vienyt paljoa aikaa, koska saamamme palaute vastasi itse havaitsemiamme puutteita oppaassa.
Kaikkien avoimien vastausten perusteella emme pystyneet tekemaan muutoksia oppaaseen,
koska niista ei ilmennyt konkreettisia muutosehdotuksia. Elainlajikohtaiset tiedot koettiin osittain
suppeiksi, mutta emme voineet laajentaa niita iiman, etta oppaan kaytettavyys heikkenisi liiallisen
lagjuuden vuoksi. Graafikko teki pyytama@mme muutokset nopeasti ja saimme oppaan lopulliseen

taittoon syyskuussa 2014.

5.2 Projektin tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Saavutimme tulostavoitteemme tuottamalla oppaan lemmikkieldimen hankkimisen ja omistami-
sen tueksi tyoikaisille mielenterveyskuntoutujille. Lisaksi tyontekijat kokivat oppaan soveltuvan
heidan tydvalineekseen mielenterveyskuntoutujien kanssa. Huomasimme opasta laatiessamme,
etta opas sopisi muillekin kuin juuri mielenterveyskuntoutujille ja saamamme palaute ohjausryh-

malta tuki ajatuksiamme.

Saamamme palautteiden mukaan valittomat tavoitteemme toteutuivat osin. Emme saaneet
tietoa kayttivatko ja perehtyivatkd mielenterveyskuntoutujat oppaaseen kokonaisuudessa, seka
kayttivatkd he opasta itsearviointiin. Emme myoskaan tieda, etta l0ysivatko he oppaasta sellaista
tietoa, joka auttaa suhteuttamaan oman jaksamisen ja kyvyt suhteessa lemmikin mukanaan tuo-
miin vaatimuksiin ja toimintoihin, mika taas helpottaisi paatosta lemmikin hankinnasta. Palauttei-
den perusteella kuusi tyontekijaa oli tutustunut oppaaseen ja he kokivat tarpeen kayttaa opasta
tydssaan ja olivat koekayttaneet sitd neuvonnan ja ohjauksen tyovalineena. Palautteiden laadulli-
sesta sisallosta oli luettavissa, ettd tyontekijat olivat peilanneet omia kokemuksiaan ja tunnista-
neet lemmikin omistamisen vaikutuksia. Oppaan koettiin yleisesti ottaen sisaltavan kattavasti

tietoa seka olevan ulkoasultaan houkutteleva ja selkea.

Kehittamistavoitteen saavuttamista emme voi arvioida, koska niiden toteutumista voidaan arvi-

oida vasta pidemman ajan kuluttua oppaan kayton aloittamisesta.

Asetimme useita oppimistavoitteita itsellemme, joista osa toteutui jo oppaan suunnittelun ja
toteutuksen aikana. Tietamyksemme lisaantyi niin tiedonhausta, projektitydskentelysta kuin op-

paan kehittelysta ja toteutuksestakin, seka itse oppaan aihesisallosta. Tulevaisuuteen asetta-
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mamme oppimistavoitteet oppaan hyddyntamiselle tulemme toivottavasti saavuttamaan myo-
hemmin tydelamassa. Tyohaastatteluissa kaytyamme tyonantajat ovat olleet kiinnostuneita saa-

maan oppaan kayttoonsa.

5.3 Oppaan laatukriteerien saavuttamisen arviointi

Oppaan laatukriteereit olivat asiakaslahtoisyys, kaytettavyys ja eettisyys. Laatukriteerien saavut-
tamisen varmistamiseksi haimme tietoa tutkimuksista ja kirjallisuudesta seka saimme ohjausta
koko projektin ajan. Teimme oppaan koekayttoon sahkoisen kyselyn mielenterveystoimiston asi-
akkaille ja opasta kayttaneille mielenterveystoimiston tyontekijGille arvioidaksemme oppaan laa-

tukriteerien saavuttamista. Kyselyn avulla saimme tarkeaa tietoa oppaan viimeistelya varten.

Ensimmainen laatukriteerimme oli asiakaslahtoisyys. Ensisijaisesti halusimme oppaalla mahdol-
listaa lemmikin hankintaa harkitsevien, ettd omistavien mielenterveyskuntoutujien yhtalaiset oi-
keudet lemmikin omistamiseen. Etsimme laajasti tietoa mielenterveyssairauksista ja niihin liittyvis-
ta yleisista toimintakyvyn muutoksista, jotka voivat vaikuttaa lemmikin omistamiseen tai hankin-
taan seka oppaan kayttamiseen. Huomioimme nama asiat opasta laatiessamme. Halusimme
tarjota laajasti tietoa monista eri lemmikkielainlajeista, jotta mahdollisimman moni kuntoutuja voisi
loytaa oppaasta itselleen soveltuvan eldinlajin. Jos olisimme valinneet vain esimerkiksi kissan,
koiran ja akvaariokalat, oppaamme ei olisi palvellut niin monen mahdollisen lemmikin omistamista
harkitsevan kuntoutujan tarpeita. Tama ei olisi ollut riittavan asiakaslahtoinen ajatellessamme
nykyajan tyypillisimpia lemmikkielainlajeja. Kiinnitimme huomiota erityisesti siihen, etta oppaan
kaytto olisi kuntoutujasta lahtevaa. Taman vuoksi opas sisaltaa itsearviointia liittyen kuntoutujan
voimavaroihin ja kykyihin seka lahestyy kuntoutujaa toiminnallisemmin kuin tavanomaiset lem-
mikkioppaat. Lemmikin hankinnan tai omistamisen mukanaan tuomien vastuullisten tekijéiden
lisdhaittojen minimoimiseksi halusimme tarjota mahdollisimman realistista tietoa lemmikin omis-
tamisesta, sen vaikutuksista ja vaatimuksista ja tarjota kuntoutujalle mahdollisuuden suoriutumi-
sensa arviointiin. Toisaalta toimme esille lemmikin vaikuttavuutta arkeen eli muun muassa hyvin-
vointia lisdavia tekijoita ja toimintoja, joita lemmikin omistaminen voi tuoda mukanaan ja nain

ollen motivoida lemmikin hankintaan.

Saamiemme palautteiden mukaan asiakaslahtoisyys tayttyi oppaassa. Opasta koekayttaneen
mielenterveystoimiston kuntoutujan palautteesta ilmeni, etta opas sisalsi melko kattavasti tietoa

erilaisten lemmikkielainten hankintaan ja omistamiseen liittyvista vaatimuksista. Tyontekijoista
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enemmisto oli sitd mieltd, etta tietoa oli kattavasti ja yksi vastasi melko kattavasti. Tydntekijdiden
ja kuntoutujan mielesta oppaassa oli kattavasti tietoa lemmikkien vaikutuksista yksilon hyvinvoin-

tiin.

Laatukriteerimme kaytettavyys oli koko ajan mielessémme opasta suunnitellessamme ja esitta-
essamme toiveita oppaan ulkoasusta ja taitosta graafikolle. Kiinnitimme erityisesti huomiota op-
paan selkokielisyyteen, ymmarrettavyyteen, selkeyteen ja houkuttelevuuteen. Pyrimme kaytta-
maan lyhyita virkkeita seka kansankielisia sanoja ja iimaisuja. Luimme ja luetutimme tutuillamme
oppaan moneen kertaan ja lopuksi saimme vield ohjausta tukiryhman opettajilta seka aidinkielen
lehtorilta, joka auttoi kieliasun tarkistuksessa. Ulkoasussa kiinnitimme huomiota yhtenaiseen
teemaan, varien kayttoon eri kokonaisuuksien selkeyttajina seka kuvien kayttoon tekstin keven-
tamisessa ja elavoittdmisessa. Halusimme oppaan olevan mahdollisimman helppolukuinen, sel-

kea seka laajasti tietoa tarjoava huomioiden asiakasryhman mahdolliset erityistarpeet.

Saaduista palautteista ilmeni, ettd kuntoutujan mielestd opasta oli helppo ja selked kayttaa.
Enemmistd tyontekijoista oli samaa mielta ja yksi vastasi melko helppo ja selkea kayttaa. Kuntou-
tujan mielesta oppaan ulkondkd oli melko houkutteleva ja miellyttava. Suurin osa tydntekijoista
piti oppaan ulkonakoa houkuttelevana ja miellyttavana ja yksi melko houkuttelevana ja miellytta-
vana. Kuntoutujan palautteesta ilmeni, ettd oppaan kieli ja ilmaisu oli ymmarrettavaa. Enemmisto
tyontekijoista oli samaa mielta ja yksi melko samaa mielta. Kuntoutujan ja tyontekijoiden mielesta
opas oli myos tekstimuotoilultaan selkeasti luettava. Kuntoutujan mielesta kuvat tukivat tekstin
sisaltoa. Tyontekijoiden mielesta kuvat lisasivat oppaan kiinnostavuutta. Puolet vastanneista
tyontekijoista oli viela sita mielta, ettd kuvat lisasivat oppaan ymmarrettavyytta ja yhden tyonteki-

jan mielesta kuvat tukivat lisaksi oppaan sisaltoa.

Kuntoutuja ei osannut sanoa, tukiko opas hanta vastuulliseen lemmikin hankintaan ja omistami-
seen. Enemmisto tyontekijoista oli sita mielta, etté opas tukee vastuulliseen lemmikin hankintaan
ja omistamiseen yhden vastatessa melko hyvin. Kuntoutuja ei osannut sanoa, oliko oppaassa
oleva lemmikin allakkaa helppo ja selkea kayttaa. Yli puolet tyontekijoista oli sitd mielta, ettd al-
lakkaa oli helppo ja selked kayttaa. Kaksi vastasi, etta sita oli melko helppo ja selked kayttaa.
Kysyessamme, miten opas voisi paremmin tukea vastuullista lemmikin hankintaa ja omistamista,

saimme tyontekijoilta seuraavat palautteet:
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"Ennen lemmikin hankkimista on hyvé tiedostaa, etté hoitoon ja huolenpitoon tulee sitou-
tua. MyGs hyvé valmistautua ennen uuden "perheenjdsenen” saapumista kotiin, helpottaa
arjen sujumista alusta alkaen.”

"1. Opas painottuu siséllén perusteella yksineldvén ja kaupungissa asuvan henkilén
lemmikin hankintaan. Voisiko téssé viitata myés, etté perhetilanteesta rijppuen lemmikin
hankinnan olisi hyvé olla myds koko perheen tai pariskunnan yhteinen pé&éatés; lemmikin
hoitoapua olisi my6s sité kautta. 2. Muut lemmikit ovat (kaupungissa) pitkélti "sisélléa ela-
vid" paitsi koira, joka tarvii likuntaa. Voisiko painottaa koiran likunnan jérjestdmista séél-
1& kuin s&élla. Koira tarvii myos selkeén ja johdonmukaisen kasvatuksen ja opettamisen
pennusta asti; kykeneekd henkild siihen? Tai onko apua saatavissa esim joltain koirahar-
rastaja-ystavélta, harrastusseuroista? On kokemusta koirista jotka ottavat omistajansa
kotona isénnén paikan ja jopa purevat omistajaansa, mikéli henkilb ei pysty sairautensa
VUOKSI koiraa opettamaan ja "j66ta" pitéméén. Koira on laumaeléin ja se tarvii selkeét ja
reilun ystévéllisen kohtelun tuomat rajat, sen téytyy oppia paikkansa laumassa etté se on
kuitenkin ihmisi& alempana arvoasteikossa. 3. Viittausta herkemmin allergisoiviin eldimiin
(kissa, kani?)”

Kolmas laatukriteerimme oli eettisyys, jonka huomioimme opasta laatiessamme tiedon luotetta-
vuudessa, elainsuojelulakien nakymisessa oppaassa ja mahdollisimman laajassa elainlajikohtais-
ten tietojen kertomisessa. Opas pohjautuu eldinsuojelulakeihin- ja asetuksiin seké toimintatera-
peutin ammattieettisiin ohjeisiin. Oppaan sisaltama tutkimustieto on nayttddn perustuvaa seka
luotettaviin lahteisiin pohjautuvaa. Lahteiksi valittiin kirjallisuutta ja internet-lahteita sen perusteel-
la, jotka koimme luotettaviksi ja nayttoon perustuviksi. Koska opas tehtiin opinnaytetyona, siita ei
voinut kuitenkaan tehda yhta laajaa, kuin lajikohtaisista lemmikkioppaista ja tama vaikutti myos
lajikohtaisten sisaltojen laajuuteen ja syvyyteen. Taman vuoksi opas sisaltdaa paljon internet-
lahteita, joihin oppaassa suositellaan kuntoutujaa tutustumaan. Hyviksi todetuista lahteista kerto-
misen avulla pyrimme tukemaan eldimen oikeutta saada oikeanlaista lajikohtaista kohtelua jo
ennen hankintapaatosta. Oppaan avulla tuemme mielenterveyskuntoutujan tasavertaista mahdol-

lisuutta lemmikin omistajuuteen.

Opasta koekayttaneen kuntoutujan mielesta oppaan sisaltama tieto oli melko luotettavaa. Kaikki-
en tyontekijoiden mielestd oppaan tieto oli luotettavaa. Kuntoutujan palautteen mukaan opas
huomioi eldinsuojelullisen nakokulman liittyen lemmikin pitoon, hoitoon, kohteluun ja kasittelyyn
melko hyvin. Yli puolet tydntekijdista oli sitd mielta, ettd opas huomioi eldinsuojelullisen nakokul-
man hyvin. Kuntoutujan palautteesta ilmeni, ettd oppaassa oli melko kattavasti lajikohtaista tietoa

lemmikkien hankinnasta ja omistamisesta. Yli puolet tydntekijoista vastasi lajikohtaista tietoa ollen
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kattavasti ja loput melko kattavasti. Kysyessdmme mita tietoa halutaan oppaaseen lisaa, tyonteki-

jat vastasivat seuraavin kommentein:

"Tietoa oli riittavésti. Mutta jos oikein tarkaksi alkaa, voisi lain vaatimuksia tdsmentéé eri
eléinlajien kohdalta.”

"Lajikohtaisia erityispiirteitd enemmaén, tosin oppaassa oli tiedonhankintaan hyvié linkke-
Jja. Koiran kohdalla voisiko viitata moniin harrastusmahdollisuuksiin, koira on mahtava
lemmikki ja monipuolinen harrastuskaveri moneen menoon rodusta rijppuen.”

Eldinsuojelulain vaatimukset olimme alun perin jo huomioineet elainlajien kohdalla ja pitoon liitty-
vat minivaatimukset tulevat eldainsuojelulaista. Maininta elainsuojelulakien sisaltymisesta jokai-
seen elainlajikohtaiseen kappaleeseen on oppaan alussa Lukijalle —kohdassa. Lajikohtaisia eri-
tyispiirteita emme halunneet enaa lisata, oppaan ollessa jo todella laaja. Halusimme noudattaa
elainlajien kohdalla yhtenaista tiedon maaraa. Taman takia opas sisaltaa paljon linkkeja ja kirjalli-

suuslahteita, jotta kiinnostuneet voivat tutustua laajemmin elainlajeihin muiden lahteiden kautta.

Saamamme palaute oli myonteista ja pystyimme huomioimaan suurimman osan kehittamistavoit-
teisimme liittyvistd muutoksista oppaan viimeistelyssa. Olisimme toivoneet enemman palautetta
koekayttaneilta kuntoutuijilta. Usea tyontekija oli antanut palautetta, jolloin saimme kuitenkin tietoa
kaytannon tyon valineen toimivuudesta. Myds tyontekijdilth saamamme muu palaute oppaasta oli
kannustavaa, ja palautteiden perusteella voitiin todeta oppaan saavuttaneen sille asettamamme
tavoitteet. Naita alla olevia palautteita olemme kasitelleet tulos-, valittdmien- ja kehittamistavoit-

teiden yhteydessa seka pohdinnassa.

"Mielesténi opas oli hyvin rajattu ja johdonmukainen. Siiné oli hyédyllisté tietoa eri lemmi-
keisté ja "lemmikin omistamisen vaikuttavuus arjessa" kappale oli hyvé, selked. ”

"Opas oli selkeé ja helposti luettava. Oppaaseen oli onnistuttu keréd@méén lyhyesti ja yti-
mekkaasti tarkeédt perusasiat. Etenkin eldimen ottamista harkittaessa, on mahdollista tu-
tustua vaatimuksiin mitd kunkin eldimen hoito edellyttaa. Uskon eftd oppaan lukeminen
kasvattaa myds vastuuntuntoa ja harkintaa lemmikkieldimen hoidossa. Kiitos! ”

"Opas vaikuttaa selkeélté ja kattavalta. Vaikuttaa tayttédvén sille annetun tehtévén, saa
harkitsemaan omia valmiuksia eldimen hankintaa pohdittaessa. Varmasti selkeyttéd mo-
nien ajatuksia! ”

"Selked kaytad, ilmava ulkoasu, hyvid kdytanon vinkkejé ja linkkejé jatkotutkiskelua var-
ten”
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"Hyvé, asiallinen opas. Pohjautuu faktoihin ja hyviin eléintenhoitotapoihin. Eldimet on
meille annettu ystéviksi ja huolehdittaviksi. Uskon ettd lemmikki voi tuoda positiivista vi-
rettd kuntoutujan elaméén ja myGs hénen léheisilleen. Opas kannustaa pohdiskelun kaut-
ta lemmikin hankintaan, jonka myété voi saada uusia ulottuvuuksia ja eldménsiséltéa.
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6 POHDINTA

Mielenterveys on meissa kaikissa ja siita tulee huolehtia, samoin kuin kumppaniksi valitusta lem-
mikista. Naiden tekijoiden ollessa tasapainossa kokemukset arjesta ovat myonteisia ja ihmisella
on mahdollista nauttia kaikesta siita positiivisesta, jonka lemmikki tuo mukanaan. Haluamme
edistaa oppaalla seka ihmisten, etta lemmikkielainten oikeuksia hyvaan, tasapainoiseen ja tay-
teen elamaan, joka koostuu yhdessa tehdyista toiminnoista. Parhaimmillaan lemmikin omistami-
nen tuo paljon iloa ja mukavia kokemuksia arjen keskelle. Koemme, etta opas mahdollistaa kes-
kustelua lemmikin omistajuuteen liittyvista vastuullisista tekijoista seka keskustelua siita voisiko
lemmikin hankinta mahdollistaa tasapainoisempaa arjen kokemista ja elamista, tai esimerkiksi
uusia harrastuksia ja tuttavuuksia. Lemmikin omistajuus itsessaan on aiheena laaja, mutta sen
kautta on myds mahdollista avata keskustelua kuntoutujan muihin arkeen liittyviin asioihin, kuten
kuntoutujan paivarytmin tai lahiverkoston kartoittamiseen. Opas toimii siis mielestamme myos

vuorovaikutuksen avaajana muihin mahdollisiin elaman osa-alueisiin.

Opinnaytetyoprojekti kokonaisuudessaan oli pitka prosessi, joka kesti kaksi vuotta. Tama aika
sisalsi aktiivista ja rivakkaa tyotahtia, kuitenkin sallien energian ja uusien ideoiden keraamisen.
Opiskelimme molemmat henkilokohtaisen opetussuunnitelman mukaan ja tdman vuoksi tyostim-
me opinnaytetyota paljon iltaisin ja viikonloppuisin seka loma-aikoina. Olimme projektia aloittaes-
sa tietoisia tyomaarasta ja tyon kuormittavuus ei tullut yllatyksena. Meilla molemmilla oli saman-
lainen tahtotila, joka auttoi meita toimimaan sovituissa tehtavanjaoissa ja aikatauluissa. Jakso-
timme ja aikataulutimme tyon kuitenkin niin, etta saimme valilla hengahtaa ja keskittya muihin

asioihin. Esimerkiksi tyoharjoitteluiden aikana vahensimme panostusta opinnaytetyota kohtaan.

Tietoperustaa ja projektisuunnitelmaa tehdessamme vakuutuimme oppaan tarpeellisuudesta
seka mielenterveyskuntoutujien, ettd ammattilaisten keskuudessa. Syventyminen aiheeseen oli
erittain mielenkiintoista. Lahteet, jotka kasittelivat lemmikin omistajuutta seka siihen liittyvia vaiku-
tuksia seka vaatimuksia, olivat tutkimustuloksiltaan samansuuntaisia. Huomasimme, ettd useat
tutkijat olivat jatkotutkineet kasittelemiaan aiheita ja saimme nain laajemman ja syvemman tieta-
myksen aiheesta. Toisaalta tiedon kerd@minen ei rajoittunut vain samoilta tutkijoilta kerattyyn
tietoon, vaan kasittelimme aiheita lukuisten eri kansalaisuuksien tutkimana. Suurin osa tutkimuk-
sista oli tehty lansimaisen kulttuurin nakokulmasta, jolloin niiden sovellettavuus suomalaiseen

kulttuuriin oli hyva. Valitettavasti suurin osa tutkimuksista keskittyi koiraan lemmikkielaimena,
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jolloin muiden lemmikkielainlajien omistamisen vaikutukset arkeen ovat oletettavia. Tutkimuksissa
oli kaytetty monenlaisia tiedonkeruumenetelmia, jotka mielestamme toivat luotettavuutta ja erilai-
sia nakokulmia aiheeseen. Kayttamamme lahteet olivat suositelluista toimintaterapian tietokan-
noista seka koulumme kirjaston toimintaterapian lehdista paasaantoisesti viimeisilta viidelta vuo-
delta tietoperustan kirjoittamiseen mennessa. Lisaksi otimme mukaan vanhempia tutkimuksia,
joissa oleva tieto tuki ja taydensi tietoperustaa. Rajasimme aihetta hakemalla tietoa ensisijaisesti
elainavusteiseen terapiaan tai lemmikinomistamiseen liittyvilla hakusanoilla sek& suomeksi etta
englanniksi rajoittaen haut aikuisvaestoon. Luettuamme ja referoituamme tutkimusartikkelit valit-
simme ne tutkimukset, jotka liittyivat paasaantoisesti lemmikinomistamiseen ja mielenterveyteen.
Uudempaa kirjallisuutta projektitydskentelyyn ja oppaan tekemiseen oli haastava loytaa, ja tdman

vuoksi nama lahteet ovat suurimmaksi osaksi vanhoja.

Viestinta projektiryhman valilla toimi hyvin ja suunnitellusti. Tyoskentelytahtimme ei vaikuttanut
toisen ulkomaan vaihto kevaalla 2014, koska pidimme lahes viikoittain palavereja Skypen avulla
seka tyoskentelimme sovitulla tavalla itsendisesti. Harjoittelimme myos syksyn 2014 aikana eri
paikkakunnilla, jolloin opinnaytetyon tydstaminen pikaviestintavalineiden avulla jatkui. Kaiken
kaikkiaan tyonjakomme toimi joustavasti koko opinnaytetyon tekemisen ajan. Molemmat olivat
yhta motivoituneita ja tyomme valmistui omalta osaltamme suunnitellussa aikajanteessa. Yhteis-
ten ohjausaikojen l0ytyminen ohjausryhman sisallonohjaajien kanssa venyivat aikataulullisesti
suunniteltua pidemmiksi. Mutta ohjauksista saimme aina arvokasta palautetta, jota pyrimme hyo-

dyntamaan projektin kaikissa vaiheissa.

Projektin mydta opimme niin itse projektitydskentelysta, kuin painotuotteen elamankaaresta. Aloi-
timme opinndytetydmme teon hyvissa ajoin, mutta silti aikataulumme projektisuunnitelman ja
oppaan tekemisen suhteen venyivat kevaallda 2014 kuukaudella liian tiukan aikataulutuksen ja
sisallonohjaajien ohjausaikojen viivastymisten vuoksi. Tama johti oppaan koekayton viivastymi-
seen. Ylitimme suunnittelemamme tuntimaarat tietoperustan ja projektisuunnitelman tekemisessa
myo0s itselle asettamien korkeiden tavoitteiden ja mielenkiintoisen aiheen vuoksi. Alitimme projek-
tibudjetin 140 eurolla. Olimme varanneet materiaaleihin, matkakuluihin ja opinnaytetyon sidon-
taan budjetoitua enemman rahaa. Toisaalta painokustannukset olivat suunniteltua korkeammat,
koska painatustapa ja -paikka muuttuivat. Riskianalyysin avulla pystyimme valttamaan mahdolli-
set toiminnan riskit. Suurin riski oli aiheen mielenkiintoisuus ja omien korkeiden tavoitteiden saa-

vuttaminen. Sovimme yhteisymmarryksessa molempia tyydyttavan lopputuloksen seka oppaan
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etté loppuraportin osalta, jolloin saimme paatettyd omalta osaltamme projektin. Pyrimme toimi-

maan niin, etta aikatauluissa olisi pysytty koko projektin ajan.

Opasta suunnitellessa tuntui, etta se laajenee liiaksi eldinlajeja lisatessamme. Myos tutkimustie-
don kansankielelle kaantaminen ja tiivistaminen tuntuivat mahdottomalta, jotta annettu tieto ei
vaaristyisi. Saimme oppaan painoon kesakuussa 2014 ja koekayttdon heindkuun alussa, jolloin
vihdoin tuntui, ettd tydomme alkaa olla loppusuoralla. Parasta oli nahda oman tyon tulos, joka oli
valmis opas painettuna. Ja saada positiivista ja kannustavaa palautetta yleisesti seka huomata,

kuinka monet tahot olivat kiinnostuneet oppaasta ja kokivat se tarpeelliseksi.

Olemme tyytyvaisia oppaan lopulliseen painoversioon opinndytetyohon kaytettavien resurssien
puitteissa. Saimme tiivistettyd tutkimustietoa mielestamme ymmarrettdvaan muotoon lemmi-
kinomistamisesta ja sen vaikutuksista seka vaatimuksista yhdistettyna Fisherin teoriaan "Asiakas-
lahtéisen toiminnallisen suoriutumisen kontekstin ulottuvuuksiin®. Ulottuvuuksien avulla saimme
jasennettya tutkimustietoa selkeammiksi kokonaisuuksiksi. Haasteellista oli miettia, minka ulottu-
vuuden alle mikakin lemmikin omistamisen vaikutus ja toiminto sijoittuu, koska toiminnallisessa
suoriutumisessa ovat kaikki naméa ulottuvuudet olemassa. Saamamme palautteen perusteella
opas ei ollut liian laaja ja tarjosi kattavasti perusasioita, jonka kayttajaryhmat kokivat tarpeellisek-

si. Opas sai myds positiivista palautetta sen napakkuudesta ja selkeydesta.

Projektityoskentely tarjosi meille mahdollisuuden luoda kontakteja tyoelamaan. Yhteistyomme
Oulun mielenterveystoimiston kanssa toimi hyvin ja oli joustavaa molemmin puolin. Vaikka op-
paan koekayton aloitus venyi kuukautta suunniteltua myohempaan, tasta ei koitunut ongelmia
projektin jatkumisen suhteen. Vastaanottaja innostui oppaasta vahintaankin yhta paljon kuin me,
ja oli valmis markkinoimaan opasta useammille kuntoutujille koekayttdon, mitd oli alun perin
suunniteltu. Saimme heidén puoleltaan vapaat kadet oppaan teon suhteen. Oppaan laajuus ja
lemmikkiel3inlajien maara sovittiin yndessa. Valitettavasti emme saaneet koekaytosta palautetta
kuin yhdelta asiakkaalta, mutta saimme palautetta useilta opasta kayttaneilta tyontekijilta. Saatu-
jen palautteiden kautta pystyimme arvioimaan tavoitteiden saavuttamista. Saamamme palaute
oppaasta oli positiivista ja palkitsi meidat tydurakan jalkeen. Opas koettiin tydntekijdiden vapaissa
palautteissa hyvin rajatuksi, johdonmukaiseksi, selkeéksi ja kattavaksi. Sen koettiin tayttavan sille
annetun tehtavan, seka ollen hyodyllinen ja sisaltavan tarkeat perusasiat lemmikin hankintaan ja
omistamiseen liittyen. Oppaan koettiin kannustavan lemmikin hankintaan omien valmiuksien poh-

diskelun myota ja selkeyttavan monien asiakkaiden ajatuksia lemmikin hankintaa ja omistamista
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ajatellen. Ennen kaikkea oppaan koettiin tukevan vastuulliseen lemmikin hankintaan ja omistami-
seen. Nama olivat juuri niita asioita, joita opasta suunnitellessamme toivoimme sen saavuttavan
kaytossa. Lisaksi havaitsimme, etta opas soveltuu myos muille asiakasryhmille, kuten ikaantyneil-

le, nuorille ja perheille.

Mietimme oppaan teon aikana mahdollisia jatkoprojekteja, joita voisivat olla esimerkiksi lemmikin
omistamiseen liittyva video, jossa kuvataan omistamiseen tai hankintaan liittyvia toimintoja toimin-
taterapian nakokulmasta. Oppaasta voisi tehda myos sahkoisesti taytettavan ja kaytettavan ver-
sion. Taman avulla olisi mahdollista suoraan rajata soveltuvia eldinlajeja seka 10ytaa helposti
lisatietoa linkkien kautta. Lisaksi sahkoisessa oppaassa voisi jalostaa itsearviointia itsendisesti
kaytettyna paljon pidemmalle. Itsearviointiosuuksissa voisi olla muun muassa tutkimuslinkkeja,
joista saa valittomasti lisatietoa. Toimintaterapiassa opas voi tukea kuntoutujaa iimaisemaan
muita elamaan liittyvid ongelmia, joita ilmenee lemmikin liittyvien toimintojen yhteydessa. Tallin
jatkoprojektina voisi tarkastella syvallisemmin lemmikin vaikutuksia arkeen. Mielestamme jatko-
projektit ovat tarpeellisia, koska lemmikin huomioiminen terapiassa on kuntoutujalle motivoivaa
seka lemmikin tarkeyden vuoksi kuntouttavaa ja lemmikki on osa monen kuntoutujan perhetta

seka arkea.

Oppaan suunnittelu ja toteuttaminen olivat seka oppimiskokemuksena, etté opinnaytety6tehtava-
na hyodyllisia ja mielenkiintoisia. Opinnaytetydna suppeampi opas olisi ollut riittdva, mutta ha-
lusimme tehda kattavan oppaan, joka mahdollistaa toimintaterapeuteille seka kuntoutujille moni-
puolisen ja laajan kaytettavyyden. Oma kiinnostuksemme aihetta kohtaan séilyi ja motivoi projek-
tin loppuun saakka ja toimi eteenpain tyontavana voimana koko prosessin ajan. Lisatietoja op-

paasta voi pyytaa sahkopostitse osoitteista merja.salovaara@gmail.com ja annii-

na.n@wippies.com.
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LIITE 1. Projektin tehtavaluettelo.
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LIITE 2. Oppaan laatukriteerit.

Oppaan tekijoilld on tietoa lem-
mikkielaimen hankintaan liittyvista

vaatimuksista.

Oppaassa kuvaamme lemmik-
kieldimen hankintaan liittyvat

lajikohtaiset tekijat.

Oppaassa on kattavasti
tietoa koiran, kissan, kanin,
marsun, rotan,  gerbiilin,
hamsterin,  lemmikkilinnun,
matelijan, akvaariokalan ja
selkérangattoman  lemmik-
kieldimen hankinnan vaati-

muksista.

Projektista vastaavilla henkildilla
on tietoa lemmikkien vaikutuksista

arkeen.

Oppaassa kuvaamme tutkimus-
tietoa lemmikkien vaikutuksesta

arkeen.

Oppaassa on kattavasti
tietoa lemmikkien vaikutuk-

sista yksilén hyvinvointiin.

Projektista vastaavilla henkildilla
on tietoa ymmarrettdvan oppaan

sisallosta.

Jasenndmme oppaan siséllén

ymmarrettavaksi.

Oppaan  sisélldn  avulla
asiakas  pystyy  helposti
paattelemaan, kuinka hén
hankkii tai omistaa vastuulli-

sesti lemmikin.

Oppaan kieli ja ilmaisu ovat

ymmarrettavaa yleiskielta.

Projektista vastaavilla henkil6illa
on tietoa vaivattomasti kaytetta-

van oppaan sisallosta.

Jasenndmme oppaan sisallol-

taéan vaivattomaksi kayttaa.

Opas on selkea.

Opasta on helppo kayttaa.

Opas etenee johdonmukai-

sesti.

Opas on esteettisesti miellyt-

tava ja houkutteleva.

Projektista vastaavilla henkil6illa
on tietoa sisélloltadn kattavan

oppaan tekemisesta.

Opas sisaltaa tarvittavaa tietoa

kayttotarkoituksensa mukaisesti.

Oppaassa on kattavasti
tietoa lemmikkien vaikutuk-
sesta  yksilon toiminnasta

suoriutumiseen.

Oppaassa on kattavasti
tietoa lemmikin hankintaan ja
omistamiseen liittyvista

lajikohtaisista tekijdista

Projektista vastaavilla henkildilla
on tietoa esteettisesti miellyttavan
oppaan sisallosta.

Valitsemme oppaaseen selkeitd

kuvia.

Oppaassa  olevat  kuvat
tukevat sisaltoa, lisaavat

kiinnostusta ja ymmérretta-
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Valitsemme oppaaseen selkedn

iimaisutavan.

Jasenndmme oppaan selkedn

iimaisutyylin mukaisesti.

vyytta.

Opas koetaan selkedksi

tekstimuotoilultaan.

Opas on johdonmukainen
asiajarjestykseltddn ja sisal-

16n jaottelultaan.

Projektista vastaavilla henkildilla
on tietoa  toimintaterapeutin
kéytannon tydta ohjaavista eetti-

sista ohjeista.

Kuvaamme oppaassa tiedon
ammattieettisia ohjeita noudat-

taen

Oppaassa noudatetaan

tekijanoikeuslakia.

Opas sisaltaa luotettavaa ja

tutkittua tietoa.

Projektista vastaavilla henkil6illa
on tietoa lemmikin pidosta ja

hyvinvoinnista.

Kuvaamme oppaassa lajikohtai-
sesti lemmikin pitoon ja hyvin-

vointiin liittyvia tekijoita.

Oppaassa kuvataan lemmi-
kin hoitoa, pitoa, kohtelua ja
késittelyd  eldinsuojelulain-

saannon nakokulmasta.

Oppaassa on kerrottu laji-
kohtaisesti lemmikin omista-
miseen liittyvistd toiminnois-
ta, jotka liittyvat lemmikin
hoitoon, kohteluun ja kasitte-
lyyn, liikuntaan ja ravitse-
mukseen, pitopaikkaan,
pitoon ja hoitoon liittyviin
kustannustekijéihin seka

muihin mahdollisiin tekijéihin.
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LIITE 3. Projektibudijetti.

798 hx 10 €=7980 € 7980 €
44hx10€=440€ 440 €
100 € 100 €
10 h x 20 € =200 € 200 €
50€ 10€
100 € 30€
50 € 50€
100 € 120€
2x25€=50€ 0€
9070 € 8930 €
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LIITE 4. Projektin riskitekijat ja niiden analysointi.

Tavoitteiden epéselvyyden ja paamaaran
puuttumisen vuoksi projekti ei etene eika
paaty.

Selkeat tavoitteet sovitaan projektin alussa yhteisesti
tilaajatahon kanssa. Tavoitteet kirjataan ylés. Molem-
milla tahoilla on ajantasainen tieto yhteisesti sovituista

tavoitteista.

Projektin riittdmaton ja epéselva johtaminen
sekd ja toimimaton menettelytapa asioiden
jarjestelyssa, jonka vuoksi projekti ei etene tai

paaty.

Selkedlld tyonjaolla, tiedolla projektitydskentelysta
sekd asioiden organisoinnilla varmistetaan projektin

asioiden hoitaminen ja eteneminen sovitulla tavalla.

Projektin siséllén laajetessa ja projektin sisal-
|6n rajauksen ollessa puutteellinen projekti ei

etene eikd paaty.

Opinnéytetydn tietoperustan sisltd ja projektisuunni-
telma rajataan seka projekti vaiheistetaan pitaen kiinni

resursseista kiinni.

Projektiryhmén j&senten sisdisen yhteishen-
gen laiminly6nti, riittdmaton viestintd, seka
ristiriitojen puutteellinen ratkaiseminen estaa
ja hidastaa projektin etenemistd ja valmistu-

mista.

Huomioidaan oma jaksaminen sekd huolehditaan
projektiryhman yhteishengesta aktiivisesti tekemalla ja
toimeenpanemalla p&éatokset yhteisymmarryksessa
seka tiedottamalla muutoksista ja projektiin vaikuttavis-

ta tapahtumista ajoissa.

Projektiin vaikuttavien ulkopuolisten tekijdiden

vaikutukset  projektin  etenemiseen sekd

paattymiseen aikataulun mukaisesti.

Anniina Niskan ollessa ulkomaan vaihdossa annetaan
vastuuta ja vapautta toimia sovitulla tavalla sek& suun-
nitellaan ettd huomioidaan ennakkoon ulkomaanvaih-

don vaikutukset projektin etenemiseen.

Projektin etenemiseen ja paattdmiseen nega-
tiivisesti vaikuttavia tekijoita ovat riittdmaton

viestinté ohjaus- ja tukiryhmén kanssa.

Paatetaan vastuualueet yhteydenpidossa projektiorga-
nisaation eri osapuoliin ja toimitaan ajoissa seka sovi-

tulla tavalla

Vastaanottajan ~ vaatimusten  tayttamatta

jattdminen estaa projektin paattamisen.

Kuullaan ja huomioidaan vastaanottajan toiveet seka
otetaan ne huomioon resurssien ja tavoitteiden mukai-

sesti.

Ohjausresurssit ja toteutunut ohjaus ovat
rittAmattomia, jonka johdosta projektin ete-

neminen aikataulussa estyy.

Sovitaan ohjauksen ajankohdat ajoissa, ja huolehdim-
me materiaalien paatymisestd ohjaajalle riittdvan

aikaisin.

Projektin  onnistumisesta vallitsee erilaisia
nakemyksia, koska projektin tavoitteet ovat
epaselvia eikd projektia saada paéatokseen.

Yhteiset tavoitteet sovitaan projektin alkaessa ja ne
tehdaan kirjalliseen muotoon.

Vastaanottaja peruu projektin lopputuotoksen,
koska vastaanottajan sitoutuminen on heik-

koa, ja projekti keskeytyy.

Projektin tavoitteet maaritetddn seka tehdaan yhteis-
tydsopimus projektin alussa yhdessd, seka vastaanot-
tajan ettd projektin toteuttajan tarpeiden mukaan.
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Projektin  etenemisestd tiedotetaan  s&anndllisesti

vastaanottajaa.

Oppaan tekijanoikeudet siirtyvat tilaajalle ja

meidan oikeutemme oppaaseen paattyy.

Teemme projektin alussa yhteissopimuksen, jossa

méaritetdan oikeudet oppaan kayttoon.

Aikataulu viivéstyy epérealistisen aikataulu-

tuksen vuoksi.

Teemme kokonaisaikataulutuksen tyokokonaisuuksien
osalta, tydskentelemme sovitun aikataulun mukaisesti.
Informoimme  ohjausryhmaéa tydmme tuotoksista ja

sovimme ohjausaikoja riittdvan ajoissa.

Projektin eparealistinen kustannusarvio johtaa

budjetin ylittymiseen.

Arvioimme kustannukset tarkasti huomioiden kaikki
kustannustekijat. Otamme selvén hinnoista, kaytdmme
budjetoivia varoja harkiten, sek& piddmme kirjaa budje-

tista.

Projektin vaiheiden toteuttamiseen kaytettavat

koneet ja laitteet aiheuttavat ongelmia.

Varaudumme  varmuuskopioimalla  opinndytetyéta

saanndllisesti useisiin eri tiedostoihin.

Kaytamme epasopivaa menetelmaa tai mene-
telmad, joka ei teknisistd syisté toimi palaut-

teen keruussa.

Koekaytdmme Webropol- kyselymenetelmén toimivuu-
den palautekyselyssa TTK1-opiskelijaryhmén toiminta-
terapiaopiskelijoilla. Kaytdmme palautteen hankintaan
asiakkailta tarvittaessa paperiversiota Webropol-

kyselysta.
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LIITE 5. Saatekirje oppaalle.

SAATEKIRJE 1.7.2014

Hei,

Kiitos, etté olet ottanut kayttoosi lemmikin hankkimisen ja omistamisen tueksi tuote-
tun oppaan, joka on viela kehittelyvaiheessa. Opas on osa toimintaterapian opin-
naytetyota Oulun Ammattikorkeakoulussa. Oppaasta pyydamme palautetta Oulun
mielenterveystoimiston kuntoutujilta ja henkilokunnalta.

Palautteesi oppaan koekayttajana on meille erityisen tarkeaa, jotta voimme tehda
oppaasta mahdollisimman kayttajaystavallisen.

Kerddmme oppaasta palautteen sdhkodisen Webropol-kyselyn avulla. Linkki sahkoi-
seen kyselyyn loytyy tdméan kirjeen alaosasta.

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta kayttaa sahkoista kyselylomaketta, saat paperisen
palautelomakkeen kanssasi tyoskentelevaltd mielenterveystoimiston tyontekijalta.
Palautathan paperisen palautelomakkeen saamassasi maksetussa kirjekuoressa,
jossa on valmiiksi kirjoitettu osoite.

Emme kysy henkil6tietojasi palautelomakkeissa, eika sinun niita tarvitse mihinkaan
kohtaan kirjoittaa. Riitt&&, etta vastaat vain annettuihin kysymyksiin.

Kaytettyasi opasta, anna palautetta sdhkoisesti tai paperilla. Voit jattda palautteesi
aikavalilla 1.7-31.8.2014.

Linkki sahkodiseen palautelomakkeeseen:
www.webropolsurveys.com/S/03739429DB07D7AE.par

Kiitos palautteestasi jo etukateen!

Ystavallisin terveisin
Anniina Niska & Merja Salovaara

Lisatietoja tarvittaessa: xxx@students.oamk.fi
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LIITE 6. Palautelomake.

OAM( -

Kysely oppaan kehittamiseksi

Tamdn kyseyn @rcotuksena on kariotiaa oppaan kEytidkokemuicsia. Kysymykset pernsioat oppaale asebefuhin tavoiteising
joiin Fesluamme sinun mieipRees.

Eltos kun ofat o opirndyieiyimre Eiemisesn |a ookt s=kd vasiaat kyssiyyn,
jotta cppaast hules mahdolisimman hyvd ja Brsofusian pafveieva. Kyselym vashaminen e 5-30 minuuEa alksas].

1. Vastausten analysoimiseksi haluamme tietda oletko *
© asiakas

C Tyontekijd

—

Kysymyksid oppaan asiakaslahtbisyydesta
2. Sisdlsiko opas kattavastl tietoa erilaisten lemmikideldinten hankintaan ja
omistamiseen liithyvista vaatimuksista? ¥
& Kyl
Melko
Ei

r En ozaa
=" T

3. Oliko oppaassa mielestasi kattavasti tietoa lemmikkien vaikutuksista ihmisen
hyvinvointiin? *

& KyllE

T Melko

T Ei

) En ozaa
=" T

4, Mitd tietoa ofisit halunnut saada lisad?
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K1

e Extedlirn | Eautuirvs —

Kysymyksia oppaan yleisesta kaytettavyydesta
5. Oliko opasta helppo ja selked kiyttas? «

& Kyl

o mEelks

R 5

En osaa
sanoa

-

6. Oliko oppaan ulkondko houkutteleva ja miellyttava? »
#  Kylld

T Helko

© E

~ Emozaa
sanoa

7. Mika tekisi oppaasta miellyttavamman kayttas?

< Edalingh  Seiairen —>
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Kysymyksia oppaan kaytettavyydesta tekstien ja kuvien osalta

8. Oliko oppaan kieli ja ilmaisu ymmarrettavaa? *
C KyllE
&  Melko
T E
~ Enosaa
ainDg

9. Oliko opas tekstimuotoilultaan (esimerkiksi kirjasinkoko ja fontti) selkeasti
luettava? ¥

o KyllE
&  pMelko
T Ei

- En ozaa

Tanid

10. Mitad seuraavista asioista kuvat tukivat oppaassa? Voit valita useita
wvaihtoehtoja. ¥
F  Kuvat tukivat tekstin sis3ltd3

Kuvat lisHsivit oppaan kiinnostavuutta

-
- Kuvat lissisivak oppaan
ymma ! T
- Ei mitdEn edelld mainituista
vaihtoehdoista

11. Milld asioilla oppaan ulkoasua voidaan selkeyttaa?

a| b

e Eutelremn | Eaurairea —>
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Kysymyksia oppaan eettisyydesta

15. Oliko oppaassa oleva tieto mielestasi luotettavaa? ¥
Kyl

&  Helko

© E

En ozaa
anoa

-
16. Huomioiko opas eldinsuojelullisen nakokulman liittyen lemmikin pitoon,
hoitoon, kohteluun ja kasittelyyn? *
& Kyl

HMelko
. hiywin
C

~ Enosaa
sanoa

17. Oliko oppaassa kattavasti lajikohtaista tietoa lemmikkien hankinnasta ja
omistamisesta? *

& Kylla

C Melko

N

e En osaa
anoa

18. Mitd tietoa olisit halunnut saada lis3a?

< Edalinen  Seutabsa —
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19, Mitd muuta palautetta haluat antaa oppaasta?

< Blpirmn  Seusves -

Kiitos osallistumisestasi kyselyymme ja oppaamme kehittdmiseen!
Ystavallisin terveisin, toimintaterapeuttiopiskelijat Anniina Hiska ja Merja
Salovaara

< Eelinen  Lihats |
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