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Tiivistelma

Asiantuntijaorganisaatioita johdetaan kohti visioita sen arvojen ja strategian avulla. Johtamisen osa-alueita ovat
osaamisen, tiedon ja suorituksen johtaminen, jotka toimiessaan oikein ovat sulautuneet organisaation rakentee-
seen ja kulttuuriin. Asiantuntijaorganisaatiot tuottavat palveluja, jotka vaativat erityisosaamista. Ndiden palvelujen
markkinoille saattaminen vaatii tuotteistamista, jotta palvelulle voidaan madritelld sisaltd ja sen perusteella hinta.
Liiketoiminnan kehittdminen on edellytys organisaation menestykselle. Uusia liiketoimintaideoita voidaan etsia aktii-
visesti organisaation sisdisen innovaatiotoiminnan avulla. Innovaatioiden tydstéamiseksi on saatavilla paljon tydkalu-
ja. Tydkalujen avulla on tarkoitus saada esiin liilkeideaa koskevia ominaisuuksia, jolloin kokonaisuus liiketoiminnaksi
alkaa hahmottua. Tassa opinndytteessa liiketoiminnan luomisessa kaytetyt tydkalut ovat InTo, joka on liiketoimin-
taan liittyvien ideoiden arviointityokalu, sekd Laajennettu Business Model Canvas.

Savonia-ammattikorkeakoulu on asiantuntijaorganisaatio, joka tuottaa koulutus-, tutkimus-, kehitys- ja innovaa-
tiopalveluita. ABOWE - Implementing Advanced Consepts for Biological Utilization of Waste nimelléd oleva hanke on
yksi monista Savonia ammattikorkeakoulun koordinoimista EU-rahoitteisista hankkeista, jonka kautta esiin tullutta
liiketoimintamahdollisuutta tdssa opinndytetydssa tutkitaan. ABOWE — hankkeessa on rakennettu sen tutkimuskayt-
toon siirrettdva biojalostamo, jolle etsitadn jatkokayttéa hankkeen loputtua.

Téassa opinnaytetydssa on tutkittu Laajennetun Business Model Canvasin ja InTo — arviointitydkalujen avulla ABO-
WE -hankkeen kautta esille tullutta liiketoimintamahdollisuutta. Tutkimustuloksena on pohjustus liiketoimintasuun-
nitelman tekemiselle. Tulokseksi saatiin biojalostustekniikan osaamiseen pohjautuvien palveluiden tuottaminen.
Palvelutuotteet ovat liikuteltavan, merikonttiin rakennetun, biojalostuslaitoksen avulla tuotettavia asiakkaan tarpei-
siin raataloitavaa biomassojen tutkimuspalvelua. Tutkimuspalveluun voivat sisaltyda mm. raportointi ja investointi-
laskelmat josta asiakasorganisaatio saa tietoa oman paatoksen teon tueksi.
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Savonia-ammattikorkeakoulu, Abowe, Pilot A, asiantuntijaorganisaatio, liiketoiminnan kehittaminen, InTo, Laajen-
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1 JOHDANTO

Asiantuntijaorganisaatioiden eroavuus muista organisaatiosta on erityisosaamisen avulla tuotetut
palvelut. Organisaatioita valvotaan niin laaduntarkkailun kuin tuottavuuden nakékulmasta. Laatua ja
tuottavuutta pidetaadn ylla tarkkaan valitun ja eri toimintoihin pilkotun strategian avulla. Strategia
taas on puolestaan upotettu organisaation toimintoihin. Hyvin onnistunut strategisointi ja sita tukeva
johtamiskulttuuri nakyy yhtenevaisena linjana kautta organisaation. Asiantuntijaorganisaation tuot-
tamat palvelut taytyy tuotteistaa ja uusia lilketoimintamahdollisuuksia on etsittava aktiivisesti. Laa-
dukas ja kustannustehokas liiketoiminnan kehittaminen ja uuden rakentaminen vaatii tydkaluja ja
kokemusta. Ty6kaluja kehitetdan ja niita muokataan paljon ymparimaailman monenlaisiin ymparis-

toéihin. Onkin johdon tehtdva valita omalle organisaatiolleen strategisesti sopivat tyokalut.

Savonia-ammattikorkeakoulussa (Savonia) on kehitetty ja muokattu tutkimus-, kehitys-, ja innovaa-
tiotyokaluja asiakkaiden lahtokohdista, mutta nyt Savonian organisaatiomuutoksen aikana niita on
hy6dynnetty my6s sen omassa sisdisessa kehityksessa. InTo — arviointitydkalu on tehty liikkeenjoh-
don strategisten paatdsten tueksi. InTon avulla voidaan etsid yrityksen hiljaista tietoa ja saada kehit-
tamisideoita esille. Ideoinnin jalkeen ideat arvioidaan systemaattisesti ja ndin parhaat ideat saadaan
esille. Kehittamisen lisdksi InTon avulla voidaan luoda uutta liiketoimintaa. Ostwalderin ja Pigneurin
Business Model Canvasista muunneltu Laajennettu (Extended) Business Model Canvas (EBMC) toimii
liketoiminnan mallintamisessa idean ympaérille, toisin sanoen konseptin luomisessa. EBMC on 12
osa-alueeseen jaettu ja neljadn osaan painotettu liiketoiminnan ominaisuuksia esille tuova taulukko.
Neljastd osasta ensimmainen kasittelee asiakasryhmid ja asiakkaan tarpeita, yrityksen keinoa rat-
kaista asiakkaan tarpeet ja kilpailevia ratkaisuja. Toinen on varsinainen yrityksen tuotteesta kertova
markkinoinnillinen osa, tarjooma. Sen tarkoituksena on kertoa tuotteen arvolupaus, miten asiakas
tavoitetaan ja miten pidetdan asiakassuhteita ylla. Kolmas kertoo resursseista, se mitka avainresurs-
sit ovat kaytossa, ketka ovat avainkumppaneita ja mitka ovat avain toiminnot, kertoo kaytannéssa
sen milla tyokaluilla, kenen kanssa ja milla toiminnoilla asiakas lupaus lunastetaan. Viimeisend katso-
taan lilkevaihdon suuruus ja hinnoitellaan tuote seka lasketaan kustannuksia. Ndiden tietojen avulla
laskettujen kannattavuuslaskelmien jélkeen néhdaan, onko liiketoiminta kannattavaa toteuttaa tai

katsoa muita osioita olisiko se kehitettavissa kannattavammaksi.

Tutkimusosuudessa tutkittu liiketoimintaidean tutkimistarve on tullut Savonian koordinoiman monia-
laisen ja -kansallisen ABOWE - hankkeen aikana. ABOWE - hankkeessa kehitettyd bioteknolo-

giaosaamista ja sen tyokaluksi rakennettua siirrettdvaa biojalostamoa on tarkoitus hyddyntda hank-
keen loputtuakin vuoden 2014 jalkeen. Varsinaista biojalostamokonttia ei voi myyda EU-rahoitteisen
hankkeen ehtojen mukaan viiteen vuoteen hankkeen paattymisen jalkeen, mutta sen vuokraaminen

omakustannehintaan on mahdollista tietyin ehdoin.

Tutkimustuloksena on liikeideapohja, jonka avulla voidaan luoda liiketoimintasuunnitelma kannatta-
vuuslaskelmineen. Ydintuote on bioteknologiaosaamiseen perustuva biomassojen tutkimuspalvelu,

joka kayttad avainresurssinaan ABOWER tarkoituksiin rakennettua biojalostamokonttia. Palvelukoko-
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naisuus voi sisaltaa raportit ja konsultoinnin biomassojen kayttdmahdollisuuksista ja jalostamiskus-

tannuksista seka investointilaskelmia asiakkaan investointeihin.

Tuotteistamisen loppuun saattaminen vaatii Savonian johdon kiinnostusta seka motivoitunutta tiimia
hoitamaan kaytdanndntoiminnot myynnista, huollosta ja kaytannén testauksista aina asiakkaan saa-

mien raporttien ja konsultoinnin laadukkuudesta.
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2  ASIANTUNTIJAORGANISAATIOIDEN JOHTAMISEN JA LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISEN TEORIAA
JA TYOKALUJA

2.1  Organisaatioita johdetaan kohti visioita

Organisaatiot vaativat menestydkseen toiminnoissaan johtamista. Riippuen organisaation koosta ja
rakenteesta, johtajia voi olla useita. Joka toiminnolle voi olla oma johtajansa tai yhdelld johtajalla voi

olla monta johdettavaa osa-aluetta.

Onnistuneita johtamistilanteita tarkastellessa johtamisen voi huomata tukevan organisaation strate-
giaa. Esimerkkina voin omasta kokemuksestani kertoa Gigantin Suomeen perustamisen vaiheissa,
vuonna 1999, visioksi muotoillun markkinajohtajuuden toteutumisen ja sen jalkeen markkinajohta-
juuden yllapitémisen onnistumisen. Strategia, jolla visio saavutettiin, oli tarkkaan mietitty johtaminen
sen monilla osa-alueilla, seka kaikkien tyontekijdiden sisdistdma Gigantin arvomaailma. Kehystetyssa

maan asiakas tyytyvaiseksi.

Jo liiketoiminnan suunnitteluvaiheessa pyritaan ehjaan kokonaisuuteen, joka perustuu kolmeen teki-
jaan, arvoihin, visioon ja strategiaan. Johtamisen ilmenemiseen organisaatiossa vaikuttavat monet
teiskunnallisia tilanteita, maan kulttuuria ja toimialaa. Sisdisiin, johtamiseen vaikuttaviin, seikkoihin
lukeutuvat johdettavaan yksikkdon liittyvat ominaisuudet, kuten sen tehtavan luonne, tehtavien
haasteellisuus ja kaytettavissa olevat resurssit, seka sijoittuminen organisaatioon mukaan luettuna
sen koko. (Viitala 2013)

2.1.1 Organisaatio on tavoitteellisesti jarjestaytynytta toimintaa

Organisaatio on hierarkkinen jarjestys yhteisdssa. Yhteisolla tarkoitan tassa yhteydessa julkisen ja
yksityisen sektorin organisaatioita, yrityksia ja yhdistyksid. Organisoituminen on naissa organisaati-
oissa tavoitteellista ja tarkoituksena on tehokkuuteen ja toimivuuteen pyrkiva toimintojen jakami-
nen, nditd toimintoja voidaan jakaa yksildille, tiimeille ja osastoille. Organisaatiorakenne ilmaisee sen
eri osien, henkildiden, tiimien ja osastojen, vdlista paatantavaltaa ja vastuualueita. Siita johtuen on

jokaisen organisaation rakenne yksildllinen. (Viitala 2013)

Asiantuntijaorganisaation ero muihin organisaatiotyyppeihin korostuu sen tyotekijdiden kapea-
alaisella ja syvélliselld erikoisosaamisella. Nédma erikoisosaamisen taidot on suurimmassa maarin
hankittu korkeakouluopinnoilla ja tydkokemuksella. Asiantuntijaorganisaatiot tuottavat ndin ollen
palveluita, jotka vaativat erityisosaamista, kuten asianajotoimisto, laakaritalo, yliopisto, liitot ja vero-
virasto. Ndiden organisaatioiden avainhenkil6illd on sellaista tietoa, jota on vaikea korvata, ellei hei-
dan tietojaan saada siirrettya organisaationmuistiin. Organisaation muisti on tietojarjestelmien lisaksi
sen kulttuurissa. (Pesonen 2007) (Sydanmaanlakka 2004)
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Organisaatioita kuvataan yleensa kaavioilla, jotka toimivat my6s karttana organisaation sisalla kulke-

vien vastuiden jakamisessa. Kuvassa on esimerkkina Turvallisuus- ja kemikaaliviraston, Tukesin, or-

ganisaatiokaavio. Siind on selkeasti nahtavissa, ettd padjohtajalla on viisi osastoa valvottavanaan,

joista viestinta on eriytetty sen toimintojen luonteen perusteella. Viestinta toimii kaikkien osastojen

kanssa padjohtajan valvonnan alaisuudessa, kun taas nelja muuta osastoa ovat rinnakkaiset ja nii-

den alaisuudessa on useampi osa-alue. Jokaiselle organisaatiokaaviossa kuvatulle yksikélle on mer-

kitty oma vastuuhenkild. Vastuuhenkildiden alaisuudessa toimii vaihteleva maara henkil6ita, joita ei

ole tassa kaaviossa kuvattu. Kaavion tekeminen onkin joskus haastavaa, on mietittdva kenelle kaa-

vio on tarkoitettu nahtavaksi. Tarkoituksen mukaisesti yleiseen jakeluun tarkoitetut organisaatiokaa-

viot ovatkin yksinkertaistettuja sisdiseen jakeluun tarkoitettuihin verrattuna.

Kemikaali-

tuotevalvonta
Esa Nikunen

Biosidit
Paula Haapasola

Kasvinsuojeluaineet
Kaija Kallio-Mannila

Kemikaalien
markkinavalvonta
Marilla Lahtinen

Kemikaalien
rekisteripalvelut

Matti Vartiainen

Teollisuus- ja
kuluttajakemikaalit
Annette Ekman

KUVA 1. TUKESIN ORGANISAATIOKAAVIO.

Padjohtaja
Kimmo Peltonen

Laitos- ja
kaivosvalvonta
Paivi Rantakoski

Kaivokset
Terho Likamaa

Paineelliset
jarjestelmat
Markus Kauppinen

Prosessiturvallisuus
Leena Ahonen

Réjahteet ja
painelaitteet
Harri Roudasmaa

Viestinta
Johanna Salomaa-
Valkamo

Tuote- ja laitteisto-

valvonta
Tuiri Kerttula

Kuluttajaturvallisuus
Jaakko Kuustonen

Mittauslaitteet ja
jalometallituotteet
Tuomo Valkeapaa

Pelastustoimen laitteet
ja rakennustuotteet
Heikki Vittala

Sahkolaitteistot
Harri Westerlund

Sahkotuotteet
Hannu Mattila

Tuki- ja
kehityspalvelut

Juha Karjalainen

Sisdiset palvelut
Annika Kutilainen

Talous
Anna Maija Viitasalo

Tietohallinto
Jorma Rantanen

T&K ja laatu
Mikko Moisio

Organisaation johtamisessa tulisi kiinnittda huomiota moniulotteiseen ajatteluun, jossa otetaan

huomioon johtamisosaamisen ja ammattiosaamisen liséksi, vuorovaikutusosaaminen, hyvinvoin-

tiosaaminen ja tehokkuusosaaminen. Naista osaamisalueista Sydanmaanlakka kertoo Johtajuuden

osaamispuun avulla. Sydanmaanlakka kayttaa sitd tydkaluna, jonka kautta han tarkastelee ja maarit-

telee osaamistasoja. (Sydanmaanlakka 2009)
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Jotta organisaatio toimii, on sen yksildiden ja yksikdiden sisdistettava organisaation strategia, arvot
ja visio, joiden luomisesta ja jalkauttamisesta on vastuussa johto, joka siirtda strategian mukaisella
tavalla tietoa niin, ettd lopulta tyontekijat osaavat ja ymmartavat toimia sidosryhmarajapinnassa

johdon madarittelemalld tavalla.

2.1.2 Asiantuntijaorganisaation johtaminen

Asiantuntijaorganisaation johtaminen on mm. tiedon, osaamisen ja suorituksen johtamista. Nama
kolme johtamisen painopistetta taytyy strategisesti upottaa organisaation toimintoihin. Naiden pai-
notusten avulla Syddnmaanlakka (2004) kertoo kirjassaan Alykds Organisaatio kuinka organisaatioi-
den johtamiseen taytyy suhtautua. My0s Viitala ja Jylha (2013) kertovat johtamisen painoaloista kir-

jassaan Liiketoimintaosaaminen. (Viitala 2013) (Sydanmaanlakka 2004)

Organisaatiossa oleva tieto taytyy valjastaa yrityksen kayttoon tallentamalla sitéd ja luomalla tiedon-
jakamista tukevaa organisaatiokulttuuria. Tallentamisen liséksi on tarkeaa, etta tietoa my6s hyédyn-
netdan ja siksi on luotava tietojarjestelmia tukemaan naita toimintoja, nama tietojarjestelmat ovat
osa organisaation muistia. Tietotekniikan kehittymisen my6ta on tietojen tallentaminen ja jakaminen
organisaation eri yksikéiden valilld helpottunut, tosin tietoa on yleensa niin paljon, etta sen tehokas

hyddyntdminen vaatii strategian. (Sydanmaanlakka 2004)

Osaamisenjohtaminen on laaja-alainen organisaation ydinosaamiseen keskittyva johdon toiminto.
Ydinsaamisen nykytilan kartoittaminen, henkil6stén kouluttaminen ja rekrytointi, sekéa organisaation
strategian mukainen kehitys vaativat jatkuvaa seurantaa ja kehittémista. Johdon tehtava on pitaa yl-

Ia naita asiantuntijaorganisaation perusedellytyksia. (Viitala 2013) (Sydanmaanlakka 2004)

Suorituksen johtaminen on perinteinen johtamisen nakékulma, kun taas tiedon ja osaamisen johta-
misen nakodkulmat voidaan kuvata laajennetun suorituksen johtamisen ndkokulman osa-alueina.
Suorituksen johtaminen on tekemisen tavoitteiden asettamista, seurantaa ja kehittdmistd. Suorituk-
sen johtamisen tydkaluja on kehitetty paljon, mutta téarkedmpad, kuin useiden johdontydkalujen
osaamisen opettelu, on ymmartaa kokonaisuus. Toisin sanoen ymmartaa yrityksen strategia ja pe-
rustaa suorituksen johtaminen siihen. Vaikka suorittamisen taso on eriytettyna hyva, mutta liiketoi-

minnan tulos on negatiivinen, on silloin epdonnistuttu. (Sydéanmaanlakka 2004)

2.1.3 Asiantuntijapalvelut taytyy tuotteistaa ja tuotteet markkinoida

Palveluiden tai konkreettisten tuotteiden tuotteistaminen vaatii keskittymistéd markkinoiden ana-
lysointiin ja liiketoimintastrategian suhtauttamiseen olemassa oleviin markkinoihin, puhumattakaan
yksityiskohtien hiomisesta niin arvoketjussa kuin tuotekehityksessa. Tuotteistaminen tarkoittaa pal-
velun tai tuotteen hinnoittelua ja sisallén tarkentamista, erdanlaista tuoteselostusta niin, ettd se voi-
daan vaihtaa kdypaan valuuttaan. Tuotteistamisen jalkeen palvelua voidaan nimittda tuotteeksi tai

palvelutuotteeksi.
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Tuotteistaminen kuuluu markkinoinninosa-alueeseen organisaation johtamisessa, riippuen organi-
saation koosta voi markkinoinnille olla oma osastonsa ja tiiminsa, valtaosa Suomen yrityksistd ovat
kuitenkin niin pienia, etta markkinointia hoidetaan muun liikketoiminnan johtamisen ohessa. Valveu-
tuneet ja maksukykyiset yritykset my&s ostavat markkinoinnin osaamista palveluina, kuten kampan-
joiden ulkoasun suunnittelun tai markkinointikyselyn. Uuden tuotteen tai palvelun markkinoille tuo-
minen saattaa vaatia laajaa esitutkintaa ja tuotekehittelyd, varsinkin mikali se on uudenlainen tuote
ja/tai se on helposti kopioitavissa. Monet innovaatiot, joita kehitetdan tuotteiksi asiantuntijaorgani-
saatioissa, ovat arkoja julkisuudelle ennen kuin ne ovat suojattuja patentein tai lisenssein ja valmiita

markkinoille myds muilta osin.
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2.2 Organisaation tarve kehittya ja vastata kysyntdan vs. innovaatioperusteinen organisaatiotarve

Olemassa oleva organisaatio voi etsia aktiivisesti uusia liiketoimintaideoita, tutkimus-, kehitys- ja in-
novaatiotoimintojensa resursseja hyddyntden. Liiketoimintaa voidaan myds kehittaa jo olemassa
olevaan tarpeeseen, jonka voi mieltaa tilaukseksi, silloin asiakas on jo olemassa. Tuotteen muotoi-
lussa tarkastellaan asiakkaan tarpeita ja kilpailutilannetta ja kehitetdan uutta liiketoimintaa vastaa-

maan markkinoita, talléin on tarkeaa tarkistaa liikketoiminnan kannattavuus ja siihen liittyvat riskit.

Innovaatioon perustuvan liiketoiminnan luominen vaatii paljon resursseja, niin ajallisesti kuin osaa-
misen, tyotilojen ja rahoituksen osalta. Innovaatioiden ja innovaatio-osaamisen tehokas hyddynta-
minen vaatii organisaation ympdrilleen. Uuden organisaation luominen voi vieda tarkoituksen mukai-
suutta innovaatioilta, koska se vaatii edella mainittuja resursseja. Mikali innovaatioita paastaan ke-
hittdmaan valmiissa organisaatiossa, voidaan keskittyd ydinosaamiseen, innovaation kehittamiseen

markkinoille ja uusien innovaatioiden luomiseen.

2.2.1 Uuden liiketoiminnan luominen

Uuden liiketoiminnan luomisen vaiheisiin vaikuttavat liiketoiminnan laajuus, rahoituksen ja investoin-
tien maarat, liikketoimintaa tekevien osaaminen seka kokonaisuuteen liittyvat riskit. Tarkalla suunnit-
telulla pyritédn ottamaan huomioon tarvittavat seikat liiketoiminnan paivittdisista toiminnoista lain-
vaatimiin ty6turvallisuus ja ymparistdvastuuasioihin puhumattakaan kirjanpidollisista ja verotukselli-
sista asioista. Monet tydkalut, joita tulen esittelemaan tassa luvussa, on kehitetty liiketoimintasuun-
nitelmien hahmottamiseen ja ne ovat toimivia tydkaluja monesti myos liiketoiminnan ollessa voimas-
sa. Mina itse koen naiden tydkalujen olevan muistilistoja, joista voi tarkistaa onko muistettu huomi-
oida tarkeat seikat. Tosin ne ovat myos kehitystydkaluja liiketoiminnan eteenpdin viemiseen, kuten

budjetointiin ja tavoitteiden madrittamiseen ja seurantaan.

Riippumatta, perustetaanko uutta liiketoimintaa vasta-alkavalle yritykselle vai olemassa olevalle or-
ganisaatiolle, on havaittavissa samoja liilketoiminnan perustamiseen liittyvid vaiheita. Uuden yrityk-
sen on aloitettava y-tunnuksen hakemisesta, kun taas olemassa olevalla organisaatiolla voi olla kyse
pelkdstadn resurssien uudelleen ohjaamisesta. Uutta liiketoimintaa luodessa on muistettava tarvitta-
essa suojata idea, patentein tai lisenssein, ndin saadaan pidettya ainakin jonkin aikaa kilpailijoihin
etumatkaa. Perustamis- ja suunnitteluvaiheen jdlkeen paastaan kdynnistamisvaiheeseen, jolloin tu-
lee tarkistaa kaikkien lupien, vakuutusten ja muiden asiakirjojen tarkoituksen mukaisuus ja lainvoi-
maisuus. Monet sadnnokset ja lait, seka rahoittajien ja investoijien vaatimukset maarittelevat niita
hyvin pitkalle. Voi olla, etta eritasoiset pilotoinnit ovat kdynnistémisvaiheen ensimmaisié toimintoja,
jolloin yritys ei viela kayta tarkoituksen mukaisesti koko kapasiteettiaan, vaan lisaa sita kaytannén

tuomien tietojen perusteella.

Pilotoinnit kuuluvat yleensa suunnitteluvaiheeseen teollisuudessa ja teknisilla aloilla, kun taas palve-
luliiketoiminnassa tuotemuotoilua tapahtuu koko sen toimintahistorian aikana, joten pilotoinniksikin
nimitettavat palvelujen testaukset ovat kdynnistamisvaihetta ja normaalia liilketoiminnan kehittamis-

ta.
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Toimintojen ollessa jo kaynnissa on tarkea muistaa seurata kannattavuutta ja tuottavuutta, asettaa
niille tavoitteita ja johtaa lilketoiminta tavoitteisiin. Budjetointi on yleinen tapa arvioida tulevaisuuden

rahavirtoja ja budjettien seuraaminen on myds tavoitteiden seuraamista.

2.3 Tydkaluja tarvitaan liiketoiminnan rakentamisessa

Tassa kappaleessa kerron muutaman tarkoin valitsemani liiketoiminnan luomisen ja arvioinnin tydka-
lujen toiminta periaatteista ja sovellettavuudesta innovaatioon perustuvan uuden liiketoiminnan

luomisen yhteydessd. Valinnan naille tydkaluille tein niiden soveltuvuuden perusteella tassa opinnay-
tetydssa tekemaani tapaustutkimukseen, johon taas vaikutti osaltaan Savonian strategiat ja kulttuu-

ri, sekd omaan kaytannon kokemukseen.

N&itd tyokaluja voidaan kayttaa rinnakkain tai perakkain eri vaiheisiin sijoitettuna tdydentamaan nii-
den hyotyvaikutuksia, mutta ne toimivat myos yksittdin. Esimerkiksi InTo — menetelmalla tutkitut
aineistot voidaan asettaa Laajennettuun Business Model Canvasin liiketoiminnan muotoilun aineis-

toksi.
2.3.1 Business Model Canvas

Business Model Canvas on ajanhermolla oleva liiketoimintamuotoilun tydkalu, joka toimii niin uusien
innovaatioiden kehittdmisessa markkinoille vietdvalle asteelle kuin uudistuvien organisaatioiden
muistilistana huomiota vaativista asioista. Vuonna 2009 kehitetty Business Model Canvas on saavut-
tanut suosiotaan trendikkaana tyokaluna, jonka kdyttaminen laajenee ympdrimaailmaa. Yhdeksan
otsikoidun laatikon tarkoituksena on ohjata ideoita ja mieleen tulevia asioita oikeisiin liiketoiminnan
alueisiin, jolloin asioihin tarkemmin perehtyminen, kuten tuotteen muotoilu tai kulurakenteen laske-
minen ohjautuu ne parhaiten taitaville projektihenkildille ja heidathan 16ytaa todennakdisesti listat-

tuna avainresurssilaatikkoon. (Osterwalder 2009)

Business Model Canvas - Liiketoimintamaliin kuvaamistyokalu

Avain kumppanit | Kriittiset resurssit Arvolupaus Asiakassuhtoot Asiakas segmentit

ettt ————

o Asiakkaiden
Kriittiset tehtdvit tavo itaminen
Kulurakenne Kassavirta

Atce Dusress Mode: Gareraton «na 3 44

KUVA 2. Business Model Canvas (Osterwalder 2009)
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2.3.2 Laajennettu Business Model Canvas

Laajennettu Business Model Canvas on 12 laatikon taulukko, joka tuo esille nelja korostettavaa alu-
etta liiketoiminnassa. Nain ollen se poikkeaa Osterwalderin luomasta yhdeksan laatikon Business
Model Canvasista (Osterwalder 2009).

Neljasta painopisteestd ensimmainen kasittelee asiakasryhmia, niiden tarpeita ja yrityksen ratkaisua
seka kilpailijoiden ratkaisuja. Tarjooma-osiossa keskitytdan arvolupausiin, kanaviin, joilla tavoitetaan
asiakkaat seka asiakassuhteita yllapitaviin toimintoihin. Resurssit pitdvat sisdllaan avainresurssit, ku-
ten osaamisen maarittely ja tytkalujen tarve. Lisaksi resursseissa keskitytadn pohtimaan avain-
kumppaneita ja avaintoimintoja, jossa pohditaan avainresurssien kayttamista arvolupauksen lunas-
tamiseksi. Liiketoiminnan kannattavuuden laskemiseen liittyvat vahvasti kassavirrat ja kustannusra-
kenne, ndita pohditaan oikean alalaidan kahdessa laatikossa.

Asiakasryhmit Loppukayttdjan, Yrityksen Kilpailevat ratkaisut
asiakkaan tarve  ratkaisu

Asiakas/Kilpailu

Arvolupaus Kanavat Asiakassuhteet Tuottokaava
@
§ Kassavirrat
o -
o
=
Avainresurssit Avainkumppanit Avaintoiminnot Kustannusrakenne
=
2
>
17}
(]
o

Kuva 3. Laajennettu Business Model Canvas. (Kajanus)

2.3.3 InTo nostaa esiin hiljaisen tiedon ja herattaa innovaatioita

InTo -tydkalu on tarkoitettu kaytettavaksi yhteistytssa kehitysté hakevan yrityksen ja Savonia-
ammattikorkeakoulun TKI- asiantuntijoiden kanssa. InTo on Miika Kajanuksen, Tuomo Eskelisen ja
Mikko Heinosen Savoniassa kehittama liiketoimintaideoiden arviointitydkalu. InTon avulla saadaan
kerdttya, niin organisaation hiljaista tietoa, kuin etsitdan innovaatioita ja organisaation valitsemilla
kriteereilld saadaan systemaattisesti analysoitua tietoa paatdksenteon tueksi. Yhteisty6ta InTon ke-

hittdmisessa on tehty myds Aalto-yliopiston kanssa.( InTo-Kasikirja)
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Ensimmaisessa vaiheessa suunnitellaan ja luodaan prosessi Innovation Platformiin, joka l6ytyy Sa-
vonian palvelimella osoitteessa https://apps.savonia.fi/idea ja sinne tarvitaan kadyttajatunnukset jot-
ka antavat kayttdoikeuden arviointiymparistén luomiseen. Luomisessa asetetaan mm. ideoiden jatt6-
ja arviointiaikataulut, kirjoitetaan tutkimuksen kuvaus, asetetaan kahdesta kolmeen arviointikriteeria

ja annetaan prosessille nimi. N&ita tietoja voidaan muokata tarpeen vaatiessa.

Toinen vaihe on ideoiden kerdaaminen, jota varten yleensa kutsutaan ihmisia koolle ja heille kerro-

taan lyhyesti alkutilanne. Ideointisessiot voidaan toteuttaa erillisina tapahtumina tai seminaarien yh-
teydessa, tarkeaa on kuitenkin, ettd mukana on pitkanlinjan asiantuntijoita eri aloilta, kuin myds uu-
sia vasta koulutettuja henkiditd, jotta ideat olisivat mahdollisimman laaja-alaisia. Joskus ideoiden jat-

taminen voidaan toteuttaa itsendisesti, jopa nakemattd muita osallistujia.

Kun kaikki ideat ovat sy6tettyind InToon, on kyselyn jarjestajan syyta tarkistaa ideoiden laatu ja kir-
joitusasu. Syotettyja ideoita ja niiden tarkentavia selityksia voidaan muokata tarpeen vaatiessa arvi-
ointien selkeyttédmisen nakdkulmasta. On kuitenkin pyrittdvd mahdollisimman objektiiviseen muok-

kaamiseen.

Seuraavaksi pyydetaan asiantuntijoita arvioimaan asteikolla 1-7 ideoiden mielekkyys suhteessa arvi-
ointikriteereihin. Ideat saadaan siten tarkeysjarjestykseen hyddyntaen Robust Portfolio Modeling
(RPM) ydinlukulaskentaa. Tarkeysjarjestyksessa esille tulleet ideat kootaan nakyville Laajennettuun
Business Model Canvasiin (Miika Kajanus), jonka esittely on edellisen otsikon alla. Lopuksi asiantun-

tijat voivat luoda sen avulla pohjan uudelle liiketoimintasuunnitelmalle.

Jatkossa voidaan tarpeesta riippuen hyddyntda alakohtaista ja liiketoiminnan asiantuntijaosaamista
ja esimerkiksi tehda liiketoimintasuunnitelma ja toteuttaa uuden liiketoiminnan luominen tai kehittda

olemassa olevaa liiketoimintaa.

2.3.4 Liiketoimintasuunnitelman tekeminen kirkastaa ajatukset

Liiketoimintasuunnitelmaa vilkaisemalla nékee mita yrityksessa tehdaan ja kenelle. Helsingin Kaup-
pakamarin julkaiseman Johannes Hesson(2013) kirjoittaman kirjan mukaan liiketoimintasuunnitelma
mielletaan alkavan yrityksen tydkaluksi, mutta aivan hyvin se voi olla myds uudistuvan yrityksen
muutoksessa mukana. Liiketoimintasuunnitelma pitad sisdlldan liiketoiminnan tavoitteet, vision, ja
sen avulla voidaan tarkistaa, onko kaikki tarvittavat toiminnot yrityksen menestymisen varmistami-

seksi kdynnissa. (Hesso 2013)

Erilaisia liiketoimintasuunnitelma pohjia on saatavilla mm. internetista uusyrityskeskusten nettisivuil-
ta, esimerkiksi Yritys-suomi tarjoaa tietoa ja palveluita uutta yritysta perustavalle
(www.yrityssuomi.fi). Naissé valmiissa pohjissa on erilaisia painotuksia, yrittajyystesteista tarkkoihin

laskelmiin yrityksen kulurakenteesta, investointien kannattavuuksiin ja kassavirtoihin. Liian tarkkoi-


https://apps.savonia.fi/idea
http://www.yrityssuomi.fi/
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hin laskelmiin on Hesson mielesta turha ryhtya, on siis pidettava mielessa, mika on tarkeaa juuri
suunnittelun alla olevan liiketoiminnan kannalta. Hesso kehoittaa luomaan strategian, joka tukee yri-

tyksen arvoja jotta yrityksen on mahdollista saavuttaa visio. (Hesso 2013)

2.3.5 Laskelmista hyétya riskien arviointiin ja tuotemuotoiluun

Liiketoimintasuunnitelman tekemiseen ja kehittédmiseen kuuluvat tarkeana osa-alueena kustannusten
ja tulovirtojen laskenta. Laskelmien avulla saadaan selville liiketoiminnan kannattavuus ja kehittami-
sen tarve. Laskentatapojen ja niiden painopisteiden valinta voi vaatia pitkia keskusteluja tuotteen
valmistamisen vaiheista ja markkinoinnin suunnittelusta liiketoiminnan rahoittajien ja monien sidos-
ryhmien, kuten vuokranantajien ja tavarantoimittajien kanssa. Keskustelut etenevat likketoiminnan
suunnittelun myo6ta ja mikali padstadn kannattavaan ratkaisuun, on liiketoiminnan kaynnistaminen
jarkevaa. Kustannusten ja tulojen tarkistaminen liiketoiminnan kdynnistyessa ja toimiessa aika ajoin
on vahintdankin jarkevaa, jotta nopea reagointi kdytannén tuomiin muutoksiin olisi mahdollista. Ta-
voitteiden asettaminen eli budjetointi ja niiden seuranta ja raportointi voi olla my6s rahoittajien ja

investoijien vaatimus.

Kannattavuuslaskelmissa otetaan huomioon kustannukset ja liikevaihto eli tulot. Kuluja on monen
luonteisia, kuten kiinteita kuluja, jotka ovat rijppumattomia lilkevaihdosta. Haastavampi kulujen
osuus on muuttuvat kulut, joihin vaikuttaa myytyjen yksikdiden maara, koska niihin kuuluu valmis-
tuskustannukset ja muut hankintakustannukset seka niiden sivukulut, toisinaan muuttuviin kuluihin
lasketaan my6s osa palkoista. Selkein ja kaytannéssa toimiva laskukaava on seuraavanlainen: Myyn-
tituotoista vdhennetdan muuttuvat kustannukset, jolloin saadaan katetuotto, taméan jalkeen siitd va-
hennetdan kiinteat kustannukset, jolloin saadaan tulos. Tulos on se josta nahdaan, kannattaako lii-
ketoiminta. Tuloksen ollessa miinusmerkkinen, tulos on tappiollinen ja liiketoimintaa taytyy siina ta-
pauksessa joko kehittda tai se taytyy lopettaa. (Viitala 2004)
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3 CASE: BIOJALOSTUSTEKNOLOGIAOSAAMISEN TUOTTEISTAMINEN SAVONIA-
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

3.1 Savonia-ammattikorkeakoulu on muutoksessa oleva asiantuntijaorganisaatio

Savonia on koulutus-, tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiopalveluita tarjoava organisaatio, joka
muuttuu koulutuskuntayhtymasta osakeyhtitksi 1.1.2015. Téama muutos on merkittava ja tapahtuu
Opetus- ja kulttuuriministerion ohjauksessa ja tuen alla ja ammattikorkeakoululain muuttamisen vai-
kutuksesta. Muutoksen vaikutuksia ja johtamista pyritadn Savoniassa toteuttamaan strategiaa nou-
dattamalla ja pyrkimalla kohti visiota: ” Savonia luo tulevaisuutta ja osaamista -verkostoituneena ja
vastuullisesti”. Savonia on linjannut strategiansa, joissa edelld mainitun vision lisaksi toiminta-ajatus,
tehtavat, profiili, painoalat ja arvot ovat tiivistettyna selkeadn muotoon. (www.minedu.fi) (Savonian
Strategia 2013 - 2016) [VIITATTU:
27.9.14]http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/ammattikorkeakoulutus/ammattikorkeakoulu_uudistus/

index.html

Muutoksessa on tarkeaa pitdd mielessa organisaation olemassaolon tarkoitus. Tata tehtdvaa varten
Savonia on tehnyt strategian liséksi ohjeistuksen johdon ja tydntekijdiden tueksi, Savonian Strategi-
an toteutusohjelma 2013- 2016. Savonia kuvaa strategiassaan toiminta-ajatuksensa olevan uutta
osaamista synnyttava toiminta. Tehtdva suoritetaan strategisella yhteistyolla Karelia-
ammattikorkeakoulun ja Itda-Suomen yliopiston kanssa. Profiloituminen tydelamalahtdisen toiminnan
tuottajaksi ja kansainvalistyvien TKI-toimintojen kehittdjéksi tukee Savonian painoaloja (Kuva 4).
Ndiden strategisten elementtien taustalla ovat Savonian arvot ja eettinen ajattelu:” Tama vaatii pal-

jon, mutta antaa vield enemman”. Strategian toteutusohjelma antaa ohjeet tarkemmin painoalojen

tavoitteiden sisallésta ja niiden toteutumisen seuraamisesta.
(Savonian Strategia 2013- 2016) (Savonian Strategian toteutusohjelma 2013- 2016)

Soveltava tutomus

L]

Kehittamistoiminta

|

yEelamaidheinen
opgiminen - OIS

:

KUVA 4. Savonian painoalat (Savonian strategia 2013-2016)
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3.1.1 Savonia-ammattikorkeakoulun TKI — toiminnot

Ammattikorkeakoulut tunnetaan oppilaitoksina, mutta niiden toimintoihin kuuluvat tarkedna osana
myos tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI). TKI-palvelut tuottavat kaytannon ldheista ja
tieteellista tutkimusty6ta yhteiskunnan tarpeisiin yhdessa opetuksen kanssa. Sen sidosryhmia ja asi-
akkaita ovat julkisen ja yksityisen sektorin organisaatiot, mm. tutkimuslaitokset, liiketoimintojaan

kehittavat yritykset seké erialojen ja koulutustasojen oppilaitokset. (Savonian Strategia 2013- 2016)

Savonia-ammattikorkeakoulun organisaatio

Yilapitajahallinto

Yhtymavaltuusto |

‘ Tarkastus- |
( Amkhalitus ) | | lautakenta | |
| | Yhtymahallitus
[ Rehtori } ---------------------------------- . KYinjohtaja
Kehittamis-
ja palvelukeskus
T P e T Liiketoiminta- Teknologia-
gsaamisalue ja kulttuurialan ja ymparistoalan
osaamisalue osaamisalue

KUVA 5. Savonia-ammattikorkeakoulun organisaatiokaavio

Kuvassa 5 olevassa Savonian organisaatiokaaviossa on alimpana kolme osaamisaluetta. Jokaisella
osaamisalueella ovat omat sekd koulutusohjelmat, ettd TKI-hankkeet. Aiemmin mainitut painoalat si-
joittuvat lapileikkaavasti organisaatiokaavion osaamisalueisiin. Painoalojen johtaminen tapahtuu
osaamisaluejohtajan alaisuudessa. Esimerkiksi tdman opinndytetydn taustalla oleva ABOWE-hanke
kuuluu teknologia- ja ympdristdalan osaamisalueeseen, jonka johtaja valvoo ABOWEN toteutumista
ja saa tuekseen kehittdmis- ja palvelukeskuksen. Savonian strategiassa tarkead monialaisuutta ja

kansainvalistymistad kuvaan tarkemmin ABOWESTA kertovassa kappaleessa.

Savonian toiminnot yhdistyvat opetustydn ja TKI-toimintojen kohdatessa, jolloin Savonian opiskelijat
saavat kaytannonldheista tyéeldman kokemusta tydskennellessadn hankkeissa tai tehdessaan opin-

naytetyotaan.



18 (27)

3.1.2 Implementing Advanced Consepts for Biological Utilization of Waste

Hanke, jonka nimi on ABOWE, sisaltaa nimessaan otsikon tiivistelman. Otsikko on suomeksi kaan-
nettyna kutakuinkin tallainen:” Edistyneiden konseptien toteuttaminen biologisen jatteen kasittelys-
sa”. EU-rahoitteinen ABOWE on jatkoa REMOWE—-hankkeelle ja ABOWELLE on puolestaan haettu
jatkohanketta, jonka rahoitus ratkaistaan vuoden 2015 alkupuolella. Nama hankkeet kuuluvat EU:n
Itameren alueen ohjelmaan. Naiden hankkeiden julkaisuissa nakyy merkintd Baltic Sea Region(BSR).
Tassa opinndytetydssa rajasin EU-rahoitteisten hankkeiden tarkemman kuvaamisen pois, koska pyrin

keskittymdan asiantuntijaorganisaation toimintoihin ja siina palvelun tuotteistamiseen.

ABOWE koostuu kahdesta osasta, Pilot A:sta ja Pilot B:sta. Edella mainittu biojalostamoteknologia ja
sen kehittdminen ovat Pilot A osiota ja Pilot B keskittyy jatteenkasittelyn kuivamadatysteknologiaan.
Mukana ovat Suomen lisdksi Itdmeren alueen maista Liettua, Viro, Ruotsi, Puola ja Saksa. Projektin
koordinointi tapahtuu Savoniassa Teknologia- ja ymparistdalan osaamisalueen TKI- toiminnoista ja
projektikoordinaattorina toimii Ari Jaaskeldinen. Hankkeessa on nelja tydpakettia (WP), joille on jo-

kaiselle nimetty vastuuhenkil6. (ABOWE Graphical Information)

ABOWE on laaja-alaisessa yhteistydssa toteutettu monialainen hanke. Teknologiaosaamista on
hankkeeseen tullut mm. Siilinjérveldiseltd yritykselta Finnoflagi Oy:Ita. Finnoflagin dosentti Elias Ha-
kalehto on kehittanyt idean Savonian tekniikan opettajan Anssi Suhosen kanssa merikonttiin raken-
nettavasta biojalostukseen tarkoitetusta pilottilaitoksesta. Tama Pilot A: Novel Biorefinery nimea kyl-
kiteippauksissaan maailmalla kantava merikontti siséltdineen ja sen kayttéon liittyvine osaamisineen

on myods tadman opinndytetyon tutkimuksen keskipiste.
3.2 Tutkimuksen tarpeen ja tavoitteiden maarittely

"Abowe -hankkeessa (www.abowe.eu) on kehitetty modernia biojalostamoa, jolle etsitdan jatkokayt-
tdéa. Taman tutkimuksen tehtdvana on selvittaa biojalostuskonttiin liittyvia palveluliiketoiminnan omi-
naisuuksia, taloudellista kannattavuutta ja toteuttamiskelpoisuutta. ABOWE -hankkeessa kaytetty ja
juuri sita varten kehitetty siirrettdvéa biojalostamo on vapautumassa muuhun liiketoimintaan projek-
tin loppuessa. Tahdn tarkoitukseen olemme muovaamassa palveluliiketoimintaa, jota myds Savonian

strategia tukee.” (https://www.apps.savonia.fi/idea)

Taman tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa liiketoimintasuunnitelman tekemisen avuksi. Liike-
toimintaidea on tullut esiin ABOWE — hankkeen aikana aktiivisesti etsimallé ja Savonialla on tarve

luoda siita omaa palveluliiketoimintaa.

EU —rahoitteisen hankkeen rahoituksella rakennetut laitokset ym. laitteet on hankkeen haltijan saily-
tettava hankkeen loppumisesta viisi vuotta, eika sita tai sen osia saa myyda eteenpadin. Toisaalta sen

saa vuokrata omakustannehintaisesti tietyin rajoituksin.


https://www.apps.savonia.fi/idea
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3.3 Tutkimustydkalujen valitseminen, vaiheet ja eteneminen

Tutkimuksen tydkaluiksi valittiin Savonian paljon kdyttama ja Savoniassa kehitetty InTo —
arviointiymparisto ja laajennettu (extended) Business Model Canvas (EBMC)(Kajanus). Nama tyoka-
lut ovat tarkemmin esiteltyind kappaleessa 2.3. Lisdksi tein arvioinnin mahdollisen lilketoiminnan or-

ganisaation sisallyttamisesta Savonian olemassa olevaan organisaatioon.

Tutkimuksen vaiheet seurasivat toisiaan luonnollisessa jarjestyksessd, valittujen tydkalujen konsep-
tin mukaan. Ensin oli vuorossa ideoiden kerdys InToa varten. Sitten asiantuntijat arvioivat ideat ja

mina siirsin jarjestetyt ideat EBMC:iin. Taman jalkeen tein paatelmat EBMC:iin perustuen.

3.3.1 Ideoiden kerays ja arviointi

Arviointiympariston luominen Savonian Innovation Platformiin (www.apps.savonia.fi/idea) oli en-
simmainen konkreettinen vaihe tutkimuksessa. Innovation Platformiin asetettiin ideoiden jatto- ja
niiden arviointiaikataulut seka tutkimuksen kuvaus. Seuraavaksi kutsuin koolle viisi ABOWEN parissa
tyoskennellyttd henkilda, heiltd sain tarkkoja ja pitkalle mietittyja ideoita liiketoiminnan suunnittelua
varten. Lisdksi kavin kerédmadssa ideoita tédysin ABOWEen kuulumattomien henkildiden keskuudesta,
tallaisen porukan I8ysin yTiimista. YTiimi on Savonian yrittdmisen ja johtamisen ammattiopintoja te-

kevien ryhma3, joka koostuu noin 20 monialaisesta opiskelijasta.

Ideoita sain kokoon 113 ja sy6tin ne arviointitydkaluun. Seuraavaksi lahetin sahkdpostitse kahdek-
salle arvioijalle linkin InTo - arviointiympéristoon seka ohjeet (Eskelinen) arvioinnin tekemiseen. Ar-
viointiin sain vastauksia yhdesta kahteen riippuen ideasta. Ideoiden pisteytystaulukon sain Tuomo

Eskeliseltd sahkdpostitse ja taytin EBMC:n sen mukaan (Kuva 6).
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3.3.2 Tuloksena tietoa liiketoimintasuunnitelmaa varten

Asiakasryhmat Loppukayttajan, asiakkaan Yrityksen rathaisu Kilpailewva ratkaisu
= 1. yhteiskuntajétevesilaitokset tarve 1. rasta3loidyt 1. etanolin tuottajat
g 2. zellu-, kartonki-ja testijaksot 2. biokassujen tuottajat
= paperiteallisuus 2. liikkuva testizssema 3. kaasutus
E 3. elintarviketzollisuus régtdlgitynd 4. maantdyttd
= 4. yhteiskuntajitteidan asizkkaan tarpeisiin E.  polttotekniikat
;__lg: kEsittelijdt 3. investaintilaskelmat

5. |Z8ketehtast

Arvolupaus Kanawat Asiakassuhteet Tuottokaava
1. konsulttifirna 1. koulutus Kassawirrat
1. osaamisen wverkostot 2. messut 2. some i . i
3. wirastot 3. verkostot d t”tk'ta?n II!I:IH'IESS::IJE
E 4. tutkimuslsitokset 4. jEsenyys L DIEETITEEE eI
E 3.  asiantuntijapahelut
E 4. koulutuspalvelut
= 5. kurssien jérjestdminen
Avainresurssit Avainkumppanit Avain';niminnut Kustannusrake nne
1. ammattilaisat 1. kuljetusfirmat 1. jatkuvapalvelun 1. esikoksst
2. erikoisosaaminen 2. laitekehitys kehittdminen 2. teknisetwvalmistelut
e 3. tybpajat 2.  myynti 3. kuljetus
E 4. insindoritoimistot 3. erityisosazjien 4. suunnittelutyd
I.,E?-. koulutus 5. analyysikustannukset

KUVA 6. Laajennettu Business Model Canvas, joka on taytetty InTossa tehdyn ideoiden arvioinnin

mukaan.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan tehda yhteenveto alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa var-
ten. Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa eteenpdin, muodostuu lopullinen liiketoimintaidea ja témén

tutkimuksen perusteella esille tulleet ideat suhtautuvat toisiinsa liiketoiminta strategian mukaan.

Liiketoiminnan potentiaalisissa asiakkaissa on seka jatteen tuottajia, ettd keskeisen teknologian avul-
la tuotettujen tuotteiden tarvitsijoita. Loppukayttadjien ja asiakkaiden tarve -kohta on jaanyt tassa
arvioinnissa pisteittd, vaikka ideoinissa ideoita oli ollut tasapuolisesti joka kohdalle. Voidaan kuiten-
kin ajatella, etta tarpeet syntyvdt biomassojen (jatteiden) kasittelyyn liittyvistéd ongelmista ja raaka-
aineiden saantiin liittyviin ratkaisuista. Liiketoiminta voi ratkaista ndma tutkimalla biomassoja asiak-
kaan tarpeen ja motivaatioiden mukaan sekéa tekemalld kustannusten ja kassavirtojen avulla inves-
tointilaskelmat asiakkaan paattksen teon tueksi. Kilpailevat ratkaisut kdyttavat erilaista teknologiaa
ja erilaisia tapoja sijoittaa jatteitd, joten asiakas tekee ratkaisunsa eri vaihtoehtojen valilla motivaati-

onsa perusteella.

Arvolupauksena asiakkaalle on osaamisen verkostot, joten erityisosaaminen ja ammattitaitoisesti
hoidetut biomassojen ja investointitutkimukset ovat asiakkaan tavoitettavissa mm. konsulttifirmojen,
virastojen ja tutkimuslaitosten kautta. Myds alakohtaiset messut voivat toimia linkkind asiakkaan ja
liketoiminnan valilld. Asiakassuhteita pidetaan ylla palveluun liittyvien koulutusten ja sosiaalisen me-

dian valitykselld, myds ammattiverkostot ja jonkin muotoinen jasenyys ovat nousseet esiin tassa yh-
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teydessa. Voidaan kuitenkin miettida mitka naista toteutuu millakin painoarvolla valmiissa liiketoimin-
tastrategiassa. Resursseista aiemmin mainitut erityisosaajat ovat niitd, jotka osaavat teknologian ja
pystyvat soveltamaan ja kehittdmaan sitd edelleen. Ammattilaiset ovat niita tarkeita osaajia joilla on
perustoiminnot, kuten koulutukset tai testien tekeminen ja raportointi hallussa. Avaintoiminnot ovat-
kin jatkuva palvelun kehittéminen ja myynti seka erityisosaajien koulutus. Naistad voi paatella tehta-
vanimikkeiden olevan esimerkiksi: avainasiakaspaallikkd, tutkimus- ja kehittamisasiantuntija, kon-
sultti, testilaitoksen hoitaja ja laborantti. Avain kumppaneina toimisivat kuljetusfirmat, silld onhan
seka konttiin rakennettu testauslaitos, seka tarviketilaukset oltava oikeissa paikoissa oikeaan aikaan.
Laitekehittajat ovat tarkeita kumppaneita liiketoimintojen tehostamisen kannalta, koska heilta voi ti-
lata sopivat raataldidyt osat testauslaitokseen ja heidan laitteiden kehittdmisosaaminen antaa tarke-
aa tietoa investointilaskelmiin. Insinddritoimistot voivat laskea laitoksen valmistamiseen tarvittavat

menekit, joita hyddynnetadn asiakkaan tilaamissa investointilaskelmissa.

Kassavirtojen ja kulurakenteen analyysi on peilattava liiketoiminnan avaintoimintoihin. Tassa arvi-
oinnissa taulukkoon keraantyneet kassavirrat ja kulut vastaavat melko hyvin muita liiketoiminnan
osioita. Tuloja saadaan, koska asiakkaalta voidaan laskuttaa biomassojen tutkimisesta ja niiden ana-
lysoinnista, asiantuntijapalveluista, koulutuspalveluista ja koulutusten jarjestamisesta. Toisaalta ku-
lurakenne koostuu valttamattomista esikokeista ja teknisista valmisteluista, kuljetuksesta, testien te-
kemisen suunnittelusta ja analyysikustannuksista. Kulut on otettava huomioon asiakkaalle tarjousta
tehtdessa.

3.4 Yhteenveto

Savonia on asiantuntijaorganisaatio, koska se tuottaa erityisosaamista vaativia palveluja. Nama pal-
velut ovat koulutus-, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta. Savonian organisaatiokaaviosta na-
kee kuinka eri osaamisalueet ovat jaotellut omiksi kokonaisuuksi mutta toisaalta Savonian strategiaa
tukemaan on luotu myds painoalakaavio. Naissa painoaloissa on haluttu kuvata TKI-toimintojen tar-
keda tehtdvda ilman, ilman etta ne olisivat vain tietyn osaamisalueen sisdisia toimintoja. Monialainen
yhteistyd onkin Savonian yksi tarkeimmista toimintamalleista ja tavoitteista, ainakin opiskelijalle se
nayttaytyy niin.

ABOWE on monialainen ja my®s monikansallinen hanke, jonka vetovastuu on Savonialla. ABOWEsta
on ndhtavissa tyypillisia asiantuntijaorganisaation toiminnan tunnusmerkkeja, hankkeeseen osallistu-
vat asiantuntijat, joilla on jotain erikoisosaamista ja hankkeen hallinnolliset toiminnot ovat Savonian
tarkkaan mietityn organisaatiorakenteen sisalla. Savoniassa on esimerkiksi taloushallinnosta nimetty
tietty henkild hoitamaan tiettyjen hankkeiden kirjanpitoa, nain saadaan kokonaisuus hoidettua laa-
dukkaasti niilta osin.

Savonian kaupallisesti kilpailukykyinen osaaminen on liiketoiminnan kehittéminen ja innovaatio-
osaaminen. Tahan tarkoitukseen on Savoniassa kehitetty tydkaluja, jotka ovat kansainvalisestikin
saaneet huomiota. N&itd tyokaluja ja niiden kayttédmista vaativaa osaamista pyritddn Savoniassa to-

teuttamaan myods organisaation omaan toimintaan. Tassa opinndytetydssa oleva tutkimus on
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kaytannon esimerkki tallaisesta toiminnasta. Savonia haluaa kehittda omaa toimintaansa kaupalli-
seen suuntaan ja olla myds esimerkkina asiakkailleen. Tama tutkimukseni pureutuu juuri tahan ke-
hittdmis- ja kaupallistamisstrategiaan. Ydinajatuksena tutkimukselle oli palvelutuotemuotoilun avuksi
tehtava tutkimus, jonka tuloksia voidaan hyédyntaa eraanlaisena liiketoimintasuunnitelman pohjana

tuotekehittelyssa ja kannattavuuden selvittamisessa.

Savonian muuttuessa vuoden 2015 alussa osakeyhtioksi liiketoiminnan osuus Savonian organisaati-
ossa ja toiminnassa tulee edelleen vahvistumaan. Tasta osoituksena Savonian tulevassa johtamisjar-
jestelmassa on uutena organisaation osana liiketoimintapalvelut ja sen vastuuhenkild lilketoiminta-
paallikko valitaan vuoden loppuun mennessa (Kuva 7). Savonian kaupalliset liiketoiminnot tulenevat
jatkossakin olevan laajuudeltaan oman rahoitusosuuden kattavaa toimintaa. Osakeyhtitlaissa maini-
taan, ettd osakeyhtion taytyy tuottaa voittoa sen omistajille, ellei toisin yhtidjarjestyksessa mainita.
Savonia ei ole viela julkaissut yhtidjarjestystadan tdman tydn kirjoittamisen aikana.(Osakeyhtitlaki
2006,85)

Savonia-ammattikorkeakoulun johtamisjarjestelma
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b e sote-alan paalikké | _ 5 Tilahallinto
Koukusvastutt koulutusvastuut - Tietohallin- | | Liiketoiminta- | Kiinteisto-
. topaalikks | | - pah:m \ padllikkd
: 'J E 1 B o e -Liike- R s il I
Koulutus- Koulutus- g | [ g || ae || oMk ‘ || ||| =
vastuupasllikst, vastuupaaliikst, E||E|| E] paallikka || E||E||E
TK-paallikot TK-paallikot Lo § o | R — ol (O i B Vil | Kl
| = i = a || == a2 E | ‘é ' E
E||E| E E|I|E||E E||F||F|
FllF|IF F||IF||F - (")

KUVA 7. Savonia-ammattikorkeakoulun johtamisjarjestelma alkaen 1.1.2015
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3.4.1 Organisaatioon sijoittaminen

Palveluliiketoiminnan johtaminen upottautuu Savoniassa TKI-toimintoihin, jossa liiketoiminta- ja kult-
tuurialanosaamisalue luo resurssit myynnin ja markkinoinnin tehtaville, joita ovat mm. asiakashan-
kinta ja tarjouslaskenta seka laskutus. Varsinaisen biojalostuslaitoksen kdytanndn hoitamisen hoitaa
puolestaan teknologia- ja ymparistdalan osaamisalueen luomat resurssit. Osa erityisosaamista vaati-
vista tehtavista taytyy kuitenkin ostaa ulkopuolelta. Téma on selva uhka Savonialle, koska juuri tek-
nologian ydinosaaminen puuttuu Savonian omista resursseista. Asiantuntijaorganisaatiossa tdéma on
nurinkurinen tilanne, koska tuotettavat palvelut pitdisi perustua juuri organisaation sisdiseen asian-
tuntijaosaamiseen. Tosin sopimuksilla ja koulutuksilla saadaan tilannetta saanneltya, mutta talla

hetkella vain yksi henkil6 hallitsee kyseisen teknologian soveltamisen.

3.4.2 Ehdotus palveluliiketoiminnan markkinoille saattamiseen

Taman opinndytteen laajuus ei riita valmiin tuotteen muotoiluun myyntibudjetteineen ja tarjouksen-
laskenta tydkaluineen, vaan jaa liikeidea-asteelle. Tarjouksen laskentaan, eli hinnoitteluun tarvittavia
tietoja saadaan ABOWE —hankkeen loppuraportoinnin yhteydessa ja Savonia voi hyodyntaa niita

myyntibudjettiaan laatiessaan.

Ennen kuin paastaan varsinaisesti myymaan uutta asiantuntijapalvelua, on tuotteistamisen jatko ja
kaupallistaminen tehtdva projektina. Projektin vetovastuu ja jatkotydstd on sovittava Savoniassa
erikseen taman selvityksen jalkeen. Projektissa voidaan hyddyntaa opiskelijoita ja muita yhteisty6-

kumppaneita.

Tuotteistamisen seuraava vaihe on asiakasnakdkulman tutkiminen. Mikali tuotetaan palvelua asia-
kaslahtoisesti, asiakkaat on otettava tuotemuotoiluun mukaan ja muistettava kerata palautetta ja
kehitysideoita myds valmiin tuotteen kehittémiseksi. Tdhdn kokonaisuuteen otetaan mukaan seuraa-
vaksi varsinaiset tyontekijat, jotka tuottavat palvelua. Nain saadaan jo toimivan palvelutuotteen ke-
hittdminen alkuun. Kun tahan lisataan vield muut yhteistybkumppanit ja sidosryhmat, paastaan jo
kokonaisuutta kuvaavaan tuotteeseen. Kun tuote on hahmoteltu, voidaan laskea tuotteen kustan-
nuksia ja verrata markkinakelpoiseen hintaan. Mikali tuote ei ole kannattava, tdytyy miettia mita
voidaan tehda toisin. Todenndkoisesti ratkaisu I8ytyy, ainakin taman ABOWEsta tutun teknologian ja

biojalostamokontin kohdalla.

Valmiin tuotteen viimeistely tehdaan ottaen huomioon koko organisaation markkinointi- ja myynti-
strategia. Markkinoinnissa voidaan kadyttaa Savonian omaa viestinnanyksikkéa joka voi hyédyntaa li-
sdresursseina opiskelijoita. Myyntitydn hoitamiseksi tarvitaan yksi teknologiaa tarpeeksi ymmartava,

kansainvalistd myyntity6ta tehnyt B2B — myyja.
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4 POHDINTA

Uuden innovaatiotuotteen markkinoille tulo vaatii erottautumista muista ja heratettdva kiinnostusta,
on siis oltava erilainen. Mutta sehéan ei ole niin yksinkertaista, vaikka tunteen palolla ja omalla innos-
tumisella voidaan tartuttaa innostumista muihinkin. Jotta se innostus ei jaisi hetkelliseksi, paalle lii-

matuksi, ovat sen hyddyt asiakkaalle ja yleisdlle todistettava.

Uuden tuotteen, tassa tarkoitan my6s palvelutuotetta, hyédyt on naytettdva toteen heti ensivaiku-
tuksessa. Voi olla, etta pilottihankkeen edut ovat niin kiistattomat, etta se tarvitsee vain tarvittavat
Excel-laskelmat tuekseen ja mikali tilastoja vertailupohjaksi on olemassa, niin aina parempi. Tuot-
teen hyddyiksi ihminen kokee elamantasonkohenemisen ja riippuen Maslowin tarvehierarkiaan sijoit-
tumisestaan, mikd on se kiinnostava pyrkimys. Rahallinen hyoty tarkoittaa sdastdja ja rahoituksen
saamista toimintojen jatkumista tukemaan. Ajatellaan vaikka tilanne, etta yritys ei voi jatkaa enti-
seen malliin, koska téytyy tehda investointeja ja uudistettava tuotteitaan, mutta ei ole vara tehda
ndin. Rahoittajia tai investoijia eivat huonot kohteet kiinnosta, mutta jos uusi tuote on sopiva yrityk-
selle ja sen yhteiskunnallinen hydty on tarpeeksi iso, saadaan rahoittajia mukaan ja yritys voi jatkaa

toimintaansa uusin, lainmukaiset vaatimukset tayttdvien laitteiden kanssa.

Tuotteen tulevaisuus, elinkaaren mitta, on my6s maariteltava ja mielellddn mahdollisimman konk-
reettisestikin. Kehittyminen on pitkan tulevaisuuden ydin, tuote on nahtdva uudistuvana, jotta se
vastaisi ympariston muuttumisesta perdisin olevia uusia vaatimuksia. Ympariston vaikutuksiin har-
voin voi vaikuttaa, joten kannattaa menna ns. virran mukana, eikd uida vasta virtaan, jolloin energia
menisi hukkaan ja tuote jaisi markkinoilta pois turhan aikaisin ja todennakdisesti silloin menisi rahat-
kin saman virran mukana, koska tavoitteisiin ei koskaan paasty. Ymparistda muuttavat globaalit il-
midt luonnonmullistuksista ihmisen aiheuttamiin, seka maailmantalouden kehittyminen. Kehittymi-
nen heijastuu mm. lainsdadannoén ja politiikan kautta verotukseen ja ymparistdvastuun kovenemi-
seen, seka elintason koheneminen saa asiakkaat vaatimaan uudenlaisia ominaisuuksia elinymparis-
téltdan. Innovatiivisuus on siis saatava jatkumaan, sen avulla voidaan kehittda tuoteperheitd, jotka
takaavat muuntautumassa olevalle kysynndlle sen haluamat tuotteet ja ndin saadaan myds tuoteke-
hitykselle tietoa trendeistd. Uusia tuotteita vanhan, hyvamaineisen, brandin alla voi kokeilla suhteel-
lisen riskittdmasti ja ndita innovaatioita voi jopa ostaa alkuperdisen organisaation ulkopuolelta. Laa-
dunvalvonnan ja tuotekehityksen on oltava tavoitteellista ja toimittava muun organisaation strategi-

an mukaisesti, jotta markkinointiviestintd sailyy yhdenmukaisena.

4.1 Oman oppimisen ja opinnayteprosessin arviointi

Kun alkukevaasta 2014 sain toimeksiannon téahan opinnaytetyéhén, koin olevani onnekas. Paallim-
mainen ajatus oli, etta saan tehda globaalia kestdvaa kehitysta tukevan ja monikansallisen opinnayt-
teen. Kestavan kehityksen arvottaman ja jatteisiin liittyvan liiketoiminnan olen kokenut rahakkaaksi
toimialaksi. Jatteet kun on vain kasiteltdva, jos muuten kiinnosta, niin lainsdadanté pakottaa kiinnos-
tamaan. Monikansallisuus minua kiinnosti, koska en perheellisena ole voinut Idhtea vaihto-

opiskelemaan tai hakeutumaan ulkomaille tyéharjoitteluun.
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Opinnayteprosessi oli mielenkiintoinen ja erittdin kasvattava. Teorian hakemisen ja opinndytety6n
laajuuden tarkentaminen vaativat ponnisteluita ja keskittymista kysymykseen: “ mika on keskeista?”
Lahtétilanne oli talouslaskelmien tekeminen, mutta se olikin I1&dhinna harjoittelun tyétehtava ja opin-
naytetyon painopiste siirtyi tuotteistamiseen. Olen suorittanut tutkintooni liittyvan harjoittelun ABO-
WE- hankkeessa. Oli tiedossa, etta kontti on kallis tydkalu, joka jaa varastoon jos sitd ei hyédynneta.
Osaaminenkin on hankittu ihan varta vasten kontin pyérittdmiseen. Savonia, joka omistaa biojalos-
tamokontin ja suurimman osan osaamisesta, seka pitaa ylla erityisosaavien yhteistydkumppaneiden
kanssa solmittuja sopimuksia. Aiheen pohjaksi muodostui asiantuntijaorganisaatio, Savonia, ja sen
osaamisen tuotteistaminen.

Kevaan ja kesdn aikana haalimani teoriatieto vaati syvallista pohdintaa, josta osaa pystyin kaytta-
maan tassa opinndytetydssa. Tiedon haravoimisen ja sisdistdmisen koen kasvuprosessina, koska et-
sinta on tavoitteellista ja sen uudelleen kirjoittaminen vaatii oppimista. Tdassa on oppimisen tunne-

maailmaa kuvaava ote opinndytetydpaivakirjani merkinnasta 12.8.2014:

Oppiminen on rankkaa. Nyt puhun kaikenlaisesta oppimisesta, fyysisestd ja henkises-
ta. Opinndytetyotd tehdessa joutuu sulattamaan pinnallista tietoa ja yhdistémdéan sen
aiemmin sisdistettyyn ja vield uskomaan ettd on tekemdssa oikeita asioita. Oppimi-
sessa sukelletaan epamukavuusalueelle ja ihmetellaén kun on péaasty turvaan, ettd
huhhuh, mikd homma ja sitten mietitaén oliko heittaytyminen sen arvoista. Yleensd

oli. Ja sitten menndaankin taas vield syvemmdélle.

Teorian haalimisen ja kirjoittamisen, seka sité myota aiheen tarkentumisen jalkeen seuraava vaihe

oli kdytanndn osuus, joka tarkoitti tutkimuksen tekemista.

Oli opettavaista saada henkilét tekemaan oman tydnsa ohessa ideointia minun opinnaytetyota var-
ten. Toki aihealue oli heille tuttu. Osa henkildistd tydskenteli samalla kdytavalla kuin neuvotteluhuo-
ne, jossa ideointipalaverin jarjestettiin, mutta osa tuli muutaman kilometrin sdteeltd varta vasten

ideoimaan kanssani.

YTiimin tapaaminen oli jannittédvaa. Tapaamisia oli kaksi, joista ensimmaiselld kerralla tutustutin
opiskelijat ABOWE-projektiin ja kdyttamiini tuotteistamisen tydkaluihin ja toisella kerralla kavin jar-
jestdmadssa innovaatiosession ideoiden keraamiseksi. Nama tapaamiset olivat yTiimin omassa luok-
katilassa. Oli opettavaista tuottaa mahdollisimman kertova esitys ilman puuduttava teoriaa, vaikka
itselle esityksen pohjatieto oli erittdin tutuksi kaytya ja osittain itse luomaa. Pyrin kertomaan mah-
dollisimman vahan esitykseni aikana, niin ettd opiskelijat joutuivat kyselemaan tarkentavia kysymyk-
sia. Tama oli strategiani opiskelijoiden aktivointiin ja se toimi. Minulta kysyttiin paljon kysymyksia ja
niihin vastatessani sain itsellenikin mielikuvan ulkopuolisia kiinnostavasta informaatiosta. Tapaamis-
ten aikana selvisi, etta Savonian TKI-toiminta ei ndy opiskelijoille, eikd mydskaan InTo ja Business
Model Canvas ole yleistietoa, ne ovat ammattilaisten erikoistydkaluja. Olen siis opetellut opinnadyte-

tyoni tekemisen aikana hallitsemaan ammattilaistykalujen kayttoa.
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Ideoinnin sy6ttamisen jalkeen tapahtuva arviointi, jonka luulin tapahtuvan vahan niin kuin itsestaan,
ei tapahtunutkaan. Pyysin sahkopostilla arvioijia arvioimaan ideat ja sahkdpostissa annoin ohjeet ja
arviointiavaimen, seka kerroin aikataulun. Léhetin my6s muistutussahkdposteja kaksi, koska arvioin-
teja ei ndyttanyt tulevan. Lopputulemana oli yhdesta kahteen aviota per idea. Nyt jalkeenpain olen
miettinyt, etta kiireiset ihmiset eivat kerked syventya arviointiin, joka tehdaan perehtymista vaatival-
la ty6kalulla. InTon arviointiymparistd on yleisissa keskusteluissa mainittu olevan hieman kankea,
mutta kyseiset henkilot olivat kayttdneet aiemminkin tatd samaa tydkalua. Ehka olisin voinut pyytaa
arvioijat samalla tavalla palaveriin kuin ideointivaiheessa ja olisin luonut tilanteesta tenttimaisen, jol-
loin jokainen olisi voinut keskittya arviointiin ja olisin ollut teknisena tukena tarvittaessa. Mutta toi-
saalta, nama ihmiset ovat aikuisia ja heilla ei ole velvoitteita minun opinndytetyéta kohtaan. Hyva,

ettd sain loistavia ideoita ja niiden kayttdmistd muualla kuin tassa opinnaytetydssa voi harkita.

Kirjoittamisprosessi on ollut kohtalaisen haastava. Olen vililla kirjoittanut muutamia sivuja viittauksi-
neen yhdeltd istumalta ja nauttinut kirjoittamiseen ja tutkimiseen uppoamisesta. Toisaalta vireystaso
ja eldman muut velvoitteet ovat luoneet haasteita kirjoittamistuokioihin keskittymiselle. Loppuvai-
heessa omat haasteensa antoivat aikataulut ja oman kddenjdlkensa hyvaksyminen. Tasapainoilin

ajankayton ja sisallon laadullisuuden ja laajuuden kanssa.

Selatessani opinnaytettani huomaan alkuvaiheen innostuksen johtaneen minut tekemaan itselleni
uusia asioita. Olen prosessin aikana oppinut InTon kadyttémisen, Laajennetun Business Model Canva-
sin monipuolisemman soveltamisen ideoinnissa ja henkildiden johtamista innovaatiotydssa. Tosin in-
novaatiojohtamisen osaaminen on aivan alkuvaiheessa ja tahdonkin opiskella sita liséa. Lisaksi olen

tutkinut tuotteistamisen ja markkinoinnin merkitysta.
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