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Yhteiskunnan muutostilasta johtuen asiakkaiden tarpeet muuttuvat. Jos asiakkaiden tarpei-
ta ennakoidaan, palvelut voidaan tuottaa vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita ja sa-
malla vaikutetaan myds laatuun seké palvelun tehokkuuteen. Tdméan tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittaa, minkélaisena haastateltavat nakevét varhaiskasvatuspalveluiden
tulevaisuuden asiakastarpeet sekad kartoittaa, minkéalaisia mahdollisuuksia ja uhkia var-
haiskasvatuspalveluihin nahd&éan kohdistuvan tulevaisuudessa.

Aineisto kerattiin haastattelemalla yhteensa kuutta Helsingin varhaiskasvatuspalveluiden
asiakasta ja tyontekijaa. Haastattelut koostuivat avoimista kysymyksista ja niita taydenta-
vista lisakysymyksistd. Haastatteluaineisto analysoitiin aineistolahttisella sisallonanalyysi
menetelmalla.

Tulokset osoittavat, etté keskeisimpia tulevaisuuden asiakastarpeita ovat joustavammat ja
monimuotoisemmat varhaiskasvatuspalvelut. Erikoistuneiden varhaiskasvatuspalveluiden
uskottiin lisdavan kysyntaa tulevaisuudessa. Erityisen tuen tarpeiden ja monikulttuurisuu-
den nahtiin lisdantyvan ja korostuvan yha enemman eri varhaiskasvatusalueilla seka lisa-
van alueellisia eroja asiakkaiden tarpeissa. Alle kouluikaisten lasten mediakasvatuksen
tarpeen nahtiin kasvavan teknologian kehityksen myota. Yleisesti ottaen varhaiskasvatus-
palveluiden kysynnan nahtiin lisdéntyvan tulevaisuudessa Helsinkiin suuntautuvan muutto-
likkeen vuoksi. Varhaiskasvatuspalveluiden mahdollisuuksiksi nahtiin uudistuva varhais-
kasvatuslaki, ammattitaitoinen ja osaava henkilostd sekéd uudenlaiset teknologiset ratkai-
sut. Arvojen ja tyoeldman muutoksissa nahtiin myds mahdollisuuksia. Keskeisimmiksi uh-
kiksi nousivat lapsen sosiaalisten- ja vuorovaikutustaitojen heikentyminen ja leikin vahe-
neminen. Uhkia ndhtiin my6s perheiden sosiaalisen hyvinvoinnin vahenemisessa, tyovoi-
mapulassa ja vallitsevassa taloustilanteessa.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta yhteiskunnan sosiaaliset, taloudelliset, teknologi-
set ja ekologiset muutokset muokkaavat asiakkaiden tarpeita. Toimintaympé&riston muutos-
ten huomioiminen on tarkeda palveluja kehitettdessa, jotta resurssit voidaan kohdentaa
tehokkaasti ja palvelut suunnitella vastaamaan asiakkaiden keskeisia tarpeita.

Avainsanat Varhaiskasvatuspalvelut, Paivahoito, Asiakastarpeet, Strategi-
nen johtaminen, Ennakointi
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The customer needs change in conjunction with the overall societal changes. Anticipating
customers’ future requirements and preferences helps to design services that are better in
meeting the customer needs, higher in quality, and more efficient in delivery. The aim of
the present research is to investigate how interviewees perceive the future customer
needs related to early childhood education services, as well as to examine what kind of
opportunities and threats may face the early childhood education services in the future.
The empirical material was collected by interviewing six customers and employees of the
early childhood education services of the city of Helsinki. The interviews comprised of both
open-ended questions and supplementary questions. The empirical material was analysed
by using content analysis methods.

The results of the present research indicate that the most important future customer needs
revolve around more flexible and diverse early childhood education services. The demand
for specialised early childhood education services is expected to increase in the future.
Special needs and multi-culture backgrounds are estimated to become more common, but
doing so at an uneven pace across different geographical regions, thus increasing the re-
gional differences in customer needs. Additionally, the technological development is seen
to augment the need for media education. In general, the demand for early childhood edu-
cation services is expected to increase in the future due to urbanisation and the positive
net migration of the Helsinki region. The main opportunities for early childhood education
services are found from the new law for early childhood education services, professional
and skilled personnel, and new technological solutions. Wider changes in values and work
life were also seen to contain new positive opportunities. The main identified threats in-
cluded the deterioration of children’s social and interaction skills as well as the marginali-
zation of play. Additional threats were also seen in the worsening social wellbeing of fami-
lies, shortage of skilled labour, and the prevailing economic situation.

The results of the present research confirm that the overall social, economic, technologi-
cal, and ecological changes in the society shape the customer needs for early childhood
education services. Acknowledging and understanding these changes in the operating
environment is crucial in service development; as it helps in allocating the scarce re-
sources effectively and designing future service that truly meet customers’ most important
needs.

Keywords Early childhood education services, Day care, Customer
needs, Strategic management, Foresight
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1 Johdanto

Yhteiskunnalle on tunnusomaista jatkuva muutoksen tila. Yhteiskunnan taloudelliset,
sosiaaliset, poliittiset, ekologiset ja teknologiset muutokset heijastuvat yhteiskuntaan ja
organisaatioihin. Muutokset vaikuttavat myos perheisiin ja asettavat jatkuvasti uuden-
laisia haasteita lapsiperheille. Lasten hyvinvointi, vanhemmuus ja yhteiskunnan velvol-
lisuus omalta osaltaan tukea perheiden hyvinvointia on noussut voimakkaasti keskuste-
lun kohteeksi. (Sosiaali- ja terveysministerié 2002: 13.) Moninaiset yhteiskunnalliset
muutokset vaikuttavat toisaalta perheiden varhaiskasvatuspalveluiden tarpeeseen,
mutta toisaalta asettavat haasteita varhaiskasvatuspalveluiden tuottamiselle. Osa tar-
peista sailyy muuttumattomina, osa tarpeista muuttuu ja toisaalta syntyy myds uuden-
laisia tarpeita. Laadukas varhaiskasvatus pystyy vastaamaan asiakaskunnan muuttu-
viin tarpeisiin. Tulevaisuudessa perheiden varhaiskasvatuspalveluiden tarpeet ovat yha
erilaisemmat yhteiskunnan asettamista vaatimuksista johtuen. Jos asiakkaan tarpeita
ennakoidaan, palvelut voidaan tuottaa vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita ja
samalla vaikutetaan my0s laatuun. Varhaiskasvatuspalveluiden laadun kehittamisella
on keskeinen tehtava lasten hyvinvoinnin edistdmisessa. (Varhaiskasvatus vuoteen
2020: 29-30.)

Muuttuva toimintaymparistd pakottaa organisaatiot strategiseen pohdintaan ja paatta-
maan, mihin suuntaan toimintaa ja palveluita kehitetddn. Yhteiskunnassa tapahtuvat
rakenteelliset, kulttuuriset ja taloudelliset muutokset seka niiden vaikutus perheiden
elamaan nakyvat selvasti varhaiskasvatuksen piirissa (STM 2007: 29). Viime aikoina
on korostettu yha enemman asiakaslahtdisyyden merkitysta myos varhaiskasvatuksen
toimintaymparistoissa. Tieto asiakkaista on tarkeaa, jotta toimintaa voidaan kehittaa
oikeaan suuntaan. Asiakkaan tarpeita tutkimalla voidaan parantaa palveluiden tehok-

kuutta ja toiminnan tuottavuutta. (Rantanen 2013: 14-15.)

Taméan tyon tarkoituksena oli selvittdad, minkalaisena asiantuntijat nakevat Helsingin
varhaiskasvatuspalveluiden tulevaisuuden asiakastarpeet sekd minkalaisia mahdolli-

suuksia ja uhkia niihin ndhdaan liittyvan.
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2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuspalvelulla tarkoitetaan paivékotihoitoa, perhepaivéhoitoa, esiopetusta,
koululaisten aamu- ja iltapéivahoitoa seka avointa varhaiskasvatustoimintaa. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2009:15.) Kunnat vastaavat varhaiskasvatuspalveluiden jarjestami-
sestd, laadusta ja valvonnasta. Kunta voi jarjestdd varhaiskasvatuspalvelut itse tai se
voi hankkia palvelut toiselta julkisen palvelun tuottajalta, yksityiseltd palveluntuottajalta
tai tarjoamalla palvelusetelin palvelun kayttajalle. Varhaiskasvatuspalveluja tarjoavat
my06s seurakunnat ja jarjestot. Kunnalla on velvollisuus valvoa myos yksityisia palve-
luntuottajia ja jarjestaa perusopetuslain mukaista esiopetusta. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterioé 2014: 33-35.) Yhteiskunnan tarjoamat varhaiskasvatuspalvelut tukevat lapsen
kotikasvatusta ja vanhemmilla on mahdollisuus valita lastensa varhaiskasvatuspalvelut.
Esiopetus on suunnitelmallista opetus- ja kasvatusty6téd, joka on osa varhaiskasvatus-
ta. Varhaiskasvatus, esiopetus ja perusopetus muodostavat johdonmukaisesti etene-

van jatkumon. (Sosiaali- ja terveysministerié 2002: 9.)

Varhaiskasvatus on pienten lasten varhaisvuosien aikana tapahtuvaa tavoitteellista
kasvatuksellista vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistda tasapainoista kasvua,
kehitysta ja oppimista. Yhteiskunta ohjaa, jarjestad, tukee ja valvoo varhaiskasvatusta
ja se koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta. Varhaiskasvatus on
suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jossa korostuu vuorovaikutus, yhteistoimin-
ta ja lapsen omaehtoinen leikki. Perheiden ja kasvattajien yhteisty0 eli kasvatuskump-
panuus on merkittavassa asemassa. (Varhaiskasvatussuunnitelma 2005: 11.) Varhais-
kasvatusta toteutetaan yhteistydssa sosiaali-, terveys- ja opetustoimen seka erilaisten
lapsi- ja perhetytta tekevien jarjestdjen ja seurakuntien varhaiskasvatuspalveluiden
kanssa. Paivahoito eri muotoineen on yleisin varhaiskasvatuksen toimintaymparisto.
(STM 2002: 9.) Laadun kannalta keskeistd on ammattitaitoinen henkilékunta, jolla on
vahva ammatillinen osaaminen ja tietoisuus. (Varhaiskasvatussuunnitelma 2005: 11.)
Varhaiskasvatuksen laht6kohtana on monitieteelliseen tieteelliseen tietoon sek& mene-
telmatietoon perustuva laaja-alainen nakemys lapsen kasvusta, kehityksesta ja oppimi-
sesta. (STM 2002: 9.)
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Varhaiskasvatuksen arvopohjan perustana on Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oi-
keuksien sopimus, perusoikeussaannokset ja kansallinen lainsdadantd (STM 2009:
20). Lapsen oikeuksien sopimus on lapsia koskeva ihmisoikeussopimus, jonka tar-
keimpana tehtdvana on turvata lapsen perusoikeudet, kuten terveys, koulutus, tasa-
arvo, turva ja suojelu. Sopimuksessa painotetaan lapsen edun toteutumista, ihmisarvon
kunnioittamista ja mielipiteen ilmaisun vapautta. (Unicef 2011.) Perusoikeussaannok-
sista keskeisimmat varhaiskasvatuksen toteuttamiseen liittyvat oikeudet ovat yhdenver-
taisuus, ihmisarvon loukkaamattomuus, yksilénvapaus ja oikeudet, uskonnon ja kult-
tuurin vapaus. Lisaksi lapsia tulee kohdella tasa-arvoisesti ja heidan tulee voida vaikut-
taa itseaan koskeviin asioihin lapsen kehitysvaihe huomioiden. Julkisen vallan on tuet-
tava perhetta ja muita lapsesta huolehtivien edellytyksien turvaamaan lapsen hyvin-
vointi ja yksilollinen kasvu. (STM 2002: 15.)

Yhteiskunnassa tapahtuvat rakenteelliset, kulttuuriset ja taloudelliset muutokset seka
niiden vaikutus perheiden elamaan nakyvat selvasti varhaiskasvatuksen piirissa. Erilai-
set muutostrendit kuten globalisaatio ja vaestomuutokset nakyvat selvasti varhaiskas-
vatuksen toimintakentalla. Muutokset tieteessé ja teknologiassa tuovat uusia innovaa-
tiomahdollisuuksia, jotka heijastuvat monella tapaa yhteiskunnan rakenteisiin ja ihmis-
ten kayttaytymiseen. Muutokset myods tyon ja henkisten voimavarojen alueella, turvalli-
suudessa, kestavan kehityksen sekéd osaamisen ja kulttuuriympariston alueilla vaikut-
tavat omalta osaltaan varhaiskasvatuksen toimintakenttd&n. Muutostekijoitd voidaan
tarkastella siitd nédkokulmasta, miten todennakoéisia tai merkittavia ne ovat lasten ja

perheiden sek& varhaiskasvatuksen kannalta. (STM 2007: 29.)

2.2 Paivahoito varhaiskasvatuksen toimintaymparistona

Lasten paivahoidolla tarkoitetaan paivakotihoitoa, perhepaivahoitoa, perhepaivakotihoi-
toa ja muuta valvottua leikkitoimintaa, jota varten on jarjestetty siihen varattu paikka
(laki lasten paivahoidosta 1/197381.) Paivahoito on yhteiskunnan jarjestamaa varhais-
kasvatuspalvelua, jossa yhdistyvat lapsen oikeus saada varhaiskasvatusta ja vanhem-
pien oikeus saada lapselleen hoitopaikka. Kunnallisen paivahoidon muodot ovat perin-
teisesti olleet paivakotihoito, perhepaivahoito ja ryhmaperhepaivahoito. Paivahoito voi
olla kokopaivaista tai osapaivaista ja hoito on pyrittava jarjestamaan sind vuorokauden
akana, jona sita tarvitaan. Vaihtoehtoja paivahoidolle tarjoavat kunnan, seurakunnan ja
jarjestdjen leikkipuisto- ja kerhotoiminta sek& muu avoin varhaiskasvatustoiminta.

(Opetus- ja kulttuuriministeri.)
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Lasten paivahoito on tarkoitettu oppivelvollisuusikaisia nuoremmille lapsille ja erityista-
pauksessa myos tatéa vanhemmille lapsille. Kaikilla alle kouluikaisilla lapsilla on lakis&é-
teinen oikeus saada péaivahoitoa eli subjektiivinen paivahoito-oikeus. Paivahoidon ta-
voitteena on tukea perheitd kasvatustehtdvassédén ja yhdessa heiddn kanssa tukea
lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehitysta. Hoito tulee jarjestaa niin, ettd se
tarjoaa lapselle turvalliset ja jatkuvat ihmissuhteet ja monipuolista toimintaa suotuisas-
sa kasvuymparistdssa ika ja yksildlliset tarpeet huomioiden. Hoitoa tulee tarjota siihen
vuorokaudenaikaan, kun sita tarvitaan. (Laki lastenpaivahoidosta 1/1973 § 11.) Paiva-
hoidon varhaiskasvatuksen sisall6llista toteuttamista linjaavat Varhaiskasvatuksen val-
takunnalliset linjaukset ja varhaiskasvatussuunnitelman perusteet -asiakirja. Taman
lisaksi varhaiskasvatuksen toteuttamista maarittelee muut kansalliset periaatepaatok-
set, strategiat ja laatusuositukset. (STM 2009: 20.)

Paivahoitoa rahoitetaan valtionosuudella, kunnan rahoitusosuudella ja asiakasmaksuil-
la. Lasten paivahoidon suunnittelusta ja ohjauksesta on vastannut 1.1.2013 alkaen
Opetus- ja kulttuuriministerio. (OKM 2014: 33) Paivahoidon siirtyminen 1.1.2013 ope-
tus- ja kulttuuriministerion hallinnon alaisuuteen paatti paivahoidon sosiaalipalvelullisen

historian ja toi sen osaksi kasvatus- ja koulutusjarjestelméaa (OKM 2014: 55).

2.2.1 Paivahoidon synty ja tehtavat

Sotien jalkeen yhteiskunnassa oli kaynnissa rakenteellinen muutosvaihe, jolloin muut-
toliike kaupunkeihin lisdéntyi voimakkaasti. Perheet muuttivat kehittyvan teollisuuden
luomien tydémahdollisuuksien perassa kaupunkeihin. Perheiden muuttaessa maalta
kaupunkeihin maatalous ei ollut endéa paaasiallinen tydllistaja yhteiskunnassa. Naisten
toihin meno kodin ulkopuolelle vaikutti voimakkaasti paivahoitopalvelun tarpeen muo-
dostumiseen etenkin suurissa kaupungeissa. (OKM 2014: 8; Hanninen — Valli 1986:
147.) Yhteiskunnallinen tilanne loi tarpeen paivahoitopalvelulle ja tasta alkoi rakentua
paivahoitojarjestelma. Paivahoitojarjestelmalla oli vaikutusta yhteiskunnan talouskas-
vuun, naisten tyéllistymiseen kodin ulkopuolelle ja opiskelumahdollisuuksien luomi-
seen. (OKM 2014: 8.) Lastentarhapaikoista oli aluksi pulaa ja vahaiset paikat jaettiin
sosiaalisin perustein. Sotien jalkeisend aikana lasten ongelmat olivat lisdéntyneet ja
kotien ongelmat heijastuivat lapsiin ja lastentarhoihin. Tilanne vaati, etta lasten yksilolli-
set tarpeet huomioitiin ja poikkeavaa kayttaytymista ymmarrettiin yha paremmin. (Han-
ninen — Valli 1986: 170.)
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Vuonna 1973 astui voimaan laki lasten paivahoidosta, joka kaynnisti nykymuotoisen
paivahoitojarjestelmén kehittamisen (OKM 2014: 8). Laki antoi kunnille aikaisempaa
paremmat taloudelliset ja hallinnolliset mahdollisuudet, mutta myds tiukentuneet velvol-
lisuudet paivahoidon jarjestamiselle. Tassa yhteydessa uusittiin paivahoidon valtion-
apujarjestelma seka paivahoidon maksujarjestelmé tulojen mukaan porrastetuksi. Lain
voimaan astumisen jalkeen alkoi paivahoitopaikkojen maarallinen kasvu ja paivahoidon

laadun valvonta- ja kehittdmisty6. (Hanninen — Valli 1986: 197-198.)

Paivahoidolla on ollut erilaisia yhteiskunnallisia tehtdvia, jotka ovat painottuneet eri
aikoina eri tavoin. Sosiaalipoliittinen tehtava viittaa paivahoidon tavoitteeseen tukea
perheita yhdessa muiden lapsi- ja perhepalveluiden kanssa. Tasa- arvoa edistava teh-
tavana on mahdollistaa naisten ja miesten osallistuminen tydelamaan ja opiskeluun
sekd ennaltaehkaista lasten oppimisvaikeuksien syntya seka pienentda eroja, jotka
johtuvat kehityksellisista tai sosiaalisista tekijoista. Lapsipoliittinen tehtdva on turvata
lapsuus ja antaa mahdollisuus osallistua ian ja kehitystason mukaiseen toimintaan.
Perhepoliittisen tehtavén kautta paivahoito tukee my6s perheita heidén kasvatustehta-
vassaan seka tyon ja perheen yhteensovittamisessa. Yhdessa perheen kanssa paiva-
hoito tukee lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista. Paivahoidolla on myés tydvoima- ja
koulutuspoliittinen tehtava. Tyévoimapoliittinen tehtava on tarjota turvallinen hoitopaik-
ka tyossa ja opiskelussa kaynnin ajaksi. Koulutuspoliittisen tehtavan myoéta jokaisella
lapsella on oikeus saada ohjausta oppimiseen, on oikeus oppimiseen ja saada ohjaus-

ta oppimisvalmiuksien kehittdmiseen. (OKM 2014: 11.)

2.2.2 Katsaus tulevaan

Sote — ennakointi hankkeen (2011: 122- 123, 126) mukaan tulevaisuudessa paivahoi-
toyksikdiden nahdaan monipuolistuvan ja kasvavan. Joustavammat, monipuolisemmat
ja eri kellonaikaan tarjottavat varhaiskasvatuspalvelut lisaavat kysyntad muuttuvien
tyGaikojen myota. Perhekeskeisyys seké lasten ja perheiden yksil6llisten palvelutarpei-
den korostuminen edellyttaa uusia joustavampia palveluja ja toimintatapoja. Yhteiskun-
nalliset muutokset tekevat palvelujen suunnittelun seka asiakaslahtéisen ennakoinnin
haastavaksi. Yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat myos lasten erityisen tuen tar-
peen lisdantymiseen. Erityisen tuen tarpeen lisaantyminen edellyttdd yha tiivimpaa
yhteistyota koko perheen kanssa, ennaltaehkéisevaa toimintaa seka varhaista puuttu-

mista. Liséksi henkilostolta edellytetddn yhd enemman tietoa ja taitoa ohjata perhetta
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asiantuntijaverkostossa. Kansainvalistyminen ja monikulttuurisuus lisdéantyvat ja tuovat
henkilostén osaamiselle uudenlaisia haasteita. Erityisosaamisen tarve tulee kasva-
maan. Monikulttuurisuus- ja kasvatuskumppanuusosaamista tarvitaan enenevissa

maarin. Varhaiskasvatuksen henkildstépulan arvioidaan pahenevan tulevaisuudessa.

Lakia lasten paivahoidosta ollaan uudistamassa. Sen paakohtia ovat muun muassa
paivahoitojarjestelman kehittdminen joustavammaksi, pienten lasten vanhempien tu-
keminen perhe- ja ty6elaman yhteensovittamisessa seka paivahoidon kehittaminen
syrjaytymista estavana palveluna. Valtioneuvoston on maara jattaa asiasta lakiesitys
1.1.2015. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012.) Lainsaadantd tulee muuttamaan var-
haiskasvatuksen sisall6llisia vaatimuksia. Yhteiskunnalliset muutokset ja jatkuvasti li-
saantyva tutkimustieto lapsen kehityksesté ja varhaisten vuosien vaikutuksesta lapsen
kehitykseen ovat luoneet tarpeen uudistaa lakia ja uudelleen maaritella paivahoidon
keskeisia tavoitteita ja tehtavia. (OKM 2014: 55.) Nykyinen paivahoidon palvelujarjes-
telma ja yhteiskunnallinen toimintaymparistd ovat muuttuneet paljon péaivahoitolain
voimaan tulon jalkeen. Nykyinen péaivahoitolaki ei enaa vastaa monilta osin nykypaivan
vaatimuksia. Palvelut ovat muuttuneet harkinnanvaraisista tyévoimapoliittisista paiva-
hoitopalveluista universaaleiksi varhaiskasvatuspalveluiksi, joihin kaikilla lapsilla on
oikeus. Lisaksi asiakkaiden palveluntarpeet ovat muuttuneet ja niité vastaavat varhais-
kasvatuspalvelut ovat nykyaan moninaisemmat eikd nykyinen laki tunnista tatd moni-
muotoisuutta kaikilta osin. (STM 2009: 17.)

Varhaiskasvatuksen hallintomallissa eriytyminen hallinnolliseen ja pedagogiseen joh-
toon tulee todennakdisesti syvenemaan. Varhaiskasvatuksessa tarvitaan moninaisem-
paa osaamista ja erilaiset ammattiryhméat sekd moniammatillinen yhteistyd lisdaantyvat
entisestaan. Tuloksellisuus korostuu tulevaisuudessa yhd enemman taloudellisen ja

hallinnollisen ajattelun voimistumisen myo6ta. (Sote- ennakointi 2011: 124.)

2.3 Strateginen johtaminen

Strategia- sana pohjautuu Kreikankielen sanaan “strategos”, joka tarkoittaa sodan joh-
tamisen taitoa. Strategian historia juontaa juurensa suurelta osin sodankayntiin. (Ka-
mensky 2010: 16.) Strategia- kasitteen maarittely on monimutkaista kasitteen monita-
hoisuuden vuoksi. Viime vuosina strategiaa on méaaritelty monin tavoin, mutta yhteista

kaikille maaritelmille on liittda strategian kasite kilpailuun. Kamenskyn (2010: 18) mu-
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kaan strategia tarkoittaa yrityksen tietoista keskeisten tavoitteiden ja toiminnan valintaa

alati muuttuvassa ymparistossa.

Strategisessa johtamisessa on olennaista sovittaa strateginen kayttaytyminen samalle
linjalle ympériston tarjoamien mahdollisuuksien ja uhkien kanssa. Kaytettavissa olevan
tiedon laatu vaikuttaa, kuinka hyvin tdssa onnistutaan. Ympariston tutkiminen on yksi
strategisen johtamisen kriittisista tehtavistd, koska sen avulla on mahdollista selvittaa
ymparistbn muutossuunnat ja suhteuttaa ne organisaation suorituspotentiaaliin. (Ansoff
1979: 176.)

Yritykset tavoittelevat ympariston hallintaa strategian avulla. Strategian avulla yrityksen
tavoite on tietoisesti hallita ulkoisia ja sisaisia tekijoita sekéa niiden valisia suhteita siten,
ettd kannattavuus- jatkuvuus ja kehittdmistavoitteet pystytdaan saavuttamaan. (Ka-
mensky 2010:18.) Menestyneet yritykset eivat pelkastaddn sopeudu muutokseen vaan
ne myds muokkaavat toimintaympadristéaan aktiivisesti vaikuttamalla asiakkaiden tar-
peisiin ja vaikuttavat viranomaisten toimintatapoihin ja saamalla muutosta aikaan kilpai-
ljoiden toiminnassa. Ne tekevat myos aktiivisesti markkina- tuote- ja kilpailuvalintoja,
joilla ne vaikuttavat oman ymparistonsa hallintaan ja tulevaisuuden luontiin. (Kamensky
2010: 19, 20.) Strategia auttaa ulkoisen- ja sisdisen ympaériston seka niiden vélisen
vuorovaikutussuhteiden hallinnassa. Strategian avulla sopeudutaan ymparistoon, pyri-
tddn muokkaamaan sité ja tehddan erilaisia valintoja ympariston suhteen. Tulevaisuus
siséltaa aina riskeja ja epavarmuustekijoita ja siksi sitd on vaikeaa hallita. (Kamensky
2010: 320.)

Toiminta organisaatiossa pohjautuu yleensa paatoksiin. Paatdkset taas perustuvat ar-
viointeihin, joita tehd&an jatkuvasti toimintaymparistosta ja yrityksesta. Hyva arviointi ja
analysointity0 voi auttaa yritystd muodostamaan kokonaisvaltaista ndkemysté niin itse
yrityksesta kuin ymparistosta. (Kamensky 2010:.) Analyysit jakautuvat tavallisesti ym-
paristbanalyyseihin ja sisaisen tehokkuuden analyyseihin. Ympéristolla on keskeinen
rooli, silla yrityksen on sopeuduttava ymparistoon, muokattava sité ja vaikutettava sii-
hen. TAma on mahdollista vain jos yritys tuntee ja ymmartaa ymparistod sekd huomaa
muutokset siind. Toimintaympdriston muutos on jatkuvaa ja tasta syystéa jokaisella yri-
tyksella on tarve kehittyd ja muuttua. Yrityksen muutosherkkyys ja tapa reagoida muu-
tokseen vaihtelee yritysten kesken suuresti. Menestyneimmissa yrityksissa valistunut
yritysjohto havaitsee tulevat muutokset ennakkoon ja kdantdd mahdollisuudet ja toisi-

naan uhatkin edukseen. Yritykset, jotka pystyvat ennakoimaan tulevaa toimintaympa-
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ristdaan muita paremmin, saavuttavat myos merkittavaa kilpailuetua. (Kamensky 2010:
115, 131))

2.3.1 Strateginen johtaminen julkisella sektorilla

Yhteiskunnan nakdkulmasta voittoa tavoittelematon ja ymparistbéa palvelevan organi-
saation kaupallista tehokkuutta voidaan mitata silla, kuinka hyvin palvelut vastaavat
asiakkaiden tarpeita ja kuinka suurella tehokkuudella resursseja kaytetaan asiakkaiden
tarpeiden tyydyttamiseen. (Ansoff 1979: 23.) Strategian merkitys ja sen siséaltd ovat
erilaiset kilpailutilanteessa ja ei-kilpailutilanteessa olevalle yritykselle. Strategia voidaan
nahda valttamattomaksi kilpailutilanteessa olevalle yritykselle sen olemassaolon ja kil-
pailussa menestymisen kannalta. Kilpailun puute muuttaa strategian sisalt6éd, mutta ei
tee sitd tarpeettomaksi. Strategia on tarked myds ei-kilpailutilanteessa olevalle organi-
saatiolle. Jokaisella organisaatiolla on jokin perustehtava, jolla se pyrkii vastaamaan
ihmisten tai organisaatioiden tarpeisiin muuttuvassa maailmassa. Strategia mahdollis-
taa toiminnan oikeanlaisen kohdistamisen asiakkaisiin ja tarpeisiin sekd huomaamaan
tarvittavat muutokset ajoissa. Strategian avulla on myds mahdollista kayttaa ja kohden-
taa resurssit oikein. Nain strategia parantaa myoés ei- kilpailutilanteessa olevan organi-

saation toimintaa (Kamensky 2010: 17.)

Strategisen johtamisen tavoitteena on vahvistaa julkishallintoa pitkalla tahtaimelld ja
samalla varautua reagoimaan nopeisiinkin muutoksiin. Julkisen sektorin tehtdva on
turvata yhteiskuntarauha ja peruspalvelut sekd luoda mahdollisuudet yhteiskunnan
suotuisalle kehitykselle. Tilapaisratkaisut eivat tue julkisen sektorin tehtdvan suoritta-
mista, siihen tarvitaan jatkuvuutta. Julkisen sektorin tuottavuuden ja laadun hallinta on
hyvinvointivaltion sailymisen kannalta tarkeda. Tavoitteena on turvata laadukkaat pal-
velut, joiden saatavuus on hyva. Laadukkaat palvelut joudutaan tuottamaan niuk-
kenevin resurssein, jolloin uusien toimintatapojen kehittdminen ja soveltaminen nousee
haasteeksi. (Huttunen — Santalainen 1993: 34-35.) Viime vuosina julkisen ja yksityisen
sektorin menestystekijaksi on liitetty laadunhallinnan kasite. Menestyva organisaatio
voi vaikuttaa tulevaisuutensa kehittymiseen kartoittamalla asiakastarpeidensa kehitty-
mista. (Poutanen 2001: 61.)
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2.3.2 Ennakointi

Tulevaisuuden ennakointi on oleellinen osa johtamista organisaation nakdkulmasta.
Ennakointi auttaa kartoittamaan mahdollisia ja haluttuja tulevaisuuksia seka arvioimaan
nykyisten paatdsten vaikutusta tulevaan. Ennakointi on tulevaisuuden kuvaamista, ana-
lysointijarjestelmien luomista, kehittdmista ja hydédyntamista. Ennakoinnissa tuotetaan,
kasitellaan, analysoidaan ja raportoidaan tulevaisuutta koskevaa tietoa. Ennakointi-
sanaa kaytetddn usein myos viitattaessa erityisesti suunnittelumenetelmiin erottamaan
naita varsinaisesta tulevaisuudentutkimuksesta. Tulevaisuutta ei voida ennustaa, mutta
erilaisia mahdollisia tulevaisuuksia voidaan kartoittaa. Ennakointitietoa tuotetaan paa-
toksenteon tueksi ja paatdkset seka valinnat tassé hetkessa vaikuttavat tulevaisuuksi-
en muotoutumiseen. Ennakoinnin taustatietoina kaytetaan tietoa historiasta, nykytilasta
ja ndkemystietoa tulevaisuudesta. Tiedot koostuvat tavallisesti eri alojen selvityksista,
tutkimuksista ja tilastotiedoista. (Opetushallitus 2010.)

Ennakoinnilla voidaan lisata tietoisuutta pitkan aikavalin haasteista ja mahdollisuuksista
taman paivan paatosten teossa. Ennakoinnin avulla voidaan my6s tunnistaa muutos-
haasteita ja l6ytaa keinoja niiden ratkaisemiseen. Ennakointi siséltaa toimia, joilla on
tarkea merkitys tulevaisuuden rakentamisen kannalta. Ennakoinnin avulla huomio voi-
daan kiinnittda tulevaisuuteen ja tulevaisuutta voidaan muokata esimerkiksi uusien
innovaatioiden tai niiden soveltamisen avulla. (Opetusministerié 2008: 10- 11.) Enna-
kointi voidaan ndhda ajatustydna, jossa arvioidaan mahdollisia toimintaolosuhteita.
Usein ennakoinnin yhteydessa painotetaan uusia laadullisia muutoksia. Ennakoinnin
voidaan nahda tarkoittavan my6s muuttumattomien perusasioiden vaikutuksien enna-
kointia. (Eloranta 2001: 27, 29.)

Ennakointia tarvitaan paatdsten teon yhteydessa, kun pyritddn parantamaan nykyisten
paatdsten tietopohjaa ja tarvitaan paatosten pohjaksi uutta tarkempaa tietoa. Ennakoin-
titiedolla on tarked merkitys strategisessa suunnittelussa, paatoksenteossa ja strategi-
an laadinnassa. Ennakoinnin rooli on erityisen merkittava valmisteltaessa suuria talou-
dellisia tai yhteiskunnallisia linjauksia, joilla on vaikutuksia pitkalla aikavalilla. (Opetus-
ministerid 2008: 11). Ennakointitydssa tulisi olla mukana erilaisia toimijoita, kuten paat-
t4jia, tutkijoita, tydelaman edustajia ja muita sidosryhmia ja ennakoinnin tulisi olla osal-
listava prosessi. Vain talla tavoin monipuolisten nakemysten I6ytdminen mahdollistuu.
(Opetushallitus 2010.) Menestyva organisaatio vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa seu-

raamalla asiakastarpeiden muutoksia ja oppimalla virheistdan (Poutanen 2001: 61).
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Poutasen mukaan (2001: 65) mukaan organisaation strategian luomisen ja toimintape-
riaatteiden maarittelyn tulisi pohjautua suorituskyvyn mittaamiseen ja tutkimustietoon.
Kilpailuetujen tunnistaminen, tieto asiakassegmenttejen muutoksista seka markkinoi-
den kehittymisesta on silloin keskeisessa asemassa. Jatkuvat muutokset ovat arkipai-
vaa organisaatioille. Muutoshaasteisiin vastaamiseen organisaatio tarvitsee onnistunut-
ta ennakointia. Pelkka intuitiivinen toiminta ennakoinnin valineena ei johda pitkalla tah-
taimella onnistuneeseen ennakointiin kuin harvoin. Hyva ennakointi vaatii pohjakseen

ennakoinnin sidosryhmien ja verkostojen rakentamista.

2.3.3 Asiakastarpeet

Asiakastarpeet liittyvat kiintedsti asiakaslahtbisyyden ja asiakaskeskeisyyden kasittei-
siin. Asiakaslahtdisyys voidaan maaritella toimintamalliksi, jossa asiakkaan tarpeet ja
asiakkaan hyoty palvelusta ovat keskeisessé asemassa toiminnan ohjaamisessa.
(Rantanen 2013: 14.) Asiakaslahtdisyys on asiakkaiden tarpeiden huomioimista ja sen
edellytyksena on asiakkaiden tarpeiden selvittdminen. (Vuokkol1997: 42.) Ylikosken
(1999: 34,38-39) mukaan asiakaskeskeisyys on organisaation toimintatapa, jossa toi-
minnan lahtékohtana on asiakkaiden tarpeiden tyydyttaminen. Asiakaskeskeisyys edel-
lyttaa asiakkaiden nykyisten ja tulevien tarpeiden tuntemusta. Asiakaskeskeisyydessa
on olennaista, ettd organisaatiossa reagoidaan tarpeita koskevaan informaatioon ja
organisaation palvelut ja toiminta sopeutetaan mahdollisuuksien rajoissa asiakkaiden
tarpeisiin. Liséksi asiakastarpeiden tyydyttamiseen tulisi I6ytaa ne keinot, joilla organi-

saatio parhaiten hytdyntaa osaamistaan ja resurssejaan.

Menestyvassa liiketoiminnassa palveluprosessien tehokkuutta ja toiminnan tuottavuutta
on parannettu tutkimalla, kuinka asiakas kayttaytyy, mitd han tarvitsee ja haluaa seka
milloin han palvelua tarvitsee. Toimintamalli alkaa yleistyd myo6s julkisella puolella.
Asiakaslahtdisyys auttaa nakemaan palvelujen jarjestamisen kannalta olennaiset seikat
ja sen avulla on mahdollista parantaa toiminnan tehokkuutta. Asiakaslaht6isyys on tar-
kedé strategisessa suunnittelussa, toiminnassa ja arvioinnissa. Tieto asiakkaista on
tarkeaa, jotta toimintaa voidaan kehittaa heille sopivaksi. Asiakaslahtdisyys auttaa pal-

velun laadun ja tuottavuuden parantamisessa. (Rantanen 2013: 14-15.)
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Julkisella sektorilla palveluja muokattaessa asiakaslahtoisiksi on pohdittava, mita tar-
peita palvelunkayttajilla on ja miten tarpeet muuttuvat tulevaisuudessa. On pohdittava
myds, mita palveluja palvelunkayttgjat haluavat ja minkalaisia resursseja palvelunkayt-
tajilla on niiden hankkimiseen. Nama liittyvéat asiakaslahtoisyyden periaatteeseen, jonka
mukaan on téarkeada tuntea asiakkaiden tarpeet ja resurssit. (Vuokko 1997: 147-148).
Kunnan strategiassa maaritelladn asiakaspalvelutoiminnan paaperiaatteet ja asiakas-
lahtoisyys ndhdaan tarkeédksi osaksi asiakaspalvelua. (Rantanen 2013: 14.) Kunnan
asiakaspalvelu perustuu asiakkaan tarpeisiin. Asiakaspalvelu toimii silloin parhaiten,
kun asiakkaan palveluntarvetta ennakoidaan ja siihen I6ytyy oikeanlaista osaamista,
oikeanlaisia palveluja oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Asiakaspalveluja suunnitel-
taessa tulee tehda nykytilan kuvauksen lisdksi myds ennakointia, joka koskee asiakkai-
ta ja heidan tarpeiden muutoksia. Ennakointitietoa kaytetdédn esimerkiksi palveluvali-
koiman suunnittelussa, osaamisen resursoinnissa ja asiakaspalvelun yhteistyéverkos-

tojen suunnittelussa. (Rantanen 2013:16, 21.)

3 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, minkalaisena Helsingin varhaiskasvatuspal-
veluiden asiakastarpeet nahdaan tulevaisuudessa ja minkalaisia uhkia ja mahdolli-
suuksia niihin liittyy. Tavoitteena oli kartoittaa varhaiskasvatuspalveluiden asiakastar-
peiden tulevaisuuden nékymia ja tuottaa tietoa varhaiskasvatuksen kehittdmis- ja
suunnittelutyéhon. Tavoitteena oli lisaksi tuottaa tietoa, jonka avulla palvelua voidaan

kehittaa asiakaslahtdisemmaksi ja asiakkaan tarpeita vastaavaksi.
Tutkimustehtavat:

1. Minkalaisia Helsingin varhaiskasvatuspalveluiden asiakastarpeet ovat tulevai-

suudessa?

2. Minkélaisia mahdollisuuksia ja uhkia Helsingin varhaiskasvatuspalveluihin liit-

tyy?
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4 Menetelma

4.1 Aineisto

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija kerd& haastatteluaineiston tarkoin valituilta haasta-
teltavilta. Haastateltavien tulee tietda tutkittavasta ilmiésta mahdollisimman paljon tai
heilla tulee olla omakohtaista kokemusta ilmiésta. Tutkimusraportista tulee ilmeté pe-
rustelut haastateltavien valinnoille (Tuomi — Sarajarvi 2009: 85 - 86). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on tarkoitus kuvata tai ymmartaa jotakin tapahtumaa tai toimintaa. Ai-
neisto koostuu tavallisesti suhteellisen pienestd tapausmaarasta. (Eskola — Suoranta
2001: 61). Valitsin haastateltavat siten, ettéd he edustivat kattavasti tutkittavaa aihetta,
tarkastelivat tutkimusaihetta erilaisista perspektiiveista ja omasivat laajasti omakohtais-
ta kokemusta tutkittavasta aiheesta. Tassa opinnaytetydssa valitsin haastateltavaksi
henkiloitéd varhaiskasvatuksen asiakkaista, tyontekijdista ja kahdelta eri johtotasolta.
Haastateltavia oli yhteensa kuusi henkildéa ja heihin kuului aluepaallikkd, lastentarhan-
opettaja, kaksi varhaiskasvatuspalveluiden asiakasta ja kaksi paivakodin johtajaa.

Haastateltavista viisi oli naisia ja yksi mies.

Kerasin aineiston puolistrukturoiduilla haastatteluilla, joissa esitin kaikille haastateltavil-
le samat kysymykset (Liite 1.). Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Litteroitua materi-
aalia kertyi yhteensa 47 sivua fonttityyppi Ariel 11 rivivalilla 1. Hahmottelin tutkimuksen
kannalta keskeisia yhteiskunnallisia muuttujia PESTE- analyysin avulla, joka on tule-
vaisuustyohon kehitetty kartoitusmenetelma. PESTE- analyysissa tarkastellaan poliittis-
ten, ekonomisten, sosiaalisten, teknologisten ja ekologisten tekijoiden tilaa ja tulevai-
suutta suhteessa organisaatioon. (Opetushallitus 2010). PESTE- analyysi on hyva vii-
tekehys organisaatiolle ympariston kehityksen seuraamiseen, ennakoimiseen ja tulkit-

semiseen (Kamensky 2010: 35).

4.2 Analyysi

Analysoin aineiston induktiivisella, aineistoldhtbisella sisallén analyysimenetelmalla.
Sisallon analyysi menetelmallda voidaan jarjestaa, kuvailla ja kvantifioida tutkittavaa
iImiota ja se sopii hyvin strukturoimattoman aineiston kasittelyyn. Sisallon analyysissa
pyritddn muodostamaan malleja, joiden avulla tutkittava ilmio esitetdan tiivistetyssa ja
kasitteellistetyssd muodossa. (Kyngéas, Vanhanen 1998: 3). Muodostin aineistolahtdi-
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sen sisallon analyysin ensimmaisessa vaiheessa aineistosta analyysiyksikoiksi lyhyita
virkkeita tai lauseita, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin. Sisallén analyysin ensim-
maisessa vaiheessa maaritellaan analyysiyksikko, valintaa ohjaa tutkimuskysymykset.
Analyysiyksikkd voi olla esimerkiksi sana, lause tai virke. (Kyngéas, Vanhanen 1998: 5).
Taméan jalkeen kokosin lauseet ja virkkeet listaksi tutkimuskysymyksien alle. Kirjasin
lauseet ja virkkeet listaan mahdollisimman tarkasti samoin sanoin kuin ne olivat alkupe-
raisessa aineistossa. Aineistoa pelkistetaan etsimalla vastauksia tutkimuskysymyksien
alle. Asiat, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin kootaan yhteen listaksi ja kirjataan
mahdollisimman tarkasti samoin kuin ne on ilmaistu aineistossa. (Kyngas, Vanhanen
1998: 5). Taman jalkeen luin litteroitua aineistoa viela useaan kertaan lapi verraten sita

tutkimustehtaviin.

Seuraavassa vaiheessa etsin pelkistetyistad ilmauksista eroja ja yhtélaisyyksia ja ryhmit-
telin yhteen ne, jotka vaikuttivat kuuluvan yhteen. Ryhmittelyssa etsitdén pelkistettyjen
ilmausten erilaisuuksia ja yhtélaisyyksia. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetaan ja
niistd muodostetaan oma kategoria (Kyngas, Vanhanen 1998: 6). Ryhmittelyn myd6ta
syntyi kategorioita, joille annoin niitd kuvaavat nimet. Jatkoin analyysia edelleen siten,
ettd kategorioita yhdisteltiin toisiinsa ja niistd muodostui ylékategorioita. Nimesin yléka-
tegoriat kuvaamaan niiden sisaltda. Kategorioiden yhdistdmistéd voidaan jatkaa niin
kauan, kun se on mielekasta (Kyngas, Vanhanen 1998: 6). Laadullinen analyysi jakau-
tuu kahteen paavaiheeseen, havaintojen pelkistamiseen ja arvoituksen ratkaisemiseen.
Havaintojen pelkistaminen voidaan jakaa kahteen osaan. Aineistossa kiinnitetaan
huomio teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuskysymysten kannalta olennaisiin asioihin,
jotka ilmaistaan pelkistetyssa muodossa. Toiseksi pelkistettyja havaintoja yhdistetdan
niiden yhtalaisyyksien ja erojen perusteella harvemmaksi joukoksi. (Alasuutari 2001:
39-40.)
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Ylaluokka

Paaluokka

Alaluokka

Pelkistetty ilmaus

Lapsen
tarpeet

Fyysiset tarpeet

Perustarpeet

— Ruoka

— Paivarytmi

— Turvallinen paivahoito

Psyykkiset tarpeet

Turva ja luotta-
mus

— Turvallisen olon kokeminen

— Kokea luottamusta aikuisiin

— Luottamus, ettd huolehditaan

— Lammin ja rakastava ymparistd

— Rajat ja rutiinit

Rauhallinen ym-
paristd

— Stressiton ymparisto

— Pienet ryhmét

Yksilollisyyden
huomioiminen

— Elaminen siina hetkessa

— Saada kokeilla rajojaan

— Saa olla suorittamatta

— Saa olla pieni lapsi vertaisryhmassa

— Tulla néhdyksi ja kuulluksi

— Yksildlliset tarpeet

— Jokaisen lapsen erillinen huomioiminen

Sosiaaliset tarpeet

Sosiaaliset suh-
teet ja vuorovai-
kutus

— Tarve sosiaalisille suhteille ja leikille

— Ohjattua ja vapaata leikkia

— Leikkitaitojen vahvistamista

— Tarve sosiaaliselle kanssakaymiselle

— Kaverisuhteet

Tuen tarpeet

Monikulttuurisuus

— Tukea oman kulttuuriperinnén yllapitdmiseen

— Tukea oman uskonnon harjoittamiseen

— Tukea kielen oppimiseen

Erityistarpeet

— Erityistarpeisiin tukea

— Motoristen taitojen vahvistamista

Varhaiskasvatuksen
sisaltd

Monipuolinen
toiminta

— Taiteleminen

— Tutkiminen

— Liikunta

— Musiikki

— Ulkoilu

— Leikki

— Mediakasvatus

Kuvio 1. Esimerkkitaulukko aineiston pelkistamisesta
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5 Tulokset

5.1 Varhaiskasvatuspalveluiden asiakastarpeet tulevaisuudessa

Seuraavassa kuvaan asiakastarpeet haastateltavien ndkemana. Asiakastarpeet sisal-
tavat nelja ylaluokkaa, jotka ovat lasten tarpeet, vanhempien tarpeet, henkildstoon liit-
tyvat tarpeet ja palveluihin liittyvat tarpeet.

Fyysiset tarpeet

Psyykkiset tarpeet

Lapset Sosiaaliset tarpeet

Tuen tarpeet

Varhaiskasvatuksen sisalt6
Tuki

Neuvonta

Vanhemmat -
Vuorovaikutus

Asiakastarpeet : —
Perhekohtaiset erityistarpeet

Ammattitaito

Pysyvyys
Vuorovaikutus

Henkilosto

Lasnaolo

Palvelurakenne

Palvelut Alueelliset erot
Tiedonkulku

Kuvio 2. Asiakastarpeet

5.1.1 Lasten tarpeet

Lasten tarpeiden alaluokiksi muodostuivat fyysiset-, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet,

tuen tarpeet ja varhaiskasvatuksen sisaltoon liittyvat tarpeet.

Lasten tarpeiden arvioitiin sdilyvan tulevaisuudessa suhteellisen muuttumattomina ny-

kyhetkeen verrattuna. Haastateltavat nakivat, etta fyysisten tarpeiden kannalta keskeis-
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té on, ettd lapsi saa paivahoidossa ruuan, paivarytmin, virikkeet seka fyysisesti turvalli-
sen paivahoidon. Psyykkisten tarpeiden osalta keskeiseksi nousivat turvallisuuden ko-
keminen ja luottamus hoitajiin. Lapsi tarvitsee paivahoidossa rajat seka rutiinit ja koke-
muksen, ettd hanesta huolehditaan. Lapsilahtoisyys ja lapsen yksil6llisyyden huomioi-
minen nousivat myos tarkeiksi tekijoiksi. Lapsen tulee saada kokeilla turvallisesti rajo-
jaan ja jokainen lapsi tarvitsee erillistd huomioimista, vaikka toimitaan ryhméassa. Lap-
sella on tarve tulla aidosti nahdyksi ja kuulluksi omana itsendan. Haastateltavat katsoi-
vat rauhallisen pdaivahoitoympariston olevan lapsen psyykkista hyvinvointia edistava
tekija. Pienet paivahoitoryhmat nahtiin tarkeana lapsen psyykkisen hyvinvoinnin kan-
nalta ja pienissa paivahoitoryhmissa lapsen kokema stressi kuvailtiin vahaisemmaksi

kuin suurissa paivahoitoryhmissa.

“Sitahan lapset tarvitsee, et niilla on se turvallinen paivahoito, turvallinen olo siella pai-
vahoidossa, et on turvallista tulla ja on ne hyvét hoitajat siella, ammatillisesti hyvét ja
lasta arvostavat ja kunnioittavat hoitajat ja et ne vuorovaikutukset hoitajien ja opettajien
kanssa toimii siella, et ne lapselle ominaiset tavat leikkimiset, liikkumiset, taiteilemiset

ja tutkimiset, et ne toteutuu”

*Jokainen pieni lapsi pitéisi pystyéa siella erillisesti huomioimaan ja on turvallinen olo ja

ympaéristo ei ole liian stressaava”

Haastateltavien mukaan lapsella on my6s sosiaalisia tarpeita, jotka liittyvat vuorovaiku-
tukseen ja kaverisuhteisiin. Lapsilla on tarve sosiaaliselle kanssakaymiselle ja leikille.
Lapsella on tarve kokea olevansa pieni lapsi vertaisryhméassa ja he tarvitsevat paiva-
hoidossa ohjattua ja vapaata leikkia. Haastateltavat ilmaisivat huolensa lasten leikkitai-
tojen puolesta. Haastateltavien mielesta lasten leikkitaitojen vahvistamiseen tulee tule-
vaisuudessa panostaa yha enemman. Haastateltavat nostivat yhdeksi keskeiseksi tar-
peeksi lapsen tuen tarpeet. Lapsilla on tarve tuelle, jos lapsen fyysisessa, psyykkisessa
tai sosiaalisessa kehityksessa ilmenee haasteita tai lapsi tarvitsee tukea monikulttuuri-
sen taustansa vuoksi. Haastateltavat uskoivat, ettd lasten tuen tarpeet tulevat lisdan-
tymaan tulevaisuudessa laman ja sen aiheuttamien sosiaalisten ongelmien vuoksi.
Laman vaikutusten heijastuminen lapsiin oletettiin nakyvan selvemmin vasta joidenkin

vuosien paasta.

Haastateltavat néakivat, etta lapset tarvitsevat tulevaisuudessa varhaiskasvatuksen si-

sallolta pitkalti samoja asioita, mita heille talla hetkella tarjotaan. Haastateltavat pitivat
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tarkeana, etta lapsilla on tulevaisuudessakin mahdollisuus tutkimiseen, taiteilemiseen,
likuntaan, leikkiin, ulkoiluun ja musiikkiin paivahoidossa. Haastateltavat katsoivat, etta
alle kouluikaiset lapset tarvitsisivat lisdksi mediakasvatusta lisaantyneen tietokoneiden
ja tablettien kaytén vuoksi. Haastateltavat arvioivat, ettd alle kouluikdisten lasten me-

diakasvatuksen tarve tulee edelleen lisdantymaan tulevaisuudessa.

5.1.2 Vanhempien tarpeet

Vanhempien tarpeiden alaluokiksi muodostuivat tuki ja neuvonta, vuorovaikutus seka

perhekohtaiset erityistarpeet.

Haastateltavat uskoivat, ettd vanhempien tarpeet tulevaisuudessa liittyvat padosin tu-
keen, neuvontaan ja ohjeistukseen. Toimiva vuorovaikutus on vanhemmille tarkeaa ja
vanhempien henkilokohtaiset arvot suuntaavat perheen tarpeita. Haastateltavat koki-
vat, ettd vanhemmat tarvitsevat tukea ja ohjeistusta vanhemmuuteen, kasvatukseen,
monikulttuurisuuteen ja lapsen erityiseen tukeen liittyvissd asioissa myds tulevaisuu-
dessa. Vanhemmilla on tarve tuelle erityisesti muuttuneessa perhetilanteessa, kuten
vauvan syntyessa perheeseen tai avioerotilanteessa. Tuen puutteen néhtiin johtavan
ongelmien kasautumiseen ja vaikuttavan koko perheen hyvinvointiin. Vanhempien nah-
tiin tarvitsevan tukea myos kasvatustyohon ja ohjeistusta arkisiin lastenhoitoasioihin.
Haastateltavat uskoivat, ettd vanhempien kaytannontaitojen puute tulee lisddntymaan
tulevaisuudessa, joka nékyy arjen hallinnan haasteina. Yha useampi vanhempi ei osaa
laittaa ruokaa, huolehtia lapsen vaatteista tai muista arkirutiineista. Haastateltavat na-
kivat, ettd vanhempia pitdda my6s kannustaa viettamaan lastensa kanssa enemman

aikaa.

"Nykyaika on taynna vaihtoehtoja, niin ihmiset on tosi ymmallaan niiden edessa. Nyt on
niin paljon vaihtoehtoja, et voi jadddd semmonen olennainen lapsen kehitykselle merki-
tyksellinen asia ja mennda ohi. Sydmiseen, liikuntaan, nukkumiseen, vuorovaikutukseen

ja ihan perusasioihin voi tarvita tukea”

"Lasten erityisyys on sellainen asia, johon vanhemmat tarvii tukea ja vois ajatella sielté
vanhemmasta lahtien sita erityispaivahoitoa, et vanhemmat ehdottomasti tarvitsee sil-

loin niitd kanssakulkijoita, paivahoitoa ja sellasta paikkaa lapsilleen”
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Vanhempien vuorovaikutukselliset tarpeet liittyivat tulosten mukaan tiedon kulkuun ja
yhteisty0hon henkiloston kanssa. Kasvatuskumppanuuden ja sujuvan yhteistydon merki-
tys korostui haastatteluaineistossa. Haastateltavat korostivat kasvatuskumppanuuden
merkitysta erityisesti haastavassa elaméantilanteissa olevien perheiden kohdalla. Van-
hemmilla on tarve luottaa péaivahoidon henkildstoon ja vanhempien kerrottiin toivovan
avointa vuorovaikutusta, tietoa lapsen paivakotipaivasta sekd nékyvampaa toimintaa.
Nakyvammalla toiminnalla tarkoitettiin tietoa siitd, mita lapsen paivahoitopéaivan aikana

tapahtuu.

"Kenenkdéan kohdalla se tiivis kasvatuskumppanuus ei ole huono asia, mut erityisesti
jos on monikulttuurisia, syrjaytyneita tai sosiaalisesti haastavassa elaméntilanteessa
olevia perheita, niin niitten kohdalla se on erityisen tarkeda se kasvatuskumppanuus ja

vanhemmuuden tukeminen”

Haastateltavat katsoivat, ettd vanhempien arvot vaikuttavat lisdantyvassa maarin tar-
peisiin. Tietoisuus ymparistoasioista ja henkilokohtaiset arvot muokkaavat tarpeita ja

vaikuttavat vanhempien vaatimuksiin. Haastateltavat katsoivat, ettd vanhempien tarpei-
ta ohjaavat ideologiat tulevat tulevaisuudessa lisdantymaéan ja myds vaikuttamaan sii-
hen, ettd vanhemmat valitsevat lapsilleen yhd enemman omia arvojaan vastaavia var-

haiskasvatuspalveluita.

5.1.3 Henkil6stdon liittyvat tarpeet

Haastatteluaineistosta nousi omaksi luokakseen henkiléstddn kohdistuvat tarpeet.
Henkildstoon liittyvien tarpeiden alaluokat ovat ammattitaito, pysyvyys, vuorovaikutus ja

lasnaolo.

Haastateltavat pitivat tarke&nd, ettd varhaiskasvatusta toteuttaa tulevaisuudessakin
ammattitaitoinen henkildkunta, joka kunnioittaa ja arvostaa lasta. Henkilokunnan pysy-
vyytta pidettiin erityisen tarkedna tekijana lapsen hyvinvoinnin ja vanhempien kanssa
tehtavan yhteistydn kannalta. Haastateltavat nékivat tarkeaksi henkilokunnan fyysisen
ja psyykkisen lasnaolon seka lasten ja henkiléston valisen toimivan vuorovaikutuksen.
Alueellisten erojen koettiin vaikuttavan paljon, minkalaista varhaiskasvatusta eri alueilla
tarvitaan. Alueilla, joilla on paljon monikulttuurisia perheitd tai sosiaalisia ongelmia,
varhaiskasvatuksen painopisteet ovat erilaiset. Alueellisten erojen nahtiin haastavan

myds varhaiskasvatuksen henkiléston osaamista.
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5.1.4 Palveluihin liittyvat tarpeet

Palveluihin kohdistuvien tarpeiden alaluokiksi muodostuivat uudenlainen palveluraken-

ne, alueelliset erot ja tiedonkulku.

Haastateltavat uskoivat, ettd uudenlaisten palvelujen kysynta tulee tulevaisuudessa
lisdantymé&an muun muassa muuttuvien tybaikojen ja erilaisten tyorytmien lisdantymi-
sen myo6td. Uudenlaisten palveluiden liséksi alueelliset erot ja teknologia muokkaavat
palveluihin liittyvid tarpeita. Haastateltavat katsoivat, ettd asiakkaat tarvitsevat tulevai-
suudessa yha joustavampia, monipuolisempia, monimuotoisempia ja kevyempia var-
haiskasvatuspalveluja. Vanhemmat, joiden tydajat ovat epatyypilliset tai jotka ovat ko-
tona tarvitsevat enemman kevyempia varhaiskasvatuspalveluita, kuten osapéaivahoitoa,

iltapaivahoitoa ja kerhomuotoisia varhaiskasvatuspalveluita.

Laskutukseen liittyvista asioista haastateltavat nostivat esille laskutuksen kehittdmisen
joustavammaksi. Haastateltavien mielestéd tuntiperusteinen laskutus saattaisi olla ta-
loudellinen kannustin vanhemmille ja sen uskottiin kannustavan vanhempia kaytta-
maan varhaiskasvatuspalveluita todellisten tarpeidensa mukaisesti. Haastateltavat na-
kivat, etta nykyinen laskutuskaytantt ei kannusta vanhempia lyhentdmaan lapsen pai-
vahoitopdivaa vaan vanhemmat saattavat hoitaa esimerkiksi arkiaskareita ennen lap-
sen hakua paivahoidosta. Haastateltavat nostivat esiin myds varhaiskasvatuspalvelui-
den sijainnin tarkeyden. Haastateltavat korostivat, ettd vanhemmat tarvitsevat varhais-
kasvatuspalveluita kohtuullisen matkan paassa asuinpaikastaan. Haastateltavat koki-
vat, ettd varhaiskasvatuspalvelun sijainti ja saatavuus on tarkeéssa roolissa ja alueelli-
set muutokset lasten maarissa olisi ennakoitava paremmin. Pitkien paivahoitomatkojen

koettiin kuormittavan paljon perhetta ja vaikuttavan koko perheen jaksamiseen.

"Kyl tosi moni oikeesti ajattelee koko rahalla periaatteella, etté jos joka tapauksessa
maksetaan taysi maksu niin otetaan sit kaikki irti, kolme ateriaa, mitd on mahdollisuus
saada ja kaikki tunnit, et silloin ehk& herkemmin vanhempi kayttaa sita paivahoitoa

siihen, etta voi kayda asioilla, ruokakaupassa tai jumpassa”

"On tosi téarkeetd, ettéd ihmiset ei joudu viemaéan lapsia paivéakotiin hirveen pitkélle, se
on raskasta. Pitdis pitaa huolta, ettd paivakoteja on siina alueella tarpeeksi, se on iso

ongelma, jos ne on kaukana kotoa, se vaikuttaa tosi paljon perheen arkeen”
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Haastateltavat nakivat, etta vanhempien tybajat tulevat olemaan yh& erilaisemmat ja
tarve erilaisille hoitoajoille lisaantyy. Erilaiset tyorytmit ja tydajat lisaéntyvat jatkuvasti ja
erilaisten hoitoaikojen tarve kasvaa. Haastateltavat uskoivat etatdiden lisdantyvan ja
vaikuttavan lasten hoitoaikoihin. My6s erikoistuneiden tai painottuneiden varhaiskasva-
tuspalveluiden uskottiin lisdavan tulevaisuudessa tarvettaan. Haastateltavat nékivat
hyvana mallina sen, ettéd varhaiskasvatus erotettaisiin hoidosta. Kaikilla lapsilla olisi

oikeus varhaiskasvatukseen ja sen lisdksi annettava paivahoito olisi tarveharkintaista.

"Perhetilanteet moninaistuu, et kaikki ei tee 8-16 t6itd, mutta ei mydskaan vuorotyota,

et olis kiva, et olis jotain vaihtoehtoja sille”

"Sellanen iltapaivaryhma, vahan niinkun joskus kerhoissa on, etta aktiivinen toiminta
olisi iltapaivalla, silloin se mahdollistais my6s sille perheelle enemman aikaa olla yh-
dessa eika sen takia tarttis kiikuttaa lasta aikaisin hoitoon, jos se ei muuten ole tarpeel-

lista”

Alueellisilla eroilla néhtiin olevan paljon vaikutusta siihen, miten paljon ja minkalaista
varhaiskasvatusta eri alueilla tarvitaan. Toisilla alueilla erityisen tuen tarve tai monikult-
tuurisuuteen liittyvat tekijat vaikuttavat voimakkaasti siihen, minkélaista varhaiskasva-
tusta alueella tarvitaan. Alueellisen erilaistumisen uskottiin tulevaisuudessa edelleen
kasvavan. Yleisesti ottaen varhaiskasvatuspalveluiden kysynnan néhtiin lisd&ntyvan

tulevaisuudessa Helsinkiin suuntautuvan muuttoliikkeen vuoksi.

Haastateltavat nakivat, etta sahkdiselle tiedonkululle olisi tarve. Vanhempien n&htiin
haluavan asioida sahkoisesti esimerkiksi poissaoloista ilmoittamiseen tai muuhun tie-
don valittAmiseen liittyvissa asioissa. Haastateltavat uskoivat, ettd sahkdiset kasvun-
kansiot, tietoa varhaiskasvatuspalveluista, varhaiskasvatuksen nakyvaksi tekeminen ja
muun tiedotuksen siirtyminen séhkdiseksi olisivat tarpeellisia muutoksia, jotka palvelisi-

vat vanhempien tarpeita paremmin.

5.2 Mahdollisuudet haastatteluaineiston perusteella

Tassa tutkimuksessa haastateltavat nakivat varhaiskasvatuksen mahdollisuuksiksi
henkiloston, yksityisen sektorin ja varhaiskasvatusta koskevan paatoksenteon. Lisaksi
yhteiskunnan sosiaalisten, ekologisten ja teknologisten muutosten arvioitiin tarjoavan

mahdollisuuksia varhaiskasvatukselle.
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Kuvio 3. Varhaiskasvatuspalveluiden mahdollisuudet

Haastateltavat nostivat varhaiskasvatuksen henkilostoon liittyvaksi mahdollisuudeksi
henkildstén osaamisen ja taman hetkisen henkilostéresurssin. Henkildston osaaminen
nahtiin perustuvan vahvaan tydmotivaatioon ja hyvaan ammattitaitoon. Varhaiskasva-
tuksessa tydskentelevien ulkomaalaisten tyontekijoiden maaran nahtiin lisdavan osuut-

taan henkilostossa ja henkiléston monikulttuuristuminen nahtiin rikkautena.

Yksityisen sektorin rooli varhaiskasvatuspalveluiden tuottajana uskottiin kasvavan tule-
vaisuudessa. Yksityisen sektorin varhaiskasvatuspalveluiden uskottiin lisdavan kysyn-
téda ja uusia palveluntarjoajia syntyvan yhd enemman tulevaisuudessa. Myds asiakas-
kunnan arvojen, ideologioiden ja lisdantyvien erityisvaatimusten nahtiin vaikuttavan
yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden kysyntédén. Haastateltavat uskoivat asiakkaiden
kiinnostuksen erikoistuneita varhaiskasvatuspalveluita kohtaan lisdantyvan tulevaisuu-
dessa ja yksityisten palveluntuottajien pyrkivan vastaamaan tahan kysyntdén. Nain

myds varhaiskasvatuspalvelujen tarjonnan nahtiin lisdéntyvan tulevaisuudessa.

"Uskon, et sellanen erikoistuminen on tulevaisuuden tarve, kaikki luomu- ja lahiruoka
on monessa perheessa tosi tarkeita. Ihmisilla on erilaisia painopisteita, jotka kokee
tarkeiksi ja jos olis mahdollisuus valita paivékoti, joka vastaa niitd omia arvoja niin var-

masti helpommin sellasen puoleen kdéantyy”
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"Et se kysynté& rupee sit jossain vaiheessa luomaan tarjontaa. Mut voisin kuvitella, etta

niita sit nousisi enemman yksityisella sektorilla”

Varhaiskasvatuksen asukasfoorumien ja avoimien asiakasiltojen n&htiin lisaavan van-
hempien vaikuttamismahdollisuuksia varhaiskasvatuspalveluita koskevan péaattksen-
teon suhteen. My6s uudistuva varhaiskasvatuslaki ndhtiin mahdollisuudeksi riippuen
siitd, minkalaiseksi se sisalloltdan tulee muodostumaan. Mikali laki toisi kaksi lastentar-
hanopettajaa paivakotiryhmaa kohden, ryhmakoolle maksimi lapsiméaaran ja subjektii-
visen paivahoito-oikeuden rajauksen silla ehdolla, ettd palveluvalikkoa laajennetaan,
koettiin lakiuudistus mahdollisuutena. Siirtyminen tuntilaskutuskaytantéén nahtiin mah-
dollisuutena. Tuntilaskutuksen uskottiin kannustavan vanhempia pitamaan lapsiaan

hoidossa vain sen ajan, kun hoitoa todella tarvitaan.

Haastateltavat uskoivat yhteiskunnan sosiaalisten muutosten, kuten arvojen ja perin-
teisten tydaikojen muuttumisen sekd monikulttuurisuuden lisdantymisen tarjoavan osal-
taan mahdollisuuksia péaivahoidolle. Haastateltavat nostivat arvojen muuttumisen use-
aan kertaan esiin haastatteluissa. Arvojen nahtiin muuttuvan pehmeammiksi seka
enemman kotia ja perhe-elam&a arvostavaan suuntaan. Lama ja siitd aiheutuvien hen-
kilokohtaisten haasteiden, kuten tyottdmyyden nahtiin muokkaavan ihmisten arvoja
vahemman materialistiseen suuntaan ja toisaalta antamaan aikaisempaa enemman
aikaa omalle lapselle. Arvojen muutosten seurauksena lapsen hyvinvoinnin uskottiin

lisdantyvan.

"Se voi myoéskin olla hyva asia, ettda vanhempi jaa ty6ttémaksi ja joutuu pysahtymaan,
et onkin aikaa lapselle ja enta jos se onkin sellasta nautinnollista. Kun aikuisen on pak-

ko pyséhtyy niin on helpompi olla l&dsn&”

“Toisaalta sit taas, kun pyséhtyy niin huomataankin, et pienemméllékin tullaan toimeen
ja ne arvot on ehkd enemman henkisia kuin materialistisia, niin sehan on ihan hirveen

hieno mahdollisuus”

Myds etatydmahdollisuuksien lisaantymisen nahtiin lisddvan perheen yhteista aikaa ja
mahdollistavan lapsen paivahoitopaivan ajallisen lyhenemisen. Vanhempien saastéaes-
sé tydmatkaan kuluvan ajan, heilla on mahdollisuus lyhent&a lapsen paivahoitopaivaa.
Monikulttuurisuus néhtiin positiivisena ilmiona. Varhaiskasvatuspalveluiden monikult-

tuurinen asiakaskunta seka henkiléstd nahtiin rikastuttavan lapsen maailmankuvaa ja
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lisaavan heidan kasitystaan ja kunnioitustaan muita kulttuureita kohtaan. Suomi toisena
kielen& opetus (S2 opetus) ja erilaiset monikulttuurisuus hankkeet koettiin laadukkaiksi
kokonaisuuksiksi ja vahvuuksiksi Helsingin varhaiskasvatuksessa.

"Téllad hetkelld on niin ammattitaitosta henkilbkuntaa ja taitavaa henkil6stéa. Helsingis-
sa on jouduttu niin siihen monikulttuurisuuteen, on tullut kaikki hankkeet, joissa vahvis-
tetaan ja S2 opettajat ja on niinku tosi vahva halu tehda niiden perheiden ja lasten

eteen toita”

Tekniikan kehityksen uskottiin tuovan mukanaan uudenlaisia ratkaisuja vanhempien
kanssa viestintaan seka helpottamaan tydntekoa. Tekniikan kehityksen nahtiin mahdol-
listavan myds innovatiiviset ratkaisut ja uudenlaiset apuvdlineet tuen tarpeessa olevien
lasten hyvaksi. Ekologisiin tekijoihin liittyen haastateltavat nostivat mahdollisuudeksi
ymparistotietoisuuden lisaantymisen. Ymparistokasvatuksen nahtiin kannustavan lap-
sia hydtykayttamaan ja kierrattamaan tavaroita seka opettavan hyddyntamaan kierra-

tysmateriaaleja oppimisympéariston rakentamisessa.

5.3 Uhkat haastatteluaineiston perusteella

Tassa tutkimuksessa haastateltavat nostivat varhaiskasvatuspalveluiden uhkiksi henki-

|6stdoN, lapseen ja palveluihin liittyvia tekijoita.

Henkilosto Laadun aleneminen
Teknologia
Lapseen kohdistu- Taloustilanne
Varhaiskasvatuspalveluiden vat Sosiaaliset tekijat
uhkat Ekologiset uhkat
Taloustilanne
Palvelut Paatokset
Aluetekijat

Kuvio 4. Varhaiskasvatuspalveluiden uhkat

Haastateltavat nostivat esille huolen varhaiskasvatuspalveluiden laadun alenemisesta.

Haastateltavien mukaan tydvoimapula ja sitd seuraava epépateva henkilostd saattavat
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olla uhka varhaiskasvatuspalveluiden laadulle. Tydvoimapula nahtiin koskevan erityi-
sesti lastentarhanopettajia, mutta myds muusta varhaiskasvatuksen henkilostosta nah-
tiin olevan pulaa. Tydvoimapulan kerrottiin johtavan epépéatevien tyontekijoiden palk-
kaamisen, jonka seurauksena varhaiskasvatuspalveluiden laadun koettiin alenevan.
Haastateltavat nakivat uhkaksi myos henkiloston kelpoisuusehtojen alentamisen, johon
varhaiskasvatuslain uudistamisen pelattiin johtavan. Henkiloston kelpoisuusehtojen
keventaminen nahtiin vaistamatta johtavan varhaiskasvatuspalveluiden laadun alene-
miseen. Henkildston kiireesta johtuva kuormittuminen ja vasyminen nimettiin myés var-
haiskasvatuspalveluiden uhkiksi. Usein tapahtuvat keskeytykset ja muutokset paivittai-

sissa toimintasuunnitelmissa koettiin lisddvan kasvatushenkiloston tydn stressaavuutta.

“Itse ty0 on silleen stressaavaa, et sehan on kokoajan muuttuvaa, mikéaan ei pysy pai-
koillaan. Sun pitda tehda niita suunnitelmia, mut valttaméatta et voikaan toteuttaa niita.
Ja kun ollaan pienten ihmisten kanssa tekemisissa ja koko ajan kaikki keskeytyy ja

patkaéantyy niin siind on aika monta stressitekijaa”
*Jos kelpoisuusehtoja kevennetéén, se toki heikentadé varhaiskasvatuksen laatua”

Lapseen liittyvia uhkia haastateltavat nimesivéat useita. Tekniikan kehittymisen nahtiin
tuovan mukanaan monenlaisia uhkakuvia lapsen kehitykselle. Haastateltavat pitivét
mahdollisena, ettd teknologian kehityksella voisi olla negatiivista vaikutusta lapsen so-
siaalisiin, kognitiivisiin ja motorisiin taitoihin. Lasten jatkuvasti lisdantyvan tietokoneilla
pelaamisen néhtiin korvaavan perinteista leikkimista ja johtavan leikkitaitojen heiken-
tymiseen sekéa perinteisen pihaleikkikulttuuriin véhenemiseen. Vuorovaikutteisen leikin
vahenemisen nahtiin johtavan lapsen sosiaalisten- ja vuorovaikutustaitojen heikentymi-
seen. Tietokonepelien pelaamisen nahtiin vahentavan myos lasten keskinaista vuoro-
vaikutusta ja heikentavan lasten sosiaalisia sekd ryhmassa toimimisen taitoja. Lasten
motoristen taitojen arveltin huonontuvan pelaamisen aiheuttaman motorisen passiivi-
suuden johdosta. Liiallisen pelaamisen nahtiin lisdavan lasten purkamatonta fyysista
energiaa, aggressiivisuutta, impulsiivisuutta sekéa keskittymishaasteita. Nama tekijat

puolestaan lisaavat lasten oppimishaasteita.

"Ne on jo nyt ne sosiaaliset taidot heikentynyt paljon lapsilla, et se heikentyy entises-
taan. Mut meidan tehtéva on puolustaa sitd hyvaa varhaiskasvatusta ja lapsen sosiaa-

lisia taitoja ja mahdollisuutta leikkié, et lapset osaa leikkié”
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"Lapset on niinku kauheen impulsiivisia ja aggressiivisia, osa lapsista. Se liittyy tahan
menoon, et ollaan paljon tietokoneilla ja sit sitd aikuisen huomioo haetaan paljon. Sel-
lasta on hirveesti, kun ei paase purkamaan sitd energiaa ja tulee ehka lisda sellaisia
ongelmia, jotka vaatii pienryhmia.”

Taloustilanteen nahtiin uhkaavan myos perheen sosiaalista hyvinvointia. Tyottomyy-
den, paihde- ja mielenterveysongelmien nahtiin lisddntyvan vaikeassa taloustilanteessa
ja heijastuvan lapsen perusturvallisuuteen, hoitoon ja huolenpitoon. Haastateltavat na-
kivat myods perheen turvaverkoston puutteen aiheuttavan lapsissa turvattomuutta.
Useilla perheilla ei ole tukiverkostoa, jonka tarve on suuri vaikeissa elamantilanteissa.
Vanhempien jaksamiseen liittyvat ongelmat ja lasten turvattomuus nahtiin ilmenevan
lapsista muun muassa rajattomuutena, vakivaltaisuutena, epaluottamuksena aikuiseen,
vaikeutena olla ryhméassa, sosiaalisina ongelmina, keskittymisongelmina ja tunne-

elaman puutteellisina taitoina. Pienryhmié vaativien ongelmien nahtiin lisaantyvan.

Haastateltavat nostivat esiin myds ekologisia uhkia. Ymparistotekijoihin liittyvaksi uh-
kaksi haastateltavat nostivat ympadristén saastumisen liittyvat haittatekijat ruuassa ja
ruokiin kaytettavat lisdaineet. Niiden epailtiin vaikuttavan lasten tarkkaavaisuus- ja kes-

kittymishairididen maaran nousuun.

Teknologian kehittymisen nahtiin saattavan johtaa tilanteeseen, jossa opittuja taitoja
alettaisiin menettda. Haastateltavat kertoivat, ettd téllainen ilmié on jo havaittavissa
lasten leikkitaitojen kohdalla. Haastateltavat olivat havainneet, ettd paljon tietokonepe-
leja pelaavilla lapsilla on huomattavasti enemman puutteita leikkitaidoissaan. Haasta-
teltavat katsoivat lapsen kehityksen kannalta suureksi uhkaksi tilanteen, jossa varhais-

kasvatuksen henkiloston lasnaoloa alettaisiin korvata tekniikalla.
"Tulevaisuudessa voi olla todella haasteita saada lapset leikkimé&én, et leikkitaitoja”

"Et mé& uskon, et se leikin merkityksen korostuminen ja ne sosiaaliset taidot, niin niihin
pitdd satsata entistd enemman, kun ollaan tassa peliyhteiskunnassa ja teknologisessa

tietoyhteiskunnassa”

Palveluihin liittyvat uhkat liittyivat laatuun, paatoksentekoon ja aluetekijoihin. Nykyisen
taloustilanteen katsottiin olevan uhkana varhaiskasvatuksen resursseille. Haastatelta-

vat nakivat mahdollisena, etta erityisryhmien maéaraa vahennetdén tulevaisuudessa ja
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saastotoimenpiteet saattaisivat johtaa siihen, etta erityista tukea tarvitsevat lapset eivat
saa tarvitsemaansa tukea. Tiukentuneet henkilostoresurssit, jatkuva kiire ja puutteelli-
nen ammattitaito saattaisivat johtaa siihen, ettd lasten erityisentuen tarpeita ei ehdita
huomata tai niitd ei osata tunnistaa. Haastateltavat pitivat mahdollisena, ettd varhais-
kasvatuspalvelu ja perheen tarve eivat valttdmattd enda kohtaa ja vanhemmat joutuvat
ostamaan lisapalveluita muualta. Taloudellisten leikkausten uhkana pidettiin myds kun-
nallisen palvelun supistumista ja varhaiskasvatuksen laadun heikkenemista. Haastatel-
tavat nakivat taloudellisten leikkausten saattavan johtaa myos paivahoitoryhmien koon
kasvattamiseen. Liséksi haastateltavat nimesivat uhkaksi varhaiskasvatuksen toimin-
nan sisdlléon karsimisen. Haastateltavien mukaan tdma saattaisi johtaa tilanteeseen,
jossa kunnallinen palvelu ei enaa riitd asiakkaille ja ne joilla on varaa, ostaisivat laa-

dukkaampaa palvelua yksityiselta sektorilta.

"Mutta mité kunta sit endé pystyy tarjoomaan, niin se on sit se yksi kysymys, etta vas-
taako se sit niita tarpeita, saako vanhemmat kaiken tuen paivahoidosta vai pitaako lah-
ted etsim&an jotain erityista viela siihen lisdksi, ettd he saavat lapset tuettua niin, etta
han paasee parhaaseen mahdolliseen kouluvaihtoehtoon”

"Tietenkin téllainen lama voi tuoda péivdhoitoon sen, etta resurssit niukkenee ja niita
lapsia voi sitten mennd pesuveden mukana. Me ei huomata, me ei ehditd huomata

heidan ongelmiaan ja me ei ehdit saada heille tarvittavia apuja”

*Jos tilanne on se, etta lapsella on ollut pdivéhoidossa epédpétevda henkilbstoé ja ha-
nella on koulussa epépateva opettaja, kuka sitten itse asiassa huomaa ne lapsen asi-

at? Kuka on lapsen puolestapuhuja?”

Varhaiskasvatuspalveluita koskeva paatoksenteko nahtiin uhkana siind tapauksessa,
jos paatoksia tehdaan vain sdéstomielessa ja ne eivat palvele asiakkaan tarpeita. Eri-
laisten terveydenhuollon ja lastensuojelun tukipalvelujen karsiminen ja leikkaukset nah-
tiin muodostuvan kalliiksi. Leikkausten seuraukset saattavat heijastua lapseen ja siirtya
varhaiskasvatuksen kustannuksiksi, kun lasten tarve erityisryhmapaikoille ja erityiselle
tuelle kasvaa vanhempien vaikeutuvien ja kasautuvien ongelmien myota. Epétasa-
arvoistuminen néhtiin uhkatekijand, jos kunnallinen palvelu supistuu siind maarin, etta
asiakkaat ryhtyvat ostamaan tarvitsemaansa hoitoa ja lisdpalveluita yksityiselta sekto-
rilta. Lapset ovat talloin epatasa-arvoisessa tilanteessa perheen varallisuudesta riippu-

en. Haastateltavat pohtivat myds, kuinka hyvin lasten erityisen tuen tarpeet huomataan
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yksityisella puolella ja miten erityispaivahoidolliset asiat toteutetaan siella. Haastatelta-
vat toivat esiin my6s uuden varhaiskasvatuslain ja subjektiivisen paivahoito-oikeuden
rajaamisen. Subjektiivisen paivahoito-oikeuden rajaaminen nahtiin uhkana erityisesti
varhaista tukea tarvitseville perheille. Jos subjektiivista paivahoito-oikeutta rajoitetaan,
haastateltavat nakivat uhkana, etté lasten tarpeita ei huomata riittavan aikaisin ja niihin

puututaan vasta kouluiassa.

“Jos se rajaa meidén lapsia paivdhoidon ulkopuolelle ja suuntaus on se, etté ldhdetdén
etsimaan vaik yksityisid palveluita niin huomataanko siella kaikki, miten siella tehdéaén

kaikki mahdollinen erityispaivahoidollinen.”

"Ma niinkun koen, et varhain havaitut asiat kantavat kauas ja lapsella on viela mahdol-
lisuus saada hyva koulun alku, kun me ei meneteta niitd vuosia sielta kahdesta viiteen

vuoteen, ne on hirmu tarkeet vuodet”

Helsingin alueellisen erilaistumisen oletettiin kasvavan. Alueellisten erojen néhtiin vai-
kuttavan tulevaisuudessa yha enemman varhaiskasvatuksen asiakasrakenteeseen.
Alueilla, joilla esiintyy enemmé&n huono-osaisuutta ja sosiaalisia ongelmia, on asiakas-
kunta haastavampaa ja perheiden tuen tarve suurempaa. Haastateltavat arvioivat, etta
naille alueille on myds vaikeampi saada tydntekijoita ja patevien tydntekijdiden puute
nailla alueilla heikentéda varhaiskasvatuspalveluiden laatua. Haastateltavat nakivat uh-
kaksi, ettd alueellisen erilaistumisen johdosta syntyy alueita, jossa on paaasiassa vain

monikulttuurisia lapsia.

"Kylhén se silleen, et jos huonosti voivii perheitd kasautuu tiettyyn alueeseen, niin kyl
siel saattaa helposti olla huonosti voivii lapsii, jotka tarvii sitd tukea yksinkertaisesti

enemmaén”

Et on paivakoteja, joissa on todella paljon maahanmuuttajataustaisia ja se nakyy siella
toissa, ei valttdmattd mitenkaan negatiivisesti, mutta tyo vaatii vaan vahan toisella ta-
valla tekemista ja resurssointia jossain mielessa. Et jos ihan miettii, et ei ole yhteista
kieltd niin totta kai vanhempien kanssa tehtava yhteistyd vie enemmaén aikaa, et asiat

saadaan selvaksi”
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6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin, minkalaisena Helsingin varhaiskasvatuspalveluiden

asiakastarpeet nahdaan tulevaisuudessa ja minkélaisia mahdollisuuksia ja uhkia niihin
liittyy.

Tuloksista voidaan paatelld, ettd yhteiskunnan muutokset muokkaavat asiakkaiden
tarpeita moninaisimmiksi. Asiakaslahtdisyys korostuu tulevaisuudessa yha enemman
my06s varhaiskasvatuspalveluissa. Asiakkaat tarvitsevat tulevaisuudessa yha jousta-
vampia, monimuotoisempia ja kevyempia varhaiskasvatuspalveluja, joita tarjotaan koh-
tuullisen matkan paasta perheen asuinpaikasta. Yksilolliset ja perhekohtaiset palvelu-
tarpeet korostuvat sekd asettavat paineita varhaiskasvatuspalveluiden kehittamiselle
joustavampaan suuntaan. Muuttuvat tydajat ja tyorytmit lisdavat tulevaisuudessa uu-
denlaisten palveluiden kysyntaa. Tyon luonteen muuttumisen vuoksi varhaiskasvatus-
palvelujen monipuolisuuden kehittdminen nousee keskeiseksi tehtavaksi tulevaisuu-
dessa palveluja suunniteltaessa. Tyon muuttuminen virtuaaliseksi seka tyon aika ja
paikka kasityksen muuttuminen lisaavat tulevaisuudessa monimuotoisempien ja eri
aikoihin tarjottavien varhaiskasvatuspalveluiden tarvetta. (Varhaiskasvatus vuoteen
2020: 30.)

Taman tutkimuksen tulosten mukaan erikoistuneet varhaiskasvatuspalvelut lisaavat
kysyntéa tulevaisuudessa. Asiakkaiden yksilollisten tarpeiden korostuminen seka ym-
paristotietoisuuden ja monikulttuurisuuden lisdantyminen vaikuttavat osaltaan erikois-
tuneiden palveluiden kysyntdén. Erilaiset ilmitt, kuten monikulttuurisuus, sosiaaliset
ongelmat ja syrjaytyminen tulevat vaikuttamaan yha voimakkaammin alueelliseen eriy-
tymiseen seké asiakas- ja osaamistarpeisiin eri alueilla. Helsinkiin suuntautuva muutto-
like ja vaheneva tydikéisten maarad asettavat osaltaan haasteita varhaiskasvatuspalve-
luiden saatavuudelle ja riittavyydelle tulevaisuudessa. Helsingin tila ja kehitys 2013
(2013: 9, 15) raportista ilmenee, etta Helsinki on alueellisesti eriytynyt. Alueellisia eroja
on esimerkiksi terveydessa ja hyvinvoinnissa, maahanmuuttajien maarissa, toimeentu-
lotuen saajissa, lastensuojelun asiakasperheiden maarissd, koulutus- ja tulotasossa
seka tyollisyydessa. Lastensuojeluasiakkaiden sekd tyomarkkina- ja asumistuentuen

saajien maarat ovat Helsingissad kasvussa. Raportista ilmenee lisaksi, ettd Helsingin
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asukasluku on noussut nopeasti 2000- luvulla ja sen odotetaan edelleen nousevan.
Kasvuun vaikuttavat ulkomainen ja kotimainen muuttovoitto seka luonnollinen vaeston
kasvu. Myos lapsiperheiden ja kunnalliseen péaivahoitoon osallistuvien mé&éra on lisdan-

tynyt viimeisen viiden vuoden aikana

Valtakunnallisessa ESR hankkeessa, SOTE -ennakoinnissa on ennakoitu sosiaali- ja
terveysalan seké pienten lasten paivahoidon tulevaisuuden muutoksia ja niiden vaiku-
tuksia. Ennakointihankkeen tulokset ovat samansuuntaisia tulosteni kanssa. SOTE-
ennakoinnin (2011: 121- 125) mukaan joustavammat, monipuolisemmat ja eri kellonai-
kaan tarjottavat varhaiskasvatuspalvelut lisdavat kysyntaa muuttuvien tydaikojen myo-
ta. Ennakoinnin tulosten mukaan perhekeskeisyys seka lasten ja perheiden yksildllisten
palvelutarpeiden korostuminen edellyttda uusia joustavampia palveluja ja toimintatapo-
ja. Yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat myos lasten erityisen tuen tarpeiden lisdan-
tymiseen. Erityisen tuen tarpeiden lisdantyminen edellyttda tiivimpaa kasvatuskump-
panuutta koko perheen kanssa, ennaltaehkaisevaa toimintaa seka varhaista puuttumis-
ta. Ennakoinnin loppuraportissa todetaan, ettd kansainvalistyminen ja monikulttuuri-
suuden lisdantyminen luovat tarpeen moninaisemmalle osaamiselle ja erilaiset ammat-
tiryhmat sekd moniammatillinen yhteistyd lisdéntyvat entisestdan. Myods Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksen (2007: 67) mukaan yksilolliset, joustavat ja perheen yksi-
[6lliseen tarpeeseen vastaavat paivahoitopalvelut tulevat todennakdisesti lisaéamaan
tulevaisuudessa tarvetta perinteisten paivahoitopalveluiden rinnalla. Opetus- ja Kulttuu-
riministerion selvityksessa (2014: 58- 59) todetaan, etta tulevaisuudessa perheille pitaa
tarjota tarpeeksi osapdivaisia, osaviikkoisia, vuorohoitomuotoisia ja avoimia varhais-
kasvatuspalveluja. Palvelujen monipuolisuuden kehittdminen seka palvelujen riittavyy-
desta ja saatavuudesta huolehtiminen on keskeisessa roolissa tulevaisuudessa. Selvi-
tyksessa korostetaan, ettd monipuolisemmat varhaiskasvatuspalvelut palvelevat pa-

remmin lasten ja perheiden tarpeita. (OKM 2014: 58- 59.)

Savolainen (2007: 10- 14, 27) perehtyi tutkimuksessaan Oulun varhaiskasvatuspalve-
luiden tarpeeseen ja kehittamiseen. Tutkimuksen keskeisiksi tuloksiksi nousivat tiedot-
taminen, yhteisty0 seka joustavat ja monipuoliset ratkaisut varhaiskasvatuspalveluissa.
Paivahoidon ongelmiksi nostettin muun muassa ahtaat tilat ja suuret lapsiryhmat.
Myds palvelun saatavuus lahialueelta nahtiin ongelmana ja se ei toteutunut riittdvan
hyvin. Savolainen toteaa, ettd muuttuvassa yhteiskunnassa eri palveluiden toimijoiden

yhteistyd korostuu ja palveluista tiedottamiselta vaaditaan selkeytta ja yhdenmukaisuut-
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ta. Kaikkien ammattiryhmien ammattitaitoon ja osaamiseen kuuluu asiakastarpeiden

tunnistaminen ja oikeaan palveluun ohjaaminen.

Mikkonen (2002) selvitti pro gradu tutkielmassaan vanhempien nékemyksia laaduk-
kaasta paivahoidosta. Tutkimuksen taustaoletusten mukaan perheen kokonaistilanne
heijastuu siihen, mita perhe pitaa laadukkaana ja mita toivoo paivéhoidolta. Mikkosen
(2002: 85- 88) mukaan vanhemmille tarkeita asioita paivahoidossa olivat muun muassa
pienet paivahoitoryhmat, pysyvat hoitajat ja turvallinen fyysinen ymparistd. Tulosten
mukaan laadun muita tarkeitd elementteja olivat avoin yhteistyd, luottamus, lammin ja
valittava suhtautuminen lapseen, fyysista tarpeista huolehtiminen seka rajojen asetta-
minen. Tuloksissa ilmeni, ettd sosiaalisten taitojen oppiminen, vuorovaikutus, kave-
risuhteet ja monipuolinen toiminta nahtiin myds tarkeind elementteind. Tutkimukseni
tulokset ovat samansuuntaisen Mikkosen (2002) tulosten kanssa. Tutkimukseni tulok-
sissa lasten keskeisiksi tarpeiksi nousivat fyysista tarpeista huolehtiminen, sosiaalisten
taitojen oppiminen ja kaverisuhteet. Muita lasten tarpeita olivat turvallinen paivahoito,
luottamus aikuisiin, lammin ja rakastava ymparist6. Myos tarve rajoille, pienet paivahoi-

toryhmat, pysyva henkilokunta ja monipuolinen toiminta nousivat esille tuloksissani.

Taméan tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd lamalla ndhdaan olevan vaikutusta lasten
lisdéntyviin ongelmiin ja huolenpidon puutteeseen. Vanhempien ongelmat heijastuvat
lapsiin ja ndiden perheiden lapsilla on keskimaaraistd suurempi riski syrjaytya. Van-
hemmat tarvitsevat tukea ja kasvatuskumppanuuden merkitys korostuu tulevaisuudes-
sa. Yha useammalta perheeltd puuttuu tukiverkosto ja vanhempien jaksamiseen liitty-
vat ongelmat tulevat lisd&ntymaan. Varhaiskasvatuspalvelut ovat yksi niista toimin-
taymparistoista, joissa lapsen syrjaytymiskehitysta voidaan ennaltaehkaista. Lamsa
(2009: 219) toteaa vaitdskirjatutkimuksessaan, etta perhesuhteet ja sosiaaliset verkos-
tot ovat keskeisessd roolissa lapsen syrjaytymiskehityksessd. Ongelmat perhe-
elamassa ja lahiverkoston tuen puute lisdavat selvasti syrjaytymisriskid. Perheeltd ja
suvulta saatava tuki vaikuttaa olennaisesti yksilon selviytymiseen erilaisissa elamanti-
lanteissa. Perhe voidaan nahda joko lasten hyvinvointia tukevana tai sita vdhentavana
tekijana. Hyvinvointi 2015 ohjelman (2007: 19) mukaan sosiaalisten verkostojen puute
ja tydeldméan vaatimuksista johtuva vanhempien kuormittuminen uhkaavat lisaantyvissa
maarin lasten hyvinvointia. Lapsiperheiden tuloerot ovat kasvussa ja lapsiperheiden
koyhyys heijastuu lapsiperheiden hyvinvointiin. Haasteena on kdyhyyden ja eriarvois-

tumisen lisd&ntyminen seka niiden vaikutus syrjaytymiskehitykseen.
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Varhaiskasvatuspalveluiden keskeisi& mahdollisuuksia ja vahvuuksia ovat tdman tut-
kimuksen tulosten mukaan henkildstén osaaminen ja ammattitaito. Myods Teknologian
kehityksessa néhtiin mahdollisuuksia. Tekniikan uskottiin mahdollistavan uudenlaisia
ratkaisuja henkildston ja vanhempien valiseen viestintdan ja helpottamaan tydntekoa
varhaiskasvatuksessa. Suomi toisena kielena opetus (S2 opetus) ja erilaiset monikult-
tuurisuushankkeet koettiin laadukkaiksi kokonaisuuksiksi ja vahvuuksiksi Helsingin
varhaiskasvatuksessa. Ulkomaalaisten tyontekijdiden ja asiakkaiden maaran odotetaan
lisdantyvan lahivuosina varhaiskasvatuspalveluissa. Helsingin tila ja kehitys 2013
(2013: 11) raportin mukaan ulkomaalaistaustaisen tydvoiman maara on kasvanut Hel-
singissa voimakkaasti. Vuoden 2009 lopussa henkilostoon kuului l&hes 33 500 ulko-
maalaistaustaista tyontekijaa. Maahanmuuttajien roolin arvioidaan kasvavan suomalai-
silla tydmarkkinoilla. Maahanmuuttajien maara on kasvanut viime vuosina ja maaran
ennustetaan edelleen kasvavan. Kasvuun vaikuttaa Suomen avautuminen Eurooppaan

ja muualle maailmaan.

Tassa tutkimuksessa keskeiseksi uhkaksi nousi varhaiskasvatuksen laadun alenemi-
nen. Laadun aleneminen liitettiin tyévoimapulaan ja epépéatevan henkiloston palkkaa-
miseen. Henkilostén kuormittuminen vasyminen ja kelpoisuusehtojen keventaminen,
nostettiin varhaiskasvatuksen laatua uhkaaviksi tekijoiksi. Helsingin tila ja kehitys 2013
(2013: 9) raportissa todetaan, ettd Helsingin tydikaisen vaeston maara on muuttumas-
sa nopealla tahdilla. Tydikaisten suhteellinen osuus koko véestosta on kaantynyt las-
kuun viime vuosien aikana. Hyvinvointi 2015 — ohjelman mukaan tyontekijdista tulee

olemaan viela nykyista suurempi pula vaesttn ikarakenteen vuoksi.

Kronqvist ja Jokimies (2008: 38) raportoivat selvityksessaan vanhempien nakemyksia
varhaiskasvatuspalveluiden laadusta. Tulosten mukaan varhaiskasvatuspalveluiden
tarjontaan oltiin pddasiassa tyytyvaisid. Yhteistyd perheen ja henkildstén kanssa koet-
tiin tarkeaksi, mutta henkiloston maard nahtiin riittAmattomaksi yhteistydn toteutumisen
kannalta. Huolta aiheuttivat suuret lapsiryhmét, henkiloston jaksaminen ja maara. Tie-
dottamiseen oltiin tyytymattomia erityisesti suurissa kunnissa. Vanhemmat kaipasivat
avoimempaa tiedottamista ja enemman tietoa lapsen paivastd. Vanhemmat olivat tyy-
tyvaisid vanhemmuuteen saadusta tuesta ja toivoivat enemmaéan keskustelu- ja osallis-

tumismahdollisuuksia.

Tamaéan tutkimuksen tulokset osoittivat, etté lasten mediakasvatuksen tarpeen uskotaan

kasvavan ja teknologian kehityksen tuovan mukanaan uhkakuvia lapsen kehitykselle.
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Tekniikan kehityksella arveltiin olevan negatiivista vaikutusta lapsen sosiaalisiin, kogni-
tiivisiin ja motorisiin taitoihin. Vuorovaikutteisen leikin vahenemisen ja tietokoneilla pe-
laamisen n&htiin johtavan lapsen sosiaalisten- ja vuorovaikutustaitojen heikentymiseen
ja kaytosongelmien seké keskittymishaasteiden lisd&ntymiseen. Nailla tekijoilla nahtiin
olevan yhteys lasten oppimishaasteisiin.

Lasten mediabarometri 2013 selvityksen mukaan alle kouluikaisten lasten tarve me-
diakasvatukselle on kasvussa. Suomalaisten 0—8-vuotiaiden lasten mediankayttssa on
tapahtunut muutos 2010-luvulla. Vuonna 2013 yli 90 prosenttia lapsista kaytti interne-
tia, kun vuonna 2010 vastaava tulos oli vajaa puolet lapsista. Lapset kayttavat erilaisia
internetpalveluja enemman ja internetin kaytén aloittaminen on aikaistunut verrattuna
vuonna 2010 tehtyyn selvitykseen. (Lasten mediabarometri 2013: 70.) Salokoski ja
Mustonen (2007: 10-11) selvittivat tutkimuskatsauksessaan median riskitekijoitd ja
vaikutuksia lasten- ja nuorten kehitykseen. Tutkimuskatsaus osoitti, ettd mediasisalloil-
|& on laaja-alaista vaikutusta lasten tiedolliseen, tunne- elaman ja identiteetin kehityk-
seen sekd fyysiseen ja sosiaaliseen kehitykseen. Katsauksen mukaan vakavimmat
median aiheuttamat riskit lasten kehitykselle liittyvét ikatasolle soveltumattoman mate-
riaalin kaytosta. lkatasolle soveltumaton materiaali voi aiheuttaa muun muassa aggres-

siivisuutta ja levottomuutta lapsissa.

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Eettinen toiminta on kykya peilata toimintaa omiin ja yhteisén arvoihin seka pohtia, mi-
k& on oikein ja vaarin. Tutkija tekee itse omaa tutkimustaan koskevat eettiset ratkaisut
ja vastaa siita, ettd tehdyt ratkaisut noudattavat yhteisesti sovittuja periaatteita. |hmis-
tieteissd vallitsevat eettiset normit koskevat hyotyperiaatetta, vahingon valttdmisen
periaatetta, autonomian kunnioituksen periaatetta, oikeudenmukaisuuden periaatetta ja

luottamuksellisuuden turvaamisen periaatetta. (Kuula 2011: 21, 59.)

Hain tutkimusluvan t&té tutkimusta varten Helsingin kaupungin varhaiskasvatusvirastol-
ta. Liséksi pyysin jokaiselta haastateltavalta henkilokohtaisen suostumuksen haastatte-
luun. Haastateltavat tayttivat suostumuslomakkeen ennen haastatteluun osallistumista.
Lahetin haastattelupyynnot sahkopostitse saatekirjeen kanssa. Saatekirjeessa kerroin
tutkimuksen tarkoituksesta, haastatteluiden toteutustavasta sekd haastattelumateriaalin
kasittelyyn liittyvista seikoista. Kerroin saatekirjeessd mya@s, ettéa tutkivalla on mahdolli-

suus keskeyttdd osallistumisensa tutkimukseen niin halutessaan. Haastateltavilla oli
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mahdollisuus kysya lisatietoja tutkijalta itseltdan tai hanta ohjaavalta opettajalta ennen
suostumustaan tutkimukseen seka tutkimuksen aikana. Haastattelupéivan sopimisen
jalkeen lahetin haastateltaville haastattelurungon etukateen tarkasteltavaksi. Tutkitta-
valle tulee kertoa kaikki olennaiset tutkimuksen kulkuun liittyvéat asiat ja h&dnen on myods
oltava kyvyk&s arvioimaan rationaalisesti osallistumistaan tutkimukseen. (Hirsjarvi —

Remes — Sajavaara 2010: 25.)

Haastattelut tehtiin rauhallisessa paikassa, jossa ei ollut muita henkil6ita paikalla. Tu-
hosin haastatteluiden aanitiedostot niiden litteroinnin jalkeen ja havitin litteroidun ai-
neisto sen kasittelyn ja analyysin jalkeen. Tutkittavien suorat tunnistetiedot on syyta
havittaa mahdollisimman pian aineistonkeruun jalkeen (Kuula 2011: 111). Poistin haas-
tateltavien suorat tunnistetiedot ja koodasin haastateltavat litteroituun aineistoon nume-
roin 1- 6, jotta heidan henkil6llisyys ei paljastu litteroidusta aineistosta. Haastateltavat
eivat ole tunnistettavissa lopullisista tuloksista, joten heidan anonyymius sailyi.
Anonymisoinnissa on olennaista, ettd ulkopuolinen ei pysty paattelemaan aineistosta
haastateltavien henkiléllisyytta (Kuula 2011: 112). Osallistuminen tutkimukseen oli va-
paaehtoista ja tutkittavalla oli mahdollisuus vetaytya tutkimuksesta niin halutessaan.
Kukaan haastateltavista ei keskeyttanyt osallistumistaan tutkimukseen. Haastateltaes-
sa ihmisia, eettisiin periaatteisiin kuuluu, ettd haastateltaville ei aiheudu tutkimuksesta
minkaanlaista vahinkoa. Eettisiin periaatteisiin kuuluu myds, etta haastateltavaa infor-
moidaan totuudenmukaisesti seké huolellisesti tutkimuksesta ja haastateltavalta pyyde-
td&n suostumus tutkimukseen. Tutkimukseen osallistuvilla on oltava oikeus yksityisyy-
teen ja haastateltavan identiteetti ei saa paljastua tutkimuksesta. (Denzin — Lincoln
1994: 372.) Pyrin noudattamaan erityisté huolellisuutta, jotta haastateltavien identiteetti
ei paljastu ja tutkimus ei tuota minkaanlaista vahinkoa heille. Sailytin tutkimusaineistoa
huolellisesti koko tutkimusprosessin ajan ja se ei ole ollut ulkopuolisten nahtavilla. Tut-
kimuksen tekemiseen siséltyy useita eettisia kysymyksia, jotka tutkijan taytyy ratkaista.
Yleisesti hyvaksyttyjen tutkimuseettisten periaatteiden tuntemus ja niiden noudattami-

nen on jokaisen tutkijan omalla vastuulla. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2010: 23.)

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Valitsin aineistonkeruumenetelméaksi haastattelun. Pidin tarkedna haastattelun tuomaa
joustavuutta aineistonkeruuvaiheessa, koska tamén opinnaytetyén aihetta on tutkittu
aikaisemmin vahan asiakasnakdkannalta ja vastausten suuntia oli etukateen vaikea

arvioida. Haastattelu sopii aineistonkeruumenetelméksi hyvin, kun kysymyksessa on
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vahan kartoitettu ilmio tai jos tiedetaan, ettd aihe tuottaa monitahoisia vastauksia. (Hirs-

jarvi — Remes — Sajavaara 2010: 205.)

Aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla, joissa kaikille haastateltaville esi-
tettiin samat kysymykset. Haastateltavat saivat vastata kysymyksiin omin sanoin, jotta
haastateltavien omat nékemykset paésivat esille. Haastateltavat saivat ehdottaa haas-
tattelulle paikan ja ajan, joka sopi heille parhaiten. Nelja haastattelua tehtiin haastatel-
tavien tyopaikoilla ja kaksi haastattelua tehtiin puhelimitse, koska sopivaa paikkaa ei
ollut kaytettavissa. Kaikki haastattelut tehtiin rauhallisissa tiloissa, joissa ei ollut muita
henkiloité paikalla. Yhdessa haastattelussa oli aluksi ongelmia sanelulaitteen kanssa,
mutta lopuksi haastattelu saatiin tehtya ja haastattelumateriaali tallennettua. Muilta osin
haastattelut etenivat ilman hairittekijoita tai ongelmia. Haastattelututkimuksessa tulee
kertoa olosuhteista ja paikoista, joissa haastattelut tehtiin ja aineisto keréattiin. Lisaksi
lukijalle olisi hyva ilmeta haastatteluiden kesto, hdirittekijat ja virheelliset tulkinnat.

(Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2010: 232.)

Haastattelurunko koostui avoimista kysymyksisté ja lisékysymyksista. Haastattelurunko
ja kysymykset testattiin koehaastattelulla, jotta runkoon olisi voinut tehda korjauksia
ennen varsinaisia haastatteluita. Koehaastattelun perusteella haastattelurunkoon ei
tarvinnut tehd& muutoksia. Haastattelut kestivat noin 40- 80 minuuttia ja ne nauhoitet-
tiin digitaalisella sanelulaitteella. Nauhoitukset litteroitiin kokonaisuudessaan, jotta kaik-

ki tutkimustehtavien kannalta olennainen tieto tuli huomioitua.

Tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi kuvasin yksityiskohtaisesti tutkimuspro-
sessin eri vaiheita, etenemista ja haastattelutilannetta. Kvalitatiivisen tutkimuksen luo-
tettavuutta arvioidaan tarkastelemalla koko tutkimusprosessia, jolloin tutkijan tarkka
kuvaus tutkimusprosessin eri vaiheista on tarke&dssa asemassa. (Eskola — Suoranta
2001: 210-211.) Analyysin yhteydesséd esitin esimerkin luokittelun toteuttamisesta.
Tulosten raportoinnin yhteydessa kéaytin suoria lainauksia haastatteluista rikastutta-
maan ja perustelemaan saatuja tuloksia. Laadullisen aineiston analyysissa lukijalle
tulisi kertoa luokittelun syntyminen ja luokittelun perusteet. Tarkkuuden vaatimus kos-
kee myos tulosten tulkintaa ja tuloksista pitdisi ilmeta, milla perusteella tutkija on paa-
tynyt tuloksiin ja mihin han p&atelmansa perustaa. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara
2010: 232.)
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Hain aiheeseen liittyvia tutkimuksia eri tietokannoista. Tietokantahauissa osoittautui,
ettd aiheesta on olemassa vahan aikaisempaa tutkimustietoa. Theseus tietokannasta
I8ytyi muutama aiheeseen liittyva opinnaytetyd, joista hyddynsin lahinna lahdetietoja.
Melinda- ja Arto tietokannoista I0ytyi aiheeseen viittaavia tutkimuksia, joista suurin osa
osoittautui lahemmalla tarkastelulla sisélléltaan liian erilaisiksi hyddynnettavaksi omaan

tutkimukseeni.

Luotettavuutta olisi lisénnyt, jos aineiston olisi analysoinut myds toinen henkild. Aika-
taulullisista haasteista johtuen tama ei ollut mahdollista. Haastattelutilanteissa esiintyi
vaihtelua ja varmuuteni haastattelijana kehittyi kerta kerran jalkeen. Tutkimusproses-
sissa palasin useaan kertaan taaksepain pohtimaan tehtyja ratkaisuja ja takaisin ai-
neiston lukemiseen. Suunnittelin tarkasti haastateltavien valintaa ja kaikki suunnittele-
mani haastateltavat suostuivat haastatteluun. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin,
joka osaltaan parantaa luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta saattaa puolestaan
heikentaa se, ettd haastateltavilla on usein taipumus antaa sosiaalisesti suotuisia vas-
tauksia haastattelutilanteessa. Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan aineistonke-
ruuseen liittyvan vaihtelun hallitsemista ja tiedostamista. Tutkijan nakemykset ja tulkin-
nat kehittyvat usein tutkimuksen edetessa. Aineistonkeruuseen liittyva vaihtelu on laa-
dullisen tutkimuksen kehitysprosessiin liittyv& ominaisuus. (Kiviniemi 2007: 81.)

7 Péaatelmat

Alueelliset erot kaupunkirakenteessa vaikuttavat asiakastarpeisiin. Eri varhaiskasva-
tusalueilla korostuvat kullekin alueelle ominaiset asiakastarpeet, jotka asettavat henki-
|6ston osaamiselle erilaisia haasteita. Kehittamistyota voisi jatkaa tutkimalla alueellisia
eroja eri varhaiskasvatusalueiden asiakastarpeissa seka kartoittaa asiakastarpeisiin
kohdistuvia aluekohtaisia osaamistarpeita. Aluekohtaisten profiilien avulla voisi suunni-
tella resurssien uudella tavalla kohdentamista ja osaamisen jarjestelmallista kehittamis-

ta eri varhaiskasvatusalueilla.

Varhaiskasvatuksessa hyddynnetaan viela verrattain vahan teknologian tarjoamia
mahdollisuuksia. Elakkeelle jaavat suuret ikdluokat ja pula tydntekijoistd asettavat tule-
vaisuudessa haasteen varhaiskasvatuspalveluiden tuottamiselle. Jatkossa kehittdmis-
tyota voisi tehda tutkimalla teknologian hyddyntamista varhaiskasvatuksen toimintaym-

paristoissa ja kartoittaa, minkalaisia henkiloston tydtehtavia voisi korvata teknologian
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mahdollistamilla ratkaisuilla. Esimerkiksi s&hkoisen tiedonkulunkaytantoja voisi kehittaa

laajemmaksi ja monipuolisemmaksi.

Tutkimus vastasi sille asetettua tarkoitusta tuottaa tietoa varhaiskasvatuspalveluiden
asiakastarpeista. Myos aiemmat selvitykset, raportit ja tutkimukset tukevat saatuja tu-
loksia. Tuloksia voidaan hyddyntdd asiakasléhtoisten palveluiden suunnitteluun seka

muihin varhaiskasvatuksen kehittdmis- ja suunnittelutehtaviin.
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