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Abstract

The objective of this final project was to investigate what kind of support a situa-
tion log provides in the process of forming the situation picture of an abnormal
situation in normal circumstances, and to examine which areas need to be devel-
oped in the co-operation between the municipality and the rescue department in

the process of forming a unified situation picture in abnormal situations.

The theoretical framework of this final project focused on the formation of the
situation picture and on the co-operation of the municipality and the rescue de-
partment in abnormal situations. Within the section on the formation of the situa-
tion picture, the concept of a situation log and the operations of a situation centre
were also discussed. In the section, where the co-operation of the municipality and res-
cue department in abnormal situations was presented, the concepts of organization, roles

in abnormal situations and collective operations were also dealt with.

The final project was carried out as a qualitative study. The data was collected
with thematic interviews. The thematic interviews indicated that modern technol-
ogy, such as a shared situation log, provides additional value to the process of
forming the situation picture. In addition, it was discovered that there are major
differences between different areas and municipalities in how the abnormal situa-
tions of normal circumstances are dealt with in the co-operation between the mu-

nicipality and the rescue department.

The study showed that the most significant matters that need to be developed
were the knowledge and skills of the users and the standardization of the opera-
tions within the area. The skills of the users and their willingness to develop co-
operation in abnormal situations was discovered to be essential. This is an issue
that should be focused on when developing operations, since the technology to
make co-operation easier already exists. In order to standardize the operations, is
extensive national and area specific uniting of operations needed, as well as guid-

ance and resources to make it happen.
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1 JOHDANTO

Viime vuosina on tapahtunut useita laajempia normaaliolojen hdiriétilanteita, joissa
viranomaisyhteistyota on tarvittu. Tallaisia héiriotilanteita ovat olleet esimerkiksi Noki-
an vesikriisi vuonna 2007 ja monet luonnon aari-ilmi6t kuten Tapani-myrsky vuonna
2011. Tilannekuvan muodostaminen ja yllapitdminen on haastavaa normaaliolojen hai-
ritilanteessa, jossa on useita toimijasektoreita. Pelastuslain (379/2011, 35 §) mukaan
pelastustoimintaan osallistuessa usean toimialan viranomaisia tilanteen yleisjohtajana
toimii pelastustoiminnan johtaja. Yleisjohtaja vastaa tilannekuvan yll&pitdmisestd ja
toiminnan yhteensovittamisesta. Tilanteen yleisjohtaja voi muodostaa avukseen viran-
omaisten, laitosten ja toimintaan osallistuvien vapaaehtoisten yksikdiden edustajista

koostuvan johtoryhmaén ja kutsua asiantuntijoita avukseen.

Kunnat ovat térked yhteistyotaho pelastustoimen kanssa. Valmiuslaki (1552/2011, 12 8)
antaa kunnille varautumisvelvoitteen poikkeusoloja varten. Tamé tapahtuu toiminnan
etukateisvalmisteluin sek& muilla toimenpiteilld varmistaen tehtaviensd mahdollisim-
man onnistuneen hoitamisen poikkeusoloissa. Viimeaikaiset kokemukset ovat osoitta-
neet, ettd normaalioloissa ja suhteellisen nopeasti syntyvia tilanteita varten ei ole monis-
sa kunnissa olemassa pysyvia kriisijohtamisen suunnitelmia (Korhonen 2010, 7). My0s-
kaan yhteisia toimintamalleja edes yhden pelastusalueen sisélla olevissa kunnissa ei ole.
Tama vaikuttaa monesti tilanteen yhteiseen hoitamiseen ja yhteisen tilannekuvan muo-

dostamiseen, jotka hidastavat taas onnistuneen lopputuloksen saavuttamista.

Yhteisten toimintamallien ja -tapojen muodostamiseen ja yllapitdmiseen tuovat haastei-
ta teknisten sovellusten nopea kehitys ja kuntien seka pelastuslaitosten nykyiset raken-
neuudistukset. Valtioneuvoston esitysten mukaan kuntarakenteissa tapahtuu merkittavia
uudistuksia vuoden 2017 alkuun mennessa (Valtioneuvosto 2013). Hallitus p&atti si-
saministerion esityksesta julkisen talouden suunnitelmasta kdymissadan neuvotteluissa,
ettd pelastustoimen rakenneuudistus toteutetaan nykyiselld aluejaolla. Pelastustoimen
uudistukset tarkoittavat tehokkaampia toimintatapoja, johtamisjarjestelman ja henkil6s-
torakenteen kehittdmista sekd enintddn 11 tilannekeskusta. Samalla siséministeri Péivi
Résdnen kaynnisti virkamiesselvityksen viidesta pelastustoimen tilannekeskuksesta,
jotka perustettaisiin yhteisty6ssé sosiaali- ja terveysalueiden kanssa. (Sisaministerio

2014.) Tama tarkoittaa isompia kunta- ja tilannekeskusalueita, joissa tulee yhdistdad mo-



nia entisia toimintamalleja. Toisaalta timd mahdollistaa toimintojen tehostamisen ja

kehittamisen.

Opinnaytetyoni idea alkoi kehittyad tydskennellesséni Keski-Uudenmaan pelastuslaitok-
sen tilannekeskuksessa. Nykyaikaisen pelastuslaitoksen tilannekeskuksen tarjoamat
pelastustoiminnan tukitoiminnot ja viestikeskustoiminnat palvelevat p&&asiassa pelas-
tuslaitoksen omaa toimintaa. (Moilanen 2011, 11.) Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
tilannekeskusta perustettaessa tilannepaallikké llkka Heinonen teki toiminta-alueen
kahdeksan kunnan eri toimialojen johtajille kyselytutkimuksen. Tutkimuksessa selvitet-
tiin Webropol-kyselyll4, minkalaista palvelua ja tukea kunnat haluaisivat pelastuslaitok-
selta seka millaiset tilanteet koettiin tarkeiksi ja haastaviksi toiminnalle. T&t4 tietoa ha-

lutaan péaivittaa tata hetked paremmin vastaavaksi.

Vastaavasti Eero Moilanen ehdottaa opinnaytetydssddn Pelastuslaitoksen tilannekes-
kuksen tietotekniset ratkaisut (2011, 73) jatkotutkimusta omalle ty6lleen, koska tieto-
tekniikka kehittyy nopeasti ja aiheen tieto vanhenee nopeasti ja lahitulevaisuuden haté-
keskuksen ja pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma uudistukset muuttavat jarjestelmié.
Seka Moilasen ettd Heinosen tekemien tutkimusten perusteella syntyi idea tutkia, min-
kalaista tukea pelastuslaitos ja kunnat voisivat antaa toisilleen.

Opinnaytetyon ensimmadisena tavoitteena on tarkastella, minkalaista tukea tilannepaiva-
kirja antaa kunnalle ja pelastuslaitokselle yhteisen tilannekuvan muodostamiseen nor-
maaliolojen hdiriotilanteessa. Toinen tavoite on muodostaa kasitys siitd, mitka ovat
mahdolliset kehittdmiskohteet pelastuslaitoksen ja kunnan yhteisen tilannekuvan muo-
dostamisessa. Tarkoituksena on selvittdd teoriatiedon ja teemahaastatteluiden avulla
vastauksia tavoitteisiin. Opinnaytetydssa tarkastellaan myds, kuinka pelastuslaitos seka
sen tilannekeskus ja johtokeskus pystyvat tukemaan kuntia normaaliolojen héiriétilan-
teissa ja vastaavasti miten kunnat voivat tarjota tieto-taitoaan pelastuslaitoksen kayttoon

selainpohjaisen tilannepéivakirjan valityksella.

Opinndytetyossé tutkitaan tilannepaivakirjan mahdollisuutta toimia nopeana tilannetie-
tojen siirtomahdollisuutena pelastuslaitoksen ja kunnan johtokeskuksen valilla normaa-
liolojen héiridtilanteiden hoidossa. Linkkind pelastuslaitoksen ja kunnan valilla toimii

pelastuslaitoksen tilannekeskus.



Ty0 toteutetaan kirjallisuuskatsauksella ja teemahaastattelulla. Tydssé ei ole tarkoitus
luoda uutta teoriaa, vaan tutkia kirjallisuudesta aiheeseen 16ytyvaa teoriaa. Teoria osuu-
dessa kasitelladn ensiksi tilannekuvan muodostumista. Tilannekuvan muodostamisen
yhteydessé késitellddn myos tilannepaivékirjatoimintoja. Teorian toisessa osiossa Kasi-
tell&&n kunnan ja pelastuslaitoksen yhteistyota hairidtilanteissa. Teorian perusteella luo-
daan kasitys seké tilannekuvan muodostamisesta ettd kunnan ja pelastuslaitoksen nor-
maaliolojen hdiridtilanneaikaisesta toiminnasta. Lisaksi luodaan késitys kéytdssa olevis-

ta nykyhetken teknisista sovelluksista ja tulevaisuuden tarpeista.

Opinndytetyd on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Opinndytetytssé toteute-
taan kahdeksan teemahaastattelua, joiden tavoitteena on saada tarkempaa tietoa normaa-
liolojen hdiridtilanteiden hoidosta. Teemahaastattelut toteutetaan kahdessa pelastuslai-
toksessa ja kolmessa niiden alueella toimivassa kunnassa. Tutkimusosuudessa teema-
haastattelut analysoidaan teemoittain. Analysoinnin perusteella pyritddn tuomaan tavoit-
teiden mukaiset vastaukset esille. Lisaksi pohdintaosuudessa pyritadn korostamaan esil-

le nousseita kehitysideoita.



2 TILANNEKUVAN MUODOSTAMINEN

2.1 Tilannekuvaan liittyvaa kasitteistoa

Tieto, informaatio tai data, mitd nimitystd kukin haluaakaan kayttad, on tilanneymmér-
ryksen kehittymisen peruskivi. llman tietoja ei voi muodostua tilannekuvaa eika tilan-
neymmarrysta. (Holttd 2009, 13.) Kunta ja pelastuslaitos tarvitsevat toimiakseen tietoa
ympdristostaan ja sen tapahtumista seké niiden vaikutuksesta omaan toimintaansa. Tar-
koituksenmukainen, nopea, oikeisiin tietoihin ja arvioihin perustuva tilannetietoisuus
korostuu héirittilanteissa, jolloin joudutaan nopeasti tekemaan hyvinkin laaja-alaisesti
vaikuttavia paatoksia. Paatoksentekijoiden on tiedettava, tehdakseen mahdollisimman
oikeita ratkaisuja, paatdstensa perusta ja seuraukset seké se, miten muut niihin reagoivat
ja mitd riskeja paatoksiin sisaltyy. Toisin sanoen péatoksentekijoilla tulee olla kaikilla
toimintatasoilla riittdvé tilannetietoisuus. (Valtioneuvosto 2010, 54.)

Kokonaisuuteen liittyy monia késitteitd, kuten

e tilanne

e tilanteen malli

e tilannetieto

e tilannekuva

e yhteinen tilannekuva
e tilannetietoisuus

e tilanneymmarrys.

Kirjallisuudessa kaytetaan yleisesti termid tilannekuva, joka joissain tapauksissa tarkoit-
taa jokaista edelld olevaa. Tilannekuva on madritelty useasti eri lahteissd toisistaan
poikkeavilla tavoilla. My6s tilannetietoisuuden maarittelyssd on eroavaisuuksia. Seu-
raavissa kappaleissa syvennytdan tilannekuvaan, tilannetietoisuuteen ja tilannekuvajar-
jestelmiin tarkemmin eri kirjallisuusjulkaisuiden ndkemyksiin tukeutuen. N&améa kasit-
teet liittyvat keskeisesti tilannepdivékirjatoimintaan sek& silla pyrittaviin tilannetta tu-

keviin ja dokumentoitaviin toimintoihin.
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Kuva 1. Tilannekuvaan liittyvaa kasitteistoa (Koistinen 2011, 54).

Kuvassa 1 havainnollistetaan, miten yksittdiset tilannetiedot kootaan isommaksi tilan-
nekuvaksi, joka lisdd yksiloiden ja yhteison tilannetietoisuutta. Erilaiset ulkoiset ja si-
séiset tekijat vaikuttavat eri ihmisten hahmottamismahdollisuuksiin koko ajan muuttu-
vasta ja kasvavasta tilannetietoisuudesta. Tilannekuvajérjestelmiin ja niita tukeviin jar-
jestelmiin kuuluu monia erilaisia sovelluksia kuten myds opinndytety6ssé tarkasteltava
tilannepdivakirja. (Koistinen 2011, 54.)

2.2 Tilannekuva

Tilannekuva on késitteend paljon heikommin maaritelty kuin tilannetietoisuus. Y hteista
kaikille tilannekuvamaaritelmille on se, ettd tilannekuvan katsotaan aina olevan paatok-
sentekoa tukeva. Sitd kuvaillaan usein johtamisen apuvalineend, jota ilman hyvia péa-
toksia on vaikea tehda. (Koistinen 2011, 22.)

Tilannekuvalla tarkoitetaan yleensd dokumenttia, joka sisaltaa tietoa tarkastelun kohtee-
na olevasta tilanteesta. Se voi perustua pelkkaan tekstiin, tekstin ja kuvien yhdistelmiin
tai karttapohjaiseen dokumentointiin. Kéytdnndssé tilannekuva rakennetaan erilaisten

tapahtumapdytékirjojen, organisaatiokaavioiden, karttojen, piirroksien, taulukoiden ja
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luetteloiden avulla. Tilannekuva muodostuu eri lahteisté perdisin olevista tiedoista, jotka
kasitellaan, analysoidaan, esitetdan ja vélitetaan eteenpdin. (Nissinen 2009, 27.) Tilan-
nepaivakirja on osa dokumentointijérjestelmas, joka tuo tilannekuvan luontiin tarvitta-

vaa tietoa.

Tilannekuva syntyy tilannetietojen perusteella, jota tilannepéivékirja yhtend osana jar-
jestelmaé kokoaa ja vélittad. Tilannetieto on vélitonta tietoa jostakin ja kertoo, mité on
tapahtunut ja missa. Tilannekuva on yksiselitteisesti suodatettu koonnos tilanneilmoi-
tuksista ja muusta saadusta tiedosta esimerkiksi kartalla tai tietokoneen ruudulla ja sii-
hen mahdollisesti liittyvid tarkentavia tietoja esimerkiksi taulukko- tai piirrosmuodossa.
(Holtta 2009, 18-19.)

Yhteiskunnan turvallisuusstrategian 2010 (92) mukaisesti tilannekuvalla tarkoitetaan
tarpeen perusteella valittua yksittdisista tiedoista koottua esitysté tilanteesta tai suoritus-
kyvysta. Tdma antaa perusteet tilannetietoisuudelle sekéd tukee paatoksentekoa. Taten
johtamisen tehokkuuden edellytys eri johtamisen tasoilla on oikea tilannekuva. (Vuori-
puro 2010, 28.)

Jokaisella toimijalla voi olla sellainen oma tilannekuva vallitsevasta tilanteesta, joka on
hanen tehtdvaansa ja toimintaan liittyen taysin oikea ja paikkansapitdava. Kokonaisuuden
kannalta saattaa kuitenkin oleellisia asioita jddda havaitsematta tai noteeraamatta, kun
henkil0 tarkastelee tilannetta oman tilannekuvansa kautta. Kaikkien toimijoiden kannal-
ta tarkeitd tekijoita 16ytyy yhteisesté tilannekuvasta, jolloin toimijoilla taytyy olla jaettu

yhteinen ja samalla tavoin ymmarretty tilannekuva. (Kantola 2009, 10.)

Yhteinen tilannekuva on yhden tai useamman kéyttajan yhteisesti kéaytettavissa oleva
oleellinen tieto, jota hyddynnetéddn yhteisessa suunnitteluprosessissa. Tdma edesauttaa
kunkin toimijan tilannetietoisuuden syntymistd. Yhteinen tilannekuva on yhteisesti
ymmarrettdva malli ja kuvaus tilanteen tulkintaan vaikuttavista tiedoista. Yhteinen ti-
lannekuva on siten samanaikaisesti usean toimijan kaytdssé oleva tuokiokuva ja kasitys

jostakin, joka on ndille toimijoille jollain tapaa yhteista. (Holtta 2009, 20.)

Mahdollisimman reaaliaikainen tilannekuva saadaan aikaiseksi valittamalla tietoa tilan-

teeseen liittyvista tapahtumista valittomasti, reaaliajassa tai tapahtuman ja tiedon luon-
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teen mukaan oikea-aikaisesti (Kuusela ym. 2010, 72). Reaaliaikaisesti muodostetun ja
paivittyvan hairiotilanteen tilannekuvan tulee jatkuvan seurannan ja paivittdmisen kautta
antaa kuva tapahtumien kehityksestd. Tall4 tavoin se mahdollistaa tilanteen hallinnan ja
tilanteen edellyttdmén johtamistoiminnan. Paattajan on kyettadva luottamaan siihen, etta
sille valitetty tilannekuva on yksityiskohtineen luotettava ja analyysit parhaalla mahdol-

lisella asiantuntemuksella laaditut. (\VValtioneuvosto 2010, 55.)

Yhteenvetona tilannekuvasta:

e Tilannekuvalla tarkoitetaan tarpeen perusteella valittua yksittaisista tiedoista
koottua esitysta tilanteesta, joka antaa perusteet tilannetietoisuudelle seka tukee
paatoksentekoa.

e Tilannekuva luodaan tilannetietojen perusteella, joita saadaan eri jarjestelmista,
kuten esimerkiksi tilannepdivékirjasta.

e Yhteinen ja mahdollisimman reaaliaikainen tilannekuva vaatii kaikilta toimijoi-
ta samanlaista ndkemysta ja toimintamallia asioista sek& jatkuvaa seurantaa ja

paivittamista.

2.3 Tilannetietoisuus

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa 2010 (92) maaritell&an, ettd tilannetietoisuus on
paattdjien ja heitd avustavien henkildiden ymmarrys tapahtuneista asioista ja niihin vai-
kuttaneista olosuhteista. Lisaksi tarvitaan ymmarrys eri osapuolien tavoitteista ja tapah-
tumien mahdollisista kehitysvaihtoehdoista, joita tarvitaan paatosten tekemiseksi tietys-
t4 asiasta tai asiakokonaisuudesta. Yksinkertaisimmallaan tilannetietoisuudella tarkoite-
taan sitd, etta tiedetaan, mita ymparilla tapahtuu, ja pystytdan ennakoimaan, miten tilan-
ne tulee muuttumaan tulevaisuudessa. Tilannetietoisuus ei siis ole staattinen ilmid vaan

dynaaminen tila, joka voidaan kuvata jatkuvana kiertokulkuna. (Koistinen 2011, 18.)

Tilannetietoisuus edellyttda yhteistoimintaa ja osaamista. Nam& mahdollistavat koko-
naisvaltaisen toimintaympariston seurannan ja informaation analysoinnin ja kokoamisen

seka tiedon jakamisen, tutkimustarpeiden tunnistamisen ja verkostojen hallinnan. Tieto-
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jarjestelmien tulee mahdollistaa systemaattinen tietolahteiden kayttd ja yhteistoiminta
seka siihen liittyva joustava tilannetietojen jakaminen. (Valtioneuvosto 2010, 54.) Ti-
lannepdivakirja on kiintednd osana edell& mainittua kokonaisuutta. Yhteistoiminnassa
tilannepéivakirjan joustava jakaminen ja siitd saatava hyéty tilannekuvan luontiin tulee

miettia etukateen valmiiksi.

TILANNETIETOISUUS

Taso 1 Taso 2 Taso 3
-Havaitseminen Ymmartaminen Ennustaminen

Toiminta Paatoksenteko

Kuva 2. Tilannetietoisuus Endsleytd mukaillen (Koistinen 2011, 9.).

Mica Endsley jakaa tilannetietoisuuden muodostumisen kolmelle eri tasolle: havaitse-
minen, ymmartaminen ja ennustaminen. Havaitseminen on olennainen toiminto, jotta
henkild pystyy muodostamaan todellisen ja oikean kuvan tilanteesta. Havainnointi luo-
kin perustan koko tilannetietoisuuden luomiselle. Endsleyn mukaan véériin havaintoihin
keskittyminen voi johtaa tehtavan kannalta vadriin paatoksiin. Jo havaitsemisvaiheessa
pitdé osata etsid ja kirjata tehtdvan kannalta tarkeat tiedot seka ymmartaa syvéllisem-

min seuraamusketju. (Koistinen 2011, 18-19.)

Ymmartamisen tasolla henkild ymmartég, ettd hyva tilannekuva ei kehity pelkastaan
kerddmalla mahdollisimman paljon tietoa. VVoidaan siis sanoa, ettd toisen tason tilanne-
tietoisuuden saanut henkild on pystynyt ymmartdmaan toiminnollisesti tarkeét siséllot ja
merkitykset ensimmaisella tasolla keratyista tiedoista. Korkein tilannetietoisuuden taso
on kuvan 2 mukaisesti ennustaminen. Henkil6llg, jolla on tdmén tilannetietoisuuden
tason, on kyky ennustaa tilanteen kehittyminen ainakin valittdémassa lahitulevaisuudes-
sa. Tama mahdollistaa oikea-aikaisen paatoksen teon. Téalla tasolla etenkin korostuu



14

henkilon kokemus vastaavista tilanteista, koska hanen pitédé osata muuttaa tilannetietoi-

suutta tilanteen muuttuessa. (Koistinen 2011, 18-19.)

Havaitsemisen, ymmartdmisen ja ennustamisen perusteella voidaan tehdé paatos, jonka
mukaan toimitaan. Tilannetietoisuus on jatkuva prosessi, jota péivitetddn tilanteen ke-
hittyessa. Tilannetietoisuutta muodostetaan aina jostain syystad ja joidenkin motiivien
ympdrille. Tilannetietoisuuteen ei siis pyritd ilmion itsensa vuoksi, vaan tilannetietoi-

suus on véline saavuttaa jokin paamaéara. (Koistinen 2011, 18-19.)

Virheitd tilannetietoisuudessa aiheuttaa esimerkiksi muistikapasiteetin eli tyomuistin
yksil6llinen rajallisuus. Tyomuisti on se paikka, jossa ihminen késittelee ja tallentaa
saatua tietoa. Perinteisesti tydmuistin kooksi on maéritelty 7+2 tietoa muun muassa
Baddeleyn ja Hitchin tydmuistimallin mukaisesti. Tdma on yksi asia, jonka takia tietoja
tulisi dokumentoida jatkuvasti dynaamisessa tilanteessa. Informaatiotulva voi nopeasti
ylittaa rajallisen huomiokyvyn. My0s stressi ja tyopaineet alentavat huomiokykyé enti-
sestaan. (Kallio 2013, 8 - 9.) Jos ollaan pelkédn tydmuistin varassa, tapahtuu unohduksia
ja joku péaatoksenteon kannalta olennainen tieto ei mahdollisesti saavuta paatoksen teki-
jaa. Taman takia esimerkiksi tilannepéivakirjaan aikajarjestyksessa dokumentoidut tie-

dot auttavat ja tukevat paatoksentekoa ja yhteisen tilannekuvan luomista.

Ryhman tilannetietoisuus

Ryhman yhteista tilannetietoisuutta muodostettaessa tavoitteena on saavuttaa kaikille
jasenille yhteinen ymmarrys tilanteesta ja siina tarvittavista toimista. Ryhmén jésenten
keskindiset nakemyserot, henkilokohtaiset kyvyt seké erilaiset tieto- ja taitotasot voivat
vaikeuttaa yhteisen tilannetietoisuuden muodostamista. Tieto- ja taitotasojen erot johtu-
vat muun muassa erilaisista koulutustaustoista, harjoittelusta tai eroista alykkyydessa ja
k&ytannon osaamisessa. Jasenet voivat ymmartéa tilanteen toisistaan poikkeavalla taval-
la, nékemyseroja ei pystytd véalttdmattd korjaamaan. (Nofi 2000, 26.) Koska ryhmé
muodostuu yksilGistd, ryhman yhteisen tilannetietoisuuden muodostumista tutkittaessa
on otettava huomioon myos kaikki yksilon tilannetietoisuuteen vaikuttavat tekijat. (Nis-
sinen 2009, 22.) Tallaiset eroavaisuudet tilannetietoisuuden hahmottamisessa tulee ottaa

huomioon my6s kunnan ja pelastuslaitoksen yhteistoiminnassa héiriétilanteen aikana.
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YHTEINEN TILANNETIETOISUUS

Kuva 3. Ryhmén yhteisen tilannetietoisuuden muodostuminen (Nissinen 2009, 22).

Kuvassa 3. kuvattava tilannetieto, engl. situational awareness (SA), on jokaisella henki-
16114 subjektiivinen ymmarrys kokonaistilanteesta. Téllaiseksi voidaan lukea esimerkiksi
hairiétilannetta hoidettaessa johtovastuussa olevan pelastustoimenhenkilon ja hanta
avustavan esikuntahenkildston ymmarrys kokonaistilanteesta. Yksildtason tilannetietoi-
suuden kehitykseen vaikuttaa henkildiden koulutus, tietdmys ja kokemukset onnetto-
muustilanteista ja niiden hoitamisista. Kun tilannetietoa vaihdetaan tai jaetaan eri toimi-
joiden vélill4, puhutaan jaetusta tilannetiedosta, engl. shared situational awareness
(SSA). Toimijoilla taytyy olla jaettu yhteinen ja samalla tavoin ymmadrretty tilannetie-
toisuus, jotta voidaan tehda paatoksia tilanteen hoitamiseksi. Tilannetieto ja yhteinen
tilannetietoisuus luovat yhdessé perusteet paatoksen tekemiselle ja tilannekuvan luomi-

selle, joka tukee paatoksen tekoa.

Yhteisen tilannetietoisuuden muodostamisen kannalta olisi tarkeéd, ettd ryhma tydsken-
telisi kokonaisuudessaan samassa tilassa. Tallgin jokainen ryhmén jésen saisi saman

informaation yhtd aikaa sek& reaaliaikainen keskustelu tilanteesta onnistuisi. Mikali
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ryhma joutuu tydskentelemdan toisistaan erillddn, kommunikointi tapahtuu teknisten
laitteiden ja sovellusten, kuten tilannekuvajarjestelmien, matkapuhelimien tai reaaliai-
kaisen videokuvan avulla. Laitteiden toiminta riippuu yleensd jostain ulkopuolisesta
tekijastd, kuten sdhkosta tai toisista laitteista. (Nissinen 2009, 23.) Nykyaikaiset tekni-
set laitteet ja sovellukset mahdollistavat kuitenkin tehokkaan toiminnan eri tiloissa.
Esimerkiksi asiantuntijoita ei aina saada samaan tilaan vaan heidét on saatava tilanteesta
tietoiseksi muilla keinoin. Vastaavasti kunnanjohtaja kunnan ylimpana johtajana voi
olla tilanteen sattuessa eri puolella Suomea, mutta tarvitsee tilanteesta tietoa jollain kei-

nolla vilitettyné.

Yhteenvetona voidaan todeta seuraavaa:

e Tilannetietoisuus on jatkuva prosessi, joka edellyttdd yhteistoimintaa, yhteisia
nakemyksia seka osaamista.

o Tilannetietoisuus vaikuttaa paatoksentekoon suuresti. IIman kunnollista tilanne-
kuvaa, hyvé ja kokenutkaan paéattaja, ei voi tehdd oikeita paatoksid. Toisaalta
hyva tilannetietoisuuskaan ei estd tekemasta vaaria paatoksia.

e Teknologian kehittyessa monet monimutkaiset dynaamiset systeemit verottavat
niiden kayttdjien kykya toimia tehokkaana ja oikea-aikaisena péattajana. Kaytta-
jien tilannetietoisuudesta onkin tullut avaintekija, johon jarjestelmien tehokkuus
ja paatoksenteko nojautuu. Teknologisten sovellusten pitda tukea ja helpottaa

paatoksen tekijoiden tilannetietoisuutta. (Heinonen 2011, 20-22.)

2.4 Tilannekuvaa ja -tietoisuutta tukevat jarjestelmat

Organisaatioiden ja paatoksentekijoiden tilannetietoisuuden muodostamista tuetaan ti-
lannekuvajérjestelmilld. Sanonta “ennen tieto oli valtaa, nyt tiedon jakaminen on valtaa”

kuvaa hyvin nykyaén vallitsevaa toimintaymparist6a (Pikkarainen 2013, 30).

Tilannekuvajarjestelméalla ymmarretdan yleisesti jarjestelméad, johon on koottu tilanne-
tietoa. Tilannekuvajarjestelmia on kaytdssé esimerkiksi puolustusvoimilla, pelastustoi-
mella, meripelastuksella ja l&hilennonjohdolla. Tilannekuvajarjestelma voi sisaltaé val-

miiksi analysoitua tietoa, joka helpottaa paatdksentekoa, tai se voi olla jarjestelma, joka
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koostaa tietoa yhteen paikkaan toimija itsensa analysoitavaksi. Jotta tilannekuvajarjes-
telmé& pystyisi analysoimaan tietoa, on tilannetiedon laadun oltava riittdvan hyva. Myos
jarjestelmad, joka ei analysoi tietoa, voi kuitenkin edesauttaa tilannetietoisuuden muo-
dostumista. (Koistinen 2011, 23.)
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Kuva 4. Karttatietopohjainen tilannekuvajarjestelma BORIS (Ymparistéhallinto 2014).

Eri teoksissa tilannekuvajarjestelmad lahestytaan eritavalla. Esimerkiksi pelastuslaitok-
sen tilannekuvaa tutkineessa Niina Nissisen (2009) diplomity6ssa tilannekuvajérjestel-
ma tulkittiin samaksi asiaksi kuin tilannekuva. Toisessa yhteydessa tilannekuvajarjes-
telma voidaan néhda vain jarjestelmand, jonka avulla tilannekuva voidaan muodostaa.
Tilannekuva voidaan siis nahda eréénlaisena tilannekuvajérjestelmén tuottamana doku-
menttina, johon on kerétty kaikki tilanteeseen liittyvé térked tietosisalto tiettynd ajan-
hetkend. Dokumentti voi koostua tekstistd, kuvista tai kartoista, mistd on esimerkki ku-
vassa 4. (Koistinen 2011, 22-23.)

Moilanen (2011, 64) tuo opinnaytetydnsa Pelastuslaitoksen tilannekeskuksen tietotekni-
set ratkaisut johtopaatoksissa esille, ettd selvityksenséd perusteella paras tapa yllapitaa
tilannetietoisuutta tilannekeskuksessa on tilannekuvajérjestelméat. Sama toiminto voi-
daan suorittaa tilannekeskuksen sijasta esimerkiksi kunnan tai pelastuslaitoksen johto-

keskuksessa. Moilanen jakaa tilannekuvajérjestelmat kolmeen erilliseen osaan. Ne ovat
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kenttdjarjestelmd, turvallisuustilannekuvajarjestelma ja operatiivinen tilannekuva jarjes-

telma.

Esimerkkejé tilannekuvajarjestelmistd ovat muun muassa kriisinhallintatyokalu SHIFT
(Shared Information Framework and Technology), poliisin kdyttssa oleva kenttajarjes-
telmé& POKE ja pelastuslaitoksella pelastustoiminnan kéytdssa oleva kenttéjarjestelmé
PEKE. (Nissinen 2009, 30.) Jatkossa on tulossa viranomaisten yhteinen kenttajarjestel-
ma KEJO. Suomessa on alettu vuoden 2010 aikana toteuttaa KEJO-hanketta, jossa on
madritelty tulevaisuuden kenttajarjestelmén vaatimukset. T&ma tulevaisuuden kenttajar-
jestelma on tarkoitettu kaikkien turvallisuusviranomaisten kayttoon. Kirjoittamishetki-
sen aikataulun mukaan KEJO-jarjestelmd saadaan kayttéon vuosien 20162017 aikana.
Muita pelastustoimella talla hetkelld kaytossé olevia tilannekuvajarjestelmia ovat esi-
merkiksi JOTKE ja SMART notebook. Tilannepdivakirja toimii myos osana tilanneku-

vaa tukevia jarjestelmié. Tilannepéivékirjasta kerrotaan tarkemmin kohdassa 2.5.

Tekniset toteutukset ja tulevaisuus

Arvioitaessa tulevaisuuden sovellusten kehitystd on otettava huomioon nykytila. Nope-
asta kehityksestd huolimatta ovat nykyiset tilannekuvasovellukset vasta ensimmaisia
sukupolvia. Nykyisiin tilannekuvasovelluksiin on siirretty vanhat manuaaliseen toimin-
nan liittyvat toimintatavat lahes sellaisinaan. Toimintakulttuurin muuttuminen on néin
ollen vasta alussa ja muokkautuu koko ajan paremmaksi kéyton ja harjoittelun kautta.
(Kantola 2009, 23.)

Turvallisuusorganisaatioiden kaytdssé olevalla tekniikalla tulee tehostaa omaa toimintaa
seké tilanteen ja ympériston ongelmien voittamista. Yksi tulevaisuuden tarkeimmista
kehityskohteista on viestintarajapinnan kayttéonotto. Mikéli toteutuksessa pystytaan
yhdistdmaan eri paatelaitteet ja verkot yhteen, on saatava hyoty ilmeinen. (Pikkarainen
2013, 60.) Ominaisuudet tilannekuvan luomiseksi pitédé kehittaa sellaiseksi, ettd kaytta-

jat kykenevét (ja haluavat) hyddyntaa sita tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Tilannekuvan esitystavoissa seka informaation havainnollistamisessa kaytdssé olevat

ratkaisut ovat hyvin kirjavia. Sovelluksiin kyetaan kyll4 liittdm&an runsaasti tietokantoja
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ja tiedostoja, mutta kayttajalla ei aina ole mahdollisuutta suodattaa haluamansa infor-
maatiota esitettdvdadn muotoon tilannekuvasovelluksessa. Tdma johtuu monesti siita,
esimerkiksi normaaliolojen hairidtilanteissa, etteivat toimijoiden jarjestelmat ole yh-
teensopivia keskenaan. Talloin vaihtoehdoksi voi jdadé tietokantojen ja tiedostojen se-
laaminen ja tiedon noutaminen sieltd. Tekniikka tilannekuvasovelluksen kehittamiseen
on jo olemassa, mutta se vaatii paljon suunnittelua ja yhteistyota. (Kantola 2009, 23—
24.)

Tilannekuvajarjestelma ja sen kehittdminen nahdaén usein teknologian nakdkulmasta.
Nain ollen pdamadranéd on saada aikaan teknisesti mahdollisimman hyva laite, jolloin
tekniset méaaritykset asettavat endot sen kayttajalle. Talloin sindnséd hyvan laitteen kay-
tettdvyys voi olla huono, tai péinvastoin. (Pikkarainen 2013, 10.) Tamén takia jarjestel-
mié kehittiessd kayttdjien mukaan ottaminen ja ohjaus ovat tarkedd onnistuneen loppu-

tuloksen kannalta.

Tietoverkkotekniikoissa ollaan menossa entistda enemman langattomaan teknologiaan
myos pelastustoimessa. Tdma mahdollistaa yksikdiden ja yksildiden liikkumisen, mutta
samalla verkon kattavuus, hairiénsietoisuus ja tietoturva asettavat haasteita. Verkkolii-
kenteen tiedonsiirtokapasiteettiin lisdhaasteita tuovat entistd monipuolisemmat ja ras-
kaammat ohjelmistot. Moniviranomaisyhteistyon osalta vaaditaan tulevaisuudessa pa-
rempaa tietoturvaa. Tulevaisuuden tietoverkot on suunniteltava siten, ettd ne eivat mah-
dollista tietomurtoja ja niiden kayttajat on erikseen koulutettava. (Vastamaa 2012, 48—
49.)

Yhteenvetona tilannekuvajérjestelmistd, toteutuksesta ja tulevaisuudesta:

¢ Tilannetietoisuutta tuetaan tilannekuvajarjestelmilla, jotka tulisi olla helppokéyt-
toisid ja eri toimijoilla yhteensopivia.

e Toimintakulttuuri, uudet sovellukset, kaytto ja harjoittelu muokkaavat koko ajan
tilannekuvajérjestelmid paremmin toimiviksi.

e Langaton teknologia mahdollistaa liikkumisen, mutta tuo samalla haasteita mo-

nelle osa-alueelle, kuten hairionsietoon, tietoturvaan ja tiedonsiirtokapasiteettiin.
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2.5 Tilannepaivakirja

Tilannepdivéakirjaan Kirjataan tilanteen aikaisia tapahtumia, periaatteella mita ja milloin
on tapahtunut. Tilannepaivékirja voi olla yhden henkildn ja tilan nahtavilla tai jaettuna
tiedostona usean henkilOn tai organisaation saatavilla. Jaettu tilannepaivakirja on tavoi-
tetila monissa laajoissa onnettomuus- ja hairidtilanteissa. Téll4 tavalla tuetaan yhteisen
tilannekuvan ja tilannetietoisuuden muodostumista. Jaetun tilannepéaivékirjan osalta,
varsinkin isoissa tilanteissa, pitdd miettia tilannepdivakirjaa Kkirjoitettaessa tilannetieto-

jen yksityisyydensuojaa, tietoturvaa seka tietojen kaytettavyytta.

Tilannepaivakirjaa pitdvissa organisaatioissa on paadytty asiassa erilaisiin tietoteknisiin
jarjestelmiin. Esimerkkind mainittakoon Pelastusopiston kayttamé Excel-pohjainen jar-
jestelmd, jossa tieto tallennetaan ja pystytdan jakamaan yhteisen palvelimen kautta. Toi-
senlainen esimerkki on selainpohjainen sovellus tilannepaivékirjasta, jota k&yttavat
muun muassa Keski-Uudenmaan ja Satakunnan pelastuslaitokset. Jokaisen organisaati-
on tilannepdivakirjasta 16ytyy parannettavaa, mutta ne on pyritty tekemaén kyseista or-

ganisaatiota mahdollisimman tehokkaasti palvelevaksi.

Kuusela ym. mainitsee julkaisussaan Pelastustoimen tietovirrat erityistilanteissa (2010,
90), ettd ohjelmistoteknologian osalta kannattaa véalttad mahdollisuuksien mukaan asia-
kaslahtoisia sovelluksia, jotka on raataloity alusta loppuun asiakkaan tarpeisiin. Peruste-
luna on, ettd laajasti kéyttssa olevia ohjelmistoja pyritdén paivittdméaan ja kehittdmaén
aktiivisesti. Toisena perusteluna on hinta, joka saattaa nousta korkeaksi yksittéiselle
asiakkaalle tehtyna. Talla perusteella esimerkin Excel-pohjainen sovellus on varmasti
toiminnassa pitkaan. Pelastusala on kuitenkin pieni toimija, joten ohjelmistoihin on ra-
kennettu omia sisalt6ja. KEJO-jarjestelmé& tuo tulevaisuudessa tahan asiaan yhdenmu-
kaisuutta viranomaisten vélille. Muiden yhteistydtahojen valilld, kuten kuntien kanssa

asiaa tulee miettié tapauskohtaisesti yhteistyotilanteita varten.

Tdssa opinndytetydssé tutkitaan tilannepaivékirjan mahdollisuutta toimia nopeana tilan-
netietojen siirtomahdollisuutena pelastuslaitoksen ja kunnan johtokeskuksen valilla
normaaliolojen héiridtilanteiden hoidossa seka sitd, minkalaista tukea tilannepéivakirja

tarjoaa tilannekuvan muodostamiseen. Tutkimusosioon on otettu tilannepéivakirjaksi
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selainpohjainen tilannepaivékirja, josta on esittely tdssa osuudessa. Kuitenkin monet
asiat, kuten salaus, luotettavuus ja s&hkohairion aikainen toiminta, joudutaan mietti-

maan jokaisessa tilannepaivakirjajérjestelmassa.

Palveluun kirjautuminen

Hankalaa, mutta valttamatontd. Sinun tulee tunnistautua kayttadksesi palvelua.

Tunniste® [RFID— tunniste
Kirjaudu
Kayttajatunnus®  |Kayttdjatunnus
Salasana® [Salasana
Kirjaudu

Kuva 5. Tilannepéivakirjan sisdankirjautumisruutu (Tilannepaivékirja).

Selainpohjaisia sovelluksia ei tarvitse asentaa tietokonepéatteelle niiden toimimiseksi.
Selainpohjaiset sovellukset toimivat suoraan aukaisemalla Internet-selain ja menemalla
oikeaan Internet-osoitteeseen. Ndma sovellukset tyypillisesti tunnistavat kayttajansa
erillisilla kayttajatunnuksilla kuten kuvassa 5. Néille sovelluksille ominaista on niiden
helppokayttoisyys, silla niitd voidaan kayttdd missa tahansa Internet- tai lahiverkkoyh-

teyden omaavalla mobiililaitteella tai tietokoneella. (Haviola 2012, 22.)

Tamperelaisen Ocllo Oy:n tuottama tilannepdivékirja on pelastus- ja kriisiorganisaatioi-
den kayttoon suunniteltu Internet-selaimella kaytettdva sovellus, joilla useat kayttajat
voivat luoda ja tayttaa tilannepaivékirjoja reaaliaikaisesti. Yksi kayttajista luo tarvittaes-
sa uuden tilannepéivakirjan. Muut kayttajat voivat liittyd luotuun tilannepaivékirjaan
edustaen jotakin roolia, kuten esimerkiksi tilannekeskusta tai johtokeskusta (kuva 6).
Tilannepdivakirjan fyysisen sijoituspaikan mukaan, sovellusta voidaan kayttaa verkko-
yhteydelld varustetun tietokoneella ja alypuhelimella. Ihanteellisessa tilanteessa myds
muualla kuin sisdisessd verkossa toimivat henkilt pystyvat tarvittaessa liittymaan luo-
tuun tilannepdivékirjaan ja paivittdvat siihen omat tietonsa. (Tilannepdivakirja.) Esi-
merkkind voisi olla kdynnissa olevan onnettomuuden asiantuntijan antamat tiedot omal-
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ta toimipisteeltaan tilannepdivakirjan véalitykselld kaikkien kayttajien tietoon. Néin saa-

daan jaettavaksi dokumentoitua tieto, joka auttaa tilannekuvan luonnissa.

Roolinvalinta

Rooli vaikuttaa aktiivisiin oikeuksiisi.

Admin Jarjestelman yllapitaja

* Voi sulkea ja arkistoida kaikkia tilannepaivakirjoja
* Oikeus kirjoittaa viesteja

® Oikeus lukea tietoja

* Oikeus luoda ja arkistoida omia tilannepaivakirjoja
= Voi poistaa tilannepaivakirjoja.

e Jarjestelman yllapitajan oikeudet.

Valitse

Tilannekeskus

* Voi sulkea ja arkistoida kaikkia tilannepaivakirjoja
* Qikeus kirjoittaa viesteja

* Oikeus lukea tietoja

® Qikeus luoda ja arkistoida omia tilannepaivakirjoja

= Voi poistaa tilannepaivakirjoja.

= Voi sulkea ja arkistoida kaikkia tilannepdivakirjoja
* (Qikeus kirjoittaa viesteja

* Oikeus lukea tietoja

# Qikeus luoda ja arkistoida omia tilannepaivakirjoja

JoKe Johtokeskus

Valitse

Kuva 6. Roolinvalintaikkuna ja kayttooikeudet (Tilannepaivakirja).

Tilannepaivakirjan pidon pelastustoiminnassa saattaa aloittaa esimerkiksi tilannekes-
kuspéivystaja tai paivystavdan palomestarin operaattori, joka toimii kuljettajana seka
johtamistoiminnan tukijana. Han luo uuden tilannepdivékirjan tapahtumasta (kuva 7).
Siséénkirjautunut toimija pystyy pitdméaan tai seuraamaan useaa aktiivista tilannepaiva-
Kirjaa samanaikaisesti. My0s osalla kunnista on kaytdssé selainpohjainen tilannepéiva-
Kirja, joten silloin voidaan pitdé yhteistd tilannetietoisuutta ylla tilannepdivékirjan avus-
tuksella. Hairidtilanteissa linkkind pelastuslaitoksen ja kunnan valilla toimii pelastuslai-
toksen tilannekeskus, joka pystyy syottamé&an kunnan tarvitsemaa informaatiota heidén

tilannepdivakirjaan. Tiedonkulku toimii myds toisinpdin.
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Tilannepaivakirjat

Kussakin tilannepdivakirjassa on kaikki oleellinen tieto yksittdisesta tapahtumasta.

el L uo uusi

Otsikko* Tulipalo harjulla

Kuvaus* Tiedot viela vahaisia.

Luo uusi ‘

—

Kuva 7. Tilannepéivakirjan luonti (Tilannepéivakirja).

Tilannepaivékirjassa jokaisen kayttdjan tuottama informaatio erottuu roolivalinnan mu-
kaisesti. Tilannepéivakirjassa pystytédan viestisuodatuksen (kuva 8) avulla valitsemaan
vain haluamansa kayttdjan viestit nakyviin. Tdma ominaisuus on tilannepdaivakirjoissa
hyvd, koska monesti pitkakestoisissa tilanteissa viestien maaré on suuri. Talléin saadaan

helpommin poimittua haluttu tieto tilannekuvan muodostamista varten.

(Tike

T1lannepal\fakll’]a Tilannepdivikirjat Kayttdohje Kirjaudu ulos

Tulipalo harjulla

Tiedot vield vahaisia.

mut 1 sith
L8 Timo Virtanen]

Seuraa tilannetta JEIERI

- - - = . ’ . - - - - - - _

Ilmoitus vastaanotettu

Syita aika Lihets

Tilannepaivakirjassa ei ole viela yhtakaan viestia. Ala hataanny. Tama tieto paivittyy reaaliajassa, kun sisaltoa syotetaan.

Kuva 8 Tilannepéivékirja aktiivisena (Tilannepéaivékirja).

Turvallisuus tilannepdaivékirjassa on otettu huomioon jo ohjelmistoa suunniteltaessa.
Tilannepdivéakirjaa kdytetdaan salatun https-yhteyden yli ja jarjestelmaa valvotaan jatku-
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vasti. Tuotteesta 10ytyy tarkeé offline-toiminto, jolla turvataan toiminnan jatkuvuus tie-
tolitkenne- ja séhkohairidtilanteissa. N&in saadaan jaettua Kirjoitettu tieto hairion kor-
jauduttua. (Tilannepaivakirja). Nama ominaisuudet yhdistettyna selkeéén ja yksinkertai-
seen kayttoliittymaan seké helppokayttoisyyteen luovat kiinnostavuutta tahén sovelluk-
seen. Myos tilannepéivékirjan kotimaisuus on yrityksen mukaan positiivisuutta luova

asia.

Kayttoohje

Ajatuksia herattavaa, mieltd ylentavaa. Jollei ongelma talla ratkea, on vika meissa tekijdissa.

Tutustu I Sl Lue lisdd jarjestelmasta

Turvallisuus  Kayttdjdtiedot Viestin muokkaus Toiminta yhteyden katketessa

Turvallisuus

Tietoturva on otettu huomioon jo suunnitteluvaiheessa, eika siitd ole vieldkdan
tingitty.

TILANNEKESKUS

* Kaikki tieto tallennetaan palvelimelle, joten kayttajan tietokoneen
hajoaminen tai varastaminen ei vie tietoja mukanaan.

¢ Tilannepdivakirjoihin pddsy on rajoitettu tunnistettuihin kayttajiin.
Sovellusta kdytetdan salatulla HTTPS-yhteydelld. Tama tarkoittaa sita, ettd
lilkennetta kuuntelemalla ei saa selvdd viestien sisallosta.

* Sovellus on kirjoitettu turvallisen, laajassa kaytossa olevan sovelluskehyksen
padlle. Tarkeitd tietoturvaosuuksia ei ole [dhdetty itse luomaan.

¢ Kaikki tietokantaan taltioitava tieto puhdistetaan tietokantamoottorin
ohjausmerkeistd. Talld valtytdan SQL-injektioiden mahdollisuudelta.

¢ Jokaisessa muutoksessa, joka palvelimen suuntaan tehdaan, on CSRF-tarkiste
automaattisesti. Nain kolmas osapuoli ei voi kaskyttda kayttajia heidan
huomaamattaan.

* Kayttajalahtdinen sydte suodatetaan ennen selaimelle lahettamista. Talla
tavoin vihamielinen taho ei voi ohjailla selainta viesteilldan.

Takaisin ylds

Kuva 9. Tilannepéivakirjan turvallisuus (Tilannepaivékirja).

Turvallisuutta on mietitty teknisessa mielessa paljon, kuten kuvasta 9 selviad. Tietotur-
van kannalta suurempi riski monen kayttajan tilannepaivakirjoille on itse kayttajat. Asia
on suurelta osin organisaation tyodjarjestys-, ohjeistus- ja koulutusasia, mutta vastuu ti-
lannepéivakirjaan tuotetusta materiaalista on kuitenkin tilannepéivékirjaa yllapitavilla
henkil6illa. Monesti mietittdvéaksi tuleva asia on muun muassa, onko tilannepaivéakirja
sellainen pelastusviranomaisen asiakirja, joka tulee luovuttaa sitd pyytéavalle, vai pitaako
se turvaluokitella ja miksi. Toinen raja, joka pitaa miettid, on yksityisyyden suoja. Yksi-

tyisyyden suojaan liittyvia asioita tulee helposti esille viranomaisten tietoliikenteessa.
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Jaetuissa tilannepdivékirjoissa tulee huomioida, ettd tilannepéivékirjaa saattaa kayttaa

my0s muut kuin viranomaiset, kuten kunnan henkil6sto tai asiantuntijat.

Organisaation tyojarjestysasiassa tilannepaivékirjan suhteen voidaan tukeutua lain edel-
Iyttdmiin pykaliin. Tietoturvaa ohjaa laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
621/1999 (julkisuuslaki), asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvésta tie-
donhallintatavasta 1030/1999 seké& valtioneuvoston asetus tietoturvallisuudesta valtion-
hallinnossa 681/2010. Kaikilla tilannepaivékirjan kayttajilla tulisi olla tietoisuus ndiden

maardysten tuomista rajoitteista tiedon kirjoittamiseen.

Kaikki tilannepdivakirjat tulisi arkistoida mahdollista my6hempaa tarkastelua varten.
Ocllo Oy:n tilannepéivakirjan kaikki tiedot tallennetaan yrityksen palvelimelle. Jokaisen
organisaation on mietittava arkistointiaan oman arkistonmuodostusohjeistuksen mukai-
sesti, muun muassa tarvitaanko itselle arkistoon tietoa tilannepdivékirjasta, missé sita
kuuluu séilyttad sekd kuka tekstin omistaa. Organisaation on myos mietittavad, onko oh-
jeistuksensa ja riskinarvion mukaista sailyttaa tietoja ainoastaan palvelimilla ja pilvipal-

veluissa.

Arkistossa olevaa tallennetta tilanteen aikaisesta toiminnasta pystytddn myos jélkeen-
pain tarkastelemaan. Kriittisella ja rakentavalla tarkastelun avulla organisaatio pystyy
oppimaan ja kehittdmaan toimintaa jatkuvasti. Hyvista seka hieman pieleen menneista-
kin Kirjauksista kannattaa ottaa oppia ja jakaa se kaikkien kayttajiensa tietoisuuteen
saannollisilla koulutuksilla. Tdma sen vuoksi, ettd johtaminen on tietoperusteista ja me-
nestyminen tehtavassa riippuu tiedon oikeellisuudesta ja sen saamisesta riittdvan nope-
asti. Kykya soveltaa ja jalostaa tietoa voidaan kehittda aktiivisella harjoittelulla. Harjoit-
telulla ja onnettomuustilanteiden analysoinnilla saadaan ymmarrys siitd, mité tietoa tar-
vitaan. (Kallio 2013, 14.)

Kaikki edell&d kerrottu tieto on térked tietdd tilannepdivékirjaa kéyttdessd. Kuitenkin
tarkein yksittdinen asia tilannepéivakirjassa on sinne Kirjoitettu teksti. Etenkin jaetussa
versiossa tulee miettid tekstia laajemmin kuin omalle organisaatiolle tuotettuna. Seuraa-

vassa on kootusti, mita tietoa tulisi sek& olisi hyvéa olla tilannepaivakirjassa.
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e tapahtuman perustiedot selkeésti

o aika tapahtumille ja toimenpiteille

e tietoja toimenpiteisté: tallaisia ovat toimintaan liittyvét vaiheet, pelastustoimin-
nan johtajan mééaraykset ja erilliset ohjeet, johtamissuhteet ja vastuualueet seka
niiden vaihdot, puheryhmét jne.

e toimenpiteen suorittava seké tiedon kirjaava organisaatio / henkild

e maéaréajoin tehtavéat ilmoitukset / tilannekatsaukset

e tilanteen analysointia ja arviota tulevasta.

2.6 Tilannekeskus

Tilannekeskus (TIKE) on osa pelastuslaitoksen johtokeskusta (Pel-Joke). Tilannekeskus
voi olla myds yhteinen usean pelastuslaitoksen kanssa. Tilannekeskus on valmiudessa
24/7 tai tarvittaessa perustettavissa. Tilannekeskus on osa esimerkiksi jonkin luonnon-
onnettomuuden lahestyessa pelastustoimen normaali- ja héiridaikaista suuronnetto-
muusvalmiutta. Valtaosa poikkeuksellisista tilanteista voidaan hoitaa vahventamalla
TIKE-miehitysta ja valmistautumalla Pel-Joken perustamiseen. Esimerkiksi paivystavén
palopaallikon méaaradamand, Pel-Joken perustamisen jalkeen, TIKE toimii tarvittaessa
myos Pel-Joken viestikeskuksena. TIKE:n paatehtava on pelastustoiminnan ja sen joh-
tamisen tukeminen. TIKE kerad tarvittavia tilannetietoja paatoksenteon tueksi ja tilan-
nekuvan muodostamiseksi sek& vastaa omalta osaltaan tilannepdivékirjan pitdmisesté ja
tiedon valittdmisestd kuntien avainhenkil@ille johtamisen tueksi. TIKE:ssa tulee olla
riittdva henkildsto ja asianmukainen vélineistd edelld mainittujen tehtavien hoitamiseen.

(Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2013, 4.)
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Normaaliaikainen toiminta

aivittaiset tehtavat
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Q0 . Tilannekeskus
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|
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Kuva 10. Tilannekeskuksen normaaliaikainen toiminta (Heinonen 2014, 15).

Kuvat 10.-12. ovat Keski-Uudenmaan tilannekeskuksen toiminnasta, mutta sopivat tay-
sin my6s muiden pelastuslaitosten tilannekeskusten toimintaan. Alueelliset erot tuovat
toimintaan erilaisuutta, mutta perusperiaate pysyy samana. Tilannekeskus keréa ja luo-
kittelee saamaansa turvallisuustilanteeseen vaikuttavaa tietoa. Tilannekeskus kokoaa

turvallisuustilannekuvaa ennakoivasti sekéd tapahtumiin liittyen.

Normaaliaikaisessa toiminnassa héatédkeskus halyttaa pelastusyksikditd ennalta suunnitel-
tujen ohjeiden mukaisesti. Talloin tilannekeskus seuraa tilannetta ja tarjoaa tukea tarvit-
taessa oman organisaation péivittaisten toimintojen tueksi. Normaaliolojen hairittilan-
teessa, esimerkiksi myrskytilanteissa, tilannekeskuksen miehitysta lisatadn ja tilanne-
keskus alkaa toimia viestikeskuksena hatakeskuksen ja tilannepaikalla toimivien henki-

I6iden valilla.

Poikkeusoloissa kunnat tulevat vahvasti mukaan toimintaan, mutta nykyisen suuntauk-
sen mukaan kunnat halutaan mukaan ja tietoiseksi tilanteista jo normaaliolojen hairioti-
lanteissa (vrt. kuvat 11 ja 12). N&in saadaan tilannetietoisuutta levitettya ja tarpeelliset

toiminnot kaynnistettyd myos kunnan puolesta mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
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Kuva 11. Tilannekeskuksen normaaliaikaisen héiridtilanteen toiminta (Heinonen 2014,

16).

Poikkeusoloaikainen toiminta

112
&
Lo
e
HATAKESKUS

KUP PelJoke/
Vantaan Joke

/ suojatilassa

Kuntien Joke:t
-Tuusula
-Kerava
-Nurmijarvi
-Jarvenpaa
-Mantsala
-Hyvinkaa
-Pomainen

JOENMAAN PELASTUSLAITOS

Kuva 12. Tilannekeskuksen toiminta poikkeusoloaikaisessa toiminnassa (Heinonen

2014, 17).
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Nyky-yhteiskunta vaatii nopeaa reagointia hairiotilanteissa. Tiedon jakamisen helppous
ja nopeus Internetin sek& sosiaalisen median avulla luo paineita etenkin julkiselle sekto-
rille, jonka toiminta on joskus arvostelun alla. Useat eri toimijat niin valtiollisella kuin
kunnallisella tasolla perustavat tilanne- tai johtokeskuksia, jotka ovat miehitettyna jo-
kaisena vuorokauden aikana. Tilannekuvan reaaliaikainen ylldpito ja jakaminen ovat
valttamattomia, jotta pystytdan tekemadn péatoksia vaativan hairidtilanteen alkaessa.
(Kallio 2013, 18.)

Pelastuslaitokset ovat olleet viime aikoina vahvasti kehittdmdassa omia tilannekeskuksi-
aan. Julkisentalouden suunnitelmasta kaydyissd neuvotteluissa kevaalla 2014 hallitus
paatti, ettd pelastustoimen rakenneuudistuksena perustetaan enintaan 11 tilannekeskusta.
Perusteluina toimenpiteelle on toiminnan sujuvuuden lisdédminen seké taloudelliset saas-
tot. (Sisdministerio 2014.) Pelastusylijohtaja Esko Koskinen (2014) selvensi blogi-
kirjoituksessaan hallituksen kehysriihessd péatettyjd asioita, muun muassa tilannekes-
kuksien osalta. Koskinen Kkirjoitti, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenne
(sote)-ratkaisun yhteydessa hallitus linjasi myos pelastustoimen aluejaon. Paatdksen
tavoitteena on saada mahdollisimman paljon synergiaetua sote-alueiden ja pelastustoi-
men alueiden tilannekeskusratkaisuja yhdistaméalld. Tasta syysta hallitus paatti pelastus-
toimen tilannekeskusten osalta niin, etta niitd perustetaan enintddn 11, joista viisi yhdes-
s& sote-alueiden kanssa. Tarkemman suunnittelun tuloksena sitten muotoutuu se, kuinka
paljon tilannekeskuksia yhteensa rakennetaan. Tdma saattaa parantaa tilannekeskusten
tasoa valtakunnallisesti. Tdma siksi, ettd saadaan valtakunnallisesti osaamisen ja tekni-
sen tietotaidon tasoa nostettua keskittdméalla. Liséksi saadaan tilannekeskuksien toimin-

taresurssit vield paremmin kayttoon.

Tilannekeskuksen tehtavat

Koska tilannekeskuksista ei ole vield valtakunnallista ohjetta, eri tilannekeskusten teh-
tavat vaihtelevat alueen tarpeiden mukaan. Nykyiset pelastuslaitoksen tilannekeskusten
pelastustoiminnan tukitoiminnot ja viestikeskustoiminnat palvelevat ainoastaan pelas-
tuslaitoksen omaa toimintaa. Vastaavasti turvallisuustilannekuvan yll&pidosta hyotyvat
myos pelastuslaitoksen sidosryhmaét kuten esimerkiksi kunnat. Liséksi osa tilannekes-

kuksista palvelee kuntalaisia, yrityksia ja muita toimijoita laajemminkin. Tilannekes-
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kuksen tehtavié voisi jakaa esimerkiksi seuraaviin viiteen kokonaisuuteen, jotka sisalta-
vt monia tarkeita yksittaisia tehtavakokonaisuuksia pelastuslaitoksen oman toiminnan,

sidosryhmien sekd ulkoisen viestinnan tueksi. Kokonaisuudet voisivat olla

e pelastustoiminnan ja sen johtamisen tukitehtévat

e pelastustoimialueen tilannekuvan yll&apito ja jakaminen
e viestikeskustehtavat

e pelastustoiminnan johtokeskuksentehtavét

e siséinen ja ulkoinen viestinta. (Moilanen 2011, 11-13.)

Normaaliaikaisessa toiminnassa pelastustoiminnan ja sen johtamisen tukitehtavat ovat
esimerkiksi eri tietojarjestelmista tietojen etsiminen, tilanteessa tarvittavien yhteystieto-
jen ja viestien valittaminen seka tilannekuvan yll&pito ja sen jakaminen. Pelastustoimin-
nan aikainen tilannekuvan muodostaminen vaatii pelastustoiminnan johtajan ja tilanne-
keskuksen yhteisty6ta. Tilannekeskuksen on mahdotonta pitaa yll& tilannekuvaa tilan-
nepaikan tapahtumista itsendisesti. Taten yhteistydssa pidettavélla tilannepaivakirjalla
tilannekeskus pystyy tukemaan yhteisen tilannekuvan muodostamista sekd dokumen-

toimaan tilanteenaikaisia tapahtumia. (Royna 2014, 19.)

Tilanneilmoitusten ja tilannekuvan jakaminen etupainotteisesti pelastuslaitoksen sisalld,
naapuripelastuslaitosten valilla seka pelastustoimialueen kunnille antaa pelastuslaitok-
sille seké kunnille aikaa ennakoida esimerkiksi myrskyn aiheuttamiin hairiétilanteisiin.
Tilannekuvaa varten tilannekeskus seuraa seka valtakunnallisia ettd paikallisia tietolah-
teitd seka viestilitkennettd. Seurattavia tietoléhteita ovat esimerkiksi lmatieteenlaitok-
sen luonnononnettomuuksien varoitusjarjestelman (LUOVA) tiedotteet ja Suomen ym-
paristokeskuksen (SYKE) ja limatieteenlaitoksen yhteisen Tulvakeskuksen ennusteet ja

tilannekuvat vesistdjen vedenpinnan korkeudesta. (Rdyna 2014, 14-15.)
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3 KUNNAN JA PELASTUSLAITOKSEN YHTEISTYO HAIRIOTILANTEISSA

3.1 Normaaliolojen hairi6tilanne

Normaaliolojen hairidtilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yh-
teiskunnan turvallisuutta, toimintakykya tai véeston elinmahdollisuuksia. Normaaliolo-
jen hdiridtilanteen hallinta edellyttdd viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista

laajempaa tai tiiviimpéa yhteistoimintaa ja viestintaa. (Valtioneuvosto 2010, 88.)

Yhteiskunnan haavoittuvuuden lisdantyessa on valttamatontd, etta yllattden ja nopeasti
syntyvien hairiétilanteiden edellyttdmat toimenpiteet kyetdan aloittamaan nopeasti. Hai-
ritilanteet ovat vaikutusalaltaan useimmiten paikallisia, jolloin niiden hallintakin pe-
rustuu ensisijaisesti paikallisiin toimiin, esimerkiksi pelastuslaitoksen ja kunnan avulla.
Normaaliolojen hairidtilanteiden vaikuttavuus on useasti moniulotteista, joten on térkea
saada toimivaltaiselle viranomaiselle laaja-alainen poikkihallinnollinen tuki. Hairioti-
lanteen aikana noudatetaan laillisuusperiaatteita ja samoja hallinnan periaatteita kuin
normaalioloissa. Toimivaltainen viranomainen johtaa operatiivista toimintaa, ja poikki-
hallinnolliset yhteistyGelimet tukevat vastuuviranomaisia. Tall4 tavalla viranomaisten
johtovastuu on selked ja tiedonkulun kulkeutuminen toimijoiden vaélilla ja valtiojohdon
suuntaan menee ennalta sovitun toimintamallin mukaisesti. (Valtioneuvosto 2010, 51—
54.)

Kuntien ja laajemminkin yhteiskunnan toiminnassa on tapahtunut suuria muutoksia,
jotka vaikuttavat myds varautumiseen ja turvallisuuden hallintaan. Painopiste kuntien ja
viranomaisten varautumisessa on, viime vuosina sattuneiden ja paljon julkisuutta saa-
neiden héirittilanteiden vuoksi, siirtynyt entistd enemméan normaaliolojen héiridtilantei-
den hallintaan. Vaikeutta varautumiseen lisaa hairiétilanteiden hyvin yllattava ja nopea
syntyminen esimerkiksi s&&n &ari-ilmioista johtuvina onnettomuuksina. (Korhonen ja
Strom 2012, 7.) Taman takia on ensiarvoisen tarkedd miettia etukéteen toimintamalleja.
Tehokkailla yhteisilla toimintatavoilla ja tiedonsiirtojarjestelmilla saadaan kaikki toimi-

jat tilannetietoisiksi mahdollisimman nopeasti.
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Yksittaisten kuntien viime aikoina kohtaamien kriisien perusteella yhteiskuntaan on
saatu luotua melko selked toimintamalli hairitilanteiden hoitoon. Téllaisia kriisejé ovat
olleet muun muassa Nokian vesikriisi, Tapani-myrsky monissa Varsinais-Suomen kun-
nissa, laajat sahkodkatkokset kovilla pakkasilla tykkylumen aiheuttamina Eteld-Savon
kunnissa seké koulusurmat Tuusulassa ja Kauhajoella. Kuntien merkitysta tassé toimin-
tamallikokonaisuudessa ei ole kuitenkaan tunnistettu riittavan hyvin. Ongelmaksi on
nahty hairio- ja kriisitilanteiden hahmottaminen kuntatason varautumisessa. (Juntunen
ym. 2009, 57.) Kuntien eritasoinen varautuminen hairiétilanteissa ndkyy kunnan koon ja
resurssien mukaisesti. Tdma vaikuttaa myos yhteistoimintaan ja tiedonsiirto mahdolli-

suuksiin muiden toimijoiden kanssa.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010 (65-78) maarittelee uhkamalleja eri hairioti-
lanteisiin. Opinndytetyon tutkimusosassa keskitytddn paasaantdisesti voimahuollon va-
kaviin hairidihin sek& suuronnettomuuksien, luonnon aari-ilmididen ja ympéristouhkien
aiheuttamiin héairiotilanteisiin. Nama uhkamallien osa-alueet ovat olleet mukana viime-
aikaisten normaaliolojen hairidtilanteissa. Seuraavaksi tarkastellaan hieman tarkemmin
edelld mainittuja uhkamalleja, jotka vaativat yhteistoimintaa ja nopeaa tilannetietojen ja

-kuvan jakamista.

Voimahuollon hairiéton tuotanto ja jakelu ovat koko yhteiskunnan toiminnan perus-
edellytyksia. Lyhyet toimintakatkokset aiheuttavat hairiéta ja vahinkoa, mutta eivat uh-
kaa laajasti Kkriittisia toimintoja ja yhteiskunnan toimintakykya kuten laajat ja pitkékes-
toiset katkot tekevat. Voimahuoltoon liittyvat ongelmat ovat olleet useasti luonnon &ari-
ilmidista tai jarjestelmien sisasyntyisistd ongelmista johtuvia. Sahkon jakelun hairiinty-
misen liséksi kaukoldammon tuotanto ja jakelu hairiintyy voimahuollon hairiétilanteissa.
Kaukoldammon tuotanto ja jakelu on ldhes yksinomaan kuntien omistamien liikelaitosten
hoidossa ja kaukoldammon varassa on noin 2,6 miljoonaa ihmistd. (Valtioneuvosto 2010,
65.) Kunta on taméankaltaisissa tilanteissa tiiviisti mukana héiriétilanteiden hoidossa.
Pelastuslaitos on vastaavasti monesti mukana tilanteissa alusta alkaen. Tdméan ansiosta
pelastuslaitoksella on hyva tilannekuva ja tilannetiedot tapahtuneesta, sitd se pystyy

jakamaan muiden toimijoiden kanssa.

Suuronnettomuudet, luonnon &ari-ilmiét tai ymparistouhat aiheuttavat akillisesti ja en-

nalta arvaamatta laajaa tuhoa tai vaaraa ihmishengille, omaisuudelle tai ymparistélle.
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Pelastus- ja torjuntatoimien nopea organisointi aiemmin suunniteltujen toimintamallien
ja tukitoimien mukaisesti, voi saada rajattua vaikutusalueen hyvinkin paikalliseksi.
Suomalaisen yhteiskunnan ndkokulmasta todennakdisimpiéd luonnon &ari-ilmidita ovat
myrskyt, rankkasateet seka akilliset vedenpinnan nousut. Kriittiseen infrastruktuurin
toimivuuteen ja ihmishenkiin vaikuttaa myds monet suuronnettomuudet. Tallaisia po-
tentiaalisia suuronnettomuuden aiheuttajia ovat muun muassa vaarallisia aineita kasitte-
levat teollisuuslaitokset ja laajat tulipalot. (Valtioneuvosto 2010, 71-72.) Nama kaikki
onnettomuusskenaariot ovat sellaisia, joista ei pelastuslaitos eik& kunta selvia onnistu-
neesti yksin ilman yhteistyotd, yhteistd tilannekuvaa ja tilannetietoisuutta. Jaettava ti-
lannepéivakirja on yksi mahdollisuus saada kaikki samalla lailla tietoisiksi alkuvaiheen

tiedoista ja suoritetuista toimenpiteista.

Yhteenvetona normaaliolojen hairiétilanteista:

¢ Normaaliolojen hairiétilanne on uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskun-
nan turvallisen toimintakyvyn sek& edellyttédd laajempaa yhteistoimintaa ja vies-
tintaa.

o Normaaliolojen héirittilanteet ovat vaikutusalaltaan useimmiten paikallisia,
mutta vaativat laaja-alaista yhteistoimintaa ja tukea paikallisiin toimiin.

o Yllattden ja nopeasti kehittyvat uhkamallien mukaiset onnettomuudet, joita
maassamme on sattunut, ovat saaneet toimijat yhtendistimaan toimintamalle-

jaan.

3.2 Organisaation muodostuminen

Kuntien valmiussuunnittelu muodostaa keskeisen osan koko siviilisektorin varautumi-
sesta, joten normaaliolojen hdiridtilanteiden hoidossa tdma tulee huomioida. Kunnan
rooli yhteiskunnan varautumisessa on térked ennen kaikkea siksi, koska peruspalvelui-
den ja yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen jérjestaminen on normaalioloissa erityi-
sesti kuntien vastuulla. Varautuminen on kunnille myos lainsaadannéllinen velvollisuus.
(Juntunen ym. 2009, 7.)
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Kunnissa on perinteisesti yllapidetty erityisesti poikkeusolojen johtamista ja tilanneku-
vatoimintaa varten johtokeskuksia. Viime vuosien kokemukset hairittilanteista ovat
osoittaneet, ettd normaalioloissa tapahtuviin, suhteellisen &killisesti syntyviin tilanteisiin
ei monissa kunnissa ole varauduttu riittavasti. Kuntien erilaiset toimintakulttuurit, orga-
nisaatiorakenteet ja toimintaympéristot ovat tehneet yhtendisten toimintatapojen méarit-

telyn vaikeaksi. (Korhonen 2010, 7.)

Pelastuslaitosten organisaatiot ovat luotuja toimimaan erilaisissa héiriétilanteissa. Pelas-
tuslaitokset kasvattavat suunnitelmiensa mukaan organisaatiotaan tilanteen laajetessa.
Johtamistasoja lisitdén ja perustetaan ennalta suunniteltu pelastustoimen johtokeskus,
jonka toimintaa voidaan tukea eri viranomais- ja yhteistyotahojen johtoryhmalla. Pelas-
tuslaitokset méaarittelevat aikarajat, joissa Kyseiset organisaatiotasot tulee olla muodos-
tettu. Tata toimintaa myos harjoitellaan sadnnollisesti ja sitd kehitetdédn ja pyritaan hel-

pottamaan esimerkiksi uusien teknologisten ratkaisuiden avulla.

Valtuusto ja muut luottamushenkilotoimielimet
Normaalit tehtavat, merkitys komostuu pitkakestoisissa kriiseissa

Kunnanjohtaja
Vastaa kokonaisuuden hallinnasta, toimivaltaisten
viranomaisten yhteistoiminnan ja taloudellisten
resurssien jarjestamisesta seka luottamushenkiloiden
mukaan kytkemisesta

Johtoryhmé
Toimivalaisten viranomaisten
yhteistyoelin, voidaan taydentaa
asiantuntijoilla ( esim. poliisi)

Kunnan toimivaltaiset viranomaiset
Kukin vastaa johtamisesta omalla toimialallaan

Kuva 13. Kunnan Kkriisijohtamisorganisaation perusrunko (Valtioneuvoston kanslia
2009, 48).

Kunnan johtaminen normaaliolojen héiridtilanteissa perustuu normaaleihin organisaa-

tiothin ja pé&atoksentekojarjestelmiin. On kuitenkin suositeltavaa, ettd kunnan toimival-



35

taiset toimialajohtajat kokoontuvat kunnanjohtajan johtamassa johtoryhmassé, jota voi-
daan taydentad eri viranomaisten ja sidosryhmien asiantuntijoilla. Johtoryhmd muodos-
taa toimintojen osalta hairiotilanteen hallinnassa keskeisen toiminnallisen osan muuten
normaalissa paatoksenteko-organisaatiossa (kuva 13). On huomattava, ettd kunnan joh-
toryhma ei ole kuntalain (365/95) mukainen toimielin, vaan kukin johtoryhman jésen
kayttad niita toimivaltuuksia, joita hanelle lain mukaan kuuluu tai on johtosaanndgilla
siirretty. (Korhonen 2010, 14-16; Korhonen ja Strom 2012, 51.)

Pedoke Pelastustoiminnan johtaja

| Esikuntapsilikie | Toimizlojen
I yhteyshenkilot

Tilanne
Suunnittedu
Viestitoiminta
Tiedottaminen
Logistiikka
Tydturvallisuus

Asiantuntijat
1 1
PEII]SmE = -nt§ m

|
| | |
Pelastns- Pelastms- Pelastus-_
Jcomppania komppania knmpyiania

Kuva 14. Esimerkki organisoinnista laajemmassa pelastustoiminnan tilanteessa (Kau-
konen 2005, 37).

Pelastuslaitoksen organisaatio toimii normaaliolojen hdiritilanteessa kuvaa 14 mukail-
len. Ylhaalla on pelastustoimen johtokeskus, jonka toiminnan johtajana toimii pelastus-
toiminnan johtaja. Samalla tavalla pelastustoimessa johtoryhma pystyy tukemaan pelas-
tustoimen johtajaa paatoksenteossa. Pelastustoiminnan johtajan alaisuudessa toimii toi-

mivaltaisia johtajia eri johtamistasoilla tilanteen laajuuden ja tarpeen mukaan.
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TILANNEOSA JOHTO-0SA VIESTINTAOSA
(JOHTORYHMA)

PERUSOSA
HALLINTO: valmistelu, toteutus
TUKITEHTAVAT

......................................................

TOIMIALAT :
"KENTTATASO" i

Kuva 15. Kriisijohtamisen toiminnallinen organisaatio (Korhonen 2010, 17).

Kuvan 15 kaavio sopii kunnan normaaliolojen hairi6tilanteen toiminnalliseen organisaa-
tioon, mutta on samankaltainen kuin pelastuslaitoksen periaatekuva johtokeskustyos-
kentelysta (kuva 16). Johto-osaa johtaa johtovastuussa oleva henkil johtoryhmén tuel-
la. Johto-osa valmistelee ja yhteen sovittaa koko organisaatiota koskevia asioita paatok-
sentekoa varten seka huolehtii siséisen tiedottamisen ja yhteistoiminnan toteuttamisesta.
Johtoryhma pitdd kokouksia saannollisesti, jotta se voi koordinoida tilanteen edellytté-
mid toimenpiteitd. (Korhonen 2010, 30-31.)

Tilanneosan henkildstdn tehtdavana on yllapitad johtamistiloissa tilannekeskusta. Tilan-
nekeskuksen esimiehend toimii tilannepdallikko. Tilanneosan tehtdvana on muun muas-
sa huolehtia tilannetietojen kokoamisesta ja yhteenvetojen laatimisesta seka vastata ti-
lannekuvan yllapitamisesta ja vélittdmisestd. Se valmistelee ja esittaa tilanneselostukset
johtoryhman pééatosten teon perustaksi sekd huolehtii toiminnan ja tietojen taltioinnista
tilannepdivakirjaan. (Korhonen 2010, 33-35.) Tilanneosa on erittdin tirkedssa roolissa
tilanteen yleiskuvan kannalta. 1so osa tiedosta ja sen kokoamisesta kulkee tilannekes-
kuksen kautta, joten se toimii tilanteissa organisaation virallisena yhteyspisteena. Ti-
lannekeskukset ovat jo olemassa suuressa osassa pelastuslaitoksia, joten toiminnan
muuttaminen tilanteen mukaan pelastuslaitoksen johtokeskuksen viestiliikennekes-
kukseksi ei tuota suuria muutoksia toimintaympéristdén. Kuntien normaaliolojen hairio-
tilanteen hallinnan kannalta tilanneosan muodostaminen tulee olla suunniteltu huolelli-

sesti ennalta.
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JOHTO-OSA
Pelastustoiminnan johtaja
Tilannekeskus Esikunta Viestintikeskus
- Tietojen kokoaminen, Johtoryhmi
kisittely jayllapito ¢ 7] , o > . Viestinti
- Tilannekuvan - Tilanteen arviointi - Tiedottaminen omalle
yllipito -  Paatostoimenpiteet organisaatiolle, yh-
- Tilanteen esittely - Poytikirjan pitdminen teistoiminta viran-
- Viestien vastaanotta- omaistlle, vaestolle
minen ja jakaminen + - Viranomaistiedottei-
- Omalta osaltaan tilan- den lahettiminen
nepiivakirjan pitimi- - Uutistiedottaminen
< P ]
nen medialle
- Tilannetietojen ko- - Uutisoinmn seuranta
koaminen tilanneku- - Kyselyihin vastaami-
van muodostamiseksi nen
! ! l

Yhteydet pelastustoimintaan osallistuviin ja muithin yhteisvtyétahoihin

Kuva 16. Periaatekuva johtokeskustyoskentelysta (Pelastuslaitosten kumppanuusver-
kosto 2013, 7).

Kuvien 15. ja 16. mukainen viestiosa hoitaa viestintad sisisesti ja ulkoisesti. Viestin-
nalla tarkoitetaan kaikkia niitd toimintoja, joissa viranomainen vastaanottaa, tuottaa ja
jakaa informaatiota sekd toimii muutoin vuorovaikutuksessa ympérdivan yhteiskunnan
kanssa (Huhtala & Hakala 2007, 28.). Viestinnén tarve kasvaa kriisitilanteissa ja tarpee-
seen vastaaminen edellyttdd normaalia enemman henkilost0d. Viestintdosaa johtava
henkild osallistuu mygs johto-osan tydskentelyyn. (Korhonen 2010, 35.) On huomioita-
va, etta tilanteesta tiedottaminen kuuluu aina tilanteessa johtovastuussa olevan henkil6l-
le. Viestinndn tueksi tarvitaan mahdollisimman kattavaa tilannekuvaa, jotta saadaan
tarpeellinen tieto valitettyd. T&ssd korostuu jalleen kerran jatkuva dokumentointi tilan-

teen alusta saakka.

Pelastustoimessa on olemassa normaalitoimien varmistamiseksi jatkuva paivystys- ja
varallaolojarjestelmé, joka toimii myos hairitilanteessa. Kunnissa vastaavaa toimintaa
on paasaantoisesti tekniselld toimella. Tdman takia monet kunnat ovat sopineet pelastus-
laitosten kanssa, ettd tilannekeskukset informoivat kunnan johtoa ja viestinnésté vastaa-
via onnettomuuksista ja muista havaituista hairiotilanteista. My6s onnettomuustutkinta-

keskus esitti suosituksensa heind - elokuun 2010 rajuilmojen koskevan selvityksen yh-



38

teydessé kuntien ja pelastuslaitoksen héiriotilanteidenjohtamisen yhteistyon kehittdmis-
td entisestdadn. Vaikka pelastuslaitoksen tilannekeskus toimii tiedonjakajana kunnan
organisaation suuntaan, tulee kunnan organisaation sisaiset hélytysjarjestelyt suunnitel-
la, toteuttaa ja ohjeistaa kussakin kunnassa itsendisesti. (Korhonen ja Strom 2012, 46—
47.)

Hatakeskuslaitos on kiintedsti mukana normaaliolojen héiridtilanteiden hoidossa, eten-
kin alkuvaiheessa. Hatékeskuslaitoksen lakisdateisiin tehtdviin kuuluu viranomaisten
toiminnan tukeminen, viestikeskustehtavét, vaeston varoittamistoimenpiteiden kdynnis-
tdminen &killisessd vaaratilanteessa sek& muut tarkoituksenmukaiset viranomaisten toi-
minnan tukemiseen liittyvat tehtavat. Hatdkeskuslaitos voi turvallisuuden yll&pitdmisek-
si ja edistamiseksi hoitaa sen toimialaan soveltuvia muitakin tehtdvia seka avustaa vi-
ranomaisia. Muita viranomaisten tehtaviin liittyvid tukipalveluita ovat muun muassa
tukipyyntojen valittdminen toimintaa johtavan viranomaisen pyynnosta, siltd osin kuin
niit4 ei ole perusteltua hoitaa pelastustoimen, poliisitoimen tai sosiaali- ja terveystoimen
viranomaisten omin toimenpitein. (Laki 692/2010, 4 §; VnA 877/2010, 3 §.)

Organisoituminen tapahtuu normaaliolojen héirittilanteissa kunnissa ja pelastuslaitok-
sissa tarvittaessa ennalta suunniteltuun johtamistilaan. Johtamistilojen kaytt6a suunni-
teltaessa on otettava huomioon tilojen tekniset toimintaedellytykset héiriétilanteissa,
esimerkiksi viestintavélineiden ja tilannetietojen havainnollistamiseen tarkoitettujen
vélineiden saatavuus kayttoon. (Korhonen ja Strom 2012, 52-53.) Etukateissuunnittelu
ja harjoittelu auttavat ripedn normaaliolojen héirittilanteiden hoidon kaynnistymisessa
seka yhteisen tilannekuvan luonnissa teknisid apuvélineita kayttaen. Teknisten laitteisto-

jen yhteensopivuus edesauttaa tietojen vélittamista.

3.3 Kunnan ja pelastuslaitoksen tehtavékuvat héiriétilanteissa

Kunnan ja pelastuslaitoksen tehtdvakuvat ovat normaaliolojen héiridtilanteissa l&hto-
kohdiltaan hyvin erilaiset. Kunnan perustehtévié ovat ihmisten turvallisuuden ja hyvin-
voinnin varmistaminen. Vastaavasti pelastuslaitokset ovat valmiudessa hoitamaan eri-
laisia héirio- ja onnettomuustilanteita. Pelastuslaitos vastaa pelastuslain (379/2011) 32 8§

mukaisesti:
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“Pelastustoimintaan kuuluvien tehtdvien hoitamisesta, kun tulipalo, muu
onnettomuus tai niiden uhka vaatii kiireellisia toimenpiteitd ihmisen hen-
gen tai terveyden, omaisuuden tai ympariston suojaamiseksi tai pelasta-
miseksi eivatkd toimenpiteet ole onnettomuuden tai sen uhan kohteeksi
joutuneen omin toimin hoidettavissa tai kuulu muun viranomaisen tai or-
ganisaation hoidettavaksi. ”

Oman toiminnan turvaaminen ja johtamiskyvyn yllapitaminen on molemmille organi-
saatioille keskeinen tehtdvd. Kunnan tehtdvdkuvaa pohdittaessa on muistettava, etta
kuntaa johdetaan kuntalaissa (365/95) méaérattyjen periaatteiden mukaisesti myos eri-
tyistilanteissa. Kunnan johtaminen Kriisitilanteissa perustuu normaaliin johtamiseen.
(Kuusela ym. 2010, 45.) Vastaavasti monet tehtavat, joista tulee selviytya héirittilan-
teissa, on olemassa myds normaalitilanteissa. Tamén perusteella tehtdvien hoitamiseen

on olemassa jo perusrunko. (Vastamaa 2012, 9.)

Tehtdvat hairidtilanteissa on mietitty organisaatioiden varautumisessa. Varautuminen
erilaisiin normaaliolojen haéiri6tilanteisiin perustuu viranomaisten tehtaviad koskeviin
séadoksiin, joiden mukaan organisaation on hoidettava tehtavéansa kaikissa oloissa. La-
kis&ateinen velvollisuus varautua perustuu vuonna 2011 hyvéksyttyyn valmiuslakiin.
Valmiuslain perustelujen mukaan sadnndsten mukainen varautumisvelvoite koskee vain
julkisen hallinnon tehtdvien hoitamista. Esimerkiksi monet kuntien aikaisemmin itse
tarjoamat palvelut ostetaan nykyisin muilta palveluntarjoajilta. Toiminnan varmista-
miseksi esimerkiksi ostopalvelusopimukseen tulisi siséllyttaa ehtoja palvelujen turvaa-
misesta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. (Turvallisuus- ja puolustusasiain komitean
sihteeristd 2012, 21.) Esimerkin mukaisista tilanteista saattaa syntya myds ongelmia

tilannetietojen jakamisessa ja tuottamisessa, jos asiaa ei ole etukéateen tiedostettu.

Kuntaliiton 1.12.2010 tekemad linjaus kunnan varautumisen ja kriisijohtamisen seka pe-
lastustoimen kehittdmiseksi painottaa kuntien ja pelastuslaitosten yhteistoimintaa. Lin-
jauksen mukaisia tavoitteita ovat kunnan yleisen turvallisuuden parantaminen, kuntien
varautumisen ja kriisijohtamisvalmiuksien tason parantaminen sek& pelastuslaitosten
tuki osaamisalueeltaan toiminnan kehittdmiseen. Linjauksessa on todettu térkeéksi poh-
tia yhteisen tilannekuvan ja tilannetietoisuuden muodostamista koko pelastustoimialu-

een kaikille kunnille. (Turvallisuus- ja puolustusasiain komitean sihteeristd 2012, 8.)
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Tilannekuva ja siitd muodostuva tilannetietoisuus on keskeinen paatdksentekoperusta
niin kunnissa kuin pelastuslaitoksissa. Tilannekuvajarjestelyt etenkin kunnassa edellyt-
tavat kehittamistd. Tilannekuvatoiminta on vield varsin kehittymétontd yhteiskunnas-
samme laajemmaltikin, etenkin teknisten jarjestelmien mahdollisuudet huomioon otta-
en. Tilannekuva tulisi vélittya tarvittavilta osin kaksipuolisena pelastuslaitoksen ja kun-
nan kaikkien yhteistoimintatahojen seka aluehallinnon ja keskushallinnon valilla. (Tur-
vallisuus- ja puolustusasiain komitean sihteeristé 2012, 13.)

Erdiden kuntien tilannekuvatoiminnassa on luotu hyvin toimivia jarjestelyja yhteistoi-
minnassa pelastuslaitosten kanssa. Kunta saa vastuuviranomaiselta analysoidun tilanne-
kuvan etuk&teen sovituista kunnan johdon tarvitsemista tapahtumista. Tilannetiedon
saamisen jalkeen kunnan johdon on mahdollista arvioida, mihin toimenpiteisiin tiedon
perusteella tulee ryhtya, keité tahoja asiasta informoidaan ja mita yhteisia lisdvoimava-
roja tulee toimijoille mahdollisesti osoittaa. Tallainen tilannetietoisuuden parantaminen
tarkoittaa hyvaa etukateissuunnittelua. Toimivat tilannekuvajérjestelyt edesauttavat
my0s viestinnan toteuttamista. (Turvallisuus- ja puolustusasiain komitean sihteeristd
2012, 13.)

3.4 Kunnan ja pelastuslaitoksen yhteiset tehtavat

Onnistunut héiriétilanteen hoitaminen edellyttdd paljon etukéteisty6td, yhteistyota ja
suunnittelua. Pelastuslain (379/2011) 43 § velvoittaa pelastuslaitoksen seuraamaan on-
nettomuusuhkien sekd onnettomuuksien maaran ja syiden kehitystd. Niistd tehtévien
johtopaatosten perusteella on ryhdyttava osaltaan toimenpiteisiin onnettomuuksien eh-
kaisemiseksi ja niihin varautumiseksi seka tarvittaessa on tehtdva esityksia muille vi-
ranomaisille ja tahoille. Vastaavasti on kunnan varautumisen kannalta merkittavaa, etta
pelastustoimi tukee alueeseen kuuluvan kunnan valmiussuunnittelua, jos siitd on kunnan
kanssa sovittu. (Pelastuslaki 379/2011, 27 §.) Ennaltaehkéaisevé hairittilanteisiin varau-

tuminen onkin usealta osin kunnan ja pelastuslaitoksen yhteinen tehtava.

Valtion ja kunnan viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset ovat velvollisia osallistumaan
pelastuslaitoksen johdolla pelastustoiminnan suunnitteluun. Ne ovat velvollisia laati-

maan pelastuslaitoksen johdolla ja yhteistoiminnassa keskendan tarpeelliset suunnitel-
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mat tehtdviensa hoitamisesta pelastustoiminnan yhteydessé ja osallistumisesta pelastus-
toimintaan. Tamén perusteella on annettava pelastuslaitokselle selvitykset pelastustoi-
mintaan k&ytettdvissd olevista voimavaroista. Vastaavasti pelastusviranomainen voi
antaa toimialaansa soveltuvaa virka-apua valtion tai kunnan viranomaisen ja laitoksen
laissa séadetyn tehtdvan suorittamiseksi. (Pelastuslaki 379/2011, 46 §, 47 §, 50 8.) Esi-
merkiksi kunta pystyy osallistumaan pelastustoiminnan ja muiden tarvittavien toiminto-
jen tehokkaan suorittamisen tukemiseen osoittamalla kalusto-, henkilosto- ja tilaresurs-

seja pelastustoimen tueksi.

Pelastuslaitosten tarjoama tuki kunnille voi olla esimerkiksi johtamisessa tarvittavan
tilannekuvan kokoamisessa ja laatimisessa avustavaa toimintaa tai viestiyhteyksien
varmistamista Virve-verkkoa hyodyntéden. On syytd huomioida, ettd pelastustoimintaa
edellyttavissa laajoissa héiridtilanteissa, esimerkiksi suuronnettomuuksissa, tilanne saat-
taa edellyttdd kaikkien pelastuslaitoksen kaytdssd olevien henkilGresurssien sitomista
pelastustoimen perustehtavien hoitamiseen. Talléin kunnalle tarjottavat tukimahdolli-
suudet voivat olla hyvin rajallisia. (Korhonen ja Strom 2012, 59.) Optimaalinen tilanne
hairiotilanteessa olisi, jos pelastuslaitos pystyisi ldhettdmaan kuntaan yhteyshenkildn
tukemaan toimintaa. Koska laajoissa hairiotilanteissa se ei ole mahdollista joka kunnan
osalta, on mietittavd muita tietoteknisid tiedonsiirtomahdollisuuksia ja esimerkiksi

sadanndllisia videopalaverien pitdmisia jaetun tilannetietoisuuden saavuttamiseksi.

Heikki Kervinen (2012) Léansi-Uudenmaan pelastuslaitokselta tiivistad hyvin esikunta-
tydskentelyn kehittdminen luentomateriaalissaan tilanteita, joissa pelastustoimi pystyy
tukemaan kuntaa. Sellaisia ovat muun muassa tilanteet, joiden hoitaminen on, tai siirtyy,
kunnan vastuulle osittain tai kokonaan (sosiaalihuolto, 6ljyntorjunta, tiedottaminen jne.)
seké tilanteet, joista on odotettavissa iso vaikutus kunnan toimintaan (esim. koulu tai
paivakoti palanut yon aikana). Né&ihin luetaan myos tilanteet, joissa kunnan omaisuus
vahingoittuu tai sen oma henkildstd loukkaantuu vakavasti tai menehtyy, jolloin odotet-
tavissa on median yhteydenottoja kuntaan. Liséksi pelastustoimi voi tukea kunnan toi-
mintaa antamalla virka-apua tai vaaratiedotteen kunnan alueelle tai esimerkiksi valitta-
malla tietoa kunnalle muilta viranomaisilta ja yhteistoimintatahoilta. Néill& toimilla py-
ritddn valttdmaan tilanteita, joissa kunnan tulisi toimia, mutta sielld ei ole tietoa tapah-

tumasta tai sitd ei huomata tehda. Tallaisissa tilanteissa esimerkiksi pelastuslaitoksen
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tukeman kunnan tilannepaivékirjan on tarkoitus toimia térkeiden tietojen ja tilanneku-

van tukemisen valineend kaikille kunnan avainhenkildille samanlaisena ja ajantasaisena.

Pelastusopiston yliopettaja Jussi Korhonen tuo Rakenteet muuttuvat, entéa yhteistyd hai-
ridtilanteissa? (2014) -blogikirjoituksessa esiin valmiusharjoituksissa tulleita ongelmia
ja muuttuvan yhteiskuntarakenteen haasteita. Valmiusharjoitukset ovat aluehallintovi-
raston organisoimia harjoituksia, jotka kokoavat kunnat ja viranomaiset kehittdmaan
valmiuttaan erilaisissa hairio- ja poikkeusoloissa. Harjoitusten yhteydessa on tehty ha-
vaintoja, ettd eri toimijoiden toimivaltasuhteet eivat ole taysin selvid. Onnistunut toi-
minta edellyttddkin ennalta suunniteltuja toimintamalleja, koska useat eri toimijat ja
tilanteiden monimutkaisuus kuuluu laajan héiriétilanteen hoitamiseen. Toimivaltasuh-
teiden epatietoisuus vaikuttaa myos tilannetietojen ja tilannekuvan jakamiseen. Tamén

perusteella jatkuva harjoittelu ja toiminnan kehittdminen on vélttamatonta.

Lakisdateisten tehtavien liséksi laajempi yhteistyé kunnan ja pelastuslaitoksen toimin-
nassa luo hyvén pohjan onnistuneelle hairitilanteen hoitamiselle. Kehittdmistarpeita on
jatkuvasti molempien toiminnassa. Jos kehitykseen saadaan yhdistettyd molempia pal-
veleva nykyteknologian hyddyntdminen, siitd hyotyvat varmasti molemmat. Muutenkin
samanlaiset tekniset ratkaisut edesauttavat tilannetietojen ja tilannekuvan jakamista ja
kehittdmista tietotekniikkaa hyvaksi kayttéaen. Yksi timmdoinen esimerkki on opinnayte-

tyossa selvitettdva pelastuslaitoksen ja kunnan kayttama tilannepaivékirja.

Kunnan ja pelastuslaitoksen omien tehtdvien liséksi laajoissa hairiotilanteissa on useita
yhteisesti hoidettavia ja sovittavia tehtavid, joita joudutaan tilannekohtaisesti ratkaise-
maan, minka organisaation on tehokkain se hoitaa. Tilanteiden laajuuden takia mikaan
organisaatio ei selvia kaikista tehtavisté onnistuneesti ilman yhteisty6td. Tdman takia ei
ole jarkevad vetda tiukkoja rajoja kaikkien hoidettavien tehtdvien vélille, vaan mie-
luummin kehittdd ja harjoitella yhteistyotd. Myds aiemmin sattuneiden tapahtumien

tilanneaikainen dokumentointi on tarkedd my6hempaa toiminnan kehittdmista varten.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelméan valinta

Taman opinndytetyon tutkimusmenetelména kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tut-
kimusta. Talla tutkimusmenetelmalld haluttiin yksilollisempid ja tarkempia vastauksia
tutkimusongelmiin. Laadullisen tutkimuksen valintaan vaikutti myds tutkittavan aiheen
suuri eroavaisuus eri kunnissa ja pelastuslaitoksissa. Talla tavalla opinndytety0ssé saa-
tiin korostettua yksilon ajatuksia, tuntemuksia ja kokemuksia. Laadullinen tutkimus tuo
paremmin tutkittavan mielipiteen kuuluviin ja korostaa ihmisten tulkintoja asioista. Li-
séksi tdma tuo esille heidan asioille antamiaan merkityksia seka sitd, miten merkitykset

syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi ja Hurme 2001, 47-48.)

Tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmand kéytettiin teemahaastatteluita. Tutkimus toteu-
tettiin teemahaastatteluilla teoriaosuudesta muodostuneiden teemojen perusteella. Tee-
mahaastattelua valitessani tiedostin, ettd laadullisen tutkimuksen lahtokohta ei ole teori-
an vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Laadullisessa tutkimuk-
sessa on myo6s mahdollista paljastaa odottamattomia seikkoja, jotka eivat ole nousseet

teoriaosuudessa esille. (Hirsjarvi ym. 1997, 155.)

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu valittiin menetelmaksi, koska siind
ollaan suorassa kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, ja tdma tilanne luo
mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa itse tilanteessa. Samoin on mahdollista saada
esiin vastausten taustalla olevia motiiveja. (Hirsjarvi ja Hurme 2001, 34.) Vaikka tee-
mahaastattelussa edetdan etukateen valittujen teemojen varassa, pystytaan teemahaastat-
telun kysymysten jarjestystd ja muotoilua vaihtelemaan keskustelua mukaillen. Tamé
helpotti tutkimuksen tekoa aiheesta ja antoi tuloksiin seka johtopaéatoksiin enemman

materiaalia.
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4.2 Teemahaastatteluiden toteutus

Teemahaastattelut toteutettiin 23.4.-5.5.2014 Keski-Uudenmaan ja Satakunnan pelas-
tuslaitoksissa, Vantaalla ja Porissa, sekd kolmessa niiden alueella toimivassa kunnassa.
Haastatteluihin osallistui kahdeksan henkil6d. Teemahaastatteluun valitut henkil6t ovat
pitk&&n toimineet tehtévissadn ja heilld on laajan kasityksen normaaliolojen héiridtilan-
teiden hoidosta, joten heidan ammattitaitonsa ja kokemuksensa loivat tutkimukselle
syvyytta. Kaikki haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina paikanpééllé ja ne nauhoitettiin

myOhempéaa analysointia varten.

Jokainen pelastuslaitokselta teemahaastatteluun pyydetty henkild toimii paallystotehta-
vissd sekd hanelld on laajan kokemuksen pelastusalan tehtdvistd. Haastateltavilla on
tyokokemusta pelastusalalta 14 vuodesta lahes 40 vuoteen. Vastaavasti kuntapuolen
edustajilla on laaja ndkemys julkisen sektorin toiminnasta. He toimivat turvallisuuspuo-
len johtoteht&vissé kunnassa ja heilld on alan tyokokemusta 10:sta yli 30 vuoteen. Jo-
kaisella haastateltavalla on myds kokemusta yhteistydsta pelastuslaitoksen ja kunnan

valilla seka johtokeskustydskentelystda normaaliolojen hairidtilanteissa.

Haastatteluista ja niiden ajankohdista sovittiin sé&hkopostilla ja puhelimitse. Léhetin
haastateltaville teemahaastattelun rungon (Liite 1) sahkopostilla ennen haastattelua.
Taman tarkoitus oli, ettd haastateltavat pystyvat tutustumaan etukéteen lapi kéytaviin
teemoihin. Toivoin tdman myos laajentavan keskustelua teemojen ymparilla. Haastatte-
lut itsessdén tapahtuivat haastateltavien tiloissa. Haastattelupaikat olivat sielld valittu
optimaalisesti, koska kommunikointi oli hairiotonta. Keskiméaardinen kesto haastatte-

luilla oli noin 54 minuuttia.

Ennen varsinaisen haastatteluosuuden alkua kerroin jokaiselle haastateltavalle tutki-
mukseni tavoitteet ja padmadrat. Kerroin myos, ettd haastattelut nauhoitetaan myéhem-
péé analysointia varten ja jadvat ainoastaan haastattelijan kayttoon seké ettei tuloksissa
ja johtopéatoksissa tuoda yksittdisen henkilon vastauksia tunnistettavasti esille. Haastat-
telut etenivét teemahaastattelurungon mukaisesti, kuitenkin keskustelunomaisesti. Haas-
tattelussa annoin teemahaastattelun mukaisesti mahdollisimman paljon tilaa haastatelta-

vien omille kokemuksille ja ndkemyksille, mik& ohjasikin jonkin verran keskustelun
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suuntaa. Taméan vuoksi kysymysten jarjestys ja muotoilu vaihtelivat haastatteluissa kes-

kustelua mukaillen.

4.3 Teemahaastattelujen analysointi

Teemahaastatteluiden tulosten analysoinnin pohjana on litterointi eli haastatteluiden
nauhoitusten puhtaaksi Kirjoittaminen. Litteroin aineiston vélittdmasti haastattelua seu-
raavina paivina. Kahdeksan haastattelun auki kirjoittamisesta syntyi laaja analysoitava
tekstikokonaisuus. Litteroinnin ja haastatteluiden aikana mielesséni alkoi jo erdénlainen

analysointiprosessi.

Analysointimenetelmana kaytin siséllénanalyysia, jota voidaan kayttda kaikissa laadul-
lisissa tutkimuksissa. Sisdllonanalyysi suoritettiin tutkimuksessani teorialdhtdisesti.
Teorialdhtoisessa analyysissé el suoraan pohjauduta teoriaan vaan on tiettyja teoreettisia
kytkentdja, jotka yhdistyvat kaytannosta saatuun kokemusperaiseen tietoon ja teoriaan.
(Tuomi ja Sarajarvi 2002, 93 ja 98-99.)

Tulokset analysoin teemoittain. Teemahaastattelurungossa on kolme osuutta, jotka mu-
kailevat myds teoriaosuutta. Luokittelin vastaukset naiden osioiden mukaisesti. Saadak-
seni analysoitua vastaukset mahdollisimman yksityiskohtaisesti jaoin ne vield alaotsi-

koiden alle.

Edella mainitun jaon tehtyani, aloin hakea yhtaldisyyksia vastauksista. Kiinnitin huo-
miota analyysissa asioihin, joita useampi haastateltavista mainitsi. Kiinnitin huomiota
my0ds samankaltaisuuksien esiintymiseen vastauksissa. Samalla kirjasin kaikki yksittdi-
set vastaukset, joista oli noussut esille jotain mielenkiintoista tai poikkeavaa aihepiiriin
liittyen. Analyysivaiheessa kasittelin vastauksia anonyymisti, jolloin pelkilla vastauksil-
la oli merkitystd. En mydskaan tule erittelemaan eri henkildiden vastauksia tunnistetta-

vasti tuloksissa.
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4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytté tulisi aina kyetd arvioimaan. Laadullisen tut-
kimuksen luotettavuutta ja patevyytta arvioidessa tulee huomioida tutkimuksen kohde ja
tarkoitus, tutkijan omat sitoumukset tutkimukseen seka tutkimusmenetelman kuvaus.
Luotettavuuden saavuttamiseksi laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulisi selostaa ja
dokumentoida, miten on paadytty valittuun tutkimusmenetelmaan, mité ollaan tutkimas-
sa ja miksi tdma tutkimus on tarked. Tutkimuksen raportoinnista selvitetddn myds se,
miten aineisto on koottu sek& minka kokoinen osallistujamééra tutkimuksessa on.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 135-138.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden ja patevyyden arviointi ei ole niin yksiselit-
teistd, vaan ne muodostuvat useiden tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Laadullisen tutki-
muksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta.
Tama koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita, teoriaosuuden luomisesta aineiston analy-
sointiin ja johtopaatoksiin saakka. (Hirsjarvi ym. 1997, 217.)

Taman opinndytetyon laadullisella tutkimuksella ei pyrité tilastolliseen yleistykseen.
Tutkimuksen teemat perustuvat teorian viitekehyksessa kaytyihin tietoihin. Tutkimuk-
sessa pyrittiin kuvaamaan normaaliolojen hairiétilanteiden tapahtumia sekda ymmarta-
maan, millaista apua tilannepaivékirja tuo niin tilannekuvan kuin yhteisen tilannetietoi-
suuden luontiin. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin, miten voitaisiin kehittdd yhteistyota
hairiotilanteissa. Tutkimusaineisto perustuu haastateltujen mielipiteisiin, mutta talla
tavalla saatiin ty0elamastd nousevat asiat teorian tueksi. Tutkimuksen luotettavuuden
kannalta oli tarkeaa, ettd henkildt, joilta tietoa kerattiin, tiesivat tutkittavasta aiheesta
mahdollisimman paljon ja omaavat kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87—
88). Suomessa olevien hyvin erilaisten kdytanteiden ja tekniikoiden vuoksi laadullinen
tutkimus teemahaastattelulla toi mielestani hyvin esille monia tydeldmasta nousevia

ajatuksia ja ideoita.

Haastattelut tehtiin paikan paalla henkilokohtaisesti, joten kaikki haastateltavat ja haas-
tattelutapahtumat olivat riippumattomia toisistaan. Tdma tulee ottaa huomioon tutki-
muksen luotettavuutta arvioitaessa, koska useassa haastattelussa tuli esiin samansuun-

taisia tydelamalahtoisia ajatuksia ja kehitysideoita. Toimiessani haastattelijana en oh-
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jannut haastatteluita aikaisempien tulosten perusteella vaan annoin haastateltavien tuoda

vapaasti omat mielipiteensé teemoihin.

Haastateltavien mé&éard, kahdeksan, tulee ottaa huomioon luotettavuutta arvioitaessa.
Laadullisessa tutkimuksessa riittdvd maara haastateltavia olisi sellainen, jolloin haasta-
teltavat eivadt anna endd mitdan olennaista uutta tietoa tutkimukseen. (Hirsjarvi ja Hurme
2002, 60.) Tata ei tutkimuksessani tapahtunut. T&mé olisi vaatinut paljon laajemman
otannan ja olisi ollut erittdin paljon ty6llistavampad. Suomessa olevien monien erilais-
ten kaytanteiden ja kuntarakenteiden vuoksi useat haastattelut olisivat tuoneet viela liséa
uutta tietoa. Kuitenkin tekemieni haastatteluiden perusteella sain laadukasta haastatte-
lumateriaalia, josta pystyy tekemdin johtopadtoksié ja yleistyksid. Haastattelut tukivat

my0s hyvin teoriaosuudessa lapi kaytyja asioita.

Tyon johtopéatoksia ja tuloksia lukiessa tulee muistaa, ettd haastattelun tulokset ovat
yksiloiden mielipiteitd. Eri tyotehtavésss, taustalla ja kokemuspohjalla saman asian voi
nahda hyvin eritavalla. Toisaalta nden tamén tutkimuksen kannalta rikkautena. Koska en
tuo johtopaatoksissa ja tuloksissa yksittdisen henkildiden mielipiteita esille, tulee tdma
huomioida luotettavuutta arvioitaessa. Tdmén asian toin esille haastateltaville ennen
haastattelua. Tdma& on tietoinen valinta, koska haastateltavien maara on pieni ja en pyr-

kinyt hakemaan yksittaisia mielipiteitd vaan yhtélaisyyksia ja hyvia kehitysideoita.
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5 TEEMAHAASTATTELUT

5.1 Taustoittavat kysymykset haastatteluiden pohjana

Teemahaastattelut aloitettiin kysymyksilla, joiden tarkoitus oli taustoittaa haastateltavaa
ja hénen késityksiaan tilannekuvasta ja tilannetietoisuudesta. Talla haluttiin saada tukea
teoriaosuudessa olleisiin asioihin. Kysymykset laadittiin, koska tilannekuvan muodos-
tuminen on kiinted osa tilannepéivakirjatoimintaa héiridtilanteissa. Taustoittavia kysy-
myksid oli my6s kunnan ja pelastuslaitoksen yhteistydstd. Nama kaikki tiedot olivat

tukena, kun siirryttiin varsinaisiin tutkimusongelman mukaisiin kysymyksiin.

Haastateltavat olivat tydtehtdviensé ja tyokokemuksiensa perusteella olleet tekemisissa
kunnan ja pelastuslaitoksen yhteisissa hairiotilanteissa. Heille kaikille oli muodostunut
kasitys hairiotilanteissa tarvittavasta tilannekuvasta seké tilannetietoisuudesta. Kéytan-
non kokemukset olivat muovanneet haastateltavien teoriapohjaisia ndkemyksia. Koke-
musta kerryttédneiden tilanteiden maara vaihteli henkil6ittdin, joten heilld oli myos eri-

laiset mielipiteet asioihin.

Pelastuslaitoksen ja kunnan edustajien ndkemykset asioista erosivat osittain toisistaan.
Tama johtui mielestani paljolti tydtehtdvien ja organisaatioiden toimintatapojen tuomis-
ta asioista. Tuon tyossa esille nakemysten ja toimintojen yhtendisyyksien lisaksi eroa-
vaisuuksia esille. Nama eroavat ndkemykset vaikuttivat tutkimusongelmien kasittelyyn

ja nakemyksiin.

Pelastuslaitokset luottavat normaaliolojen héirittilanteiden tilannekuvan luonnissa ja
tilannetietoisuuden yllapidossa paljon nykyisin kéytdssé olevaan tekniikkaan, kuten
Virveen, Pekeen, tilannepdivékirjaan ja pelastusyksikoiden tilannetietoihin. Myds tilan-
nekeskuksen jatkuvaa tilanteen seurantaa ja tilanteen dokumentointia pidettiin tarkea-
nd. Namaé toiminnat nahtiin tarkeéksi tueksi tilanteessa mahdollisesti tarvittavalle johto-
keskukselle ja sen paatoksen teolle seka tilanteen analysoinnille. Useassa vastauksessa
tuli esille pelastuslaitoksen vahvuus analysoida jo tapahtunutta tilannetta.
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"Kun on jo tapahtunut, siind me ollaan aika hyvid. Me pystytddn analy-
soimaan mita vaikutuksia siitd on kunnalle. Savut ja myrkylliset pilvet pys-
tytdan ennakoimaan ja jakamaan tiedot. Pelastuslaitosten tulisi reagoida
paremmin ennakoiviin tietoihin, joita muilta yhteistyéviranomaisilta saa-
daan. TAma on missa epaonnistutaan eniten. Turvallisuustilanne muuttuu
ja pitaisi havaita pienista signaaleista asia, siind epaonnistutaan aika
usein. Se voi olla yksittéiseen kuntaan tai koko alueeseen vaikuttava tie-
to.”

Kunnilla oli vaihteleva valmius toteuttaa tilannekuvan luontia normaaliolojen héirioti-
lanteissa. Kunnissa luotettiin tilanteen alkuvaiheessa pelastuslaitoksen jakamaan tie-
toon. Varautumissuunnitelmissa oli madritelty kriteerit, mista tilanteista haluttiin tietoa.
Eroavaisuuksia 16ytyi valmiussuunnitelmien ohjeista, esimerkiksi kuinka toimitaan

normaaliolojen hairiétilanteissa, kun on saatu tieto tulevasta tai jo tapahtuneesta asiasta.

Kunnissa péaasaantoisesti aktivoidutaan hairiotilanteissa johtoryhmétasolla tai toimialu-
eittain ja lisdtdan organisaation kokoa tarpeen mukaan. Kunnat tukeutuvat pelastuslai-
toksen tapaan nykyteknologian tuomiin mahdollisuuksiin. Selainpohjaista tilannepaiva-
kirjaa kaytetadn tilannekuvan ja tilannetietoisuuden tukena yhden haastateltavan kunnan
alueella. Virve oli myds kdytdssé kunnissa, mutta sité ei koettu kovin tutuksi valineeksi
tilannekuvan luonnin tukena. Tama johtui siita, ettd kayttokokemusta oli kertynyt hyvin
vahdinen maaré. Paivittaisessa kaytdssa olevat tekniikat, kuten matkapuhelin, sahképos-
ti sekd muut tietotekniset sovellukset, koettiin kayttédjille helpoimmiksi. Kuntakohtaisia
eroavaisuuksia oli héirictilanteen tiedonjakamisen varmistamisessa silloin, kun ensisi-
jaista jarjestelmaa ei voida kayttda. Myds normaaliolojen hairidtilanteissa verkon katta-

vuus, hairionsietokyky ja tietoturva tiedostettiin asettavan haasteita.

Kuten teoriaosuudessa todettiin, jarjestelmien pitdisi olla helppokayttdisia ja niiden pi-
téisi tukea yhteisen tilannekuvan muodostamista. Tama tulee ongelmaksi monia eri jar-
jestelmié ja tietolahteitd kéaytettdessa. Jonkun tehtavaksi tulee téllaisissa tilanteissa koota

tietoa yhteen eri jarjestelmista.

Nykyisten séhkoisten jarjestelmien myotd johtokeskustydskentely on saanut uudenlaista
nédkemysté niin pelastuslaitoksissa kuin kunnissakin. Nykyteknologialla saadaan p&ét-
tavat henkilot tilannetietoisiksi asioista entistd nopeammin ja paremmin ilman, ettd ko-

koonnutaan samaan tilaan. Haastateltavien mukaan tilanteiden edetessa nykytekniikka-
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kaan ei taysin korvaa yhteisessa tilassa tydskentelyn etuja, esimerkiksi yhteisen tilanne-

tietoisuuden saavuttamiseksi.

“Jos on kuormittava tehtdivd, pelastustoimi tarvitsee oman johtokeskuksen,
jonka tietoja pdivitetddn maaraajoin ja siind kootaan sita tilannekuvaa.
Kunnatkin ajattelevat paljon vanhan johtokeskusmallin mukaan, etta ko-
koonnutaan yhteen tilaan ja aletaan luoda tilannekuvaa. Sahkdisten vali-
neiden myotd ajattelumaailmaa on muutettu.”

“Tilannepdivikirja auttaa sitd, ettd jokainen voi omista toimipisteistd toi-
mia. Mutta taytyyhan sitten pitda kuitenkin palavereita asian tiimoilta ja
johtoryhmdn kokoontua.”

Alkuvaiheen tilannetietoisuuden saavuttamiseen kaytetdan haastateltavien mukaan esi-
merkiksi sms-viestejd, ryhmaétekstiviestejd ja selainpohjaista tilannepéivakirjaa. Pelas-
tuslaitoksen tilannekeskuksen rooli viestikeskuksena ja tiedonjakajana varsinkin alku-

vaiheessa koettiin monen mielesta hyvin tarkeaksi.

Taustoittavilla kysymyksilla selvitettiin my6s, minkalaiseksi koettiin kunnan ja pelas-
tuslaitoksen valmius yhteistyohon héiridtilanteissa. Néaissa selvisi, ettd jo yhden pelas-
tusalueen siséll& on erittdin monen tasoisia valmiuksia kunnissa toimia hairiétilanteis-
sa. Pelastuslaitoksen nédkokulmasta asioita oli suunniteltu paljon, mutta kunnan aktiivi-

suus oli avainasemassa.

“Me ollaan aktivoitu kuntia ja huomattu sielld se ero ettd isommat kunnat
on hiukan aktiivisempia. Yksi selkea syy siihen on, ettd pienemmassa on
pienempi organisaatio. Lisaksi lilan monta ohjelmaa; tilannepaivékirja,
Jotke, Usva jne.”

Laadullisen harjoittelun tarve nousi esille useasti niin pelastuslaitoksen kuin kunnankin
puolelta, koska todellisia tilanteita on harvoin. Jatkuva harjoittelun kehittdminen koet-
tiin myos tarkeéksi.

“Harjoituksia on aika vdhdn. Niitd tarvitsisi olla enemmdn, rutiini puut-
tuu. Kunnan johtoryhman pitéisi saada jotain mielekastd, pitkakestoista ja
kehittyvid pelaamista harjoituksiin.”

“Harjoituksissa nousee aina esille, ettd tilannekuvan luonnissa tai jakami-
sessa sekd viestinndssd on kehittdmistarpeita.”
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“Harjoituksissa on tullut ilmi, ettd kunnat kaipaavat pelastuslaitokselta
asiantuntijapalveluita ja analyysia tapahtuvasta. Kunnat voisivat kylla
enemmdn ennakoida itse.”

Taustoituksen yhteenveto:

1. Pelastuslaitokset hyodyntéavat jatkuvalla seurannalla nykytekniikkaa dokumen-
toinnissa, tilannekuvan luonnissa seké tilannetietoisuuden yll&pidossa. Tama kaik-
ki on tueksi tilanteessa mahdollisesti tarvittavalle jontokeskukselle ja sen p&atok-

sen teolle seka tilanteen analysoinnille.

2. Kunnissa aktivoidutaan normaaliolojen héiriétilanteissa aluksi johtoryhmatasol-
la tai toimialueittain. Kunnat tukeutuvat pelastuslaitoksen tapaan nyky-
teknologiaan, mutta k&yttdvat enemman péivittain kaytossa olevia sovelluksia kuin

Kriisiviestintaan tarkoitettuja jarjestelmia.

3. Hairidtilanteissa kuntien ja pelastuslaitoksen yhteistydvalmiudessa on eroja,

joten toiminnan jatkuvaa kehittdmist4 ja harjoittelua tarvitaan.

5.2 Tulokset ja yhteenveto

Téassa osiossa kdydaan lapi teemahaastattelun tutkimusongelman mukaisia vastauksia.
Teemat ja kysymykset jakautuivat tutkimusongelman mukaisesti teoriaan perustuen.

Tilannekuvan muodostuminen

Taustoittavilla kysymyksilla saatiin selvitettyd haastateltavien késityksid teoriaosuudes-
sa, kappaleessa kaksi, kaytyihin tilannekuvan muodostamiseen liittyviin asioihin. Taus-
toittavien kysymysten jalkeen aloitettiin selvittdminen, minkalaista tilanneaikaista tilan-
nepéivakirjaa kdytetddn haastateltavien organisaatioissa. Samalla selvitettiin, minkalai-

sia etuja ja heikkouksia asiassa koettiin tilannekuvan muodostamisen kannalta.
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Molemmissa haastattelun kohteena olevissa pelastuslaitoksissa ja yhdessa kunnassa on
kaytossé selainpohjainen tilannepéivékirja. Kaksi muuta kuntaa kayttdd muunlaisia ti-
lannepadivakirjoja tilannekuvan muodostamisen tukena, esimerkiksi Excel-pohjaista jar-

jestelméa.

Padsaantoisesti haastateltavat mielsivét tilanneaikaisen tilannepaivakirjan hyvéksi do-
kumentointivalineeksi, joka tukee tilannekuvan muodostumista. Jaetussa tilannepaivakir-

jassa koettiin olevan etua myos yhteisen tilannetietoisuuden luonnissa.

“Toimii hyvin, kunhan se otetaan heti kayttoon. Etuna kayttoonoton help-
pous, monikayttd yhta aikaa, sinne paasee kaikki, erottelumahdollisuus eri
toimijoille, selainpohjainen, toimiva ym. Se toimii niin hyvin miten sinne
syOtetdan tietoa. Avainasemassa on tiedon syottajat, poimii puheesta
oleellisen.”

“Tilannepdivikirja toimii dokumentaatio vdlineend, jonne kirjataan mitd
on paatetty ja mitd asiaa tehdaan, joka sopii hyvin jalkikateisarviointiin.
Pitkittyneessa tilanteessa vuoronvaihdoissa on hyva valine tiedonsiir-
toon.”

Hyvékin jarjestelma voi kaatua heikkouksiin. Kayttoonoton kynnys koettiin heikkou-
deksi. Haastateltavien mukaan kayttod, harjoittelua ja jarjestelmén koulutuskayttoa
tulisi lisata. Tilannepdivakirja oli mielletty monesti vain suuronnettomuustyokaluksi,
etenkin kuntasektorilla. Myos pelastuslaitoksen puolelta tuli ilmi, ettd yhteistyd kuntien

kanssa jaetun tilannepaivékirjan valityksella on ollut véhdista ja haastavaa.

“Arvioidaan tapahtunutta, arvioidaan tulevaa ja kestoa sekd kuvataan sil-
Ia tavalla, ettd kunnan virkamiehet pystyvat paattelemédan omaan toi-
mialaan koskevia tietoja. Tdmd on haastavaa.”

Jaetun tilannepdivakirjan koettiin tuovan lisdarvoa seké pelastuslaitokselle ettd kunnal-
le tilannekuvan luonnissa. Useammat joutuivat vastaamaan mielikuvien mukaan, koska
kayttokokemuksia ei ollut paljoa. Harjoitusten perusteella oli kuitenkin saatu erittain

positiivisia kokemuksia.

"Tiedon vaihto nopeutuu ja reaaliaikaistuu ja helpottaa tilannekuvan
muodostamista seka tiedonvaihtoa, helpottaa ja nopeuttaa tilanteen enna-
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kointia (esim. myrskyt) ja sen johtamista seka tarvittaessa valmiuden nos-
tamisen, johtamisvalmiuksien parantamisen ja tilannejohtamisen aloitta-
mista mm. kunnassa.”
Haastatteluissa koettiin pelastuslaitoksen tilannekeskuksen rooli téarkedksi normaaliolo-
jen hairiotilanteiden tiedonjakajana. Pelastuslaitos tarvitsee oman tilannekuvan luontin-
sa tueksi tilannekeskuksensa kerddméé ja dokumentoimaa tietoa. Pelastuslaitoksessa
koettiinkin, etta tilannekeskuksen rooli keskeisena tiedon jakajana ja yhdistjana on

luonteva.

"Kuntiin pdin TIKE on tiedon kokoaja, sen yhdistdjd ja myés analysoija
sekd toimenpiteiden ohjaaja.”

Haastatteluissa ilmeni, ettd kunnissa haluttaisiin pelastuslaitoksen tilannekeskuksen
viestittdvdn enemman kunnan johtoryhmaa mahdollisista kuntaa koskevista asioista.
Informaation perusteella kunta pystyisi ennakoimaan omaa toimintaansa. Pelastuslai-
toksella tiedostettiin olevan puutteita ja kehittdmista pienempien turvallisuuspuolen héi-

rididen havaitsemisessa ja jakamisessa.

Yhteenveto:

1. Pelastuslaitokset luottavat normaaliolojen héirittilanteiden tilannekuvan luon-
nissa ja tilannetietoisuuden yllapidossa nykyisin kaytosséd olevaan tekniikkaan,
jossa tilannekeskus on kokoajana ja jakajana tarkedsséd tehtdvassa myods kuntiin

pain.

2. Tilanneaikainen tilannepéivékirja miellettiin hyvéksi dokumentointivélineeksi,
joka tukee yhtena osana tilannekuvan muodostumista. Jaetusta tilannepaivakirjasta
koettiin olevan etua myGs yhteisen tilannetietoisuuden luonnissa reaaliaikaisuuten-

sa ja yhteiskayton ansiosta.

3. Tilannepéivakirjan vahéinen ja satunnainen kaytto luovat kayttéonottokynnysta
hairiotilanteissa. Saanndllinen kayttd, harjoittelu ja koulutus parantavat tilannepai-
vakirjan kayttod. Laadukas ja monipuolinen kaytto tukee tilannekuvan muodosta-

mista.
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Kunnan ja pelastuslaitoksen yhteistyd hairidtilanteissa

Haastatteluilla saatiin selvitettyd kunnan ja pelastuslaitoksen yhteistyon yleist4 tasoa.
Kunnan ja pelastuslaitoksen hairi6tilanteiden yhteistyon teoriatietoihin saatiin paljon
lisad kaytannon tietoa. Tassé osiossa tuodaan esille, miten kunnan ja pelastuslaitoksen

yhteisty6 toimii normaaliolojen hairi6tilanteissa.

Kuntien tekemdssé lakisaateisessa valmiussuunnittelussa on otettu huomioon yhteisty6
pelastuslaitoksen kanssa. Pelastuslaitos vastaavasti tukee kuntien valmiussuunnittelua
palvelutasopadtoksensd mukaisesti. Jo tdman pienen otoksen perusteella selvisi, ettd
kuntien valmiussuunnittelussa ja harjoittelussa on kuntakohtaisia eroja. Haastateltavat
toivat esille, ettd yhteistydlle olisi enemman tarvetta. Harjoitusten avulla saataisiin tie-

toa, mika toimii ja mika ei sekd minkalaista tukea kunta tarvitsisi pelastuslaitokselta.

Haastateltavilla oli melko yhtendinen késitys yhteistyosté ja sen tarpeellisuudesta. Hei-
dan mukaansa yhteisty6td kunnan ja pelastuslaitoksen vélilld vaativat kaikki normaa-
liolojen suuremmat onnettomuudet ja hairidtilanteet. Ndma onnettomuudet kasittavat
teoriaosuudessa lapi kaytyja YTS 2010:n mukaisia tilanteita. Esille nousivat myos pie-
nemmaét onnettomuudet, jos niiden vaikutus ulottuu pidemmalle ajalle, suurempaan va-
kimé&aréan tai esimerkiksi kuntien velvoitteena oleviin tehtdviin. Erds haastateltava tii-

visti asian johtamisen nakokulmasta seuraavasti:

“Jo pienemmidit tilanteet voisivat olla yhteistyossd, koska henkilo ei pysty
johtamaan isoja tilanteita, jos se ei osaa ensiksi johtaa niita pienia tilan-
teita.”

Selvitettédessd kunnan ja pelastuslaitoksen yhteistyon toimivuutta normaaliolojen hairio-
tilanteissa 16ytyi vastauksista eroavaisuuksia. Kokemuksia hairi6tilanteiden hoidosta oli
hyvin vaihteleva maard. Osalla kokemukset perustuivat ainoastaan harjoituksiin. Kui-
tenkin viime vuosina on ollut useita yhteistyotilanteita, esimerkiksi myrskyissa ja tulipa-
loissa. Useat totesivatkin, ettd yhteistyd toimii entistd paremmin. Positiivisena asiana
onnettomuustilanteista tuotiin esille, ettd jokaisesta tilanteesta on pyritty oppimaan ja

tarvittaessa uudistamaan toimintamalleja.
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Haastateltavilla oli erilaisia ndkemyksié yhteisty6std yhteisen tilannekuvan ja tilannetie-
toisuuden luonnissa. Muutamat pitivat kunnan johtokeskuksessa olevaa yhdysupseeria
talla hetkella toimivana. Heiddn mukaansa tama yhdyshenkil0 olisi esimerkiksi tilanne-
paivékirjalla yhteydesséa ja kertoisi molemmin puolin, millaista tietoa tarvittaisiin. Eten-
kin pelastuslaitoksen edustajat tiedostivat tilanteen hankaluuden laajoissa tilanteissa,
koska henkilokuntaa ei valttamaétta riitd jokaiseen pelastusalueen kunnan johtokeskuk-

seen.
Tilannekuvan jakamista sahkoisesti ei saada tarjottua tasapuolisesti, koska kaikilla ei ole
kaytossa yhtenevaisia jarjestelmid. Selainpohjainen tilannepaivéakirja koettiin hyvéksi

yhteisen tilannekuvan tueksi niisséa organisaatioissa, joissa siitd on kayttokokemusta.

Yhteenveto:

1. Pelastusalueiden valilla ja niiden siséllakin on kuntien valmiussuunnittelussa ja
harjoittelussa kuntakohtaisia eroja. Tdmén seurauksena hairi6tilanteiden hoidon

yhteistydtaso on myos vaihtelevaa.

2. Kunnan ja pelastuslaitoksen yhteistyolle hairittilanteissa olisi enemmén tarvet-
ta. Viime vuosina sattuneista normaaliolojen hdiriétilanteista on otettu oppia ja

tdman ansiosta yhteistyd toimii paremmin.

3. Kunnissa luotetaan tilanteen alkuvaiheessa pelastuslaitoksen jakamaan tietoon,
joten alkuvaiheen tilannekuvaa jaetaan monesti pelkastaan sahkoisesti. Selainpoh-

jainen tilannepéivakirja koettiin yhdeksi hyvéksi jarjestelmaksi yhteisen tilanneku-

van tukemiseen.

Yhteisen hairittilanteen hoitamisen kehittdminen

Haastateltavilla oli paljon ideoita ja mielipiteitd, kuinka kunnan ja pelastuslaitoksen

yhteisen tilannekuvan ja -tietoisuuden muodostumista voitaisiin kehittdd. Samalla kes-
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kusteluun otettiin mukaan tulevaisuuden ndkymat, nykytekniikan hyédyntdminen seké

lisdarvon saaminen tah&n kokonaisuuteen tilannepdivékirjalla.

Yhteisty6hon kaivattiin enemman kuin vain paperille Kirjoitettuja lain vaatimia asioita.
Suunnitelmat tiedostettiin olevan kaiken toiminnan perusta, joten siihen haluttiin laadul-
lista parannusta seka poikkihallinnollista nakemysté lisad. Kéaytdnnon asioissa todettiin
yhteisten harjoitteluiden kautta 16ytyvan parannettavat kohteet. Siit4, miten harjoittelu
saataisiin tasapuoliseksi ja kaikille kunnille toimivaksi, oli useita hyvié ideoita. Seuraa-

vassa eras mielipide:

"Varautuminen lukee laissa, sielld on voimaa. Sisdisen turvallisuuden oh-
jelmalla ei kauheasti voimaa, se on enemman hyvaa tahtoa. Varautuminen
on lddke, joka on liian aliarvostettu. Sddnnéllinen “vihdn pakotettu™ ker-
ran vuodessa harjoittelu jollain viiden vuoden tihtdimelld olisi hyva.”

Harjoitteluun haluttiin myos jatkuvuutta, joka kehittyisi aina edellisesta harjoituksesta.
Harjoituksissa kunnalle olennaisten tilannetietojen tuomista tekstiviestein tai tilannepdi-
vékirjan avulla kannatettiin, koska talla tavalla saataisiin k&yttotottumusta todellisissa

hairiotilanteissa kaytettaviin tekniikoihin.

Nykytekniikkaa hyodynnettiin laajasti haastateltavissa organisaatioissa. Haasteeksi koet-
tiin organisaation tarpeisiin parhaiden toimivien tekniikoiden loytdminen. Tekniikan
pitdisikin tuoda lisdarvoa johtamisen ja paatoksenteon tueksi, joten sen pitdisi olla toi-
mintavarmaa ja helppokéyttoista kayttajilleen. Myds uusia ja erilaisia kriisiviestinnan

vaihtoehtoja toivottiin tulevan kéayttoon.

Hyvia kaytanndn nakdkulmia ja kehitysideoita nousi esille keskusteltaessa jaettavasta
tilannepéivakirjasta. Nykyisen selainpohjaisen tilannepaivékirjasovelluksen kaikkia
ominaisuuksia ja kayttomahdollisuuksia tulisi k&yttad, jotta saataisiin toiminnoista suu-
rin mahdollinen hyoty. Haastateltavien mielestd myos pelastuslaitoksen omissa tilanne-

paivakirjakaytanteissa olisi aina parantamisen varaa.

“Kirjaamiseen pitdisi olla viela parempaa, ettd ulkopuolinenkin pystyisi
ymmartamaan mita siella tapahtuu. Tabletilla pystyttéisiin kohteesta kir-
jaamaan, kuvaamaan ja liittdmddn tilannekuvaa tukevaa tietoa.”
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"Tilannepdivikirja on yksi osa tilannekuvaa, sieltd otettaisi ja vietaisi tie-
toa. Silloin se palvelisi laajaa piiria. Kukin taho muodostaa oman tilanne-
kuvansa omaa toimintaa varten. Tilannekuvasovelluksesta saadaan seulot-
tua eritasoisia ja tahoisia tietoja kutakin tilannekuvaa varten.”

Haastateltavat toivat esiin seka positiivisia ettd haastavia asioita keskusteltaessa héairioti-
lanteiden hoitamisen ja yhteisen tilannekuvan mahdollisuuksista sek& tulevaisuudesta.
Toiminnan kehittymisen kannalta positiivisena nahtiin kuntien liséantynyt kiinnostus
hairidtilanteiden hoidon kehittdémiseen. Pelastuslaitoksen roolin kehittdminen kuntien
yhteistoimintojen koordinoijana ja laajemman kokonaisturvallisuuden asiantuntijana

nahtiin tulevaisuuden mahdollisuutena seka haasteena.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd kokonaisuudet tulisi suunnitella riittavan pitkalle. Talla
hetkell& suunnitelmissa pitéisi osata miettia jo millainen maailma on vuonna 2020.
Myo0s verkostoitumista ja valtakunnallista yhteisndkemysta pitéisi lisatd kokonaisuuteen

ja suunnitella niitakin tarpeeksi pitkélle tulevaan.

"Pitdisi katsoa isommin. Kaikki pelastuslaitokset tekevdt omia ja pelas-
tusopisto ja ministerié puuhaavat omia. Laitetaan rahaan ja panostuksia
jokainen omiin.”

Yhteenveto:

1. Teknisi& jarjestelmia on laajalti kaytdssa, mutta niiden pitéisi olla helppokayt-
toisia ja tukea yhteisen tilannekuvan muodostamista. Nykytekniikka mahdollistaa

erilaisia toimintatapoja.

2. Harjoitusten avulla pystyttéisiin saamaan tietoa, miten yhteistoimintaa eri héi-

riotilanteiden hoidossa voisi kehittaa.

3. Valtakunnallinen yhtendistdminen asioiden hoitamisessa toisi etuja toimintata-

poihin.

4. Kehittdmisessa tulisi muistaa katsoa tarpeeksi pitkalle tulevaisuuteen.
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Kehitysehdotuksia

Haastattelujen perusteella tdmén hetkisessé yhteisen hairidtilanteen hoitamisessa kun-
nan ja pelastuslaitoksen vélilla on paljon alueellista vaihtelua. Jotta tasoa saataisiin nos-
tettua ja toimintoja yhdistettyd, pitdisi 10ytya yhteista halua kehittad toimintaa. Kehitta-
miskohteita ovat ainakin harjoittelu, teknisten ominaisuuksien hyédyntaminen seka asi-
oiden yhdenmukaistaminen. Seuraavassa on muutamia haastatteluissa esille tulleita ke-

hittamisehdotuksia.

Harjoittelu

e Yhteistoimintaharjoitteluna voisi olla sdannéllinen “puoli” pakotettu harjoitus,
joka olisi kirjattu palvelutasopdatokseen maardaikaisena velvoitteena. Se olisi
molemminpuolinen sopimus, jossa jokainen kunta sitoutuisi harjoittelemaan ja
pitdmé&an omaa tasoa ylla ja pelastuslaitos tarjoaisi tukea siihen. T&ma nostaisi
tasoa kaikissa alueen kunnissa lain maaraamasta tasosta.

e Harjoittelu tulisi toteuttaa riittavan usein vuositasolla. Harjoitusten ajankohta
voisi olla esimerkiksi tyky-péiva tai kuukausipalaveri, joka aloitettaisiin asiaan
liittyvélla toiminnalla.

o Viestiyhteyksia ja kayttovalmiuksia tulisi kokeilla séannollisesti. Esimerkiksi va-
estonhalyttimien testauksen yhteydessa pelastuslaitoksen tilannekeskus lahettdisi
kuitattavan ryhmatekstiviestin sekd samalla avaisi tilannepaivékirjan kunnalle.
Tassa tilannepaivakirjassa voisi olla esimerkiksi pieni analyysi kunnan alueella
tapahtuneista asioista kuukauden ajalta.

o Paivittaisessa kaytossa olevien jarjestelmien kautta tulisi tavoittaa tilannepaiva-
kirjan kayttajat. Esimerkkina voisi olla tilannekeskuksen kunnalle luoma tilan-
nepéivakirja, josta tulisi samanaikaisesti séhkdpostia kunnan edustajille. Sahko-
postissa voisi olla tieto tapahtuneesta seuraavasti: "Pelastuslaitos avasi teille uu-
den tilannepéivékirjan: Ratapihaonnettomuusharjoitus 2014, siirry lukemaan
osoitteeseen: ---".. Ndin saataisiin kayttajat kdyméaan avustetusti jarjestelmassa.
Tama lisdisi kayttokokemusta ja kynnys kéyttaa jarjestelmaa todellisessa tilan-

teessa alentuisi.
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Tekniikka

Tekniikkaa ei saa lisaté liikaa, vaan pitaisi pyrkid toimintavarmoihin, helppo-
kayttoisiin ja pysyviin jarjestelmiin. Yhteistoimintaa parantavia ja helpottavia
tekniikoita tulisi kehittdd. Esimerkiksi tilannetietojen vaihtoa videoneuvottelun
avulla olisi kehitettdvd. Toiminta on helppokayttdista ja jo laajalti kaytdssa esi-
merkiksi yritysmaailmassa. On muistettava kuitenkin hairiétilanteiden kannalta,
ettd tekniikan osalta ollaan paljon sahkosta riippuvaisia.

Jarjestelmien yhteiskayttoa ristiin pitéisi parantaa. Silloin voisi lisatd pop-up-
toimintoja, joissa eri jarjestelmien asiat yhdistyisivat. Esimerkiksi keliolojen
muuttuessa ndytolle tulisi tieto, ettd seuraa llmatieteenlaitoksen jarjestelmaa.
Ristikkéaiskayttomahdollisuuksia olisi useita.

Medialle tarjottavaa tietoa ja palvelua tulisi kehittéda. Pelastuslaitokset ja kunnat
eivat ole osanneet kayttaa kaikilta osin nykyisen nopean uutisoinnin hyotyjéa.
Esimerkiksi mediacenterid olisi hyva miettia isompia tilanteita varten. Silloin
olisi mietitty etukateen miten pystytdén hallitsemaan ja palvelemaan mediaa se-
ka milla tekniikalla myds mediacenteriin tuodaan tilannetietoa. Télla toiminnalla

pystyttéisiin rauhoittamaan yleisjohdon toimintaa.

Yhdenmukaisuus

Johtopaikalle haluttaisiin kokonaistilanteen hallinnan kannalta tilannetietoisuutta
eikd vaan kuva tilanteesta. Pitdisi saada vakioitua useita asioita. Vakioinnilla
saataisiin yhteistd nakemysta késitteisiin. Esimerkkind vakioitavia asioita olisi
tiedonvaihto, yhteinen turvallisuustilannekuva, ennakoivat toimenpiteet ja pelas-
tuslaitoksen tukitoimenpiteet.

Pelastuslaitoksen edustajat odottavat uuden KEJO-jarjestelmén tuovan tulevai-
suudessa yhdenmukaisuuden viranomaisten vélille. Vastaavanlaista yhtenéisyyt-

t& haluttaisiin myos kuntasektorille.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Tulosten arviointi ja pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli tarkastella, minkalaista tukea tilannepéivékirja tarjoaa
kunnalle ja pelastuslaitokselle yhteisen tilannekuvan muodostamiseen normaaliolojen
hairiétilanteessa. Toinen tavoite oli muodostaa kasitys mahdollisista kehittdmiskohteista
pelastuslaitoksen ja kunnan yhteisen tilannekuvan muodostamisessa. Teemahaastattelu-
jen avulla saatiin selvitettyd tyGelamésté tulevia ndkemyksia tilannekuvan luontiin ja
tilannepdivakirjan kayttoon. Liséksi saatiin selvitettyd kunnan ja pelastuslaitoksen yh-

teistyon tasoa ja kehittamiskohteita.

Niin teemahaastattelurungossa kuin haastatteluissakin oli tutkimuksen teoriaosuus mie-
lestani hyvin vahvasti mukana. Tdméan ansiosta oli mielekasta jaotella vastaukset teemo-

ja ja teoriaosuutta mukaillen. Tama jako sopi mielestani myos tavoitteiden tarkasteluun.

Opinnaytety6ssa saatiin tarkasteltua teoreettisesti sekd kaytantoon perustuen tilannepdi-
vékirjan tarjoamaa tukea normaaliolojen hairittilanteiden tilannekuvan luontiin. Haas-
tattelut vahvistivat teorian viitekehyksessd kaytyja asioita. Tilannepaivékirja tarjoaa
lisatukea yhteisen tilannekuvan luontiin etenkin, jos tilannepdivékirja on jaettavissa re-
aaliaikaisena. Tilannepéivékirja toi tilannekuvan luonnin tueksi etenkin dokumentointia

seka reaaliaikaista tiedonvaihtoa.

Opinnaytetyodssa saavutettiin myds toinen asetettu tavoite. Teorian viitekehyksen ja
haastatteluiden pohjalta muodostettiin kasitys pelastuslaitoksen ja kunnan yhteisen ti-
lannekuvan muodostamisen kehittdmiskohteista. Téssa tulee kuitenkin ottaa huomioon
haastattelun laajuus. Kahdeksan henkilon haastattelulla saadaan jonkin tasoinen kasitys
kehittdmiskohteista, joita olisi todennakdisesti enemman, jos pystyttaisiin selvittdmaan
asiaa valtakunnallisesti. Kehittdmiskohteita tutkittaessa havaittiin, ettei pelkastaan yh-
teisen tilannekuvan muodostamista ole helppoa kehittdd. Tilannekuvakokonaisuuteen
liittyy kiintedsti muun muassa organisaation toiminta, kéytettavat teknologiat, osaami-

nen, harjoittelu ja hairiétilanteiden hoitoon panostaminen.
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Tutkimuksen tulokset eivét ole toistettavissa tdysin samanlaisena, koska ne perustuvat
kahdeksan haastateltavan sen hetkisiin mielipiteisiin. My0s jarjestelmat ja rakenteet
muuttuvat ja kehittyvat hyvin nopeasti. Toimintaympdristd kunnissa ja pelastuslaitok-
sissa on muutoksen alla ja liséksi tietotekniset sovellukset kehittyvat nopeaa tahtia. Tut-
kimus itsessaan on toistettavissa tarvittaessa esimerkiksi toisten pelastuslaitosten alueel-

la, mutta se ei ole vertailukelpoinen tdmén tutkimuksen kanssa.

Taman opinnaytetyon keskeisimpiné havaintoina voidaan pitad seuraavia asioita:

1. Jaetun tilannepéivékirjan koettiin tuovan lisdarvoa seka pelastuslaitokselle ettd
kunnalle tilannekuvan luonnissa. Saanndlliselld tilannepdivakirjan kaytolla ja har-

joittelulla yhteisty6ta pystyttéisiin parantamaan.

2. Kuntien valmius toteuttaa tilannekuvan luontia normaaliolojen hdiridtilanteissa on
vaihteleva. Tahén tarvittaisiin valtakunnallista ja alueellista yhdistamista sek& oh-

jausta ja panostusta asiaan.

3. Kunnan ja pelastuslaitoksen yhteisen héiriétilanteiden hoidon ja tilannekuvan

luonnin kehittdmisessé tulisi muistaa katsoa tarpeeksi pitkalle tulevaisuuteen.

Haastatteluiden perusteella tilanneaikainen tilannepaivékirja tuo tukea tilannekuvan
muodostumiseen. Mikéli tilannepaivékirja pystytdan jakamaan reaaliaikaisesti, se tuo
etua myos yhteisen tilannetietoisuuden luonnissa. Haastatteluissa tuli esille, etté tilanne-
tietoisuuden ja tilannekuvan muodostumiseen vaikuttavat hyvin monet eri asiat. Samaa
asiaa tuotiin esille myos teoriaosuudessa. Kokonaisuutena tilannekuvaa ja tilannetietoi-
suutta on monen tasoista, mutta tilannepéivékirja nahtiin palvelevan hyvin eri toiminta-
tasoja. Kéayttdjat koettiin olevan toimivuuden kannalta avainasemassa. Kokonaisuuden

kannalta olisi tarkedd saada kayttokokemuksia ja testata yhteistyota.

Tilannepdaivékirjaan dokumentointi tuo lisdarvoa seké tilanteen aikaiseen toimintaan etta
jalkitarkasteluun. Jaettavan tilannepdivakirjan toiminnoista etenkin reaaliaikainen yh-

teiskayttd, offline-toiminto yhteyshéirididen aikana sek& yksittaisen kayttajan viestin-
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suodatus tuovat haastateltavien mielesta hyvan lisdavun yhteisen tilannekuvan muodos-

tukseen hairiotilanteissa.

Jotta alueellisesti hyvisté ideoista ja toimintamalleista saataisiin kaikkia toimijoita pal-
velevia kokonaisuuksia, olisi hyva olla valtakunnallisesti yhteinen toimija. Esimerkiksi
Pelastusopisto voisi ottaa ndista tyopajoja ja koota jo olemassa olevista keskeiset omi-
naisuudet. Ongelmaksi talla hetkell& nden, etta jarjestelmié on liikaa ja yhteistyota liian
vahan. Toinen talla hetkelld hyvin toimiva taho kehittdjaksi olisi pelastuslaitoksen
kumppanuusverkosto, jossa on nostettu joka vuosi esille kérkihankkeita eri tydoryhmien

suunniteltavaksi.

Tekniikkaa ja laitteistoa on nykyaan suhteellisen helppo kayttad. Enemman muutosta
tarvittaisiin kéyttdjien asenteissa ja tahtotilassa. Huomasin haastattelun kohteena olevien
organisaatioiden panostaneen jo asenteisiin melko hyvin. Kuntakentéssa on kuitenkin
useita muitakin hyvin tarkeitd asioita, joten hairidtilanteiden ja yhteistoiminnan suunnit-
telu ja harjoitukset tulisi selkeasti nimeta tietyn henkilon tehtavaksi. Vastuullisten hen-

kiloiden avulla asiat tulee hoidettua sovitusti.

Mahdollisia jatkotutkimusaiheita voisivat olla esimerkiksi miten eri tilannekuvaa tuke-
vat jarjestelmét toimivat yhteisten héiridtilanteiden hoitamisessa tai tulevaisuudessa
miten uusi Kejo-jarjestelma on yhdistanyt viranomaisten tilannekuvan luontia. Namé
esimerkit olisivat teknisestd ndkokulmasta asiakokonaisuutta lahestyvié. Tilannekuva on
jokaisella organisaatiolla omien tarpeiden mukainen. Kuitenkin yhteisten kayténteiden
seka tekniikoiden I6ytdminen palvelisi tilannekuvan muodostumisen kokonaisuutta laa-

joissa tilanteissa.

Mahdollinen jatkotutkimuksen aihealue voisi olla myds varautuminen. Aihetta voisi
tutkia alueellisesti, esimerkiksi miten pelastuslaitos ja kunnat ovat suunnanneet varau-
tumista normaaliolojen hairidtilanteiden hoitoon. Erilaisten yhteistydmallien tutkimi-
nen ja siitd raportointi esimerkiksi opinndytetyona edistéisi luultavasti valtakunnallista
kiinnostusta ja kehitystd asian hoitamiseen. Sielta 16ytyisi todennakdisesti jo hyvin toi-
mivia ja kehitettdvid malleja, joita voisi kayttdd myos toisella alueella. Organisaatioiden
varautumiseen saataisiin kehitettya uusia, toimivia malleja jo ennen Kkuin tapahtuu héi-

ridtilanteita.
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Johtop&&toksend voidaan todeta, ettd yhteistyolle ja kehittdmiselle normaaliolojen héi-
ritilanteiden hoidossa on tarvetta. Kokonaistilanteen kannalta yhteisen tilannekuvan ja
tilannetietoisuuden luominen on ehdottoman tarkedd onnistuneen tilanteen hoitamisen
kannalta. Jaettavan tilannepéivékirjan kaltaisille teknisille, tilannekuvan muodostusta
tukeville jarjestelmille on varmasti tarvetta. Kaikesta toimintaa palvelevasta tekniikasta
huolimatta, ihmiset ovat avainasemassa onnistumisen kannalta. Oman tyon ja normaa-

liolojen hairidtilanteiden hoitamisen kehittdminen pitdisikin lahted jokaisesta itsestaan.

Tyon tavoitteet saavutettiin. Lukija saa ty0std jonkinlaisen mielikuvan ja vastauksen
tdman opinnaytetyotyon, tilannepaivakirja kunnan ja pelastuslaitoksen toiminnan tuke-
na, otsikon mukaisiin asioihin. Teoriaosuudessa kdydyt asiat, tilannepaivékirja ja siihen
liittyvat tilannekuva ja tilannetietoisuuden kokonaisuudet sekd kunnan ja pelastuslaitok-
sen hairidtilanneaikainen toiminta, saivat tueksi kdytdnnon tietoutta teemahaastatteluil-
la. Haastatteluotoksen koon vuoksi lukija ei saa tdman tyon perusteella koko valtakun-

nan laajuista kasitysta yhteisen hairiétilanteen hoitamisesta seka tilannekuvan luonnista.

6.2 Oma oppiminen

Opinnaytetyon aihealuetta hahmottelin jo syksylla 2012. Joulukuussa 2012 tein opin-
naytetyon aiheen valinnan ja ohjaussopimuksen. Varsinainen opinnaytetyoprosessi alkoi
osaltani kuitenkin lokakuussa 2013. Aiheen saatuani hahmottelin tulevaa opinnéytety6ta
ja sen rajausta. Samalla kerésin lahdemateriaalia tyolleni. Tutkimussuunnitelman hy-
vaksymisen ja rajausten tekemisen jélkeen aloitin Kirjallisen tyon tekemisen tammi-
kuussa 2014. Huhtikuuhun mennessé olin laatinut tyén teoriaosuuden. Teemahaastatte-
lut tein huhti- ja toukokuussa. Teemahaastattelut litteroitiin haastatteluiden jélkeen ja ne
analysoitiin kesén aikana. Tulosten Kirjaus ja tyon loppuun saattaminen tapahtuivat elo-

kuun lopun ja lokakuun vélisen aikana.

Opinndytetyon tekemiseen meni noin vuosi. Tdma oli minulle sopiva aika, koska tarvit-
sin aikaa my06s normaalille arjen toiminnalle. Lisaksi ty6 oli hahmottunut muutenkin
mielessani jo pikkuhiljaa. Tiedostin pitkélle aikavalille sijoittuvan tyon tekemisessa

olevan riskeja, joita pyrin vélttdamaan laatimastani aikataulusta kiinni pitamaélla. Hyvéna
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puolena tyon kannalta véljéssa aikataulussa oli, ettd paésin tutustumaan jatkuvasti muut-

tuvassa ja kehittyvéssa tilanteessa olevaan asiaan syvemmin.

Opinnaytetyoprosessin yksi tavoite on oppia tekemaén tutkimusta, raportoimaan seké
tulkitsemaan saatuja tuloksia teoreettiseen aineistoon pohjautuen. Tamé& kokonaisuus
selvisi minulle konkreettisesti tyon edetessd. Opinndytetyon tekeminen oli kokonaisuu-
dessaan opettavainen kokemus. Teoriaosuutta tehdessani perehdyin laajasti seké tilan-
nekuvasta ettd kunnan ja pelastuslaitoksen héiriétilanteiden hoidosta tehtyihin teoksiin.
Tama syvensi tietdmysténi paljon. Tutkimusmenetelmana teemahaastattelu oli minulle

uusi, joten se vaati opettelua.

Teoriaosuutta tehdessani haasteena oli poimia oleellinen asia lahdekirjallisuudesta ja
tiivistaa se opinnaytetydsta laadittuun laajuuteen. Tilannekuvasta ja tilannetietoisuudes-
ta on paljon tutkittua tietoa. Halusin saada tuotua esiin riittdvan laajan kokonaisuuden,
mutta kuitenkin rajaten olennaisen otsikkoon liittyvan asian. Tdmé& vaati olettamaani
enemman tyotd. Opinndytetyota tehdessani perehdyin myos laajaan méaardan kuntien
varautumista koskevia aineistoja. Lahdekirjallisuuden etsiminen ja lukeminen oli mie-
lenkiintoista, koska siind palasi opintojen aikaiset opit mieleen ja asioita pystyi yhdis-

tamaan.

Tyon antoisin osuus oli teemahaastatteluiden tekeminen. Teoriaosuudesta ja kokemus-
taustastani oli syntynyt jonkinlainen mielikuva asiaan. Kokeneet haastateltavat toivat
paljon uusia ndkemyksié kdytdnnon pohjalta. Tamén perusteella pystyin hahmottamaan
kokonaisuutta entista laajemmin. Haastatteluista mielenkiintoisen teki myos, ettd kaikki
haastateltavat olivat aidosti kiinnostuneita asiasta. Haasteena olikin, ettd pystyi ohjaa-

maan keskustelun pysyméaan teemojen ymparilla.

Opinnaytetyon aihe on luonteeltaan jatkuvasti kehittyva, joten jatkuva median ja alan
sisdisten kanavien seuraaminen osoittautui hyvaksi ja opettavaiseksi asiaksi. Jo tapahtu-
neiden asioiden ja kiinnostuksen perusteella voin todeta aiheen olevan ajankohtainen.
Ajankohtaisuutta ja uusia nakemyksid sain aiheeseeni, kun tyéskentelin muutaman ly-
hyen jakson pelastuslaitoksen tilannekeskuksessa. Sielld pystyi yhdistamaan konkreetti-
sesti teoriatiedon ja kdytdnnon. Kaytannon kokemukset sekd koko opinnédytetyon teke-

minen on laajentanut omaa nakemystani asioihin, joita aiemmin katsoin paljon vain
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operatiiviselta kannalta. Uskon oman kykyni hahmottaa kokonaisuuksia parantuneen

paljon tdmén tyon myota.

Kokonaisuudessa opinndytetyon laadinta osoittautui vaativammaksi ja aikaa enemman
vievaksi kuin ajattelin. Opinndytetyoprosessista koen kuitenkin selviytyneeni onnistu-
neesti. Ty6 antoi monenlaisia valmiuksia ja tietoja, mit& olen pystynyt yhdistdimaan jo
kaytannon tyohon. Tyd myos motivoi seuraamaan kaikkea alan ajankohtaisia asioita,

kehittdmaan itseddn seka loi kiinnostusta jatkaa opintoja.
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LIITE 1: TEEMAHAASTATTELULOMAKE

HAASTATELTAVAN TAUSTATIEDOT

e Nimi
o Tyo0paikka, tehtdvanimike ja lyhyt kuvaus tyotehtavista

o Tyokokemus

1. TILANNEKUVAN MUODOSTAMINEN

e Miten tilannekuvan luonti on jérjestetty normaaliajan héirittilanteissa?

¢ Miten tilannekuvaa ja tilannetietoisuutta yllapidetaan?

e Tulisiko kaikkein olla samassa tilassa, ettd saataisiin samanlainen tilannekuva?

e Miten on suunniteltu avainhenkildiden mahdollisuus saavuttaa tilannetietoisuus
kaikissa tilanteissa?

o Mité tilanneaikaista tilannepaivakirjaa kaytetaan? Edut/ heikkoudet/ rajoitukset.

e Minkélaisena koette jaetun tilannepdivakirjan roolin tilannekuvan luonnissa?
Onko kokemuksia?

e Ovatko tietojarjestelmat yhtenevaiset tilannetietojen jakamista varten? Edut/

heikkoudet/ rajoitukset.

2. KUNNAN JA PELASTUSLAITOKSEN YHTEISTYO HAIRIOTILANTEISSA

e Miten toimintoja on suunniteltu ja harjoiteltu yhteistydssa?

o Millaiset tilanteet vaativat yhteistyota?

e Miten kunnan ja pelastuslaitoksen yhteistyd toimii normaaliolojen hdairiétilan-
teessa? Kokemuksia?

e Saavutetaanko jaetulla tilannepaivakirjalla lisdarvoa edellda mainittujen tilantei-
den hoitamiseen? Millaista?

o Miten pelastuslaitoksen tilannekeskuksen rooli tulisi huomioida tiedonjakajana?
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3. YHTEISEN HAIRIOTILANTEEN HOITAMISEN KEHITTAMINEN
e Mitké ovat kehittdmiskohteet kunnan ja pelastuslaitoksen yhteisen tilannekuvan
ja -tietoisuuden muodostamisessa? Minkalaista tukea tarvittaisiin?
e Miten tilannepaivéakirjaa pystyttaisiin hydédyntdmaan tilannekuvan luonnissa pa-
remmin?
e Saadaanko riittdva jaettu tilannetietoisuus nykytekniikalla kaikille? Mit& olisi

parannettavaa?

TUTKIMUSONGELMA

Minkalaista tukea tilannepaivakirja tarjoaa tilannekuvan muodostamiseen normaaliolo-

jen héirictilanteessa?

Mitka ovat mahdolliset kehittdamiskohteet pelastuslaitoksen ja kunnan yhteisen tilanne-

kuvan muodostamisessa?

Haastateltavat:
o Jyri Leppakoski, Pelastuspaallikkd, Satakunnan pelastuslaitos
e Juha Salo, Viestimestari, Satakunnan pelastuslaitos
e Ari Uimonen, Palomestari, Satakunnan pelastuslaitos
e Hannu Kuhanen, Valmiuspéaallikkd, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
¢ llkka Heinonen, Tilannepaallikkd, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
e Pasi Vainio, Riskienhallintapaallikkd, Porin kaupunki
e Tero Keitaanniemi, Turvallisuuspaallikkd, Nurmijarven kunta

e Jouni Kaotilainen, Turvallisuusasiantuntija, Tuusulan kunta
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