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JOHDANTO

Perehdyttdmista ja tyohon opastamista tarvitaan jokaisella tyopaikalla uuden tyontekijan
tullessa taloon, vanhan tyontekijén siirtyessd uuteen tehtdvadn tai hanen palatessaan
pitkaltd lomalta. Uuden tydntekijan kouluttaminen tydtehtdvaan on yritykselle haaste.
TyoOntekijasta pitaisi saada nopeasti toimiva tydyhteison jasen, jotta tyon laatu ja

tuottavuus eivat laskisi. Edessa on siis uuden tyontekijan perehdytys.

Perehdyttdmisessd voi kayttdd hyvéna apukeinona sitd varten tehtyd opasta, josta
loytyvat tarkeimmat asiat nopeasti ja josta selvidvat yrityksen arvot ja
toimintasuunnitelman keskeisimmat asiat. Kun perehdyttdmisen tekee alusta asti oikein
ja huolella, tyontekija pystyy nopeammin padsemaan kiinni tydnkuvaansa ja antamaan
tdyden panoksensa tyotehtdvéassaan. Hyvin perehdytetylle tyontekijalle virheitd tulee
vahemman, joten tydn laatu ei kérsi. Perehdyttdjalld on suuri rooli perehdytyksen

onnistumisessa.

Ty6turvallisuuslain 14 § sdadet&an, ettd tyonantajalla on velvollisuus perehdyttad
tyontekija tyohonsa asianmukaisesti (Tydturvallisuuslaki 738/2002). On siis tydntekijén
oikeus saada hyva perehdytys hanen aloittaessa uudessa tyopaikassa tai siirtyessé
uuteen tehtavaan vanhassa tyopaikassaan.

Tyo6skentelin ohjaajana Nuorisokoti Aurora B:ssé vuoden 2013 lokakuusta seuraavan
vuoden toukokuun loppuun asti. Nuorisokoti Aurora B:ssa ei ollut perehdytyskansiota
tai -materiaalia tyot aloittaessani. Koska halusin liittdd opinndytetyoni johonkin
konkreettiseen ty6hon, aiheen valinta oli helppoa. Halusimme Aurora B:ssa kehittédd
ammatillisuuttamme tydyhteisona ja lisétd tydmme laadukkuutta. Hyva perehdytys on
osa kumpaakin edelld mainittua seikkaa. Halusin tehdd perehdytyksestd selkedmmaén
prosessin ja tydpaikalle konkreettisen apuvalineen, johon uuden tydntekijan on helppo
tutustua. Perehdytyksen avulla uusi tyontekija saisi nopeammin otteen laitoksen

toimintatavoista ja arjesta. Perehdytyskansiolle oli siis mielesténi tilausta.
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Opinndytety6nani valmistuvan perehdytyskansion tavoitteena on kehittdd Nuorisokoti
Aurora B:n perehdytystd. Tarkoitus on, ettd perehdytyskansio tukee uusien
tyontekijoiden ja harjoittelijoiden perehdytysta tyéhonsa. Teoriaosuudella tuen kansion
tekemistd. Teoriaosuuden tavoite on selventdd, mitd asioita tulee tietdd, kun alkaa
suunnitella perehdytystd ja perehdytyskansion tekemistd lastensuojelun sijaishuollon
yksikkoon.

Opinnaytetyoni teoriaosuuden ensimmadisessa luvussa kayn lapi metodologiaa.
Metodologia osuudessa tukeudun Hanna Vilkan ja Tiina Airaksisen Kirjaan
Toiminnallinen opinnaytety6. Metodologialuvun tavoitteena on esitellda tydssa
kaytettdvid menetelmid. Seuraavaksi esittelen Nuorisokoti Aurora B:td ja sen toiminta-
ajatusta. Tuon esille Nuorisokoti Aurora B:n ideologian seka kasvatusperiaatteet. Kayn
my06s 1api nuorisokodin ohjaajien keskeisimmét tehtdvdn Nuorisokoti Aurora B:n
arjessa. Tassd luvussa olen kéayttanyt hyodykseni kokemuksiani tydskentelystd

Nuorisokoti Aurora B:ssd, seka yrityksen omavalvontasuunnitelmaa.

Kolmannessa luvussa pohdin perehdytysta lastensuojelun nakdkulmasta. Kayn lyhyesti
lapi lastensuojelun tarkoituksen, sekd avaan sijaishuollon késitettd. Mietin, onko
perehdytyksella merkitystd asiakkaiden kannalta. Perehdytystd kasittelen neljannessa
luvussa. Aukaisen perehdyttamisen kasitteen, sekéd kéayn lapi perehdytysprosessin, seka
keskeisimmat lait siihen liittyen. Pohdin my6s millaista on hyva perehdyttdminen ja
millainen on hyvéa perehdyttaja.

Lopuksi  kerron, kuinka  kokosin  perehdytyskansion ja kertaan vield
opinnaytetyoprosessini kulkua. Pohdinnassa mietin, missé onnistuin ja epé&onnistuin,

sekd mitd muuta aiheeseen liittyvéé olisi mielenkiintoista tutkia.

Teoriaosuus on tehty perehdyttdmistd ja kansion kokoamista ajatellen, ja siitd saa
helposti selville perehdyttamiseen liittyvét keskeiset asiat. Koko teoriaosuuden lapi
pohdin perehdytysta lastensuojelun, lapsen ja nuoren kannalta. Mietin, mika vaikutus
hyvalla tai huonolla perehdyttdmiselld on nuorisokodin arjessa, niin yksittéisen

tyontekijan, tydyhteison kuin asiakkaankin nakdkulmasta.



1 METODOLOGIA

Toiminnallinen opinnéytetyd on vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle
opinnaytetydlle. Se tavoittelee kdytannon toiminnan ohjeistamista ammatillisella
kentélld ja toiminnan jarjestamista tai jarkeistamistd. Tallainen tyo voi olla esimerkiksi
tyopaikalle tai asiakkaalle suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus. Se voi myds olla jonkin
tapahtuman toteuttaminen, kuten esimerkiksi seikkailupdiva paivakodissa. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9.) Itse valitsin opinnaytetyoni aiheeksi perehdytyskansion tekemisen
entiseen tydpaikkaani Nuorisokoti Aurora B:hen. Valitsin toiminnallisen opinnaytetyon
tutkimuksellisen sijaan, koska halusin, ettd opinndytetydéni on mahdollisimman
kaytannonlaheinen ja hyodyllinen. Tydskennellessani Aurora B:ssé perehdytyskansion

tarve tuli usein esille.

Toiminnalliseen opinndytety6hon ei kuitenkaan riitd, ettd tekee produktin eli tuotoksen
tyopaikalle. Opinnéytetyon tulee sisaltdd myos teoreettista viitekehysta ja tietoperustaa
tuotokselle. Produktin lisaksi opinnédytetyosta tulee siis I0ytya teoriaosuus, josta selviaa
opinnaytetyon kulku ja teoria sen ympariltd. (Vilkka & Airaksinen 2003, 30.) Oman
opinndytetyoni teoriapohjana olen kéayttanyt perehdytyksen ja tyéhon opastuksen teoriaa
sekd lastensuojelun prosessien avaamista. Esittelen my6s yksikon, johon
perehdytyskansion teen. Lastensuojeluosuuden pyrin rajaamaan koskemaan lasten
sijaishuoltoa ja sen  jarjestdmistd.  Teoriaosuudessa my0s  dokumentoin
perehdytyskansion tekoprosessia ja kayn lapi onnistumiseni ja epdonnistumiseni tyon

tekemisen aikana.

Opinnaytetyoni produktin kohderyhmd ovat luonnollisesti Nuorisokoti Aurora B:n
tulevat tyontekijat sekd harjoittelijat. Opinnédytetyoni teoriaosuuden kohderyhmd ovat
tyopaikkojen perehdyttdjat, esimiehet, kouluttajat ja uudet tyontekijat. Kohderyhména
pidan erityisesti lastensuojelun sijaishuoltopaikkojen tyontekijoitd, mutta uskon, ettéd
opinnaytetyostani  voi olla hyodtyd muidenkin tyopaikkojen perehdytyksen
suunnittelussa. Tavoitteeni on, ettd opinndytetydni kokonaisuuden avulla voi suunnitella

sujuvan perehdytyksen kéyttden hyvéksi teoriaosuutta ja valmista produktia eli
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perehdytyskansiota. Perehdyttdjalla on paljon muistettavaa, ja helposti jokin pieni mutta
tirked asia j4& kokonaan mainitsematta. Perehdytyskansio toimii  hyvéna
suunnanantajana perehdytykselle ja teoriaosuudesta l0ytyy tietoja perehdytyksestéd
kasitteend ja toimintana. Tavoitteenani on myos se, ettd tyostani olisi tulevaisuudessa

hyotyd muille samanlaista tyota suunnittelevalle.

Perehdyttdmisen voi hoitaa usealla tavalla. Tyonantajalle on kuitenkin kannattavinta,
ettd uusi tyontekija perehdytetddn tehtdvaansd kunnolla jo alusta alkaen.
Perehdytyksella taytyy olla selked tavoite. Mielesténi perehdytyksen tulisi olla toimiva
kokonaisuus, jota varten tyOpaikalla pitéisi olla jonkinlainen suunnitelma. Itse olen
kokenut perehdytyskansiosta olevan hyotya perehtymiseni tukena. Olen ollut useassa
ty6 ja -harjoittelupaikassa. Paikoissa, joissa on ollut perehdytyskansio, jota on voinut
tutkia vapaa-ajalla, olen kokenut sopeutuvani nopeammin tychon ja tyopaikan
toimintaan. TyOpaikoissa, joissa perehdytyskansio on puuttunut, on myods perehdytys
usein ollut puutteellista ja strukturoimatonta. Esimerkiksi aikaisemmassa tyopaikassani
sain tiedon tarkedsta kaytdnnosta vasta puoli vuotta aloittamiseni jéalkeen.
Perehdytyskansiollani tavoittelen sitékin, ettd vastaavaa tilannetta ei tapahtuisi

Nuorisokoti Aurora B:ssa.

Opinnaytetyoni teoriaosuudessa vastaan seuraaviin kysymyeksiin:
e Miten perehdyttamisen tulisi tapahtua, jotta se olisi laadukasta ja kannattavaa?
e Millainen on hyva perehdyttdmissuunnitelma, ja mité kaikkea siihen liittyy?

e Onko perehdyttdmiskansio pakollinen, tarked vai hyddyton valine

perehdyttdmisessa?



2 NUORISOKOTI AURORA B

2.1 Nuorisokoti Aurora B:n esittely

Nuorisokoti Aurora B on vuonna 2011 toimintansa aloittanut seitsemanpaikkainen
nuorisokoti Ranualla. Nuorisokoti Aurora B tarjoaa sijais- ja jalkihuoltoa 12-21-
vuotialle nuorille. Sijoitetut voivat olla sekd avohuollon tukitoimena sijoitettuja etta
huostaanotettuja. Nuorisokoti Aurora B useine harrastemahdollisuuksineen tarjoaa
kodinomaisen ympariston nuorille. Nuorisokoti Aurora B:ssd panostetaan nuoren
koulunkéyntiin sekd Kkehittaviin ja mielekkaisiin harrastuksiin. Kotitehtévét luetaan
yhdessa ja kokeisiin valmistaudutaan huolella. Koulutuksen kautta nuori sijoittuu
yhteiskuntaan, ja koulutus ehkaisee monesti ylisukupolvista syrjaytymistéd. Aurora B:n
erikoisuutena ovat hevostoiminta sek& niin kutsutut kulttuurishokit. (Nuorisokoti Aurora
B internet-sivut 18.5.2014.)

Aurora B on perustettu Ruonan vanhaan kylédkouluun, Ranuan Rovastinahoon. Koulun
lisdksi tontilta 10ytyy hevostalli, kanala, kaukalo sek& judosali. Talossa on kaksi
asuinkerrosta seké kellari, jossa sijaitsevat saunatilat ja pannuhuone. Liséksi pihalla on
savusauna ja palju, joita voidaan ohjaajien toimesta lammittad tarvittaessa. Nuorten
huoneita talossa on yhteensé seitseman, ja ne sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Nuorten
huoneet ovat tilavia ja viihtyisid, ja nuoret saavat sisustaa ne haluamallaan tavalla.
Alemmassa kerroksessa ovat myds keittid, olohuone sek& harrastetiloja. Olohuone on
jaettu ruokailutilaan, jossa on iso ruokapOytd, jonka adreen kaikki mahtuvat, sek&
oleskelutilaan, josta loytyy viihdenurkkaus. Viihdenurkkauksessa on Play Station
peleineen, joita nuoret voivat pelata kesken&én tai yhdessa ohjaajien kanssa. Vanhoissa
luokkahuoneissa nuorilla on mahdollisuus pelata biljardia tai poytatennistd. Myds
perinteiset lautapelit ovat kovassa kaytdsséd. (Omavalvontasuunnitelma Nuorisokoti
Aurora B 18.5.2014.)

Aurora B:n omistajapariskunta asuu saman pihapiirin toisessa rakennuksessa, niin
kutsututta vanhassa talossa tai mummolassa. Sielld sijaitsee lisda harrastetiloja, kuten

judosali. Judoharjoitukset Aurora B:ssé pidetddn kolme kertaa viikossa. Sisétilojen
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liséksi Aurora B:n tontilla on hevostalli. Hevosten hoito tyontekijoiden ohjaamana
kuuluu nuorten tehtéviin. Myo6s kunnan yllapitamé kaukalo jd&dytetadn talvisin luistelua
varten, ja Kkesdisin kaukalossa pelataan tennistd, sulkapalloa tai koripalloa.

(Omavalvontasuunnitelma Aurora B 18.5.2014.)

Yksi Aurora B:n kantavista voimista on hevostoiminta. Aurora B:ssd uskotaan hevosen
terapeuttiseen voimaan. Hevosen kanssa tekeminen tuo nuorelle itseluottamusta,
onnistumisen kokemuksia seka hyvaa mieltd. On hieno tunne saada yli 500-kiloinen
pakoeléin tekemaén asiat niin kuin haluaa. Hevostoiminnan kautta nuorille opetetaan
my0s eldmanhallintataitoja. Hevosten hoidosta huolehtiessaan nuoret ymmaértavat,
miten tarkeaa niin fyysisen kuin psyykkisenkin hyvinvoinnin kannalta ovat sdéanndéllinen

rytmi, liikunta, ruoka ja puhtaus. (Sosiaalipedagoginen hevostoiminta 18.5.2014.)

Aurora B:ssd uskotaan, ettd jokainen ihminen pyrkii kehittymddn hyvéksi ja
hyvaksytyksi jaseneksi siind yhteisdssa, jossa han on. Varsinkin murrosidssa ryhma ja
sen saantojen tarkeys korostuvat. Aurora B:n tavoitteena on luoda ryhma, jossa pyritaan
yhteiskunnan hyvéksymiin p&amaéariin. Aurora B:ssa ei ole eristystd, lukkoja tai
rangaistuksia. Aurora B:ssé uskotaan, ettd kaikkein kuntouttavin tuen muoto on hyvan
arjen yllapito. Vaativista tilanteista pyritddn selviamdan keskustelulla eiké
pakkokeinoilla, kuten eristyksilla ja muilla rajoitustoimenpiteilla.

(Omavalvontasuunnitelma Nuorisokoti Aurora B 18.5.2014.)

Nuorisokoti Aurora B:ssa tydskentelee seitsemén ammattitaitoista ohjaajaa, ja se tekee
yhteistyotd usean eri kunnan kanssa. Tyontekijat tyoskentelevat nuorten liséksi ndiden

perheiden, sosiaalityontekijoiden, koulun ja mahdollisten muiden verkostojen kanssa.

2.2 Ohjaajien toimenkuva

Nuorisokoti Aurora B:ssé jokaisella nuorella on kaksi omaohjaajaa, mutta oletuksena
on, ettd jokainen ohjaaja tietdd jokaisen nuoren asiat. Toki nuori saa uskoutua yhdelle
ohjaajalle, jos tuntee siihen tarvetta, mutta uskotun ei tarvitse olla omaohjaaja. Aurora

B:ssd yritetddn valttaa jaykkaa suhdetta nuorten ja ohjaajien valilla, joten omaohjaajat



11

ovat lahinna nimellisia.

Jokaisen ohjaajan tehtdviin kuuluu turvallisen arjen ylldpito. Toistuva ja “tylsd” arki on
se, mik& monesti on puuttunut sijoitetun nuoren kotoa. Jatkuvat muutokset kriisiyttavét
helposti nuoren eldaman (Giddens 1991, 184). Turvallisuutta tuo ennustettavuus ja
johdonmukaisuus. Tdma tarkoittaa sitd, etté tietyt asiat tapahtuvat joka pdiva samaan
aikaan ja tietyista asioista seuraa aina sama asia. Aamupala on aina tarjolla seitsemalta
ja paivéllinen syédaan puoli neljaltd. Myos aikuisen on oltava aina aidosti lasna ja
valmis kuuntelemaan nuorta. Muun muassa namaé rutiinit arjessa luovat turvallisuuden
tunnetta sijoitetulle nuorelle. (Giddens 1991, 39-45.)

Ohjaajien  tehtdviin  kuuluu myds yhteydenpito nuorten vanhempiin ja
sosiaalityontekijoihin. Vanhemmille soitetaan véhintdan kerran viikossa. Puhelinsoitot
nuorisokodin johtaja. Akuuteissa tapauksissa yhteydenpitoon osallistuvat muutkin
tyontekijat. Ohjaajat ovat tarvittaessa yhteydessd myos kouluun, terveydenhoitoon ja
muihin tahoihin ja hoitavat nuorten péivittaisid asioita. (Omavalvontasuunnitelma
Aurora B 18.5.2014.)

Aurora B:ssa on kaytdssd niin sanottu Miitti, jonka voi kutsua koolle kuka tahansa
ohjaajista tai nuorista. Miitti kokoontuu valittomasti, ja kaikki osallistuvat siihen.
Miitissé kdydaan lapi yhteisoéd koskevia asioita, mietitdén tulevia matkoja tai puhutaan
mieltd askarruttavista asioista.  (Omavalvontasuunnitelma Aurora B 18.5.2014.)
Miitiss& voidaan ratkoa esimerkiksi nuorten keskindisié riitoja, sopia yhdessa tulevasta

viikonlopusta tai miettid yhdessé vaikka sitd, ettd miksi koulutus on tarpeellista.

Nuoria tuetaan heidan harrastuksissaan. Aurora B:n tiloissa on mahdollisuus harrastaa
muun muassa judoa ja ratsastusta aina Kilpailutasolle saakka. Muihin harrastuksiin
nuoria voidaan kuljettaa Ranualle. Nuorten harrastuksiin panostetaan, ja esimerkiksi
ratsastuksessa talolla on kéytdssd osaavia koulu- ja estehevosia, joilla nuoret voivat
halutessaan valmentautua ja kisata. Mielekk&&n harrastuksen I6ytdminen tuo sisalt6a

nuorten arkeen. Vaikka koulua pidetdénkin Aurora B:ssd nuoren tyona ja tdrkean&
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asiana, niin yhta tdrkednd pidetd&n vapaa-aikaa ja mielek&std tekemistd. Aurora B:n
tunnuslause on: Ei eristyksid, rangaistuksia, lukkoja, tupakkaa, péihteitd -eika
luppoaikaa. Nuoren péivat pyritddn siis tayttamadn mielekkaalla tekemisella.

(Omavalvontasuunnitelma Nuorisokoti Aurora B 18.5.2014.)

Ohjaavat pitavat huolen siitd, ettd pdiva- ja viikko-ohjelmaa noudatetaan. Paivittain
nuorten tulee tehda laksyt ennen harrastuksia tai television katselua, ja joka torstai on
siivouspdiva, jolloin nuorten taytyy siivota omat huoneensa. Jokaisella nuorella on
keittiovuoro kerran viikossa. Keittibvuoroon kuuluu iltatiskien laitto ja Kkeittion
siistiminen iltapalan jalkeen. Ohjaaja on nuoren apuna ja ohjaamassa Kkeittion
siivouksessa. Joka toinen viikko nuorilla on kotilomat, ja ohjaajien taytyy jarjestaa

nuorille kyyditys kotiin joko linja-autolla tai yrityksen omalla autolla.
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3 LASTENSUOJELU

3.1 Perehdytyksen merkitys lastensuojelussa

Miksi hyva perehdyttdminen lastensuojelulaitoksissa on térkedd lastensuojelun
nakokulmasta? Pohtiessani tatd kysymystd ensimmadisend tulee mieleeni lasten
hyvinvointi ja oikeudet. Toki lastensuojelualalla uudella tyontekijalla tulisi olla
tiedossaan lastensuojelulaitoksessa ohjaajan ty6td ohjaavat lait, mutta kun uusi
tyontekija perehdytetddn kunnolla tydhonsd, ei tarpeellisesta laintuntemuksesta pitéisi
jaada epailystakaan. Kun uusi tyontekija perehdytetddan hyvin yksikdn tapoihin ja
séantoihin, todennakoisyys sille, ettd ohjaajan tekemiset ovat laittomia tai rikkovat
yksikon  kayténteitd, pienenee  huomattavasti. Tamé&n  vuoksi  pidéankin
perehdytyskansiota erittdin tarkednd. Kansiosta I0ytyvat laitoksen keskeiset arvot ja
toimintasuunnitelma, ohjeet miten toimia erikoistilanteissa seka lait, joiden puitteissa
toimitaan. Tietoihin tyontekija voi tutustua rauhassa kotonaan ja nain sisaistaa

nopeammin uuden tyopaikkansa tavat.

Suomessa ei ole lastensuojelulaitosten toimintaa ohjaavaa kasvatusideologiaa, vaan
jokaisessa laitoksessa on oma ainutlaatuinen ideologiansa ja toimintatapansa
(Kyronseppé & Rautiainen 1993, 5). Taman vuoksi perehdytys on tarkedd myods muista
laitoksista kokemusta saaneelle tyontekijalle. Perehdytyksessa on hyvd kayda
huolellisesti 1&pi varsinkin erilaiset rajoitustoimenpiteet ja niiden ké&yttd. Rajoitukset,
kuten liikkumisvapauden rajoittaminen, Kiinnipitdminen ja esineiden haltuunotto, ovat
toimintaa joita lastensuojelulaki saatelee, ja uutta tyontekijaa on hyva muistuttaa, mitka
ovat talon kaytanteet rajoituksissa. Tamdn vuoksi halusin tehdd Kkattavan
perehdytyskansion, josta voi nopeasti ja helposti tarkistaa oman tydpaikkansa
kéaytanteet, jos el ole varma miten toimia. Joissakin laitoksissa rajoituksia pyritdan
olemaan kokonaan kayttdmattd, kuten Aurora B:ssd, ja toisissa laitoksissa rajoituksia
kaytetdan herkemmin. On hyva tietdd, miten rajoitustoimenpiteisiin paadytaan ja miten

ne Kirjataan.

Sijaishuoltoa s&atelevat useat lait. Lisaksi, kuten aikaisemmin mainitsin, on jokaisella
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sijaishuollon laitoksella omat s&&ntonsd ja kasvatusideologinsa. Tastd seuraa, ettd
vaikka henkil6lla olisi vuosienkin kokemus sijaishuollon tyostd, mahdollisessa uudessa
ty6paikassa voivat monet kaytannot olla uusia ja erilaisia. Siksi onkin térkeéa, etta
laintuntemuksen liséksi tyontekijat perehdytetadn tarpeeksi hyvin uuden tydpaikkansa
kaytanteisiin. Oman ja muiden tyontekijoiden seka asiakkaiden turvallisuuden vuoksi
tyontekijalla tulee olla tiedossa se, miten toimitaan kaikissa niin sanotuissa
erikoistilanteissa, ennen kuin tilanne edes mahdollisesti tulee eteen. Ohjaajalla pitéisi
olla toimintatavat tiedossa jo ennestaan, jos nuori kayttaytyy vékivaltaisesti tai karkaa,
jotta hén ei riko lakia ja pystyy toimimaan niin, ettei kenenk&&n henkinen tai fyysinen
koskemattomuus kérsi eiké asiakkaiden oikeuksia loukata.

Lapsen oikeuksien liséksi hyvé perehdytys edistdad mielestani myés laatua, ja hyva laatu
edistéa tuloksellisuutta. Laadulla tarkoitan lasten kasvatuksen lisaksi muidenkin tychon
liittyvien asioiden hyvin hoitamista, kuten asioiden kirjausta asiakastietorekisteriin seké
yhteyksien ja suhteiden hoitamista lasten vanhempiin ja sosiaalitydntekijoihin. Kun
lasten kasvatuksen lisdksi ndma asiat hoidetaan ammattitaitoisesti, voidaan luottaa
siihen, ettd lapsi, hdnen perheensa ja sosiaalityontekijansa ovat tyytyvéisia laitokseen.
Kun sosiaalityontekijat ovat tyytyvéisid laitoksen toimintaa, voivat he hyvilld mielin
sijoittaa muitakin lapsia kyseiseen laitokseen. Taten perehdytys edistad laadun kautta

tuloksellisuutta.

Uuden tyontekijén tulisi tietdd, mika on kunkin lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma.
Vaikka kokemukseni mukaan useissa paikoissa uudelle tyontekijalle annetaan ohjeeksi
tutustua ensin nuoreen, ennen kuin alkaa tutkia h&nen papereitaan, olisi tyontekijan

mielesténi hyva tietdd jotkin perusasiat asiakkaasta, jotta tydskentely on turvallista.

Miksi halusin tehd& juuri perehdyttamiskansion? Monet perehdyttamisessa lapikaytavat
asiathan, kuten yhteydenpito, kayttévarojen eli viikkorahan, vaaterahan ja lomarahan
kayttd, ovat Kirjattu lastensuojelulakiin. Aikaisemmin jo mainitsin, kuinka kaytanteet
voivat vaihtua laitosten vélill& paljonkin. Koen, ettd kunnollinen perehdytys, jossa uusi
tyontekija saa kaiken mahdollisen tiedon laitoksesta ja omista tehtdvistaan, luo
turvallisuuden tunnetta sijoitettuihin lapsiin. Lapsilla on usein tapana eri tavoin testata

uutta tyontekijad saadakseen selville, miten tdma suhtautuu esimerkiksi heidan
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tunteenpurkauksiinsa tai tietddko tyontekija, mit4d kaikkea kuuluu vaikkapa
siivouspdivaan. Kuten aikaisemmassa luvussa mainitsin, on ennustettavuus nuoren
arjessa tarkeéa. Uskon, ettd uuden tyontekijan tulo laitokseen voi olla lapsille jopa kriisi.
Jo ennestdén sijoitettujen lasten eldmé on usein ollut epdvakaata, ja siihen on tullut
uusia aikuisia. Uuden tyontekijan kohtaaminen voi aiheuttaa pelkoa siitd, etta asiat
muuttuvat taas, mink& vuoksi he testailevat uutta tyontekijad. Kun uusi tyontekija toimii
tilanteissa  samalla  tavalla  kuin  vanhat, sdilyttavat lapset  paremmin
turvallisuudentunteensa laitoksessa. Perehdyttdjdan on kuitenkin haastavaa muistaa
kertoa aivan kaikki asiat uudelle tyontekijalle, saati sitten uutena tyontekijand, ehka
hieman jannittyneend, muistaa jokainen kerrottu asia. Taman vuoksi halusin tehd&
perehdytyskansion. Kokemukseni perusteella siitd on suuri apu tyopaikan tavoille

oppimisessa.

3.2 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaki (417/2007) maarittelee lastensuojelun ja sen keskeiset periaatteet. Sen
tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seké& erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007 1:1
8). Lastensuojelun on tuettava vanhempia tai muuta huoltajaa lapsen kasvatuksessa ja
huolenpidossa. Tarvittaessa lapsen huoltajalle on jarjestettava tukitoimia, jotta lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983) s&&detyn lain mukainen huolto toteutuu ja
lapsen tasapainoin kasvu ja kehitys on turvattu. (Laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta 361/1983 1 §; Lastensuojelulaki 417/2007 1:2 §.) Tallaisia

tukitoimia voivat olla avohuollon eri tukitoimet.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa lastensuojeluilmoituksesta seuraavasta
lastensuojelutarpeen selvittdmisestd. Jos todetaan, ettd lastensuojelun toimille on
perusteita, tehddan asiakassuunnitelma ja aloitetaan avohuollon tukitoimet. Kun
avohuollon tukitoimien ei katsota olevan riittdvi4, voidaan tehd& lapsen kiireellinen
sijoitus tai huostaanotto, jolloin sijaishuolto on ajankohtainen. (Lastensuojelulaki
417/2007 1:3 8.) Lastensuojelulaissa on maédritelty myds ennaltaehk&iseva
lastensuojelu, jonka tarkoituksena on ehkaéistd lastensuojelun asiakkuus. Ehkéisevassa

lastensuojelussa tuetaan vanhemmuutta muun muassa neuvolassa, péivahoidossa ja
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koulussa. Myos lastensuojelun asiakkaana olevalle perheelle annetaan tukea ndista
paikoista. (Lastensuojelulaki 417/2007 1:3.a 8.)

3.3 Avohuolto

Avohuollon tarkoitus on tukea ja edistaa lapsen myonteista kehitystd ja kasvua seka
tukea ja vahvistaa lapsen vanhempien tai kasvatusvastuussa olevien henkil6iden
kasvatuskykya ja -mahdollisuutta. Avohuollon tukitoimiin on ryhdyttéva heti, jos lapsen
kasvuolosuhteet vaarantuvat tai eivét turvaa lapsen terveytté tai kehitystd. Avohuollon
tukitoimiin on ryhdyttava heti silloinkin, jos lapsi kdytokselldén vaarantaa terveyttaén ja
kehitystaan. (Lastensuojelulaki 7:34 8.)

Avohuollon tukitoimia on useita, ja ne suunnitellaan lapselle ja perheelle sopiviksi.
Tukitoimia voivat olla esimerkiksi toimeentulon ja asumisen turvaaminen, perhetyo tai
vertaisryhméatoiminta, kuten AA-kerho. Osana avohuollon tukitoimia lapsi voidaan
sijoittaa sijais- tai laitoshuoltoon, joko yksin tai perheensd kanssa, tuen tarpeen
arvioimiseksi, lapsen kuntouttamiseksi tai valiaikaisen huolenpidon jarjestdmiseksi.
Avohuollon sijoitukseen tarvitaan 12 vuotta tdyttdneen lapsen ja hdnen huoltajansa
suostumus. Jos huostaanoton edellytykset tayttyvat, lasta ei saa sijoittaa avohuollon
tukitoimin. (Lastensuojelulaki 7:34-37 §.) Kokemukseni mukaan yleisid syité
avohuollon sijoituksiin ovat rajattomuus ja koulunk&ynnin laiminlyonti. Joskus kay niin,
ettd peruskoulun viimeistad vuotta k&yva nuori ei enda ilmesty kouluun tai menestyy
koulussa niin huonosti, ettd on huoli hanen peruskoulun paattdtodistuksensa puolesta.
Esimerkiksi tallaisessa tilanteessa avohuollon tukitoimena sijoittaminen voi tulla

kyseeseen.

3.4 Sijaishuolto

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, Kkiireellisesti sijoitetun tai avohuollon
tukitoimena sijoitetun lapsen tai nuoren hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin
ulkopuolella. Sijaishuollon muotoja ovat péaséantdisesti perhehoito tai laitoshuolto,

ellei lapsen hyvinvointi vaadi muunlaista huoltoa. (Lastensuojelulaki 417/2007 10:49



17

8.) Perhehoito on aina ensisijainen sijoitusmuoto, mutta jos sitd ei voida jarjesta,
sijoitetaan lapsi laitokseen. Lastensuojelulaitoksia ovat lastenkodit ja koulukodit seké
muut ndihin rinnastettavissa olevat laitokset. (Lastensuojelulaki 417/2007 10:50 §,
10:57 8.) Sijaishuoltopaikan valitsee lapsen sosiaalityontekijd. Paikan valinnan
perusteina ovat sijoituksen syyt, lapsen tarpeet, hoidon jatkuvuus sek& sisarussuhteiden
ja muiden laheisten ihmissuhteiden yllapito. Myods kielellinen, uskonnollinen ja

kulttuurillinen tausta tulee ottaa huomioon. (Lastensuojelulaki 417/2007 10:50 8.)
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4 PEREHDYTTAMINEN

4.1 Perehdytyksen merkitys

Vaikkakin lahes kaikki pitdvat perehdyttamista tarkednd, se on eras laiminlyddyimpia
prosesseja organisaatiossa (Kjelin & Kuusisto 2003, 14). Sen lisaksi, ettd
perehdyttdminen on laitoksen asiakkaiden kannalta tarke&a, on se myds tyontekijan
oikeus. Perehdyttaminen vaikuttaa uuden tyontekijan tydpanokseen. Hyvin perehdytetty
tyontekija pystyy antamaan heti alusta asti tdyden tyopanoksensa yritykselle. Tama

vaikuttaa suoraan yrityksen tulokseen ja toiminnan laatuun. (Erésalo 2008, 60.)

Seuraavissa kappaleissa kdyn lapi perehdyttamistd ja sen haasteita. Nykyisin on yleista,
ettd organisaation henkilostd vaihtuu usein. Rekrytoinnin jalkeen haasteena on saattaa
uusi tyontekijd “sisddn” uuteen tyOpaikkaansa. Perehdyttdmisen kuuluisi alkaa jo heti
rekrytoinnin alkuaskeleista ja jatkua tydsuhteessa tarpeen mukaan parinkin kuukauden

ajan.

4.2 Perehdyttaminen késitteena

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan uuteen tydymparistéon ja -yhteisoon tutustuttamista ja
uusiin tyotehtdviin opastusta (Kupias & Peltola 2009, 9). Viel& vuosia sitten, kun uusi
tyontekija oli palkattu yritykseen, ajateltiin pelkdn ty6hon opastamisen riittdvan.
Nykydan, kun organisaatiot ovat yhda monimuotoisempia ja tyotehtdvat
monipuolisempia, taytyy myos tyontekijdn ymmartadd yha paremmin miten organisaatio
toimii ja miksi se on olemassa. Tdméan vuoksi perehdyttamisesta on tullut tdrkedmpéaa, ja
se pyritddn nykyaan tekemadn niin hyvin, ettd tyontekija saisi siita tarvittavan tiedon

voidakseen tehda laadukasta ja tuloksekasta tyotd. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Kupias ja Peltola (2009, 86) méarittelevat perehdyttdmisen seuraavasti:
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“Perehdyttdmiselld tarkoitetaan niitd toimenpiteitd ja sitd tukea,
joiden avulla uuden tai uutta ty6td omaksuvan tyontekijan
kokonaisvaltaista osaamista, tydympdaristdd ja tyOyhteisoa
kehitetdan niin, ettd han paasee mahdollisimman hyvin alkuun
uudessa tydssadn, tydyhteisdssadn ja organisaatiossaan seka
pystyy mahdollisimman nopeasti selviytymaan tydssaan
tarvittavan itsendisesti. Laajemmillaan  perehdyttdminen
kehittaa perehdyttajan lisaksi myos vastaanottavaa tydyhteisoa
ja koko organisaatiota.”

Perehdyttdmisen kautta uudesta tyontekijasta siis tulee tydyhteison toimiva jasen.
Kupias ja Peltola méérittelevat perehdyttdmisen siten, ettd se voi olla myos yrityksen
vanhan tyontekijan perehdytystd uuteen rooliin tai tehtdvéan samassa tyopaikassa.

Myos pitkan poissaolon, kuten esimerkiksi sairasloman tai vanhempainvapaan jalkeen,
perehdyttdminen voi olla ajankohtaista. Perehdyttdminen luo pohjan tyOntekijan
toimintaan organisaatiossa. Se on prosessi, joka alkaa jo tyOhaastattelusta ja paattyy,
kun perehdyttamisen kohde on téysipainoinen tydyhteison jasen. (Kjelin & Kuusisto
2003, 14, 18.) Sopivaa kestoa perehdyttdmiselle on vaikea madritelld. Uskon sen
johtuvan siitd, ettd jokaisen tyOpaikan perehdytystapa on yksilollinen samoin, kuin
jokaisen tyontekijan kyky omaksua asioita. N&in ollen ei voida sanoa, ettd perehdytys
kestdd tasan kaksi viikkoa tai kolme kuukautta. Toiset padsevat asioihin sisélle

nopeammin Kuin toiset.

Kupiaan ja Peltolan mukaan hyva perehdyttdminen ottaa huomioon uuden tyontekijan
osaamisen ja pyrkii hyédyntdméaan sita niin paljon kuin mahdollista prosessin aikana.
Perehdyttamiselld kasitetddn kaytdnnon toimet, jotka helpottavat tydssé aloittamista
sekd uuden tyontekijdn osaamisen kehittdmistd. My0s opastus tyotehtdvaan, -
ympéristoon ja koko organisaatioon kuuluvat perehdytysprosessiin. N&in ollen
perehdyttdmisen voi nahda ylakasitteend jonka voi jakaa kahteen osaan: alku- ja
yleisperehdyttdmiseen seka tydhonopastukseen. (Kupias & Peltola 2009, 19.) Aloitinkin
Nuorisokoti Aurora B:lle tekemani perehdytyskansion yksikén esittelylld, jotta uusi

tyontekija ymmartéisi mahdollisimman nopeasti yrityksen ideologian.

Tybhoénopastus on perehdytyksen osa joka tapahtuu tyotehtdvien aarelld. Tarvittaessa
siind neuvotaan kadestd pitden, miten tai mit4 pitdd tehdd. Tydhonopastus voi tapahtua
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myo6s tyosta tehdyn mallin tai simulaation avulla. Tyonopastuksen tavoitteena on
luonnollisesti tydssa vaadittavien taitojen opettaminen. (Frisk 2003, 49-50.)
Ty6honopastus voi nuorisokodissa olla esimerkiksi paivérutiinien opettamista uudelle
tyontekijalle. Produktina tekemadsséni perehdytyskansiossa olen yksikon esittelyn
jalkeen  kertonut  kattavasti  ohjaajan  tyotehtdvistd  nuorisokodissa.  Nain
perehdytyskansiota voi kayttaa apuvalineené koko perehdytysprosessin ajan.

Perehdytys lastensuojelulaitokseen voisi edetd esimerkiksi seuraavasti. Kaikki alkaa
rekrytointitilanteesta tai oikeastaan jo ennen sitd, tyOpaikkailmoituksesta. Tuleva
tyontekija saa ilmoituksesta perustiedot siitd, millaiseen paikkaan on mahdollisesti
menossa toihin. TyOhaastattelussa tydnantaja kertoo enemman laitoksesta ja sen
ideologiasta. Kun tyontekija on valittu, ja hdn saapuu ensimmadisena péivana toihin,
hanelle esitellaan tilat, toiset tyontekijat, nuoret ja hénelle annetaan perehdytyskansio,
johon voi perehtyd kotona rauhassa. Tdhdan mennessa on tapahtunut siis jo alku- ja
yleisperehdytys. Perehdytys tydtehtaviin eli tydhdnopastus tapahtuu tyévuorossa toisen
tyontekijan kanssa. Uuden tyontekijan tulisi olla aina tydvuorossa vanhemman
tyontekijdn kanssa niin kauan, ettd h&n on selvilld tyOpaikan kayténteista.
Paneuduttuaan perehdytyskansioon uudella tyontekijalla pitéisi olla tyotehtéviensa
padpiirteet selvilla. Perehdytys on kuitenkin molempiin suuntiin tapahtuvaa
vuorovaikutusta. Aktiivinen tyontekija, joka havainnoi toisia tyontekijoita ja kyselee
paljon, ymmartaa luultavasti nopeammin tyonsa sisallot, kuin sellainen, joka odottaa

valmista.

4.3 Perehdyttéjan rooli

Koen ettd tyonantajat kohtaavat haasteen aina uuden rekrytoinnin alkaessa. Useista
hakijoista heidan on valittava paras henkildé avoinna olevaan paikkaan, ja sitten viel&
perehdytettdva uusi tyontekija tyéhonsa niin, ettd tyon laatu ja tuottavuus eivat karsi ja

niin asiakkaat, tyénantaja kuin tyontekijékin ovat tyytyvaisia.

Kun, uusi tyontekijd on paassyt rekrytointiprosessista eteenpdin, ja hénet on valittu
virkaan, on seuraava askel perehdyttamisessé tyopaikkaan saapuminen. Se, miten uusi
tyontekija otetaan vastaan, antaa hdnelle heti ensivaikutelman organisaatiosta.
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Vastaanotosta han saa my0s kuvan siitd, kuinka odotettu hdn on tyopaikalle.
Vastaanottaja onkin yksi perehdyttdjan térkeistd rooleista. Perehdyttgjan tulee olla
ensimmaisend paivana uutta tyontekijaa vastassa. Ensimmaiset tunnit tyopaikalla jaévat
helposti tyontekijan mieleen varsinkin, jos ne ovat olleet epamiellyttavia. (Kupias &
Peltola, 96.)

Hyvéssd perehdyttdmisessd koko tyopaikka on mukana perehdytyksessa. Jokaisen
tyontekijan tulisi tuntea vastuunsa uuden henkilon perehdyttdmisestd. Kun jokaisella
vanhalla tyontekijallda on osansa perehdyttdmisessd, tulee uusi tyontekija myos
ryhmaytettyd organisaation tyoyhteisoon. (Kupias & Peltola 2009, 81.) Nain uusi
tyontekija tuntee itsensa tervetulleeksi uuteen tydpaikkaansa. Hyvd ryhmahenki
tydyhteisdssa on tarkeéda tydssa viihtymisen kannalta. Tydssa viihtyminen liittyy myos

tyGterveyteen, se auttaa jaksamaan tyossa, vaikka tyo olisi valilla raskastakin.

Vaikka ihanne olisikin, ettd koko tydyhteisd perehdyttdisi uuden tyontekijan, on
kuitenkin yleistd, etta tyopaikalla on yksi nimetty perehdyttdja, joka tyonsd ohessa
perehdyttdd uudet tyontekijat. Koska vastuu perehdyttdamisesta on aina esimiehelld,
tyoskentelevét perehdyttdjéd ja esimies usein tiiviisti yhdessa. (Kupias & Peltola 2009,
82.) Néen tdssd yhden perehdyttdjan taktiikassa kuitenkin vaarana sen, ettd juuri
edellisessa kappaleessa mainittu tyoyhteiséon tutustuminen jaa véhemmélle tai ainakin
siirtyy tulevaisuuteen. Talléin voi mennd kauemmin, ettd uusi tyontekijd kokee
tyopaikan omakseen. Olen havainnut, ettd jos tyontekija ei koe olevansa tervetullut
tyopaikalle, hé&nen tydpanoksensa voi laskea. Perehdyttdmisen kehittdminen ja
toteuttaminen vaatii monenlaista erityisosaamista, liséksi se vaatii perehdyttdjaltd myos

paljon aikaa, jotta se olisi hyvaa ja laadukasta (Kupias & Peltola 2009, 83).

4.4 Perehdyttdmisen tavoitteet ja haasteet

Perehdyttdmisen tavoitteena on luoda uudelle tyontekijalle perusta tyon tekemiselle ja
yhteistydlle tydyhteisossd. Hyvin hoidettuna perehdytys kattaa sekd tyon taito- ja
laatuvaatimukset ettd tyontekijan turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvat asiat ja
omatoimisuuteen kannustamisen. (Penttinen 2006, 2.) Erasalon (2008, 62) mukaan

perehdyttdmisen tavoite on ennen kaikkea Iluoda tyontekijalle myonteinen
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asennoituminen yritysta ja sen pddmaaréé kohtaan. Erésalon mielesté tyontekijan tulee
tuntea yritys omakseen, jotta sitoutuminen olisi riittdvédd. Matti Koirasen ja Tuija
Pohjansaaren mukaan téta kutsutaan sisaiseksi yrittdjyydeksi (Koiranen & Pohjansaari,
8).

Hyvin suoritetutun perehdyttamisen yksi keskeisimpia tavoitteita on saada uusi
tyontekija tuntemaan itsensd osaksi tydyhteiséd ja I6ytdmaan oma roolinsa
tydyhteisossa. Perehdyttdminen poistaa tyontekijdn jannityksen ja helpottaa uuden
tyontekijan ja tydyhteison valista kanssakéymistd Samalla syntyvat luontevat suhteet
tyokavereihin, esimieheen sekd luottamushenkil6ihin. (Juuti & Vuorela 2002, 49;
Erdasalo 2009, 61.) Hyva perehdyttdminen on myos tuloksellista, kannattavaa ja se
edistad tyon hallintaa. Perehdyttdminen edistad tyéhyvinvointia kokonaisuudessaan, ja
sen avulla saadaan koko tyontekijdn kapasiteetti paremmin hyddynnettyd. Hyvin
perehdytetty tyontekija tekee vdhemman virheitd, ja nédin ty0 on turvallisempaan niin
perehdytetylle kuin muillekin tyontekijoille. ( Kupias & Peltola 2009, 17.)
Perehdyttdmisen jalkeen tyontekijan pitdisi tietad, mika tydpaikalla on hyvaksyttavaa ja

mika ei sek& millaista toimintaa tyopaikalla tavoitellaan.

Parhaimmillaan perehdytys auttaa tyontekijaa l6ytdmaan ja hyodyntdmaéan hanelld jo
olemassa olevaa osaamista. Perehdyttdmisen totaalinen laiminlydnti on todellinen
ongelma seké& uuden tyontekijan ettd yrityksen kannalta. Mikali esimiehelld ei ole aikaa
huolehtia kunnon perehdytyksesta tdiden suhteen, on uudelta tyontekijaltd mahdotonta
vaatia kunnon tyotuloksia. (Juuti & Vuorela 2002, 50; Kupias & Peltola 2009, 2.)

On tarked& tyOpaikan toiminnan jatkuvuuden ja laadun tasaisuuden kannalta, ettd
tyopaikan yhteiset kdytanndt séilyisivat ennallaan uudesta tyontekijastda huolimatta.
Laadukas perehdyttdminen auttaa uutta tyontekijad saavuttamaan tdyden tyokykynsa
mahdollisimman pian uudessa toimintaymparistossa. Perehdyttdmisen jalkeen
perehtyjdn pitdisi pystyd toimimaan itsendisesti tyssaan (Kjelin & Kuusisto 2003, 15;
Kupias & Peltola 2009, 139.)

Perehdyttdminen ei ole aina kuitenkaan helppoa. Perehdyttdja voi kohdata tehtévassaan
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erilaisia haasteita. Yhtend haasteena voidaan mainita ulkomaalaistaustaisten
tyontekijoiden perehdyttdminen. Taustastaan riippuen hanelld voi olla téysin erilainen
kasitys tyonteosta kuin meilld suomalaisilla. Vaikka tallainen tilanne on varmasti
haasteellinen, niin erilaisuuden kohtaaminen opettaa niin esimiehia kuin koko
yhteisodkin (Kupias & Peltola 2009, 15).

Myos perehdyttdmisen jattdminen yhden henkilon harteille tai Kiire tydpaikalla ovat
mielestani suuria haasteita perehdytyksessa. Tarkead olisi, ettd koko tydyhteisé kokisi
perehdyttdmisen omaksi asiakseen. Mitd useampi tyontekija on kiinnostunut uudesta
tyontekijastd ja h&nen perehdytyksestddn, sitd paremmin uskon uuden tyontekijén
ryhmaytyvan tyoyhteiséon ja tatd kautta myos sitoutuvan tyohonsa. Mutta myds tassa
on huonot puolensa. Kun usea ihminen perehdyttda uutta tyontekijad, saattaa jokin asia
tulla kerrotuksi useaan kertaan. Toisaalta taas jokin toinen asia voi jdada kokonaan
mainitsematta sen vuoksi, ettd sen oletetaan tulleen jo mainituksi toisen tydntekijan
taholta.

Myds vanhojen tyontekijoiden ennakkoluulot voivat vaikeuttaa perehdytystd. Jos uusi
tyontekija koetaan uhaksi, eivat vanhat tyontekijat valttdmatta motivoidu tekemé&én
perehdytystd kunnolla. Esimerkiksi sijaisten tai tuntitydntekijoiden perehdytyksessa

tdma voi nékya selvemmin.

Eri oppimistyylit ovat varmasti haaste perehdytyksessa. Yksi oppii asiat parhaiten itse
tekemaélla ja kokeilemalla, toiselle on helpompaa katsoa ja kuunnella mité toinen tekee,
kolmannen mielestd on helpointa pé&ésta asiaan sisalle lukemisen kautta. Tamékin on
yksi syy, miksi koen perehdytyskansion tarkeéksi tyopaikoille. Perehdytyskansio auttaa

laajentamaan tapoja tyonteon oppimiselle ja rutiinien muistamiselle.

Monesti taloudellisista syista johtuen ei valttamatta pystytd jarjestamaan ylimaaraista
tyontekijad, joka keskittyisi vain uuden tyontekijan perehdyttdmiseen. Tamé voi
aiheuttaa sen, ettd perehdytys jaa puutteelliseksi. Uskon kuitenkin, etta perehdyttdmisen
laiminlyonti tai huono perehdytys on yritykselle niin taloudellisesti kuin maineenkin

kannalta loppujen lopuksi suurempi riski.
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4.5 Perehdyttdmista ohjaava lainsaadanto

Perehdyttdmistd ké&sitellddn seuraavissa laeissa: tydésopimuslaki, tyoturvallisuuslaki ja
laki yhteistoiminnasta yrityksissa. Kayn lyhyesti 1api seuraavissa kappaleissa lakien

keskeisimmat asiat perehdytyksen kannalta.

Tyosopimuslaissa (55/2001 2:1 8) sanotaan, ettd tyonantajan velvollisuutena on edistaa
tyontekijoiden keskindisid suhteita sekd omaa suhdettaan tyontekijoihin. Hénen
velvollisuutenaan on huolehtia siitékin, ettd tyontekija voi suoriutua tyotehtavistaan
my0s tyotehtdvien muuttuessa tai tydmenetelmien kehittyessd. (Tydsopimuslaki
55/2001 2:18.)

Tyo6turvallisuuslaissa saadetaan, ettd tydnantajan on annettava tyontekijalle tarpeelliset
tiedot hanen tydpaikastaan ja tydtehtdvistaan, jotta tyotd voidaan tehda turvallisesti.
Lain 14:nnessé 8§ séadetdan perehdyttdmisesta ja tydohon opastuksesta. Tyontekija tulee
perehdyttdd tyohonsa asiamukaisesti ja tarvittaessa on annettava tdydentdvaa opastusta

vanhallekin tyontekijalle. (Tyo6turvallisuuslaki 14 8.)

TyOntekijan ja -antajan vélisen térkedn viestinndn edistdmisestd saatéda laki
yhteistoiminnasta yrityksessa. Avoin tiedottaminen vahentad epadvarmuutta ja vahvistaa
tyoyhteison vastuuta ja yhteenkuuluvuutta. (Kupias & Peltola 2009, 26.)
Perehdyttdmiselle on annettu tyolainsdddanndsséd paljon arvoa. Huonosti hoidettu
perehdyttdminen voi heikentéda tulosta seka tyopaikan turvallisuutta. (Kupias & Peltola
2009, 27.)
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5 PEREHDYTYSKANSION KOKOAMINEN

Aluksi olin tekemdassd opinnaytety6ta parityond. Tyo ei kuitenkaan tuntunut etenevén,
joten paadyin vaihtamaan aihetta ja tekemaan opinnaytetyoni yksin. Uuden aiheen
Ioytdminen oli helppoa. Olimme silloisessa tyopaikassani jo aikaisemmin puhuneet
johtajan ja muiden tyontekijéiden kanssa siitd, ettd sieltd puuttuu perehdytyskansio.
Itsekin sellaista kaipailin, kun aloitin ty6t lokakuussa 2013. Halusin myods, etta
opinnaytetyoni aihe olisi mahdollisimman kaytdannonlaheinen ja oikeasti hyddyllinen.
Paadyin siis tekemaan toiminnallisen opinndytetyon, jonka konkreettisena tuotoksena

oli perehdytyskansio Nuorisokoti Aurora B:hen.

Tarkoituksenani oli siis luoda Nuorisokoti Aurora B:lle perehdytystd edistavaa
materiaalia, johon uusi tyontekija voisi tutustua rauhassa aloittaessaan tyot. Halusin
tehda perehdytyskansiosta selkeén. Tavoitteeni oli, ettd kansiosta ldytdisi nopeasti
vastaukset yleisimpiin ja tarkeimpiin kysymyksiin, joita tyopaikassa voisi tulla vastaan,
ja ettd sen avulla uusikin tyontekijd kykenisi mahdollisimman nopeasti toimimaan
tyévuorossa yksin. Halusin, ettd kansio on yksinkertainen kayttaa, ja ettei se olisi liian
raskasta luettavaa. Kansion ilmettd keventdmaén lisésin tekstin joukkoon muutamia
kuvia. Mielestani oli myods tarkead, ettd yritys on esitelty kansiossa hyvin, jotta

toiminnan ideologia ja tyon tarkoitus olisivat myos selvid uusille tyontekijoille.

Perehdytyskansion kokoamisen aloitin kirjaamalla yl6s Aurora B:n viikko- ja
paivaohjelmat. Sitten mietin, mitkd asiat olivat jd&neet minulle kertomatta omassa
perehdytyksesséni ja mikd on muuttunut perehdytykseni jalkeen. Lisaksi pohdin, mité
asioita itse koin térkeiksi tietdd ohjaajan tyostd Aurora B:ssd. Seuraavaksi aloin
muotoilla perehdytyskansion ensimmadistd vedosta. Kaytin materiaalina Aurora B:n

omavalvontasuunnitelmaa sekd omia kokemuksiani.

Kun perehdytyskansio alkoi olla siséllollisesti valmis, lahetin sen Aurora B:n
vastaavalle ohjaajalle. Han kehotti palautteessaan vield lisédmaan kansioon muutamia

asioita. Lisdyksien jalkeen muokkasin perehdytyskansion ulkondkod ja pyrin tekeméaan
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siitd mahdollisimman selkeén ja nopeaké&yttdisen. Tatd tavoittelin muun muassa hyvalla
siséllysluettelolla ja lyhyilla kappaleilla, joita on useita. Perehdytyskansiossa on monta
kappaletta, mika akkiseltdaan voi vaikuttaa sekavalta. Jos kuitenkin tarvitsee jotain tietoa
nopeasti, se 16ytyy siséllysluettelosta helposti sen vuoksi, ettd jokainen tarkeé asia on
otsikoitu omaksi kappaleekseen. Perehdytyskansioni sisallysluettelo 16ytyy liitteend

opinnaytetyoni lopussa.

Kun sain kansion muutokset tehtyd, lahetin sen jdlleen vastaavalle ohjaajalle
arvioitavaksi. Kysyin myos hanen mielipidettadn kansion kaytannollisyydesta ja siita,
etta oliko se h&dnen mielestddn saavuttanut sille asettamani tavoitteet. Vastaava ohjaaja
oli tyytyvéinen perehdytyskansioon ja kertoi laittavansa sen vield nuorisokodin
johtajalle arvioitavaksi. Lupasin lahettadé heille séhkdisen version perehdytyskansiosta,
joten he voivat tarvittaessa helposti tehdd muutoksia kansioon ja tulostaa siitd uusia

versioita.
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6 OPINNAYTETYOPROSESSI JA POHDINTA

Tutkimuksen teossa on usein tyypillisid toisiaan seuraavia vaiheita. Yksi niistd on
esimerkiksi aihepiirin valinta ennen aineiston keruuta. (Hirsjarvi & co. 1997, 15).
Valitsin aiheekseni perehdytyskansion tekemisen, koska halusin, etta voin linkittaa tyoni
jotenkin tydeldmaan. Koin myos, ettd voin kayttdd perehdytyskansion tekemisessé
hyddyksi jo opinnoissani ja ty0elaméssd oppimiani asioita. Mielesténi opin tata tyota
tehdesséni paljon uutta, ja tyon tuloksena saan aikaiseksi toimivan perehdytyskansion
entiselle tyopaikalleni. Perehdytyskansion tekemista helpotti se, ettd minulla oli jo
ennestdaan kokemusta tydskentelystd eri nuorisokodeissa ja nuorisokoti Aurora B:ssa.
Omasta perehdytyksestdnikddn Aurora B:ssé ei ole kovin pitkd aika. Tavoitteeni
opinnaytetydsséni oli, ettd produkti on selked ja helppokéyttdinen seka tietysti tarpeeksi

kattava, jotta siitd on kdytannén hyotya.

Aloitin opinnaytetydprojektini perehdytyskansion tekemisestd. Se tuntui helpoimmalta
tavalta saada ty0 kaynnistettyd. Kun olin saanut ensimmaisen version
perehdytyskansiosta valmiiksi, aloin tehda teoriaosuutta. Jélkeenpain huomasin, etta
olisi ollut jarkevampaa tehdd teoria osuus ensin, silla sain siita hyodyllista tietoa
kaytannoista ja laista perehdytykseen liittyen. Jouduinkin muokkaamaan tekemdaani

kansiota hieman.

Teoriaosuuteen tein ensin minulle tutuimmat asiat eli Aurora B:n esittelykappaleen seka
lastensuojeluosuuden. Suunnittelin tekevani seuraavaksi perehdytysosion. Olin vield
tassd vaiheessa varma ettd teoriaosuuden tekeminen on helppo ja nopeaa. Luin myds
internetistd paljon muita opinndytetditd, joista sain inspiraatiota ja ideoita. L&hteiden
I6ytdminen teoriaosuuden perehdytyslukuun oli ty6lastd. Sain l&hteiden peréssa

kirjaimellisesti matkustaa toiselle puolen Suomea.

Kun olin saanut teoriaosuuden ensimmadisen version omasta mielestdni valmiiksi,

ldhetin sen arvioitavaksi Minulle oli kuitenkin k&ynyt niin kuin monessa tutkimusta
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kasittelevassa kirjassa varoitetaan. Olin sokeutunut omalle tekstilleni. Olin tehnyt
opinnaytetyota tiiviisti kaksi viikkoa, ja uskoin visioni olevan tarpeeksi hyvé ja
tuotokseni vastaavan sitd. Kun sain palautetta, ettd tyotani tdytyy muokata enka
kerkedisi saada sitd kevadksi valmiiksi, intoni tyon tekemiseen laantui. Kesélla
keskityin vain muokkaamaan itse produktia parempaan muotoon. Taméan jalkeen

minulla oli suuria vaikeuksia saada tyonteosta kiinni jalleen.

Kesén jalkeen alkusyksysta sainkin uutta motivaatiota opinndytetyon tekemiseen. Tauon
jalkeen, kun luin tekstiani ja opettajien palautteita uudelleen, ymmarsin paremmin mité
namé olivat tarkoittaneet. Aloitin tyoni muokkaamisen uudella innolla. Luin
tutkimuksen tekoa kasittelevaa kirjallisuutta paljon enemman kuin aikaisemmin, ja sain

siité erittdin hyvia ideoita opinnaytetyoni kehittdmiseksi.

Tekisin monta asiaa toisin, jos aloittaisin opinndytetyon tekemisen alusta.
Ensimmaiseksi tekisin tarkemmat aikataulut tyon etenemista ajatellen, ja myds pysyisin
niissa. Lukisin myds Kirjat Tutki ja Kirjoita sekd Toiminnallinen opinndytety ennen,
kuin kirjoittaisin sanaakaan, ja sitten pitaisin niitd koko prosessin ajan kasilla. My0ds
kaikenlaisen muun alaan liittyvan kirjallisuuden lukemisesta huomasin olevan paljon
apua. Vaikka kirjoista ei aina suoranaisesti lahteitd opinnaytetyéhoni tullut, sain niista
yleensa uusia ideoita eri nakdkulmiin. Valilla kuitenkin koin vaikeudeksi 16ytaa

teoriapohjaa omille kokemuksilleni, joka saattaa heikentda hieman tyon luotettavuutta.

Koen, ettd tein sellaisen opinndytetyon, jonka tekemisestd oli minulle hy6tyd. Sen
lisdksi, ettd entinen tydpaikkani sai kauan kaivatun perehdytyskansion, sain itse kerrata
ohjaajan ty6hon liittyvia lakeja, ja opin paljon uutta perehdyttamisestd. Uskon, ettd
tulen kayttdméaan tassa prosessissa oppimiani asioita konkreettisesti tydeldmasséd. Koska
joka kerta, kun tyopaikkaan tulee uusi tyontekij&, on koko tydyhteisd vastuussa hénen
perehdyttdmisestddn. \Voin my0s tarvittaessa kehittdd uudelle tyopaikalleni

perehdytyskansion tdman opinnaytetyon avulla.

Tietoa siitd, kuinka kaytannollinen tai hyédyllinen perehdytyskansioni kdytannossé on,

saadaan vasta, kun sitd ensimmaéisen kerran k&ytetddn tyopaikalla. Sain Nuorisokoti
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Aurora B:n vastaavalta ohjaajalta hyvad palautetta perehdytyskansion sisallostd ja
ulkomuodosta. Olisi mielestani mielenkiintoista tutkia eri alan tyotekijan nakokulmasta
kuinka hyodyllisena perehdytyskansiota yleensé tyopaikoilla pidetdén, ja mita eri asioita
tyontekijat toivovat sieltd 16ytyvén. Olisi myds mielenkiintoista haastatella Nuorisokoti
Aurora B:n tyontekijoitda esimerkiksi vuoden pé&astda ja selvittdd, onko
perehdyttdmismateriaali koettu kaytdnnolliseksi. Olenkin pyytadnyt heitd kertomaan

minulle miten perehdytyskansio on toiminut kéytanndssa.

Miksi sitten tein perehdytysoppaan kansion muodossa? Toiminnallisen opinnéytetyon
toteutustapana voi olla kohderyhmaésta riippuen esimerkiksi Kirja, kansio, kotisivut tai
johonkin tilaan jarjestetty nayttely tai tapahtuma tai muu sellainen (Vilkka & Airaksinen
2003, 9). Suurin osa perehdytysmateriaalista, johon tutustuin, oli kansiomuodossa.
Mielestani ne olivat selkeitd. Jaoin aihealueita kappaleittain omiin kokonaisuuksiin,
jotta tarvittava tieto 16ytyisi mahdollisimman helposti. Kansiota on helppo paivitta,
mikd on myo0s téarkedd, koska kaytanteet yksikdssa voivat muuttua. Léhetdn
luonnollisesti  Aurora B:lle myds perehdytyskansion sahkodisessa muodossa
séhkdpostiin. Nain sitd voidaan tarpeen tullessa helposti muokata, jos se tarvitsee

muutosta.

Opinnaytetyoni teoriaosuutta tehdessani, minun taytyi miettia mitd tietoja pystyn
kertomaan Nuorisokoti Aurora B:std. Oli térkedd pitdd huoli siita, etten riko
salassapitovelvollisuuttani missadn muodossa. Varsinkin yksikkod esitellessa jouduin
miettim&én, mité asioita on turvallista kertoa. Tdman vuoksi l&hinnd turvauduin yksikon

internetsivuihin sekd omavalvontasuunnitelmaan, joissa ei ole salassapidettavié tietoja.

Uskon ettd opinndytetyoni on yritykselle suuri apu perehdytyksessa tulevaisuudessa.
Opinndytetyoni on tehty tiettyyn tarpeeseen, ja mielestani saavutin sille asettamani
tavoitteet. Kokemukseni ja Aurora B:st4d saamani palautteen perusteella uskon, ettd

perehdytyskansiolle on kayttoa tulevien tyontekijoiden perehdytyksessa.
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