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olisikin saanndllisesti kartoittaa paikallisten lapsiperheiden tarpeita. Erityisesti huomiota voi-
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This thesis addressed the implementation of children's rights through the work of volun-
teers. The thesis was commisioned by Joutseno’s Save the Children organization. The
background of this thesis was the organization's need to develop and execute their own
operations. Purpose of this study was to coordinate the event, “Lasten Superpaiva” (Chil-
dren’s Super Day). During the Lasten Superpaiva event, the wishes and needs of families
with small children regarding the organization’s activities were explored, and provided the
aim of this thesis. The aim was to develop the volunteering activities in order to respond
better to the needs of families with small children. The event was organized network of co-
operation.

The study used BIKVA, the customer-oriented evaluation and development method, to work
with the views of parents with small children about Joutseno’s Save the Children's work. In
seven-person group interviews were surveyed parents' awareness of the organization's ac-
tivities and development ideas for the future work. Parents' knowledge acts as a develop-
ment tool for the local organization.

This functional output of this thesis is the Lasten Superpaiva, which took place on the
Rights of the Child Day in November 2013. The event brought together about 450 children
and adults. An important part of the design and implementation of the event was the coop-
eration used in the private and public sectors of the South Karelia region. Respect for chil-
dren’s rights and development work to promote those rights is always current.

Possible further research would serve Joutseno’s Save the Children by using systematic
development work of children’s rights. They would need constantly identify the local needs
of families with children. Through the results of this thesis, attention could also be focused
on the co-operation between Joutseno’s Refugee Center and Joutseno’s Save the Children
organization.

Keywords: child rights, families with children, volunteering, networking
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1 Johdanto

Yhdistyneiden kansakuntien Lapsen oikeuksien sopimus yhdessa suomalaisen lastensuoje-
lulain kanssa velvoittaa perheiden tueksi tarjottavien palveluiden kehittamista. Jokainen
suomalainen lapsi ja lapsiperhe on oikeutettu saamaan yhtalaisesti peruspalveluita. (Lap-
sen hyva elama 2015: toimintalinjaus 2005, 19.) Hyvinvointipalveluja tuotetaan julkisen sek-
torin, yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin toimesta. Palvelujen tuottaminen on hajau-
tunut siis kolmen tahon valille. Tama on aiheuttanut kilpailutilanteen, joka johtaa palvelutuo-
tannon tehostamiseen ja asettaa haasteita hyvinvointivaltion perinteisiin arvoihin. (Mottonen
& Niemela 2005, 3.) Voivatko kolmannen sektorin toimijat omalla toiminnallaan tukea suo-

malaiseen hyvinvointivaltioon liitettyja tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden periaatteita?

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvata lapsen oikeuksien toteuttamista paikallistasolla
seka tuottaa lapsiperheiden nakokulmaa Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n toiminnan kehit-
tamiseksi. Toimimme Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n hallituksessa nuorisojasenina.
Opinnaytetydmme tultua ajankohtaiseksi muu jasenistd esitti meille toiveen koordinoida
lapsille ja lapsiperheille suunnatun tapahtuman Lapsen oikeuksien paivana. Tapahtuman
tuli noudattaa kansallisen Pelastakaa Lapset ry:n vuosille 2013-2014 laatiman kotimaassa
tehtavan tyon toimintastrategian tavoitteita. Ydinasiana on pienin keinoin kaventaa vahava-
raisuudesta johtuvaa eriarvoisuutta lasten valilla ja samalla tuoda esiin lasten oikeuksia.

Lasten tasa-arvoisuuden hyvaksi tehtava tyo on aina ajankohtainen.

Jarjestimme Lapsen oikeuksien paivana 20.11.2013 useiden eri yhteistydkumppaneiden
kanssa Lasten Superpaiva -tapahtuman lapsiperheille. Lasten Superpaiva -tapahtuman
tavoitteena oli lasten oikeuksien esiin tuominen ja toteuttaminen seka lasten osallisuuden
lisaaminen. Yhdistyksessa olimme harkinneet pitkdan asiakasnakokulman kartoitusta toi-
minnan kehittdmisen avuksi. Tapahtuman yhteydessa selviimme perheiden tietoisuutta
siitd, miten Joutsenon Pelastakaa Lapset ry toimii paikallisesti lasten ja lapsiperheiden hy-
vaksi ja miten toimintaa toivottiin kehitettavan jatkossa.

Oma kiinnostuksemme vapaaehtoistyota kohtaan ja sen tuomien konkreettisten hyotyjen
nakeminen toimii taustana opinnaytetydaiheen valinnalle. Tama opinnaytetyd ohjaa osal-
tansa Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n toiminnan kehittamista tuoden esiin pienlapsiper-

heiden tarpeita ja odotuksia kansalaistoimintaa kohtaan. Opinnaytetyd0 on osa sosionomi



(AMK) tutkintoa ja lastentarhanopettajan kelpoisuutta, joten rajasimme tyon koskemaan
lasten oikeuksia ja pienlapsiperheita. Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teissa osoitetaan selkeasti Lapsen oikeuksien sopimuksen arvot ja niiden kautta muodoste-
tut keskeisimmat varhaiskasvatuksen periaatteet. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005, 12). Euroopan neuvoston lasten ja nuorten osallisuuden arvioinnin (2010) mukaan
suomalaisten lasten oikeuksien toteutumisessa tarkeaa olisikin lisata lasten parissa tyOs-
kentelevien ammattilaisten tuntemusta lasten oikeuksista. (Council of Europe Policy Review
on Child and Youth Participation in Finland 2010, 120.) Opinnaytetyon teoriaosuus kasitte-
lee suomalaista lapsiperhetta ja lapsiperheiden hyvinvointia, lapsen oikeuksia, vapaaehtois-
tyota seka verkostoyhteistyota. Nama kaikki aihealueet ja niiden tuntemus yhdessa ohjaa-

vat opinnaytetyon toimintaosuuden toteutusta.

2 Opinnaytetyon lahtokohta

Opinnaytetydmme lahtokohtana toimii valtakunnallinen Pelastakaa Lapset ry:n toimintastra-
tegia vuosille 2013-2014. Toimintastrategia maarittelee kotimaisen tyon yhdeksi painopis-
tealueeksi kansalaisyhteiskunnan toiminnan vahvistamisen lapsen oikeuksien puolesta.
Tata toteutetaan lasten yhdenvertaisella mahdollisuudella osallistua toimintoihin, kohde-
ryhmien mukaan ottamisella toimintamuotojen kehittdmiseen, verkostotyota hyodyntamalla,
yhdenvertaisuutta seka yhteisollisyytta lisaamalla. Toimintastrategiassa jarjesto pyrkii erityi-
sesti osallistamaan ja aktivoimaan alle 29—vuotiaita nuorisojaseniaan toimimaan lasten puo-

lesta ja heidan kanssaan. (Pelastakaa Lapset ry 2013b, 7.)

Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n hallituksen jasenten mukaan vapaaehtoistoiminnan suu-
rin haaste on henkilostoresurssien vahyys. Alueellisten pienjarjestojen henkilostopula vai-
kuttaa osaltansa jarjeston toiminnan toteuttamiseen. Valtakunnallisen Pelastakaa Lapset
toimintasuunnitelman (2014) yhtena tavoitteena onkin aktiivisen kansalaisuuden edistami-
nen lasten oikeuksien puolesta. (Pelastakaa Lapset ry toimintasuunnitelma 2014, 6.) Opin-
naytetyon mahdollisuus otettiin paikallisjarjestossa mielellaan vastaan. Toiminnan kehitta-
misen viriaminen nahdaan yhtena tarkeana tekijana tulevaisuuden toiminnan jatkumisen

kannalta.



3 Suomalainen lapsiperhe

Suomessa eletaan perheina monin eri tavoin. Vuonna 2011 julkaistun vaestolaskentaselvi-
tyksen mukaan vuoden 2010 lopussa lahes joka viides perhe oli ynden vanhemman perhe,
joka useimmiten muodostui aidista ja lapsista. Reilu yhdeksan prosenttia oli uusperheita ja
yksinelajien maara ylittyi miljoonalla. Laskelmassa uusperheiden joukkoon ei kuitenkaan
lukeudu niita perheita, joissa osa lapsista on kirjoilla toisessa taloudessa ja elaa vain tietyn
ajan perheen luona. (Nikander & Pietilainen 2011.) Kotitaloudet ja asuntokunnat eivat kui-
tenkaan kerro perhesuhteista paljoakaan. Avio- tai avoeron myo6ta omaan talouteen muut-
tanutta vanhempaa ei katsota perheettomaksi, vaan hanen odotetaan jatkavan vanhemman

roolissa huolehtien lasten kasvatuksesta ja elatuksesta. (Castrén 2011, 137.)

Moninaiset perhemaaritelmat kertovat yksildiden vapaudesta ymmartaa perhe oman ela-
mantilanteen nakokulmasta (Castrén 2011, 138). Edelleen tilastokeskus maarittelee per-
heen virallisesti muodostuvan yhdessa asuvasta avio- tai avoliitossa olevista tai parisuh-
teen rekisterdineista henkildista seka heidan lapsistaan. Lapsiperhe maaritelma muodostuu
perheesta, jossa on vahintaan yksi alle 18-vuotias lapsi. Myos toinen vanhempi lapsineen ja
lapsettomat avio- ja avopuolisot sekd parisuhteensa rekisterdineet henkilot maaritellaan

Tilastokeskuksen mukaan virallisiksi perheiksi. (Tilastokeskus 2014.)

Vaestolaskentaselvityksen mukaan vuoden 2012 lopussa Suomessa oli yhteensa 578 000
lapsiperhetta. Avioparien perheita on 61 prosenttia ja avoparien perheitd on 19 prosenttia
vaeston lapsiperheistd. Aidin ja lasten muodostamia perheita on 18 prosenttia, kun puoles-
taan isa-lapsi — perheitd on ainoastaan alle kolme prosenttia. Saman sukupuolta olevien
vanhempien lapsiperheita, eli niin kutsuttuja sateenkaariperheitd on noin 400. (Nikander &
Pietilainen 2013.)

Vuonna 2011 Tilastokeskus raportoi vuoden 2010 lopussa lapsiperheita olevan 582 000
(Nikander & Pietilainen 2011.), mika oli tuolloin pienin tilastoitu maara vuosikymmeniin.
Toukokuussa 2013 julkaistun raportin mukaan lapsiperheiden maara on vahentynyt vuo-
desta 2010 entisestaan. Vuonna 1990 lapsiperheisiin kuului noin 50 prosenttia kansalai-
sista, jolloin niita oli yhteensa 640 637. Vuoden 2012 lopussa lapsiperheiden prosentuaa-
linen osuus vaestosta oli vain 40 prosenttia. (Nikander & Pietildainen 2013.) Kuviossa 1 on
havainnollistettu lapsiperheiden maaran kehitysta vuosina 1990-2012.
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Kuva 1. Lapsiperheiden maaran kehitys 1990-2012

3.1 Lapsiperheen hyvinvointi

Lapsiperheiden hyvinvointi nayttaytyy keskeisena tekijana yhteiskunnan hyvinvoinnissa.
Hyvinvoinnin yksi tarkea osa-alue muodostuu toimivista peruspalveluista, jotka luovat olen-
naisena osana perheen arkielaman turvaa. Suomessa lapsiperheiden elamaa tuetaan laa-
jalla palvelujarjestelmalla, jonka ydin koostuu paivahoidon, terveydenhuollon seka koulu-
tuksen palveluista. Lapsilla ja heidan vanhemmillaan on Suomessa yhtalainen oikeus saa-
da peruspalveluita. Haasteita riittavien ja tasa-arvoisten peruspalveluiden jarjestamiseen
tuovat yksilOllisten tukitoimien ja erityispalveluiden tarpeen nousu seka henkiloston riitta-
vyys ja vaihtuvuus. (Hiltunen-Toura 2006, 25.)

Johanna Lammi- Taskulan ja Minna Salmen (2009) mukaan ansioty0 ja perhe-elama tuot-
tavat monenlaisia hyvinvoinnin rakennusaineita. Tulojen ohella tyoelama nayttaytyy par-
haimmillaan mielekkaana tekemisena, itsensa toteuttamisen ymparistona seka sosiaalisten
suhteiden verkostoina. Perhe-elaman mukanaan tuoma hoivan antamisen ja saamisen
mahdollisuus, turvallisuus, jatkuvuus, laheisyys ja rakkaus tukevat omalta osaltaan hyvin-
vointia. Ansiotyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen voi kuitenkin luoda monelle haastei-
ta. Lasten tarpeiden ja tyon vaatimusten valilla tulisikin 16ytaa tasapaino, jotta hyvinvoinnin
yllapitaminen mahdollistuisi. (Lammi- Taskula & Salmi 2009, 38—47.)



Kuntaliiton lapsipoliittinen ohjelma "Elakoon Lapset” suuntaa kuntaliiton toimintaa vuoteen
2015 asti. EI&koon lapset—ohjelmassa otetaan kantaa perheen ja tydelaman parempaan
yhteensovittamiseen. Kuntaliiton pyrkimyksena on toimia aktiivisesti paremman joustamisen
mahdollistamiseksi perheiden elamantilanteiden ja tarpeiden mukaan. Tydelamaa koskevan
lainsaadannon ja tyomarkkinoiden pelisaantojen kehittamisen avulla voidaan mahdollistaa
taysipainoinen vanhemmuus molemmille vanhemmille. My0s erilaisilla ty6aikamalleilla esi-
merkiksi osa-aikatyolla, vanhempainloman jakamisella molempien vanhempien kesken se-
ka ylitdiden vahentamisella, voidaan vaikuttaa myonteisesti ansiotyon ja perheen yhteenso-
vittamiseen. Hyvinvoiva ja jaksava vanhempi nahdaan jaksavana tyOntekijana. (Elakoon
lapset 2000, 20.)



Lapsiperheiden hyvinvoinnin kannalta tarkeana nayttaytyy myos vanhempien tyytyvaisyys
parisuhteeseen. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Stakesin (2006) ke-
raaman perhevapaakyselyn perusteella puolisolta saatu tuki ja kunnioitus seka tasapuoli-
nen tyonjako kotitdiden ja lastenhoidon osalta nayttaytyvat tarkeind, myonteisina tekijoina
lapsiperheiden vanhempien parisuhteessa. Molempien puolisoiden riittdvan ajan ja voima-
varojen nakyminen lasten ja yhteisen kodin hoitamisessa valittyy parisuhteen hyvinvointiin.
(Lammi- Taskula & Salmi 2009, 50-56) Taulukon 1 mukaan ansioty0ssa olevien naisten ja
miesten kotitdiden jaossa on kuitenkin eroja. Ansiotyohon, kotitdihin ja vapaa-aikaan kaytet-
ty aika ei jakaannu tasapuolisesti naisten ja miesten valilla. Miehet kayttavat keskimaarin
enemman aikaa tydelamaan ja vahemman aikaa kotitdiden tekemiseen kuin naiset. Naisten
ja miesten ajankayton erot ovat pienemmat silloin, kun liitossa ei ole lapsia. Suurimpien ero-
jen voidaan puolestaan nahda syntyvan silloin, kun perheessa on alle 6—vuotiaita lapsia.
Sukupuolten valisiin ajankayttoeroihin ei ole nahty tulevan muutoksia viikonloppuina ja va-

paapaivina. (Ylikanno 2011, 36.)

Alle 45-vuotias, Avo/avioliitossa, nuorin lapsi  Avo/avioliitossa, nuorin lapsi
avo/avioliitossa, ei lapsia 0-6-vuotias 7-17-vuotias
Nainen/  Ansio- Vapaa-  Ansio- Vapaa-  Ansio- Vapaa-
mies tyo Kotityot aika tyo Kotityot aika tyo Kotityot aika
Suomi 7.40/ 1.41/ 3.33/ 7.24/ 3.24/ 2.16/ 7.24/ 2.45/ 3.08/
8.32 0.59 3.44 8.20 2.01 3.03 8.16 1.31 3.30
Ruotsi 8.33/ 1.25/ 2.52/ 7.24/ 3.12/ 2.28/ 8.04/ 2.45/ 2.31/
9.05 0.59 3.18 8.47 2.11 2.44 8.46 1.47 3.03
Saksa 6.20/ 1.57/ 3.44/ 4.35/ 4.44] 3.25/ 5.36/ 3.15/ 3.32/
6.25 1.43 4.21 6.19 2.24 3.55 6.37 1.47 4.12
Iso- 7.56/ 1.39/ 2.54/ 7.14/ 3.05/ 2.16/ 7.37/ 2.21/ 2.57/

Britannia 8.44 1.09 3.07 8.45 1.32 2.48 8.34 1.17 3.14

Espanja  7.50/  2.21/ 213/  6.46/ 425/ 139/ 656/  3.51/ 211/
8.38 1.03 2.51 8.50 1.33 2.23 8.59 0.54 2.47

Taulukko 1. Naisten ja miesten kayttama aika ansiotyohon, kotitdihin ja vapaa-aikaan nor-

maalina arkipaivana (h.min/vrk) (Ylikanno 2011, 37)

Perheen perustehtava on taata jasenilleen turvallisuutta. Perustehtavan katsotaan koostu-
van toimeentulon, huolenpidon, sivistyksellisen tehtavan, parisuhteen yllapidon ja jokapai-
vaisen elaman kautta. Mita enemman perheen perustehtavissa on puutteita, sitd enemman
perheenjasenten hyvinvointi horjuu. Lapsiperheisiin liitetty omintakeinen turvattomuus voi-

daan nahda olevan seurausta sairauden pelosta, vanhemmuuden taakasta ja taloudellisista
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huolista. Mikali perhe ei syysta tai toisesta kykene tayttdamaan perustehtaviaan, karsivat
lapset usein eniten. (Kraav & Lahikainen 2000, 94-96).

3.2 Lapsiperheen hyvinvointia horjuttavia tekijoita

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2014) julkaisemassa artikkelissa Lapsikdyhyys on
Suomessa kasvussa, todetaan lapsiperheiden kdyhyyden moninkertaistuneen yleisen tulo-
tason noususta huolimatta. Suomessa vahavaraisuutta mitataan muun muassa kaytettavis-
sa olevien tulojen perusteella. Lapsikdyhyysaste mitataan pienituloisuusrajan alapuolelle
jaavien kotitalouksien alle 18-vuotiaiden lasten osuudella kaikista alaikaisista. Pienituloi-
suusrajan alapuolelle jaavat kotitaloudet, joissa tulot ovat alle 60 % koko vaeston keskitu-
loista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.) Vuonna 2012 kahden aikuisen ja kahden
alle 14—vuotiaan lapsen kotitalouden pienituloisuusraja oli 29 390 €/kk ja yksihuoltajan ja
kahden alle 14—vuotiaan lapsen perheen 22 390 €/kk (Tilastokeskus 2014).

Yha useampi lapsi kuuluu pienituloiseen perheeseen. Suomessa noin 15% lapsista elaa
koyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen vaarassa. Lapsikoyhyys ei tarkoita ainoastaan vaat-
teiden, ruoan tai kunnollisten asuinolosuhteiden puuttumista. Koyhyydella on vaikutusta
koko lapsen elamaan. Koyhyys rajoittaa lapsen oikeutta vapaa-aikaan ja harrastamiseen,
heikentaa tulevaisuuden mahdollisuuksia ja vaikuttaa perhe- ja ystavyyssuhteisiin. Lisaksi
silla on vaikutusta myos lapsen kasitykseen omasta itsestdan suhteessa muihin. Koyhyy-
della on merkitysta lapsen mahdollisuuteen osallistua samanlaisiin yhteisollisiin ja kulttuuril-
lisiin toimintoihin kuin ikatovereillaan. (Markkula-Kivisilta 2014.) Lapselle kdyhyys voi siis

tarkoittaa monenlaista osattomuutta.

Lapsiperheiden vahavaraisuutta voidaan selittaa tydelaman pirstaleisuudella, matalalla kou-
lutustasolla ja perherakenteella. Vaikka ty6ttomyys |0ytyy usein koyhyyden taustalta, ovat
ansiotyon heikko palkkataso suhteessa asumiskustannuksiin seka patkatyot myos selityk-
sena kodyhyysrajan alapuolelle sijoittumiseen. Lisaksi perherakenteella on merkitysta. Riski-
ryhmaan kuuluvat monilapsiset perheet, pienlapsiperheet seka yksinhuoltajaperheet. Yk-
sinhuoltajaperheiden maara kdyhyysrajan alapuolella olevista perheista on kaksinkertainen.
(Markkula-Kivisilta 2014.)

Anne Vuori (2012) vaitostutkimuksessaan Véhévaraisten lapsiperheiden hyvé vointi ja sen
tukeminen kuvaa vahavaraisten lapsiperheiden hyvaan vointiin liittyvia tekijoitéd haastattelu-

aineiston pohjalta. Tutkimusaineiston haastatellut aidit (n=15) olivat saaneet toimeentulotu-
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kea vahintdan vuoden ajan. Aidit kokivat arjen sujumisen osana hyvaa vointia ja siihen liit-
tyvan perustarpeiden tyydyttamisen perustoimentulon avulla. Vahavaraisuus merkitsi sel-
keaa uhkaa koko perheen hyvinvoinnille. Rahattomuuden koettiin aiheuttavan turvattomuut-
ta, jatkuvaa stressia seka parjaamattomyyden tunnetta. Vahavaraisuus vahensi perheen
omanarvontunnetta ja lisasi syrjaytymista. (Vuori 2012, 45, 57-58.)

Yhtena keskeisena perheenjasenten hyvinvointia uhkaavana tekijana nahdaan perheen ja
tydelaman yhteensovittaminen. Siina missa tyottomyys aiheuttaa taloushuolia, voi tyossa-
kaynti nayttaytya uhkana perhe-elaman hyvinvoinnille. Lapsiperheiden vanhempien tyopai-
vat ovat usein pitkia, ja perheen kanssa vietetty aika voi jaada lyhyeksi. (Hiltunen-Toura
2006, 21.) Patkatyot, henkinen kuormitus, hankalat tyoajat, tyopaikan ihmissuhdeverkostot,
epavarmuus tyon jatkuvuudesta ja muut tyosta aihetuvat huolet valittyvat herkasti kotioloi-
hin. Tasta voi koitua lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen hairiintymista, mika aiheuttaa
helposti muutoksia kasvatuskaytannoissa ja nain ollen voi lisata lasten pahoinvointia ja na-
kya esimerkiksi ongelmakayttaytymisena. Ansiotyon ja perhe-elaman vaatimusten seka
perheenjasenten yksildllisten tarpeiden huomioimisen kohdalla jaa perhe helposti havidlle.
(Lapsen hyva elama 2015: toimintalinjaus 2005, 8-9.) Pirjo Somerkivi (2011) artikkelissaan
Tybn ja perheen hyvén tulevaisuuden muistelua tarjoaa tyon ja perheen yhteensovittami-
seen myos valoisampaa nakokulmaa. Vaestoliiton Perhebarometrien mukaan vanhemmat
haluavat aikaa perheilleen, ja tdma on huomioitu myods poliittisella tasolla. Perhepolitiikan
kehitys on edennyt myonteisempaan suuntaan: perhevapaita, lapsilisia, kotihoidon tukea ja
sosiaalipalveluita on lisatty. Perhevapaita on pidennetty ja vanhempainrahaan on tullut ko-
rotuksia. Erityisen tarkeaan asemaan ovat nousseet erilaiset joustot ja vaihtoehtojen lisaan-
tyminen niin tybelamassa kuin varhaiskasvatuspalveluissakin. Joustavalla ty6ajalla ja pienil-
lakin jarjestelyilla perheen yhteistda aikaa voidaan lisata. Pienlapsiperheissa koti-isyyden
maara on kasvanut, ja tydssakayvien vanhempien toiveita huomioidaan yha paremmin esi-
merkiksi tyoaikojen lyhentamisellda. Tydelamassa perheystavallisyys on osittain hyvinkin
nakyvaa. (Somerkivi 2011, 186-191.)

4 Lapsen oikeudet

Lapsen oikeudet alettiin tunnustaa 1800—-luvun puolivalissa, jolloin Englannissa julkaistiin
artikkeli Lapsen oikeudet. Ensimmaisen ja toisen maailmansodan aikana nousivat esiin laa-

jat inmisoikeusloukkaukset, joiden pohjalta Iahdettiin tyostamaan ihmisoikeuksien sopimus-
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ta kansakuntien valille. Seurauksena syntyi vuonna 1948 Yhdistyneiden kansakuntien
yleismaailmallinen sopimus, jonka paatavoitteeksi asetettiin kaikkien maailman ihmisten
perusoikeuksien turvaaminen. Ihmisoikeuksien julistuksessa asiat korostuivat aikuisten na-
kOkulmasta. Lapsi ja lapsen oikeudet nahtiin kuitenkin tarkedna huomioida korostetusti ih-
misoikeuksien turvaamisessa. Lapsen oikeuksien julistus hyvaksyttiin YK:n yleiskokoukses-
sa yksimielisesti vuonna 1959. Myohemmin 1989 Lapsen oikeuksien suojelemisesta hyvak-
syttiin sopimus. (Ritmala, Ojanen, Siven, Vihunen & Vilén 2010, 10-11.) Lapsen oikeuksien
kehitysta kuvataan taulukossa 2.

1852 "Lapsen oikeudet” artikkeli julkaistiin Englannissa.

1892 Yhdysvalloissa ilmestyi kirja lapsen oikeuksista.

1903 "The Century of the Child” —kirja ilmestyi.

1924 Kansainvalisen lastenavun unionin julistus annetaan.

1948 YK:n ihmisoikeuksien julistus (Geneven julistus) annetaan.

1959 Lapsen oikeuksien julistus annetaan.

1989 Lapsen oikeuksien sopimus tehdaan.

1991 Suomi ratifioi Lapsen oikeuksien julistuksen.

1998 Suomessa kaynnistetaan lapsipoliittinen oikeustyo

2005 Suomessa saadetaan laki lapsiasiavaltuutetusta ja perustetaan
lapsiasiavaltuutetun virka.

Taulukko 2. Lapsen oikeuksien kehitys (Ritmala ym. 2010, 13)

4.1 Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oikeuksien sopimus

Vuonna 1989 Yhdistyneiden Kansakuntien yleisistunnossa hyvaksytty YK:n lapsen oikeuk-
sien yleissopimus on ihmisoikeussopimus, mika sitoo kaikkia siihen liittyneita 193 valtiota.
Suomi liittyi sopimukseen vuonna 1991. Vain kaksi maata, Yhdysvallat ja Somalia, eivat ole
liittyneet sopimukseen. (Heinonen & Kuikka 2013, 200- 201.)

Lapsen oikeuksien sopimus koskee kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia. Sopimuksessa luetel-

laan ihmisoikeudet, jotka kuuluvat jokaiselle lapselle seka asetetaan valtioille ensisijainen
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vastuu oikeuksien toteuttamisesta. (UNICEF Suomi 2013.) Kuten Hanna Heinonen ja Maa-
rit Kuikka toteavat: Lapsen oikeuksien yleissopimus takaa kaikille alle 18-vuotiaille lapsille
laajat kansalais- ja poliittiset oikeudet, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet seka taloudelli-
set oikeudet. Lapsen oikeuksien sopimus voidaan luokitella neljaan periaatteeseen: syrji-
mattomyyteen, lapsen etuun, lapsen osallisuuteen seka oikeutena elamaan, henkiinjaami-

seen ja kehittymiseen. (Heinonen & Kuikka 2013, 201.)

Lapsen oikeuksien sopimuksesta puhuttaessa sen sisaltd usein myos tiivistetdan kolmeen
teemaan: 1) Protection: Lapsella on oikeus erityiseen suojaan ja hoivaan, 2) Provision:
Lapsella on oikeus riittdvdén osuuteen yhteiskunnan voimavaroista, 3) Participation: Lap-
sella on oikeus osallistua ikénsé ja kehitystasonsa mukaisesti itsedédn koskevaan p&aéatok-
sentekoon. (Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2011, 93)

Sopimuksen toteutumista valvotaan sopimukseen liittyneiden valtioiden saannollisesti toi-
mittamista raporteista YK:n lapsen oikeuksien komitealle. Komiteassa vaikuttaa joukko eri
puolilta maailmaa koottuja lasten oikeuksien ja suojelun asiantuntijoita. Komitea kokoontuu
Genevessa joka vuosi kolme kertaa. (Heinonen & Kuikka 2013, 201.) YK:n lapsen oikeuk-
sien sopimukseen liittyneet maat raportoivat tilanteestaan Lapsen oikeuksien komitealle
viiden vuoden valiajoin. Komitea antaa maille vastineeksi suosituksia ja huomautuksia.
MyOs lukuisat eri lapsijarjestot suorittavat lapsen oikeuksien toteutumisen valvontaa.
(UNICEF Suomi 2013.)

Lapsen oikeuksien komitea on esittanyt huolensa kaikista pienimpien lasten ihmisoikeuksi-
en toteutumisesta ja nain ollen korostaa myds pienten lasten olevan oikeutettuja heille kuu-
luviin oikeuksiin. Komitea on maaritellyt varhaislapsuuden ajanjakson sijoittuvan lapsen
syntymasta kahdeksaan ikavuoteen asti. (General Comment No. 7 2005, 2.) Pikkulapset
eivat ole passiivisia hoidon saajia, vaikkakin ovat taysin riippuvaisia hoitajasta. Varhaislap-
suudessa lapsella on erityinen oikeus suojeluun ja hanta kunnioittavaan kohteluun. Varhais-
lapsuus tulee ymmartaa kehittyvien kykyjen vaiheena, joka valmistaa lapsen myohemmin
ymmartamaan ja antamaan valmiuksia kayttaa omia oikeuksiaan. Tama tapahtuu aikuisten
toimesta lasta kannustavan, ohjaavan ja kunnioittavan, lapsikeskeisen lahestymistavan
kautta. (General Comment No. 7 2005, 8.) Varhaislapsuuden ajanjaksona lapset tulevat
parhaiten ymmarretyksi yhteiskunnallisina toimijoina pienen Iahijoukon toimesta, mika usein

koostuu vanhemmista, perheenjasenista ja varhaiskasvatuksen ammattilaisista. (General
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Comment No. 7 2005, 4.) Lapsille perhe siis nayttaytyy elaman tarkeimpana ryhmana
(Kraav & Lahikainen, 2000, 96).

Sopimusta kehitetaan jatkuvasti maailman muuttuessa, ja tasta syysta sopimukseen on li-
satty kolme lisapoytakirjaa, jotka kasittelevat lapsia aseellisissa konflikteissa, lapsiprostituu-
tiota ja — pornografiaa, lapsikauppaa seka valitusoikeutta (UNICEF Suomi 2013). Lapsen
oikeuksien sopimus on Suomessa osa lainsaadantda ja juridisesti sitova. Sopimus velvoit-
taa valtiota, kuntia, vanhempia seka kaikkia aikuisia. (Lapsiasiavaltuutettu 2013.) Silti lap-
sen oikeuksien toteutuminen suomalaisessa yhteiskunnassa kohtaa jatkuvia haasteita
(Heinonen & Kuikka 2013, 214.)

4.2 Lapsen oikeudet suomalaisessa nyky-yhteiskunnassa

Lapsen oikeuksien toteutuminen suomalaisessa nyky-yhteiskunnassa ei ole itsestaansel-
vyys. Lisaantyva eriarvoistuminen vaestoryhmien valilla haastaa koyhyysriskissa tai sen
alapuolella elavien lasten kasvun, kehityksen ja henkisen hyvinvoinnin. Lisaksi individua-
lismin yleistyessa yhteisollisyyden mukanaan tuomat edut ovat vahentyneet ja syrjaytymis-
riski kasvanut. (Heinonen & Kuikka 2013, 214- 216.)

Jari Sinkkonen kirjassaan Lapsen puolesta (2012) kertoo vinoutumasta, jossa aikuisten
edut ovat ajaneet lasten etujen edelle. Sinkkonen myds pohtii tiedotusvalineiden huomioi-
mia tutkimusloydoksia, joiden lahtokohtana nayttaisi olevan lapsen hoivan minimimaaran
I0ytyminen rasittuneiden vanhempien syyllisyyden lievittamiseksi. (Sinkkonen 2012, 14.)
MyoOs Lapsiasiavaltuutetun vuosikirjassa (2011) lastenpsykiatri Jukka Makela kertoo kasvat-
tamisen peruskulttuurista, jonka ymparistomme on luonut: lapsen yksin parjaamista ihan-
noidaan ja yksin selviamista tuetaan, tuen ja laheisyyden tarpeet opitaan tukahduttamaan.
Nain toimimalla ei Makelan mukaan kasvateta hyvinvoivia lapsia ja nuoria. (Lapsiasiaval-

tuutetun vuosikirja 2011, 29.)

Suomen Mielenterveysseuran (2011) littokokouksen kannanotossa kerrotaan lisaantyneista
mielenterveysongelmista lapsilla ja nuorilla. Ongelmien taustalta 16ytyy muun muassa kave-
ripiirista syrjaytymista, yksinaisyytta seka parjaamisen pakkoa. (Suomen Mielenterveysseu-
ra 2011.) Kirjassa Pienten piirissd Heinonen ja Kuikka maarittelevat haasteeksi myos medi-
an ja sita myota informaatiotulvan. (Heinonen & Kuikka 2013, 214- 216.) Lapsen oikeuksien
sopimuksen 17. artikla takaa lapsen oikeuden saada tietoa tiedotusvélineisté ja oikeuden

tulla suojelluksi vahingolliselta tiedolta. (Hetemaki 2011, 177.) Myos Lapsiasiavaltuutetun
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vuosikirjassa 2013 todetaan, etta lasta tulisi suojella lapsen hyvinvoinnille haitalliselta ai-
neistolta ja tiedolta, joka on saatavilla tiedotusvalineiden kautta. Lapsella itsellaan ei ole
ymmarrysta siita, mika on hanen kehityksensa kannalta vahingollista katseltavaa televisios-
ta tai internetistd. Vanhempien tehtava on suojella lasta ja opettaa hanelle suojautumiskei-
noja esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Samalla osa vanhemmista suhtautuu hyvinkin
varomattomasti oman lapsen yksityisyyden suojaamiseen ja jakaa sosiaalisessa mediassa
rohkeasti tietoa lapsistaan huomioimatta lapsen oikeutta yksityisyyteen. (Lapsiasiavaltuute-
tun vuosikirja 2013, 22.) Useissa maissa (lukuun ottamatta Suomessa) tehdyissa selvityk-
sissa mediasta ja sen mahdollisuuksista edistaa lapsen oikeuksia on todettu muun muassa
kaupallisten tavoitteiden olevan tarkeampia asioita kuin sivistykselliset ja sosiaaliset seikat.
Samoin on todettu YK:n Lapsen oikeuksien yleissopimuksen olevan suhteellisen tuntema-
ton journalistien ja ohjelmatuottajien keskuudessa. (Hetemaki 2011, 177.)

Lapsella on oikeus lepoon, leikkiin ja vapaa-aikaan seké taide- ja kulttuurieldméaan." (Lap-
siasiavaltuutettu 2013). Suomessa artikla 31 liittyy esimerkiksi harrastusten tai kotilaksyjen
suureen maaraan, jolloin lapsen mahdollisuus lepoon ja vapaa-aikaan jaa lilan pieneksi.
Suomalaisen yhteiskunnan tulisi myos pystya edistamaan lapsen oikeutta kulttuuri- ja taide-
elamaan osallistumiseen seka mahdollistaa yhtalaiset edellytykset osallistua erilaisiin va-
paa-ajantoimintoihin. (Hetemaki 2011, 353.) Heinonen ja Kuikka nakevat pienituloisten lap-
siperheiden lapsille osallistumisen tapahtumiin ja harrastuksiin olevan haasteellisempaa
kuin varakkaammille ikatovereilleen (Heinonen & Kuikka 2013, 215.)

YK:n komitean huolena onkin ollut lasten tasavertainen mahdollisuus paasta kulttuurin pa-
riin seka harrastamiseen. Lasten harrastuksiin paasy on Suomessa pitkalti kiinni aikuisen
antamasta tuesta eli rohkaisusta, ajasta sekd rahasta. Suomen lapsiasiavaltuutetun toi-
messa 1.5.2014 asti toiminut Maria-Kaisa Aula on todennut, etta taman paivan lapsen ela-
maan tarvittaisiin vdhemman suorittamista ja enemman leikkia kotona, koulussa ja harras-
tuksissa. (Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2013, 48.) Sosiaalinen paaoma koostuu sosiaali-
sista verkostoista ihmisten valilla ja niissa koetusta luottamuksesta ja vastavuoroisuudesta.
Sosiaalisella padaomalla on todistettu olevan yhteys ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin. Ak-
tiilvisesti sosiaalisiin toimintoihin osallistuvat ja toisiin ihmisiin luottavat kansalaiset kokevat
olevansa terveempia kuin ne, joilla sosiaalinen osallistuminen ja luottamuksen kokeminen

jaavat vahaisemmiksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014b.)
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Suomi on ollut mukana vuonna 2010 Euroopan neuvoston politikka-arvioinnissa lasten ja
nuorten osallisuudesta. Politiikka-arvioinnin mukaan suomalaisten lasten oikeuksien toteu-
tumisessa tarkeaa olisi keskittaa varoja lasten parissa tyoskentelevien ammattilaisten seka
paatoksentekijoiden kouluttamiseen, tarkoituksena tehda tutuksi lasten oikeuksia. Koulutus-
ta lasten oikeuksista on jo tarjolla, mutta sita tulisi tarjota johdonmukaisesti suuremmalle
vaelle. Ammattilaisten kouluttamisen lisdksi myds suomalaisille lapsille tulisi opettaa lasten
oikeuksista ja erityisesti lasten oikeuksista osallisuuteen. (Council of Europe Policy Review
on Child and Youth Participation in Finland 2010, 120.)

5 Kolmas sektori hyvinvointipalveluiden tuottajana

Hyvinvointipalveluja tuotetaan valtion ja kuntien ohella kolmannen sektorin toiminnan kaut-
ta. Kolmas sektori koostuu jarjestoista, seurakunnista ja muista vapaaehtoisista. Kolmatta
sektoria kaytetaan kuvaamaan jarjestojen ja yhdistysten toimintaa, joka pitaa sisallaan va-
paaehtoistyon. Vapaaehtoistyota harjoittaa jarjeston yksittdinen jasen. (Eskola & Kurki
2001,16 ja 17.) Kolmannen sektorin toiminnan perusteena on jokin yhteiskunnallinen tai
eettinen tavoite taloudellisen voiton sijaan, ja nain ollen se sijoittuu julkisen ja yksityisen
sektorin valiin. (Forss & Vatula-Pimia 2009, 66.)

Hyvinvointipalveluiden tuottajat voidaan rajata kolmeen eri lohkoon: julkiseen, yksityiseen ja
kolmanteen sektoriin. Historiallisesti katsottuna hyvinvointipalveluja on alun alkaen tuotettu
yksityisen ja julkisen sektorin toimesta. Myohemmin julkinen lohko on eriytynyt yksityisesta
lohkosta. Tasta nakokulmasta katsottuna ymmartaa ensimmaisen sektorin tarkoittavan yksi-
tyista ja toisen julkista, vaikkakin eriavia tulkintoja on esitetty. Suomessa kolmannen sekto-
rin juuret yltavat 1800-luvun alkupuolelle. (Helander 1998, 22.)

Useimmiten tutkijat yhdistavat kansalaisyhteiskunta-késitteen joko kolmanteen sektoriin tai
yhdistyssektoriin. Aaro Harju (2005) kuvaa Vapaaehtoistoiminta: anti, arvot ja osallisuus-
kirjan artikkelissa kansalaisyhteiskunnan olevan laajempi kasite, johon kuuluvat erilaiset
saatiot, yhdistykset ja rahastot, puolueet, vapaa sivistystyd, ammattiyhdistykset ja muut etu-
jarjestot seka uskonnolliset yhteisot ja seurakunnat. Valtion ja kunnat Harju asettaa kansa-
laisyhteiskunnan rinnalle. Kolmanneksi elementiksi han nimeaa liike-elaman ja markkinat.
Nama kolme ulottuvuutta toimivat yhdessa rinnakkain ja lomittain. Kaikilla kolmella ulottu-
vuudella on oma paikkansa, tehtavansa ja toimintalogiikkansa. Kansalaisyhteiskunta, valtio
ja kunnat seka liike-elama ja markkinat muodostavat yhteiskuntakokonaisuuden, jossa yksi-
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|6t elavat ja toimivat seka vaikuttavat kansalaisina. (Harju 2005, 59—-66.) Sakari Mottonen ja
Jorma Niemela kuvaavat kirjassa Kunta ja kolmas sektori, siirtymista julkishallintokeskei-
sesta hyvinvointivaltiosta verkostomaiseen yhteistyohon eri sektoreiden valilla, eli niin sa-
nottuun monitoimijamalliin. He kuvaavat kehitysta hyvinvointivaltion muutoksena hyvinvoin-
tikunnaksi. (Mottonen & Niemela 2005, 3.)

Sosiaali- ja terveysministerion jarjestopoliittisissa linjauksissa vuonna 2011 korostetaan
kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia ja niiden kehittamisen tarkeytta.
Jarjestdjen tuottamien palveluiden nahdaan tukevan hyvin kansalaisten osallisuutta. Kansa-
laisyhteiskunnan aktiivinen toiminta saa aikaan nakyvia taloudellisia hyotyja vahentaessaan
ja ehkaistessaan sosiaalisia ongelmia ja niihin liittyvia sairauksia. Toisin sanoen kansalais-
aktiivisuus kasvattaa ihmisten sosiaalista paaomaa, jolla on positiivisia vaikutuksia tervey-
teen, toimintakykyyn ja sosiaalisuuteen, ja samalla palveluiden tarve vahenee. Haasteena
on tunnistaa avun ja tuen tarpeessa olevat ryhmat ja toimia niin, etta kaikki paasevat osalli-
siksi tukea tarjoaviin hyvinvointivaltion palveluihin, yhteisdihin ja verkostoihin. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2011.)

Vapaaehtoistoiminnasta ollaan kiinnostuneita myos paattajatasolla: kansalaistoiminta tarjo-
aa mahdollisuuden vahentaa julkisia palveluja. Aktiivinen kansalaisyhteiskunta voi tuottaa
taloudellisia saastoja ehkaistessaan sosiaalisia tai terveydellisia ongelmia ja niistd syntyvaa
palvelutarvetta (Lapsen hyva elama 2015: toimintalinjaus 2005, 23.) Yha kasvavassa maa-
rin kunta myos ostaa palveluita kolmannen sektorin toimijoilta. Sosiaalihuollossa ostopalve-
lut ovat lisdantyneet nopeammin kuin kuntien omat palvelut. (Forss & Vatula- Pimia 2009,
66.)

Kiistamatta tulevaisuudessa vapaaehtoistoimintaa tullaan tarvitsemaan enemman sosiaali-
ja hoivapalveluissa niiden riittamattomyyden vuoksi (Nylund & Yeung 2005,13). Sosiaalinen
vapaaehtoistyd voi kohdistua laajallekin alueelle, kuten tydelamaan, asumiseen, koulutuk-
seen, vapaa-aikaan ja ymparistoon (Eskola & Kurki 2001, 16). Useimpien sosiaali- ja terve-
ysalalla toimivien jarjestdjen toiminta koostuu palveluiden tuottamisesta, tiedon lisaamises-

ta, vertaistuen seka virkistystoiminnan jarjestamisesta.

Kolmannesta sektorista puhuttaessa on usein ollut kysymys hyvinvointivaltion haasteista tai
sita uhkaavista kriiseista. Kriisien taustalla on nahty seka poliittisia etta taloudellisia syita.

(Helander 1998, 13.) Paikkakunnalle perustettava sosiaali- tai terveysjarjesto kertoo alueel-
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listen terveydellisten tai sosiaalisten haasteiden olemassaolosta ja siihen liittyvasta toimin-
tatarpeesta (Mottonen & Niemela 2005, 57).

Suomessa rekisteroitiin vuoteen 2011 mennessa noin 13 000 sosiaali- ja terveysalan yhdis-
tysta (Hiila-O'Brian 2011, 276.), joista 775 tuotti sosiaalipalveluja. Yhteensa sosiaalipalvelu-
ja tuottavilla yhdistyksilla oli 1640 toimintayksikkoa. Suurin osa palveluntuottajista ja toimin-
tayksikoista oli lasten paivahoidossa ja paivatoiminnassa seka asumispalveluissa. (Eronen,
Hakkarainen, Londén, Peltosalmi & Sarkela 2013, 6.) Valtaosa suomalaisista yhdistyksista
toimii kansanterveyden edistamisen puolesta: kuntoutus- ja vammaisjarjestona, lastensuo-
jelujarjestona tai jarjestaa paihde- ja mielenterveyskuntoutusta. Jarjestoilla on keskeinen
merkitys osana kansalaisyhteiskuntaa. Palveluiden ohella jarjestot tarjoavat verkostoja, tu-
kea ja apua sekd mahdollisuuden paikalliseen vaikuttamiseen. Hyvinvointiyhteiskunnassa
jarjestdjen rooli on ollut toimia myds kansalaisten puolestapuhujina ja edunvalvojina. Erilai-
set kuntoutuslaitokset, asumispalvelut, palvelevat puhelimet seka ensi- ja turvakodit ovat
kaikki tavalla tai toisella yhdistysten aikaansaannoksia tai yllapitamia. Yhdistykset toimivat
tarkeana avun ja tuen foorumina samassa elamantilanteessa oleville. (Hiila-O Brian 2011,
276.)

5.1 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistyd painottuu yksilon vapaaseen tahtoon ja haluun tehda ratkaisu omasta toi-
minnastaan. Yksilon toiminta liittyy kuitenkin laajempaan organisoituun toimintaan, josta
yleensa kaytetaan kasitettd vapaaehtoistoiminta. Vapaaehtoistyontekija toimii palkatta, mut-
ta vapaaehtoistyota organisoimassa voi olla palkattu tyontekija. Vapaaehtoistyon vastakoh-
ta on valtion ja muiden julkisten viranomaisten tuottama toiminta. (Eskola & Kurki 2001,16)
Toiminnassa kohtaavat perinteiset yksiloiden yhteistoiminnan tavat, auttamisen ja antami-
sen arvot seka osallisuus. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa yhteisoille ja yksiloille merkitykselli-
syytta seka elamyksia antamisen ja saamisen kautta. Vapaaehtoistoiminnan perusydin on
muista ihmisista tai yhteisista asioista huolta pitdminen omassa lahiyhteiséssa konkreetti-
sella ty6avulla. (Nylund & Yeung 2005, 13.) Joissakin tilanteissa vapaaehtoistoiminta tavoit-
taa tuen tarpeessa olevat paremmin kuin ammatillinen tyo, vaikka toiminta ei korvaa ansio-

tyota. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Vapaaehtoistoimintaan tullaan mukaan yksilon omasta vapaasta tahdosta. Vapaaehtoistyo

on palkatonta ja ihmisten valillda tapahtuvaa vastavuoroista toimintaa. Se ei vaadi erityista
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ammattitaitoa. Mukana toiminnassa ollaan toimijan oman elamantilanteen sallivan ajan.
Vapaaehtoistoiminnan keskeisia periaatteita ovat vastuuntunto, yhteisvastuullisuus seka
tarve tuntea itsensa tarpeelliseksi. Toiminta auttaa luomaan sosiaalisia suhteita seka edis-
taa yhteenkuuluvuutta ja elamanlaatua. Vapaaehtoistoiminnalla tuodaan esille osallistavaa
demokratiaa ja nain ollen edistetaan yhteista hyvaa. (Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
lausunto 2006/C 325/13 2006.)

Vapaaehtoistoiminta voidaan maaritella monilla eri tavoin. EU:n jasenvaltioiden vapaaeh-
toistoiminnan maaritelmilld on kolme yhteista piirretta, jotka voidaan mainita vapaaehtois-

tyon perusedellytyksiksi:

* Vapaaehtoistoiminta ei ole missaan maarin pakollista toimintaa, vaan lahtee yksilon
omasta vapaasta tahdosta, mika sitouttaa ja samaistuttaa toimintaan
* Toiminnan tavoitteena on toimia muiden, ulkopuolisten ihmisten hyvaksi

* Vapaaehtoistoimintaa tehdaan palkatta.

Toiminta voidaan maaritelld vapaaehtoistoiminnaksi, kun edella mainitut perusedellytykset
tayttyvat. (Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto 2006/C 325/13 2006.)

5.2 Pelastakaa Lapsetry

Pelastakaa Lapset ry on voittoa tavoittelematon suomalainen kansalaisjarjesto, joka toimii
lasten oikeuksien puolesta. Toiminta perustuu lasten olojen ja aseman parantamiseen ym-
pari maailmaa. Pelastakaa Lapset toteuttaa toimintaa ammatillisen tyon, vapaaehtoistyon
seka lapsipoliittisen vaikuttamisen kautta. Toiminnassa korostetaan lasten arvostusta,
huomioimista, kuulemista, lapsilta oppimista, lapsille toivon ja mahdollisuuksien antamista.
Valtakunnallinen Pelastakaa Lapset ry kuuluu osaksi maailmanlaajuista Save the Children -
liiketta, joka toimii lasten oikeuksien puolesta noin 120 maassa. Yhteisena tavoitteena on
maailma, jossa jokaisella lapsella on oikeus elamaan, suojeluun ja koulutukseen. (Pelasta-

kaa Lapset ry 2013a.)

Pelastakaa Lapset on perustettu vuonna 1922. Tasavallan presidentin vaimo Ester Stahl-
berg aloitti toiminnan hankkimalla kasvatuskoteja sotaorvoille. Tuolloin han muotoili jarjes-
ton tunnuslauseen jokaisella lapsella on oikeus kasvaa hyvéssé kodissa. Edelleenkin jarjes-
t0 tyoskentelee heikoimmassa asemassa olevien lasten oikeuksien puolesta. Pelastakaa

Lapset toiminnassa toteutetaan YK:n lapsen oikeuksien yleissopimusta ja pyritdan vaikut-
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tamaan yhteiskunnassa vallitseviin asenteisiin lapsia kohtaan, edistamaan lasten kokonais-
valtaista hyvinvointia sekd autetaan kriisikohteissa karsivia lapsia. (Pelastakaa Lapset ry
2013a.)

Jarjeston toimintamuotoihin kuuluvat vapaaehtoistoiminta, kummitoiminta, adoptiot, erilaiset
yhteistyohankkeet, lasten tukiperhe-, lomakoti-, sijaiskoti-, ja lastenkotitoiminta. Toimintaa
rahoitetaan muun muassa kerays- ja myyntitoiminnan, lahjoitusten, jasenmaksujen seka
yritysyhteistyon  kautta. Lisaksi kuntien palvelutoiminnan tuotot seka Raha-
automaattiyhdistykselta saatavat varat mahdollistavat osaltansa jarjeston toiminnan. Jarjes-
to toimii eri puolilla Suomea. (Pelastakaa Lapset ry 2013.)

5.3 Joutsenon Pelastakaa Lapset ry

Joutsenon Pelastakaa Lapset ry on aloittanut toimintansa vuonna 1959. Pieni paikallisjar-
jesto on lahivuosien toiminnan hiipumisen jalkeen pystynyt vahitellen vahvistumaan ja toimii
talld hetkella aktiivisesti Joutsenon alueella. Jarjesto toteuttaa tiivistd verkostoyhteisty6ta,
mika on mahdollistanut pienen yhdistyksen aktiivisen toiminnan. (Joutsenon Pelastakaa
Lapset ry 2014.) Tarkeat yhteistyokumppanit muodostuvat niin julkisen, yksityisen kuin kol-
mannen sektorin toimijoista. Lisaksi jarjesto toteuttaa yha enemman yhteistyota lahialuei-
den naapurijarjestdjen kanssa.

Jarjestd keraa avustusvaroja muotinaytoksilla, lapsille suunnatuilla tapahtumilla, erilaisilla
kerayksilla, puffet- tuotoilla ja myyjaisilla. Jarjest6 on mukana toteuttamassa Lappeenran-
nan kaupungin kanssa lasten liikuntamaata seka Nenapaivaa Etela-Karjalan alueella. Tar-
kein jaettava taloudellinen tuki on talla hetkella Evaita Elamalle—ohjelma, joka mahdollistaa
lapsille ja nuorille tarjottavan harrastetuen seka nuorille suunnatun oppimateriaalituen.

(Joutsenon Pelastakaa Lapset ry 2014.)

Toimintaa rahoitetaan yritys- ja hankelahjoituksilla, jasenmaksuilla seka avustusvaroilla.
Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n toiminnassa huomio kiinnittyy paikallisten lapsiperheiden
haasteisiin ja perheiden tukemiseen erilaisissa elamantilanteissa. Jarjesto edistaa toimin-
nallaan lapsen oikeuksien toteutumista paikallisyhteisossa seka katastrofi- ja kriisialueilla.
(Joutsenon Pelastakaa Lapset ry 2014.)

21



6 Verkostotyo toiminnan mahdollistajana

Opinnaytety0ssa pyrimme alueellisen, monitoimijaisen yhteistyon lisadmiseen lasten hy-
vaksi. Merkittdva osa Lasten Superpaiva -tapahtuman suunnittelua ja toteutusta oli Etela-
Karjalan alueella toimivien yritysten, jarjestojen ja yksittaisten toimijoiden keskinainen yh-
teisty0. Tarkempi listaus yhteistydbkumppaneista I0ytyy liitteena (Liite 1).

Verkostomaisen toiminnan kautta toimijoiden on mahdollista keskittya omaan ydinosaami-
seensa samalla hyodyntaen toisten osaamista kaikkien toimijoiden yhteiseksi hyodyksi.
Nain toimimalla mahdollistetaan resurssien tehokas kayttd. Tuloksellinen verkostoyhteistyo
vaatii toimijoiden keskeisen luottamuksen toisiaan kohtaan seka verkostoveturin. Verkosto-
veturilla tarkoitetaan tahoa, joka ottaa vetovastuun yhteisesta toiminnasta eli kokoaa part-
nerit, johtaa sisaltosuunnittelua ja koordinoi verkoston toimintaa. Verkostoyhteistyohon mu-
kaan lahtevan taytyy tietaa oma roolinsa verkostossa, luottaa kumppaneiden taitoon hallita
omat tehtavansa ja tuntea oma toiminnallinen roolinsa verkostossa mielekkaaksi seka ta-
loudellisesti hyodylliseksi. (Harju 2005, 2001,75.)

Verkostoyhteisty0ssa pyritaan aina yhteiseen tavoitteeseen, joka edellyttaa jasenilta vas-
tuullista tyoskentelya, kasitysta omasta tehtavasta, toisten asiantuntijoiden kuuntelemista
seka kunnioittamista, itsensa ilmaisua ja kokonaisuuden ymmartamista. Perusperiaatteina
voidaan pitaa yhdessa sovittuja saantdja ja menettelytapoja sekd avointa vuorovaikutusta
tyoryhman keskuudessa. (Kontio 2010, 8, 19.) Verkostotyokokousten Iahtokohtana on aset-
taa yhteiset tavoitteet tehtavalle tyolle. Tavoitteiden onnistumiseksi laaditaan toimintasuun-
nitelma. Toimintasuunnitelman toteuttaminen edellyttda eri yhteistyotahojen kanssa kayta-
vaa tiivista tyoskentelya, jossa Kontion (2010) sanoin jokaisella toimijalla tulee olla kasitys
omasta tehtavastaan yhteisen tavoitteen edessa. Tyoryhman saanndllinen kokoontuminen
ja yhteistybkumppaneiden tapaaminen, mahdollisten valitavoitteiden kartoitus seka tietojen
valitys eteenpain sovituille tahoille ovat valttamattomia toimenpiteitd yhteisten paatavoittei-
den onnistumisen kannalta. (Kontio 2010, 8-10.)

Koskivirta (2012) painottaa Monitoimijaiset verkostot yhteistybn perustana tekstissaan
kuuntelevaa ja keskustelevaa vuorovaikutusta verkostotoimijoiden valilla, seka jokaisen ja-
senen tarkeytta verkostotyon edessa. Tyoryhman hyva ja turvallinen ilmapiiri antavat jase-
nilleen mahdollisuuden avoimeen kommunikaatioon ja tarvittaessa rakentavaan kritiikkiin.
(Koskivirta 2012, 1-2.)

22



Verkostotyd mahdollistaa monen eri asiantuntijan avun haastavissa tilanteissa. Haasteena
monen eri ammattihenkilon yhteistyossa on Ioytaa toimintamalli, jonka mukaan tyoskentely
toteutetaan. Hankaluuksia yhteistyohon voivat lisaksi aiheuttaa ajanpuute, tyotehtavien
heikko tuntemus seka huono tiedonkulku verkostotyontekijoiden valilla. Toimivassa yhteis-
tyossa jokaiselle jasenelle on selvaa, mita tehdaan, miten tehdaan ja mita yhteistyolla tavoi-
tellaan. Tarkeda on myos tavoitteiden selkeys, jasenten sitoutuminen seka mahdollisuus
muutosvastarintaan tyon edessa. limapiirin on oltava positiivinen ja salliva, mika mahdollis-
taa jasenten vastavuoroisen tuen annon. Sallivassa ilmapiirissa omat nakemykset uskalle-
taan tuoda esiin. (Kontio 2010, 6-7, 18.)

7 Opinnaytetyon toteutus ja kehittamistehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on ollut koordinoida Lapsen oikeuksien paivana toteutettavaa
Lasten Superpaivaa seka tuottaa asiakasnakokulmaa Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n
toiminnan kehittamiseksi. Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n hallitus esitti toiveen asiakas-
nakokulman esiin tuomisesta jarjeston toiminnasta. Opinnaytetyon tavoite nousi esiin jarjes-
ton tarpeen kautta. Tavoitteeksi muotoutui toiminnan kehittdminen paikallisten lapsiperhei-
den toiveiden ja tarpeiden kautta.

Asetimme opinnaytetyolle seuraavat kehittamistehtavat:

1. Lasten oikeuksien esiin tuominen ja toteuttaminen seka lasten osallisuuden lisaami-
nen verkostoyhteistyon avulla Lasten Superpaiva - tapahtumassa

2. Asiakasnakokulman selvittaminen Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n toiminnan ke-
hittamiseksi

Opinnaytetydmme on toiminnallinen opinnaytety0, jota tukee laadullinen tutkimusmenetel-
ma. Toiminnallisen opinnaytetyon lopputuloksena on konkreettinen tuotos (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 51). Taman tyon lopputuloksena tuotimme verkostoyhteistyona Lasten Superpai-
va—tapahtuman, joka palveli tydon kohderyhmaa ja paikallisyhdistyksen tilaamaa toimintaa.
Selvityksen tekeminen toimii osana toiminnallisen opinnaytetyon toteuttamista. Laadullinen
tutkimusmenetelman auttaa tilanteessa, jossa on tarkoitus selvittdd kohderyhman nake-
myksia halutusta aiheesta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51, 63.) Naimme tapahtuman hyvana

tilaisuutena selvittaa perheiden tietoisuutta siita, miten Joutsenon Pelastakaa Lapset ry toi-
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mii paikallisesti lasten ja lapsiperheiden hyvaksi, seka milla tavoin toimintaa toivottiin kehi-
tettavan jatkossa. Tapahtumassa toteutimme seitseman vanhemman ryhmahaastattelun.
Hirsjarven ja Hurmeen (2008) mukaan ryhmahaastattelun merkitys korostuu silloin, kun tar-
koituksena on saada aikaan vapaamuotoista keskustelua ja ryhman kantaa toivottuun asi-
aan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61.) Valineena toimi Bikva — asiakaslahtoinen arviointi- ja

kehittamismenetelma.

Bikva—menetelma kehitettiin 1990-luvulla vastaamaan tavanomaisten asiakastyytyvaisyys-
tutkimusten tuomiin haasteisiin. Bikva-mallissa asiakkailla on keskeinen rooli. Ajatuksena
on, etta haastateltavat omaavat oleellista tietoa, josta voi olla apua toiminnan kehittdmises-
sa. (Krogstrup 2004, 7-9). Bikva — arviointi— ja kehittamismenetelma voidaan toteuttaa ryh-
mahaastattelulla. Ryhma voi innostaa arviointiin osallistuneita ottamaan kantaa myos tois-
ten ryhmalaisten perusteluihin ja nain ollen ryhmahaastattelu voi tarjota moninaisempaa
palautetta kuin yksilohaastattelu. (Krogstrup 2004, 10-11, 13.) Menetelma auttaa nakemaan
asiakkaiden nakokannan jo olemassa olevista toiminnoista ja toimintatavoista seka kehit-
tamaan toimintaa. Menetelman avulla pystyimme antamaan kehittdmisehdotuksia Joutse-
non Pelastakaa Lapset ry:lle. Ryhmahaastattelulla saimme tietoa paikallisten perheiden
tarpeista ja toiveista jarjestotyota kohtaan. Lisaksi menetelma antoi jarjeston jasenille mah-

dollisuuden pohtia, milla tavoin paikallista jarjestotyota voidaan tulevaisuudessa kehittaa.

Asiakkailta saatu palaute esiteltiin Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n jasenistolle. Esittely
tapahtui syyskokouksessa 28.11.2013. Kokouksessa pohdittiin omaa toimintaa ryhmahaas-
tatteluista saatujen palautteiden kautta. Syyskokouksessa esiin nousseet pohdinnat kasitel-

tiin Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n hallituksen kokouksessa 6.2.2014.
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Seuraava malli kuvaa opinnaytetyOmme haastattelukierroksen etenemisen Bikva-

menetelmaa mukaillen.

1. Vaihe Aineiston litte-

rointi ja luokittelu
Asiakkaiden
ryhmahaastattelu

1]

2. Vaihe Yleista pohdintaa
Jaseniston tiedo-
tus
3. Vaihe Aineiston litte-
rointi ja tulokset
Hallituksen ryh-

mahaastattelu

Kuva 2. Malli haastattelukierroksen etenemisesta

8 Lasten Superpaiva

Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n hallituksen kokouksessa tammikuussa 2013 saimme
pyynnon toimia marraskuussa jarjestettavan Superpaiva- tapahtuman vapaaehtoisina koor-
dinaattoreina. Tehtdvana oli suunnitella ja toteuttaa Lapsen oikeuksien paivan kunniaksi
maksuton tapahtuma alueen lapsille ja lapsiperheille seka kartoittaa ryhmahaastattelulla
vanhempien toiveita ja nakemyksia jarjeston toiminnasta. Tapahtuman suunnannayttajana

toimi vuonna 2012 jarjestetty ensimmainen Lasten Superpaiva.
8.1 Lasten superpaivan valmistelu

Maaliskuussa 2013 pidetyssd Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n kokouksessa esitimme
hyvaksytyn idean tehda Superpaiva-prosessista opinnaytetyon Saimaan ammattikorkea-
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koululle. Samassa kokouksessa kartoitimme hallituksen jasenten toiveita tapahtumalle. Yh-
teiset toiveet ja tavoitteet kirjattiin ylos, jotta meidan oli helppo lahtea niita toteuttamaan.
Hallituksen jaseniltd nousi seuraavanlaisia toiveita tapahtumaa kohtaan: monipuolisen oh-
jelman tuottaminen, lasten ja nuorten osallistaminen, maksuttomuus seka lahialueiden toi-
mijoiden voimavarojen yhdistaminen tapahtuman toteutuksessa. Tarkein toiminnan muoto
oli lasten oikeuksien kunnioittaminen oikeuksia toteuttamalla ja niiden tietoisuutta lisaamal-

1a.

Huhti-, touko- ja kesakuussa tyOskentelimme yhteistyOkumppaneiden hankinnan merkeis-
sa. Osa yhteistydkumppaneista oli ollut mukana tapahtuman jarjestamisessa jo edellisena
vuonna, kuitenkin suurin osa oli uusia kumppaneita. Uusien ja vanhojen yhteistydkumppa-
neiden mukaan saaminen Superpaivan toteutukseen oli melko vaivatonta, mutta aikaa vaa-
tivaa. Huomasimme monitoimijaisen yhteistyon vaativan meilta koordinoijilta hyvaa koko-
naiskuvan hallintaa ja selkeda viestintaa. Yhteistyota hoidimme sahkopostitse, puhelimitse

seka tapaamalla eri toimijoita. YhteistyOkumppaneiden lista l10ytyy liitteesta 2.

Syksylla 2013 jatkoimme tapahtuman suunnittelua aikataulutusten ja yhteistybkumppanei-
den informoinnin parissa. Keskityimme tapahtuman markkinoinnin ja mainonnan suunnitte-
luun. Yhteydenpito Superpaiva-mainoksen suunnittelijan seka sanomalehti— yhteistyo-
kumppaneiden kanssa oli aktiivista. Superpaiva- mainoksesta teetatimme kolme erilaista
versiota: yhden A4-kokoisen (Liite 4), jota jacimme Lappeenrannan alueella, sekd omat,
pelkistetyt versiot mainoksesta lehdille. Aloitimme myos opinnaytetyosuunnitelman tekemi-
sen osana opinnaytetyoprosessia seka perehdyimme tydmme teoriapohjaan. Joutsenon
Pelastakaa Lapset ry:n kokouksissa saimme tukea tapahtuman jarjestamiseen liittyvissa
asioissa. Lokakuussa 2013 esitimme Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n hallitukselle idean,
miten selvitamme asiakasnakokulmaa jarjeston toimintaa kohtaan. Hallitus antoi luvan to-

teuttaa ryhmahaastattelun.

Lasten Superpaiva- tapahtumapaikaksi sovittiin Joutsenohalli. Joutsenohalli on Lappeen-
rannan Joutsenossa sijaitseva sisaliikuntapaikka, joka kattaa ison liikuntahallitilan, juoksu-
radan, kuntosalin seka sosiaalitilat. Joutsenohalli on kokoluokaltaan ja toimivuudeltaan
erinomainen isoa tapahtumaa jarjestettaessa. Myos paikoitustilaa on runsaasti.

Oletusarvoltaan suuren kavijamaaran tapahtuman turvallisuuteen oli kiinnitettava tarkasti

huomiota. Ennen Superpaivaa perehdyimme Joutsenohallin pelastussuunnitelmaan. Var-
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mistimme valvojien maaran ja ensiaputaitoisten henkildiden osallisuuden. Valvojina toimivat
Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n hallituksen aktiivijasenet, joista usealla oli voimassa ole-
va ensiapukortti, seka yhteistydkumppanit Saimaan ammattiopisto Sampon lahihoitajaopis-
kelijat. Lahtokohtana oli, etta lapset osallistuisivat toimintaan yhdessa huoltajien kanssa,
mika osaltansa loi turvaa tapahtuman jarjestamiseen. Koko opinnaytetyoprosessin aikatau-

lu on liitteena (Liite 1).
8.2 Toimintapisteiden kuvaus

Superpaiva-tapahtuma sisalsi 16 erilaista toimintapistetta, joista suurin osa sijaitsi liikunta-
salissa. Muutamia pisteita sijoitimme Joutsenohallin aulatiloihin, silla toiminnan jakaminen
salia laajemmalle alueelle oli tarpeen ottaen huomioon oletetun suuren osallistujamaaran.
Myds toiminnan laatu asetti erilaisia tilavaatimuksia: onginta vaati sopivan nurkkauksen on-
nistuakseen ja kasvomaalaus rauhallisen ympariston. Myos tunnustelupiste sijoittui kasvo-
maalauksen yhteyteen. Onginta-, kasvomaalaus- ja tunnustelupiste olivat Saimaan ammat-
tiopisto Sampon lahihoitajaopiskelijoiden vastuulla. Eri toimintapisteiden sijoittelussa otettiin
huomioon ensisijaisesti turvallisuus. Jokaisessa toimintapisteessa lapsilla oli riittavasti tilaa

likkua ja leikkia. Toimintapisteissa oli aina yksi tai useampi valvoja lasna.

Liikunnallisia toimintapisteitd oli yhteensa seitseman: nassikkapaini, tanssinurkkaus, sali-
bandy, juoksupatja, trampoliini, voimistelutelineet ja lokari - polkuautot. Polkuautoja lukuun
ottamatta kaikki muut liikuntapisteet sijaitsivat likuntasalissa. Polkuautoille oli oma ratansa
eri tilassa olevalla juoksusuoralla. Salibandykentta oli rajattu asiaan kuuluvilla laidoilla, jotta
pelaamiseen tarkoitettu tila pysyi hallinnassa. Juoksupatja ja trampoliini oli sijoitettu niin,
ettd vanhempien oli mahdollista ohjata ja auttaa lapsiaan. Juoksupatja sai myds suunta-
merkin, jolla valtettiin lasten yhteentormaykset. Voimistelutelineiden alle laitettiin asianmu-
kaiset patjat ja niiden yhteyteen penkista tehty liukumaki. Nassikkapainissa seka tans-
sinurkkauksessa olivat omat ammattilaisohjaajat, brasilialaisen jiu jitsun mustan vyon opet-

taja seka paikallinen tanssinopettaja.

Pienimmille osallistujille oli erikseen oma naperonurkkaus salin peralla. Nain tapahtuman
pienimpien lasten oli mahdollista leikkia omassa turvallisessa paikassa, jossa ei ollut vaa-
raa jaada isompien lasten touhujen alle. Saimaan ammattiopisto Sampon |ahihoitajaopiske-
lijoiden Nalle-neuvola, Lappeenrannan kaupungin Lapsiperheiden palveluohjaajan podyta

seka Vastaanottokeskuksen naisten hiustenletityspiste sijoitettiin myos liikkuntasaliin.
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Lasten oli mahdollista tuoda taiteellista puoltaan esille salissa sijainneen piirustuspdydan
aaressa seka piirtamalla salin seinalle ripustettuun suureen paperiin. Piirustusseina tarjosi
lapsille tilaisuuden yhteisen taiteen tekemiseen. Lasten taiteellista toimintaa olivat valvo-
massa Saimaan ammattiopisto Sampon opiskelijat, milla varmistettiin taiteen syntyminen

vain sille tarkoitetulle alueelle.

Taikuri, Lappeenrannan naisvoimistelijoiden tyttjen voimisteluesitykset ja Lappeenrannan
musiikkiopiston 0-3-vuotiaiden kantele-esitys vaativat oman paikkansa liikkuntasalin yhdesta
nurkkauksesta. Esiintymistilan koko oli noin 10x10 metria, jotta esiintyjilla oli riittavasti tilaa
likkua ja yleisolla parempi nakyvyys esiintymispaikalle. Tilaa ympardi ja samalla rajasi noin
50 tuolia. Tuolien eteen lattialle jatettiin ylimaaraista tilaa, jotta lapset pystyivat seuraamaan

esityksia eturivista.

Joutsenohallin esivalmisteluissa koristeluineen seka toimintapisteiden sijoittelussa olivat
meidan lisaksemme mukana Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n aktiivijasenet seka Sai-
maan ammattiopisto Sampon lahihoitajaopiskelijoiden lasten ja nuorten koulutusohjelmaan
suuntautunut ryhma. Tapahtumapaikalla valmistelut aloitettiin klo 12.00, noin nelja tuntia
ennen tapahtuman alkua, jotta kaikki saatiin valmiiksi hyvissa ajoin ennen lasten ja perhei-
den saapumista. Paivan esivalmisteluihin kuuluivat liikuntahallin leikkipisteiden kokoami-
nen, yhteistydkumppaneiden avustaminen omien pisteiden kokoamisessa, tapahtumapai-
kan koristelu Pelastakaa Lapset ry:n julisteilla ja ilmapalloilla, juoma- ja karkkitarjottavien
esille laitto seka yhteistydbkumppaneille tarjottavien valipalojen ostaminen ja valmistaminen.
Tilojen koristelu Pelastakaa Lapset ry:n ilmapalloilla ja julisteilla toivat esille Lapsen oikeuk-
sia ja jarjeston toimintaa Lapsen oikeuksien hyvaksi. Lisaksi Lapsen oikeuksien sopimusta
tuotiin esille lahihoitaja-opiskelijoiden tietoiskuina, joista he tapahtumakuulutusten aikana
tiedottivat.

8.3 Superpaivan aikataulu

Lasten Superpaiva-tapahtuma ajoittui kello 16.00- 20.00. Taulukko 3 kuvaa tapahtuman
aikataulutuksen. Taulukko auttoi meitd tapahtuman koordinoijina pysymaan ajan tasalla
illan toteutuksesta.
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Yhteistyokumppani Toimintapiste Kellonaika
Joutsenolehti Piirustusnurkkaus 16.00- 20.00
Saimaan ammattiopisto | Kasvomaalaus, piirus-
Sampo tusseina, onginta, tun- 16.00- 20.00
nustelupiste
Lapsiperheiden palve- Palveluohjaajan neuvon-
. _ 16.00- 18.00

luohjaaja tapiste vanhemmille
Liikunta yhdistaa -hanke | Nassikkapaini 16.00- 20.00
Joutsenon vastaanotto- | Hiusten letityspiste

16.45- 19.45
keskus
Tanssittaja Tanssinurkkaus 18.45- 20.00
Lappeenrannan nais- Tanssiesitys x2

17.15-17.30
voimistelijat
Lappeenrannan musiik- | 0-3-vuotiaiden lasten

18.30- 18.45
kiopisto kantele-esitys
Taikuri Taikurishow x2 17.30- 18.00

Taulukko 3. Tapahtuma-aikataulu

8.4 Asiakasnakokulman esiin tuominen
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Ryhmahaastattelun ensimmaisessa, asiakkaiden osallistamis- vaiheessa kaytimme teema-
haastattelua. Teemahaastattelu toteutetaan valmiiksi valittujen teemojen ymparille ja sita
tarkennetaan haastatteluun liittyvien kysymysten avulla (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75).
Haastattelukysymyksilla pyrittin saamaan mahdollisimman kattava kuvaus asiakkaiden tar-
peista ja toiveista jarjeston toimintaa kohtaan. Kysymykset nousivat esiin opinnaytetyon
kehittamistehtavien kautta. Selvitimme paikallisten lapsiperheiden tietamysta Joutsenon
Pelastakaa Lapset ry:n toiminnasta: ovatko toimintamuodot entuudestaan tuttuja, mista
toiminnoista haastateltavien perheet hyotyisivat ja miten voisimme kehittaa paikallisjarjeton
toimintaa seka erityisesti Superpaiva — tapahtumaa. Asiakkaiden ryhmahaastatteluaineisto




litteroitiin ja analysoitiin ennen jarjeston jaseniston haastattelua. Jaseniston haastattelu to-
teutettiin paikallisjarjeston syyskokouksessa, mika aikataulullisesti sijoittui lahelle Superpai-
van toteutusta. Hyvana asiana koettiin jaseniston haastattelun sijoittuminen noin viikon
paahan asiakashaastattelusta, nain ensimmaisen vaiheen haastattelu oli tuoreena mieles-
sa. Haastattelukierroksen kolmas vaihe toteutettiin Joutsenon Pelastakaa Lapset jarjeston
hallituksen kokouksessa. Bikva- menetelman mukaisesti tarkoituksena on johtajien osallis-
taminen oman toimintansa pohdintaan aikaisemmista haastatteluista nousseiden nakemys-
ten valossa (Krogstrup 2004, 15). Hallituksen jasenistd arvioi omaa toimintaansa kehittami-

sen nakokulmasta.

Teemahaastattelu antoi mahdollisuuden avoimeen, keskustelunomaiseen ryhmahaastatte-
lutilanteeseen, jossa kysymysten asettelu ja sanamuodot pystyttiin valitsemaan luonnolli-
sesti tilanteen mukaan. Tarkoituksena oli saada aikaan mahdollisimman luonteva keskuste-
lu valitun teeman ja sen myd6ta esiin nousseiden nakemysten ja ideoiden ymparille. Haas-
tattelut nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella. Hirsjarven ja Hurmeen (2008) mukaan
nauhoitettu haastattelu antaa mahdollisuuden vapautuneeseen ja sujuvaan keskusteluun
ilman katkoja. Lisaksi keskustelusta saadaan sailytettya olennaisia seikkoja, joita ei haas-
tattelija valttamatta kykene tilanteessa kirjoittamalla tuottamaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
92))

Toiminnallisissa opinnaytetdissa haastattelujen puhtaaksi kirjoittaminen on syyta keskittaa
tietoon, jota tarvitaan sisallon kehittamiseen ja joka on kohderyhman kannalta oleellista.
Toiminnallisissa opinnaytetoissa haastattelujen purku ei ole yhta tasmallista ja jarjestelmal-
lista kuin tutkimuksellisissa opinnaytetoissa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63-64.) Taman
vuoksi tuomme ryhmahaastattelutuloksissa esiin ainoastaan opinnaytetydomme kehittamis-

tehtavaa vastaavia ja tilaajia hyodyntavia seikkoja.

9 Superpaivan yhteenveto

Lapsen oikeuksien paivana, marraskuussa 2013 jarjestetty Lasten Superkeskiviikko -
tapahtuma kerasi kavijamaaraksi n. 450 lasta ja aikuista. Kavijamaara kasvoi lahes 300
lapsella ja aikuisella edellisesta vuodesta. Osaltaan kavijamaaran nousua selittda mainon-
nan lisaaminen, josta saimme kiitosta tapahtumaan osallistuneilta vanhemmilta. Olimme
tyytyvaisia osallistuneiden runsaaseen maaraan. Tapahtumaan osallistuneiden perheiden

seka Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n hallituksen palaute tapahtumasta oli positiivista.
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Lasten oikeuksien esiin tuominen ja toteuttaminen seka lasten osallisuuden lisdaminen
muodostivat yhden opinnaytetydbmme kehitystehtavan. Lasten oikeuksia tuotiin esiin leikin
ja yhdessaolon kautta. Tapahtuman suunnittelussa huomioitiin eri—ikaisten lasten mielen-
kiinnon kohteet ja osallistettiin lapsia ja nuoria esiintyjina ja toimijoina tapahtumassa. Kay-
tanndssa tama nakyi Saimaan ammattiopisto Sampon opiskelijoiden tydpanoksena eri ta-
pahtumapisteissa, Lappeenrannan Naisvoimistelijoiden kahden lapsiryhman ohjelmanume-
roina seka Lappeenrannan musiikkiopiston 0-3 -vuotiaiden kantele-esityksena. Tapahtuma-
paikkana toimi suuri sisaliikkuntasali, joka mahdollisti erilaisten leikki-, peli- ja toimintapaikko-
jen sijoittelun kayttajien kannalta suotuisasti. Ohjelmanumerot esitettiin omalla rajatulla alu-
eella, mika ei estanyt muuta toimintaa salissa. Lapset pystyivat itse valitsemaan oman toi-

mintansa.

Lapsen oikeuksien sopimuksen artiklan 22 mukaan valtiota velvoitetaan huolehtimaan pa-
kolaislasten oikeuksien toteutumisesta (Hetemaki 2011, 231). Joutsenon vastaanottokes-
kuksen lapsiperheille kustannettiin Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n puolesta linja-
autokyyditys tapahtumapaikalle, ja nain myos vastaanottokeskuksen lasten lasnaolo Su-
perkeskiviikossa mahdollistui.

Hanna Heinosen ja Maarit Kuikan mukaan (2013) vanhempien kasvatustehtavan tukeminen
kaikissa elamantilanteissa on yhteiskunnan tarkein tavoite (Heinonen & Kuikka 2013, 214.)
Tapahtuma tarjosi vanhemmille mahdollisuuden kohdata samassa elamantilanteessa olevia
toisia vanhempia. Lisaksi tarjosimme vanhemmille palveluohjausta ja -neuvontaa Etela-

Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin hyvinvointineuvolan palveluohjaajan lasnaololla.

Merkittava osa tapahtuman suunnittelua ja toteutusta oli Etela-Karjalan alueella toimivien
yksityisten ja julkisten toimijoiden seka jarjestojen yhteistyon rakentuminen. Kaikki ennalta
sovitut yhteistydokumppanit osallistuivat Superkeskiviikko-tapahtumapaivaan. Jokaisella ol
oma tarkea roolinsa tapahtuman toteutuksessa. Lisaksi yhteistyokumppanit kertoivat ole-
vansa halukkaita jatkamaan yhteistyota myos tulevaisuudessa. Verkostoyhteistyon koem-
me olleen antoisaa ja opettavaista tapahtuman jarjestamisen tiimoilta. Olimme tyytyvaisia

yhteistyon laatuun.

Asiakasnakokulman selvittamiseksi toteutettu ryhmahaastattelu antoi Joutsenon Pelastakaa
Lapset ry:lle osviittaa alueen lapsiperheiden toiveista ja tarpeista lapsiperheille suunnattua

toimintaa kohtaan. Ryhmahaastattelussa esille tulleet seikat antoivat tietoa, jota jarjeston on
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mahdollista hyodyntaa tulevaisuuden toiminnassa. Hyvia ohjeita saatiin muun muassa tun-
nettavuuden parantamiseksi. Erityisesti lapsiperheet tavoittavasta internet mainonnasta jar-
jestd sai paljon uutta tietoa, jota hyddynnettiin jo kevaan 2014 aikana perustamalla omat
kotisivut. Haastattelu palveli etukateen maariteltya tarkoitustaan. Asiakasnakokulman lisak-
si haastattelu poiki uusia yhteistydokumppaneita jarjestolle. Haastattelun luotettavuutta lisaa
haastateltavien sitaatit luvussa 10. Haastateltavien tunnistamattomuus on varmistettu pois-

tamalla tuloksista yksityiskohtaista tietoa heidan yksityiselamastaan.

10 Ryhmahaastattelun tulokset

Ensimmaisen vaiheen ryhmahaastatteluun osallistui seitseman vanhempaa. Valitsimme
haastateltavat satunnaisella otoksella Superpaiva- tapahtuman osallistujien joukosta. Valin-
nan kriteerina oli vanhempi, joka kayttda Joutsenon alueen palveluja. Esitimme haastatte-
lupyynnodn henkilokohtaisesti. Kaikki kysytyt eivat halunneet osallistua haastatteluun. Jat-
koimme haastateltavien etsimista, kunnes saimme seitseman osallistujaa. Kaikki haastatel-
tavat olivat naisia, vaikka pyrimme saamaan myos miehia haastateltavien joukkoon. Haas-
tattelua varten olimme valmiiksi varanneet kokoustilan Joutsenohallista. Haastattelu alkoi
noin kello 18.30 ja loppui noin kello 18.55. Haastattelussa oli lasna seitseman vanhempaa

meidan kahden haastattelijan lisaksi (yhteensa yhdeksan henkilda.)

Haastattelu aloitettiin kysymalla haastateltavien tietamysta Joutsenon Pelastakaa Lapset
ry:n toiminnasta. Haastateltaville kerrottiin viime vuosina toteutetuista toiminnoista alueella:
Evaita elamalle -kampanja, joka sisaltda harraste- ja oppimateriaalituen, Joulupuu-kerays,
syysmuotinaytds, Nenapaiva, Lappeenrannan kaupungin kanssa yhteistydssa toteutettu
lasten liikuntamaa ja Lasten Superpaiva. limeni, etta jarjeston toiminta ei ollut kovinkaan
tuttua haastateltaville. Osa haastateltavista ei tiennyt lainkaan jarjeston toiminnasta ja osa
tiesi muutamasta nakyvammasta toimintamuodosta, kuten liikkuntamaa, Superpaiva ja Jou-
lupuu-kerays. Pelastakaa Lapset ry valtakunnallisena toimijana oli nimellisesti tuttu haasta-
teltaville.

Jérjestd nimené on sillai tuttu, oon kyl kuullu. (Haastateltava nro1.)

En tied&, mitd Joutsenossa teilld on. (Haastateltava nro 2.)
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Yleisesti haastateltavat pitivat Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n toimintaa alueella tarkea-
na ja toivoivat yhdistyksen panostavan enemman toimintamuotojen mainostamiseen, jotta
asukkaiden tietoisuus palveluista lisaantyisi. Superkeskivilkon mainontaa haastateltavat
pitivat onnistuneena. Haastateltavat kokivat lehtimainonnan liséksi internetmainonnan ta-

voittavan parhaiten lapsiperheet.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin kehittdmisehdotuksia Joutsenon Pelastakaa Lapset
ry:n toimintaan. Jokainen haastateltava toi omia kehittamisideoitaan esille, ja keskustelu
muodostui aktiiviseksi haastateltavien kesken. Osa haastateltavista oli sitd mielta, etta vii-
konloppuisin perheilla on muuta tekemista, mutta arkipaiviin ja -iltoihin toivottiin pienlapsi-
perheille kohdistettua toimintaa. Esille nousi ideoita perhepuistotoiminnasta, ulkoliikuntahar-
rasteista ja sisaliikuntamahdollisuuksien lisdamisesta. Toiminnan toivottiin olevan mahdolli-

simman sitouttamatonta.

Péésis vdhd useammin ku sunnuntaisin. (Haastateltava nro 7.)

Kuitekii sillai et ei tarvis joka viikko sitoutuu silhe hommaa. (Haastateltava nro 4.)
Semmone mihi tullaa vaa ja ollaa ja vahé tehéé jotai. (Haastateltava nro 5.)
llman semmosta hirveetd pakkoo. (Haastateltava nro 4.)

Esille nousi myds toive ohjatusta toiminnasta lapsille, mika mahdollistaisi vanhempien va-

paamman oleskelun ja seurustelun.
Kenties et siel ois joku leikittdmé&ssé. (Haastateltava nro 1.)

Et vanhemmat vois véhé sitte siiné oftaa rennommi ja keskustella keskenéé ettei mee sit

omansa perdssé koko ajan. (Haastateltava nro 6.)

Haastateltavat toivoivat eri ika- ja vaestoryhmien yhdistamista toiminnassa. Joutsenossa
Konnunsuolla toimivan vastaanottokeskuksen asukkaiden ja paikallisten kesken toivottiin
tutustumismahdollisuuksia lisda seka paikallisten ikaihmisten ja lapsiperheiden yhteista

toimintaa.

Ei tarvii niiku pelkédstda lapsiperheitéd ku vois niiku yhistdéd nimenomaan koska kaikil ei sit

taas oo mummoo eiké téllasidkéé ees. (Haastateltava nro 2.)
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Osa haastateltavista toivoi lisaa talkoohenkea vanhempien kesken erilaisten aktiviteettien
jarjestamiseen. Samalla yksi haastateltavista pohti omien voimavarojensa riittamattomyytta
osallistua perheita yhdistavien tapaamisten jarjestamiseen. Haastateltava koki parhaaksi
vaihtoehdoksi ulkopuolisen tahon jarjestamat tapaamis- ja kokoontumismahdollisuudet.

Harvemmin meillé pienten lasten &ideilla riittdé endéa virtaa jarkkéilld kokoontumisia. (Haas-

tateltava nro 7.)

Yhdessa haastateltavien ja haastattelijoiden kesken pohdittiin sitd, missa julkisissa tiloissa

olisi mahdollista kokoontua ilmaiseksi. Monelle haastatellulle tuli yllatyksena tilojen vahyys.
Ei oo tietoo mist sais maksuttomii tiloi mihikii. (Haastateltava nro 7.)

Mitdén et saa nykyéén enéé ilmasiks. (Haastateltava nro 1.)

Eiks tueta tdmmdssiéa jérjestoja sitte endd? (Haastateltava nro 3.)

Kevaaksi toivottiin lisaa tapahtumia. Haastateltavat kokivat suurimman osan lapsiperheiden
tapahtumista sijoittuvan syksyksi. Ryhmahaastatteluissa esitettiin toive vastaavanlaisen
tapahtuman jarjestamisesta kaksi kertaa vuodessa. Kokonaisvaltaisesti haastattelusta nou-
si esille tarve lisata pienlapsiperheille suunnattua toimintaa alueella seka vanhempien tarve

saada vertaistukea samassa elamantilanteessa olevilta vanhemmilta.

Olemme pelkistaneet ensimmaisen vaiheen asiakashaastattelun alkuperaisilmaukset taulu-
kon 4 esimerkin mukaisesti. Koimme luokittelun helpottavan tulosten esiin tuomista ja yhtei-

sia pohdintoja paikallisjarjeston jasenten ja taman jalkeen jarjeston hallituksen kanssa.
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Alkuperaisilmaus Pelkistettyilmaus

Nimené on tuttu mut ei oo mitdén k&- | Toiminta ei ole nakyvaa

sitystéa.

Perhekahvila mis ei oo kahvii. Perheiden yhdessaoloa, yhteen ko-

koontumista

Péaéasis vaha useemmi ku sunnuntai- Toiminnan lisdaminen

sin.

Taulukko 4. Esimerkki haastatteluaineiston pelkistamisesta

Seuraavassa vaiheessa pelkistetyt ilmaukset ryhmitellaan alaluokiksi sisaltonsa perusteella
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 110). Taulukossa 5 on esitelty nelja alaluokkaa, joihin vastaavat
pelkistetyt ilmaukset sisaltyvat.

35



Pelkistetty ilmaus Ryhmittely alaluokaksi

Toiminta ei ole nakyvaa

Tieto jarjestosta kuulopuheiden pe-
rusteella Toiminnan nakyvyyden lisdaminen

Ei tietoa paikallisesta lapsiperhetoi-
minnasta

Tarve aikuiskontakteille
Eri sukupolvia yhdistavaa toimintaa

Perheiden yhdessaoloa, yhteen ko-
koontumista

Tarve yhdessaoloon
Perheiden talkootyota
Leikkitoiminnan lisdaminen

Perhekahvilatoiminta

Toiminnan lisaaminen arkeen . L L
Ohjatun arkitoiminnan lisaaminen

Toiminnan lisdaminen kevatkaudelle

Yhteista toimintaa Joutsenon vas-
taanottokeskuksen perheiden kanssa

Yhteistyotd Mannerheimin Lastensuo- | Yhteistyon lisdaminen eri toimijoiden
jeluliiton kanssa kesken

Yhteistyota Monikkoperheyhdistyksen
kanssa

Taulukko 5. Haastatteluaineiston ryhmittely

Taulukossa 6 esitamme aineiston ryhmittelyn jatkamisen edelleen alaluokista ylaluokkiin.
Pelkistettyja ilmauksia yhdistelemalla saatiin kolme ylaluokkaa seka ryhmittelyssa esiin
noussut kaikkia luokkia yhdistava luokka.
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Alaluokka Ylaluokka Yhdistava luokka

Toiminnan nakyvyyden li- Toiminnan sisallosta tiedot- Yhdistystoimintaa
saaminen taminen ja markkinoinnin ke- | toivotaan kehitet-
hittdminen tavan, toiminta

koetaan tarkeaksi

Tarve yhdessaoloon Lapsiperhetoiminnan moni-

puolistaminen
Ohjatun arkitoiminnan li-

saaminen
Yhteistyon lisaaminen eri Verkostoyhteistyon laajenta-
toimijoiden kesken minen

Taulukko 6. Haastatteluaineistosta nousseet alaluokat, ylaluokat ja yhdistava luokka

Haastattelukierroksen toisessa vaiheessa asiakkailta nousseet nakemykset esiteltiin Jout-
senon Pelastakaa Lapset ry:n jasenistolle. Tarkoituksena oli yhdessa jaseniston kanssa
pohtia asiakkaiden palautetta. Jasenet ottivat mielellaan vastaan asiakkaiden palautteen ja
kuuntelivat haastattelutuloksia. Jasenistolta ei sen sijaan noussut mitaan erityisia ideoita tai
ajatuksia toiminnan kehittamiseen, nain ollen haastattelu jai yleisen pohdinnan ja keskuste-
lun tasolle. Asiakkaiden antamaa palautetta arvostettiin, ja se koettiin tarkeaksi toiminnan

kehittamisen kannalta.

Asiakkaiden ryhmahaastattelutulokset seka jaseniston tyytyvaisyys vietiin eteenpain haas-
tattelukierroksen kolmannessa vaiheessa hallituksen jasenille. Keskustelun painopiste koh-
distui toiminnan kehittamisen nakokulmaan. Haastattelun aikana pohdittiin jarjeston men-
nytta ja tulevaa toimintaa seka pyrittiin ideoimaan uusia lahestymistapoja lapsille ja lapsi-
perheille tarjottavissa toiminnoissa. Hallituksen jasenet esittivat mielenkiintoaan haastattelu-
tuloksia kohtaan aktiivisella reflektoinnilla ja pohdinnalla. Hallitus koki tarkeana asiakkaiden

ja jaseniston kuulemisen toiminnan kehittdmisessa.

Hallituksen haastattelussa eniten keskustelua herattivat asiakkaiden runsaat toiveet ja tar-
peet jarjeston toimintaa kohtaan. Haastattelussa keskusteltiin yleisesti lapsiperheille tarjot-
tavista palveluista. Palveluita nahtiin Etela-Karjalan alueella olevan ajoittain monipuolisesti-
kin tarjolla. Haasteeksi koettiin sellaisen mainontakanavan |oytaminen, joka parhaiten ta-
voittaisi taman paivan lapsiperheet. Asiakashaastattelussa esiin noussut jarjeston internet-
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mainonnan lisaaminen koettiin tarkeaksi viestiksi. Sen myaota jarjesté on kevaan 2014 aika-
na avannut omat kotisivut. Lisaksi jarjestossa tullaan kayttamaan tyovalineena sosiaalista
mediaa toiminnan sisallon tiedottamisessa perustamalla jarjeston omat fanisivut Facebook—

yhteisOpalveluun.

Vanhempien toive lasten ohjatusta toiminnasta kaavailtiin toteutettavaksi marraskuun 2014
Lasten Superpaivassa. Lisaksi toive sukupolvirajoja ylittavasta toiminnasta otettiin hallituk-
sessa mielenkiinnolla vastaan. lkaihmisten ja lapsiperheiden yhteistoimintaa lIahdettiin valit-
tomasti ideoimaan. Tulevaa Lasten Superpaivaa 2014 varten, kaavailtiin tapahtumapaikan
laheisen palvelukeskuksen ikaihmisten kutsumista mukaan toimintaan. Ajatus yhteistyon

viriamisesta nahtiin tarkeana tavoitteena tulevan Superpaivan suunnittelun osalta.

Mités jos sen Supertorstain nyt yheks teemaks laittaiskii niiku ikdihmisten ja perheiden jo-
tain.. (Haastateltava nro 12.)

Siin ois niinku kaks isoo paikkaa mis ois valtavasti ikdihmisii niinku lahellé tota urheilutaloa.

(Haastateltava nro 10.)

Heillehé vois laittaa iha kutsut, tai olla yhteydes ja kédya paikapéélla hei kaa jutellemas tés-
t4. (Haastateltava nro 8.)

Aikaisempien haastatteluaineistojen pohjalta esiin nousseet ajatukset kaupungin tyhjillaan
olevista tiloista herattivat keskustelua myos hallituksen jasenten keskuudessa. Haastatte-
lussa pohdittiin Joutsenon kaupunginosan tyhjilldan olevien liiketilojen mahdollisuuksia
muun muassa perhekahvilan yllapitamiseen. Tyhjien liiketilojen vuokraaminen nosti esiin
ajatuksia yhteistyostd Mannerheimin Lastensuojeluliiton Joutsenon paikallisyhdistyksen
kanssa. Suurempi joukko toimijoita tarjoaisi paremmat mahdollisuudet jatkuvan toiminnan,
esimerkiksi perhekahvilan yllapitamiseen. Hallitus katsoi tarkeaksi lahtea kehittelemaan yh-
teistyota Joutsenon Mannerheimin Lastensuojeluliiton kanssa, kutsumalla jarjestd mukaan
syksylla 2014 toteutettavaan kokoukseen. Lisaksi vanhempien toive perheiden yhteisesta
toiminnasta Joutsenon vastaanottokeskuksen asukkaiden kanssa kerasi kiinnostusta halli-

tuksessa. Valittomasti aloitettiin ideointi vastaavanlaisen toiminnan toteuttamisesta.
Sehé vois joskus se bussikuljetus olla paivastoikii. (Haastateltava nro 12.)

Semmoneha vois olla, et tois nimeomaa tuolt kirkolt niit lapsii vastaaottokeskuksee. (Haas-
tateltava nro 7.)
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Jarjeston toiminnan kehittamisen kannalta tarkeimmaksi tekijaksi nousi tarve uusille, toimi-

ville jasenille.

Tarkeé asia mika tulis viia eteepéi on se, et tarvitaa jasenié lisdéd. Rankka tosiasia on et
pienel ryhmélla ei riité resurssit. ( Haastateltava nro12.)

Vahainenkin maara uusia jasenia tukisi jarjeston toimintaa ja sen kehittymista yha suurem-

massa maarin alueen lasten oikeuksia edistavaksi.

11 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on ollut jarjestdd Lapsen oikeuksien esille tuomiseksi
tapahtuma, jonka toteutuksessa hyodynnetaan verkostoyhteistyota. Lisaksi tarkoituksena
on ollut tuottaa opinnaytetyon tilaajalle, Joutsenon Pelastakaa lapset ry:lle, tietoa paikallis-
ten lapsiperheiden tarpeista ja toiveista. Opinnaytetyon tavoite nousi esiin jarjeston tarpees-
ta. Tavoitteeksi muodostui toiminnan kehittaminen paikallisten lapsiperheiden toiveiden ja
tarpeiden kautta. Jarjeston hallituksen toiveena oli, etta tapahtuma kokoaisi yhteen suuren
joukon lasten oikeuksista ja niiden edistamisesta kiinnostuneita kansalaisia seka antaisi
nakyvyytta lasten oikeuksille.

Opinnaytetydmme lahtokohtana toimi valtakunnallinen Pelastakaa Lapset ry:n toimintastra-
tegia vuosille 2013-2014. Toimintastrategiassa eritellaan kotimaisen tyon yhdeksi painopis-
tealueeksi kansalaisyhteiskunnan toiminnan vahvistaminen lapsen oikeuksien puolesta.
Tasta heijastuvat lasten yhdenvertainen mahdollisuus osallistua toimintoihin, verkostotyon
hyddyntaminen, kohderyhmien mukaan ottaminen toimintamuotojen kehittamiseen, yhden-
vertaisuuden ja yhteisollisyyden lisaaminen. (Pelastakaa Lapset ry 2013b, 7.) Toteutukses-
sa huomioimme lasten yhdenvertaista mahdollisuutta osallistua tapahtumaan sen maksut-
tomuudella. Lasten osallistaminen toimintaan tuotiin esiin lasten osallisuudella tapahtuman
jarjestamisessa. Kokonaisuudessaan Superpaivan toteutus mahdollistui verkostotyon avul-
la. Tapahtuma tarjosi mahdollisuuden paikallisten perheiden kohtaamiseen ja yhteisollisyy-

den vahvistumiseen.

Lapsen oikeuksien paivana jarjestetyssa Superpaiva-tapahtumassa oli kavijoita yhteensa
noin 450 henkeda, mika ylitti odotuksemme. Runsas kavijamaara osoitti tapahtuman tarpeel-

lisuuden. Onneksemme tilat olivat riittavat vastaanottamaan suuren osallistujamaaran, eika
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ahdinkoa syntynyt. Osa lapsista ja vanhemmista antoi suoraa positiivista palautetta tapah-
tuman toteutuksesta. Lasten Superpaivan jarjestaminen oli vaativaa, joten muun hallituk-
sen jaseniston tuki oli tarkeaa. Superpaiva kokonaisuudessaan toiminnallisen opinnayte-
tyon tuotoksena oli suuri. Haasteellisena koimme suuren kokonaisuuden hallinnan ja jatku-
van ajan tasalla pysymisen. Osalla hallituksen jasenista oli kokemusta vastaavanlaisen ta-

pahtuman jarjestamisesta, ja nain ollen apua oli saatavilla tarpeen vaatiessa.

Merkittdva osa Superpaivan suunnittelua ja toteutusta oli Etela-Karjalan alueella toimivien
yritysten, jarjestojen ja yksittaisten toimijoiden yhteistyon viridaminen lasten oikeuksien
edessa ja lapsiperheiden hyvaksi. Opinnaytetyolle asetimme yhdeksi tavoitteeksi monitoimi-
jaisen yhteistyon lisdamisen lapsiperheiden hyvaksi, mika kaytannon tapahtumassa toteutui
onnistuneesti. Verkostotyossa olennaista oli erilaisen osaamisen hyédyntaminen yhteistyon
kautta. Prosessityon jatkuvat muutokset ja muutoksien mukana pysyminen tuntuivat aika-
ajoin haasteellisilta. Pulmallinen tilanne syntyi esimerkiksi yhteistyOkumppanin aikataulun
pettdessa, mika vaikutti meidan vastuullamme olleeseen kokonaisaikataulutukseen. Tama
tapahtumasarja osoitti meille koordinoijina konkreettisesti verkostoyhteistyon haasteellisuu-
den. Verkostotoimijoiden omat persoonallisuuspiirteet voivat vaikuttaa yhteisen tyon teke-
miseen positiivisesti tai negatiivisesti. Verkostotyon mielenkiintoa lisasi kuitenkin oman tyon
tuloksen nakyvyys ja edistyminen. Opimme miten eri toimijoiden tieto ja osaaminen naky-
vasti taydensivat toisiaan.

Tapahtumaan osallistuneiden joukosta poimimme satunnaisella otoksella seitseman hen-
gen haastatteluryhman. Haastattelu tuotti Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:lle tietoa, jota
jarjesto ryhtyi kayttamaan kehittaakseen omaa toimintaansa. Haastateltavat kokivat Lapsen
oikeuksien paivana jarjestetyn Superpaivan olevan tapahtuma, jonka voisi jarjestaa kaksi
kertaa vuodessa. Tapahtuman kehittamisideoina ehdotettiin ohjatun toiminnan ja eri-ikaisille
tarkoitettujen toimintapisteiden lisdamista. Ohjatun toiminnan toivottiin lisddvan vanhempien
mahdollisuuksia seurustella toisten vanhempien kanssa. Jarjeston heikko tunnettavuus
haastateltavien keskuudessa tuli yllatyksena. Jarjestd sai haastateltavilta hyvia ohjeita tun-
nettavuutensa parantamiseksi. Lisaksi ehdotuksia tuli muun muassa perhepuistotoiminnan
kehittamisesta seka ulkoliikuntaharrastusten ja sisaliikuntamahdollisuuksien lisdamisesta
vapaaehtoistydon voimin. Samalla tuli esille aikuiskontaktien tarve pienlapsiperheiden arjes-
sa. Asiakkaiden rynmahaastattelu antoi selkean viestin lapsiperheille suunnatun toiminnan
tarpeellisuudesta ja riittamattomyydesta alueella.
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Bikva — asiakaslahtoisen arviointi ja kehittamismenetelman avulla tuotetut ryhmahaastatte-
lutilanteet nauhoitettiin ja purettiin huolellisesti, mika lisasi saatujen tulosten luotettavuutta.
Ryhmahaastattelutuloksissa toimme esiin opinnaytetydomme kehittamistehtavia vastaavia ja
tilaajia hyodyntavia seikkoja. Luotettavuutta lisaavat myos haastateltavien sitaatit. Tunnis-
tamattomuus on varmistettu poistamalla tuloksista yksityiskohtaista tietoa haastateltavien
yksityiselamasta. Bikva—menetelman avulla ilmi tulleita tuloksia Joutsenon Pelastakaa Lap-
set ry on jo hyddyntanyt alueella tehtavaa vapaaehtoistoimintaa suunniteltaessa ja jarjestet-
taessa: Jarjeston internetsivustot ovat auenneet tammikuussa 2014 ja yhteisopalvelu Face-
bookin fanisivustot ovat suunnitteilla. Yhteistyd Joutsenon vastaanottokeskuksen kanssa on
lisaantynyt, ja syksyksi on muun muassa suunnitelmissa toimintapaiva. Toimintapaiva jar-
jestetaan vastaanottokeskuksella, johon halukkaat Joutsenon alueen lapsiperheet saavat
bussikuljetuksen Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n kautta. Lisaksi Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton Joutsenon alueyhdistyksen ja Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n kesken on
sovittu yhteinen kokous, jossa yhteistyokuvioita Iahdetaan kehittdmaan. Perhekahvila on
yksi mahdollinen tuleva yhteistydon muoto.

Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n hallituksen jasen ehdotti tarpeelliseksi jatkotutkimusai-
heeksi paneutumista opinnaytetyon tuloksiin ja uuden selvityksen toteuttamista noin kolmen
vuoden kuluttua taman tyon valmistumisen jalkeen. Uudessa selvityksessa voitaisiin kartoit-
taa kohderyhman ja omien jasenten nakemyksia jarjeston onnistumisesta kehittamistyossa.
Toisena jatkotutkimusaiheena nousi esiin jarjeston ja alueella sijaitsevan vastaanottokes-
kuksen yhteistyon alkamisen ja toteutumisen myota myos sen kehittdminen tulevaisuudes-

sa.

Sosionomi (AMK) tutkintoon maaritellyt ydinosaamisalueet nakyivat toiminnallisen opinnay-
tetyon eri vaiheissa. Yhteiskunnallinen tietoisuus ja vaikuttaminen, sosiokulttuurinen osaa-
minen, arkielaman ja sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen, toimintajarjestelman tunteminen
ja palvelujen kehittaminen ovat olennainen osa jarjestotyoskentelya. Tapahtuman kautta
saimme olla oppimassa yhteiskunnallisen vaikuttamisen keinoja. Tapahtuman yhteistyo-
kumppaneiden kautta lisaantynyt palvelujarjestelman tunteminen antoi meille ammattilaisi-
na paremmat tiedot ja taidot tukea lasten ja lapsiperheiden arkea ja sosiaalista toimintaky-
kya. Erityisesti ymmarrys lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin tukemisen tarkeydesta nousi
korostetusti esiin opinnaytetyoprosessin aikana. Lisaksi sosionomi (AMK) ydintaidoista esiin

nousi erityisesti tyOyhteisossa toimimisen ja tyon organisoinnin taito laajan yhteistyoverkos-
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ton kautta. Bikva— asiakaslahtdisen arviointi- ja kehittdmismenetelman avulla pystyimme
kehittamaan tutkimisen taitojamme. Lastentarhanopettajan tydossa on tarkedd ymmartaa
lapsen oikeuksien sopimuksen sisaltd seka sen merkitys laadukkaan varhaiskasvatustyon
edellytyksena. Suomalaisessa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa osoitetaan selke-
asti Lapsen oikeuksien sopimuksen arvot ja niiden kautta muodostetut keskeisimmat var-

haiskasvatuksen periaatteet (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 12)

Vapaaehtoistyon ja vapaaehtoistoiminnan mukanaan tuomat kokemukset ja elamykset ovat
olleet merkittavia voimavaroja meille ollessamme osallisina Joutsenon Pelastakaa Lapset
ry:n toiminnassa. Yhteisten arvojen eteen tyoskentely, tyon tuottaman ilon nakeminen pal-
veluiden saajissa, yhteisollisyyden kokemus aktiivijgasenten muodostamassa porukassa ja
kokemus siita, ettd on osaltaan vaikuttamassa ja tekemassa hyvaa, antavat aihetta iloon ja
tyytyvaisyyteen. Nama kokemukset pitavat ylla omaa motivaatiota vapaaehtoistyohon, joka
onkin Nylundin ja Yeungin mukaan vapaaehtoistoiminnan kivijalka (Nylund & Yeungin 2005,
10). Opinnaytetyolla olemme halunneet tuoda esiin yhteisen toiminnan tarkeyden yhteisalli-
syyden vahvistamisessa. Pienikin joukko voi saada aikaan suuria asioita.
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LIITE 2

Saatekirje 20.11.2013

Hei!

Olemme Sosionomi (AMK) -opiskelijoita Saimaan ammattikorkeakoulusta. Jar-
jestotydssa toimimme Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:ssa.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on suunnitella, toteuttaa ja arvioida Superkes-
kiviikkko- tapahtumaa, seka tuottaa Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:lle tietoa
alueen lapsiperheiden tarpeista.

Pyydamme Sinua mukaan opinnaytety6tamme koskevaan haastatteluun. Haas-
tattelun kautta meillda on mahdollisuus saada esiin Teidan toiveita, kokemuksia
ja mahdollisia tarpeita lapsiperheille suunnatuista tukimuodoista. Asiakasryh-
man kuulluksi tuleminen on tarkeaa, jotta tulevaisuudessa onnistuisimme kehit-
tamaan Joutsenon Pelastakaa Lapset ry:n toimintaa alueen perheiden tarpeita
vastaaviksi.

Haastattelu toteutetaan rynmahaastatteluna 4-6 hengen porukassa Superkeski-
viikko-tapahtuman aikana, noin klo 19 erikseen sovitussa tilassa.

Antamanne tiedot ovat luottamuksellisia, joten henkilGtietojanne emme tarvitse.
Haastattelussa ilmenneet asiat viemme anonyymisti eteenpain Joutsenon Pe-
lastakaa Lapset ry:n jarjeston jasenistolle seka jarjeston hallitukselle. Teilld on
oikeus peraantya haastattelusta missa vaiheessa tahansa seka kieltda anta-
mienne tietojen kaytto.

Kiitos!

Tarjolla myos kahvia ja sampylaa, tervetuloa!

Paula Juvakka Anni Selenius

paula.tilli@student.saimia.fi anni.selenius@student.saimia.fi
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LITE 3

Joutsenon Pelastakaa Lapset ry
jdrjestdd ilmaisen tapahtuman
Lapsen oikeuksien piiviin
kunniaksi Joutsenon
likuntahallilla.

Sirpan tanssinurkkaus, Sirpa Vesterinen - jiu jitsun
nassikkapainia - Lasten  hiusten  lefitystd,
lehti - Vartti-lehti - Lappeenrannan naisvoimistelijat
jalan lastenkulttuurikeskus Metku - Lapsiperheiden
Horttanainen - Fazer  Lappeenranta

ttiopisto Sampo - Saimaan ammattikorkeakoulu
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