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taisessa tyGskentelyssa. Laatujarjestelman avulla yrityksen toimintamallit saadaan yhte-
naistettya eri yksikdiden valilla ja yrityksen toiminnasta tulee ammattimaista ja suunnitel-
tua. Laatu on rakentamisessa esilla voimakkaasti muun muassa tiukentuneiden rakenta-
mismaaraysten vuoksi.

Tamaén opinnaytetyon aiheena on Rakennusliikkeen laatujarjestelman laatiminen. Opin-
naytetyd tehtiin Temotek Palvelut Oy:lle, jonka kaytéssa on aikaisemmin ollut emoyhtié
Temotek Oy:n laatujarjestelma. Opinnaytetydn tavoitteena oli laatia toimitilarakentamisen
erikoispiirteisiin keskittynyt ohjausjarjestelmé sisaltden urakkakohteissa yleensd vaaditta-
vat suunnitelmapohjat ja toiminnanohjauskortit.

Opinnaytetyén aikana kaytiin |api emoyhtion laatujarjestelma. Tasta laatujarjestelméasta
keréattiin Temotek Palveluiden toiminnassa tarvittavat lomakkeet ja paivitettiin ne vastaa-
maan toimitilarakentamisen vaatimuksiin. Tyén yhteydessa laadittiin uusina lomakkeina
pdlynhallintasuunnitelma, kosteudenhallintasuunnitelma ja putoamissuojaussuunnitelma.

Laatujarjestelméan paivittdminen oli ajankohtaista yrityksen kasvaessa ja urakoiden laajen-
tuessa koko ajan. Isommissa urakoissa tyémaan suunnittelu ja ohjaaminen korostuvat
vield lisda verrattuna pienempiin urakoihin. Laatujarjestelmaa paivitettdessa tuli esille yri-
tyksen tietynlaisen urakointimallin puuttuminen. Seuraava kehitysvaihe laatujarjestelmésta
on kehittdad urakoiden aloittamiseen ja lapiviemiseen malli, joka maarittelee osa-alueiden
vastuuhenkilét ja heidan tehtdvansa urakan alkaessa.

Temotek Palveluiden laatujarjestelmaa kehitetddn tulevaisuudessa toimimaan yhdessa
sahkoéisen Tybnhallinta.net—kayttélittyman kanssa. Kayttoliittymaa kaytetaan talla hetkella
yrityksen tydmaakirjanpidossa. Ajan kuluessa on tarkoitus saada kaikki tarvittavat asiat
yrityksen toimintaan sijoitettua yhteen paikkaan, jotta koko yrityksen toiminta olisi mahdol-
lisimman tehokasta.
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The quality management system is designed to control and monitor the firm's quality crite-
ria in every day - to-day work. With the quality management system the company's prac-
tices can be unified between departments and activities of the company will be profession-
al and planned. The word in the present day construction is quality ia. due to more strin-
gent building regulations.

Subject of this thesis is Construction company quality system establishment. Thesis was
made for Temotek Palvelut Ltd., which has used its parent company’s Temotek Ltd. Quali-
ty system. The aim for this thesis was to establish a quality system which includes different
kind of empty forms specialized in special features of renovating premises of different kind
of companies.

During the thesis parent companies quality system was checked through. From this quality
system forms needed in Temotek Palvelut were collected and upgraded to match the
needs of Premises Renovation. As new forms was made dust control plan, moisture con-
trol plan and the plan to avoid falling down.

Updating the quality system was needed as the company grows and its contracts come
bigger and bigger. During bigger contracts planning and guiding in the construction site
comes more significant. When updating the quality system came up an idea of certain kind
of constructing pattern. The next phase from this quality system is to develop pattern in to
controlling the beginning and going through of the contracts. The pattern determines the
persons responsible of different tasks.

Temotek Palvelut Ltd. Quality System will be developed in the future to work with
Tyonhallinta.net user interface. The user interface is currently used in the company's con-
struction accounting. The plan in the future is to get all the necessary things for the com-
pany's operations placed in one place, so that the whole company would be most effective.

Keywords Office renovation, surveillance, quality

—

/ 65tropolia



Sisiéllys

1 Johdanto 1
2 Laadun merkitys 2
2.1 Laadun tuottamisen hyédyt 3
2.2 Laadun historia 4
2.3 Laatu talla hetkellad 5
3 Laatujarjestelma 6
3.1 Laatujarjestelméan rakenne 7
3.2 Laatujarjestelmén kehittdminen 9
3.3 Laatustandardi 10
3.4 Rakentamisen laatu 10
3.5 Rakentamisen laatuvirheet 12

4 Temotek Palvelut Oy:n laatujarjestelmdn muokkaaminen Temotek Oy:n

laatujarjestelmasta 15
4.1 Emoyhtidn laatujarjestelma puutteet korjausrakentamisen osa-alueilla 15
4.2 Laatujarjestelmén paivitys ja uusien korttien luominen 16
4.3 Tulevaisuuden kayttdtarkoitukset ja ndkymat 17
5 Tulokset ja johtopaatdkset 18
5.1 Paivitettyjen suunnitelmien paadkohdat 19
6 Pohdinta 20
Lahteet 22
Liitteet

Liite 1. Putoamissuojaussuunnitelma
Liite 2. Pdlynhallintasuunnitelma

«/Iz;ropolia



1 Johdanto

Laadukkaan ty6n tai tuotteen valmistamisen merkitys kasvaa koko ajan kilpailun kiris-
tyessa. Yrityksella, joka pystyy valmistamaan laadukasta tuotetta tasalaatuisesti ilman
suuria laatupoikkeamia, on selva kilpailuetu markkinoilla. Tdma opinnaytetyd keskittyy
laatuun ja laadun merkitykseen rakennusalalla. Rakennusalan tyétilanne on tiukka ja
yritykselld, joka pystyy pitdmaan laadun ja laadun valvonnan korkealla tasolla, on selva
kilpailuetu muihin verrattuna.

Laatu rakennustyémaalla ei ole pelkdstdan hyvin valmistunut lopputuote vaan koko
prosessi tydbmaan aloituksesta tydmaan valmistumiseen. Tyémaan aikana on pystytta-
va valvomaan aikataulujen toteutumista, rakentamisen laadun pysymistd vaaditulla
tasolla ja kustannusten pysymista hallinnassa ja suunnitellulla tasolla. Laatujarjestelma
onkin enemman koko tydmaan ohjaamiseen luotu ohje kuin pelkastédan laadunvalvon-
nan valine. Laatujarjestelman ollessa yrityksen toimintamallien mukainen ja jokaisen
henkilén yrityksessa sitoutuessa sita kayttdmaan tulee yrityksen liiketoiminnasta tuotta-
vampaa ja pitkakestoista.

Tamén opinndytetyén tavoitteena on luoda Temotek Palvelut Oy:lle oma laatujérjes-
telma, emoyhti®6 Temotek Oy:n laatujarjestelman pohjalta. Temotek Palvelut Oy on
yritys, joka tuottaa rakentamispalveluita toimitilojen muutostdissa. Temotek Oy toimii
uudis- ja korjausrakentamisen osa-alueilla Oulussa. Temotek Palvelut Oy:lla ei ole ollut
kdytbéssad omaa laatujarjestelm&a vaan yrityksessa on kaytetty emoyhtion laatujérjes-

telmaa.

Temotek Palveluiden omasta laatujarjestelma pyritdan tekemaan mahdollisimman tiivis
paketti, jonka lomakkeet olisi suunniteltu ja muokattu suoraan toimitilarakentamiseen.
Varsinkin toimitilarakentamisen puolella aikataulut asettavat isoja haasteita tydmaalla
ja tyébmaiden ohjaaminen tulisi olla mahdollisimman hyvin etukateen suunniteltua. Laa-
tujarjestelman paivittdmisen jalkeen lomakkeet toimisivat muistilistana tyémaan johdol-

le.



2 Laadun merkitys

Laatu on ymmarrettavissa usealla eri tavalla. Kirjallisuudessa on esitetty runsaasti laa-
dun maaritelmid seka katsottuna eri nakékulmista etta erilaisin painotuksin. Kuvassa 1
on esitetty joitain laadun maaritelmia. Kuitenkin kaksi maaritelmaa korostuu muiden
joukosta: asiakkaan tarpeiden tayttyminen ja asetettuihin tai asiakkaan olettamiin vaa-
timuksiin vastaaminen. Laatu on pilkottava osiin, jotta sitd voidaan yritystasolla hallita.
Yrityksen on tietoisesti johdettava laatua ja maariteltava, milla laadun osa-alueella se
haluaa kilpailla. (1, s. 5-6.)

Laatu on maaritelty

- hyédykkeen soweltuwudeksi kdyttdéon kayttajan
kannalta - Juran

- asiakkaan nykyisten ja tulevien tarpeiden
tayttamiseksi - Deming

- minimihavikiksi, jonka tuote aiheuttaa yhteisolle sen
jalkeen kun se on toimitettu kayttéjalle - Taguchi

- yhdenmukaisuudeksi asetettuihin vaatimuksiin,
taloudellisuudeksi, sopivuudeksi
kayttétarkoitukseen ja asiakkaan tyytyvaisyydeksi -
Crosby

- tuotteen tai palvelun markkinoinnin,
insinboriosaamisen, tuotannon ja huollon kautta
maarittyviksi piirteiksi, joiden awlla pystytaan
tayttdmaan asiakkaan tarpeet - Feigenbaum

- hyodykkeen ominaisuudeksi, joka tarkoittaa
vastaavuutta asetettuihin vaatimuksiin,
taloudellisuutta, sopivuutta kayttotarkoitukseen ja
asiakkaan tyytyvaisyytta - Ashford

- anoksi, jonka asiakas tai kuluttaja tuotteesta tai
palwelusta saa suhteessa hintaan, toimitusaikaan ja
tuotteen tuottamisen kokonaisyhteiskunnallisiin
vaikutuksiin - Lillrank

- tuotteen tai palvelun niiksi piirteiksi ja
ominaisuuksiksi, joilla tuote tai palvelu tayttaa
asetetut tai oletettavat tarpeet - ISO 8402 -standardi

Kuva 1 Laadun méaaritelmia (1, s. 5)
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Laatu voidaan jakaa kahteen eri osaan: tuotteen tai palvelun laatuun seka toiminnan eli
prosessin laatuun. Tuotteen laatu ndhdaan usein kilpailutekijana, joka herattaa asiak-
kaan odotukset ja huomion. Toiminnan laatu puolestaan toimii yrityksen sisaisena vali-
neend kustannusten alentamiseksi ja tuottavuuden parantamiseksi. Kuitenkin loppu-

tuotteen laatu maaraytyy padasiassa toiminnan laadun kautta. (1, s. 6.)

Valmistuksen laatu tarkoittaa sitd, miten hyvin tuote tayttéa sille suunnittelussa asetetut
vaatimukset. Suunnittelun laatu kuvaa, kuinka hyvin tuote tai palvelu on suunniteltu
tayttdmaan asiakkaan vaatimukset. Suunnittelu vaikuttaa ensisijaisesti tuotteiden tekni-
siin ominaisuuksiin ja ulkonakddn. On tarkeaa tietdd, mité asiakas tuotteeltaan odottaa,
jotta voidaan tietoisesti suunnitella ja tuottaa laadukas tuote. Kun asiakas kokee tuot-
teen laadun tayttdvan odotuksensa, tuotteen laatua voidaan pitad hyvana.

2.1 Laadun tuottamisen hyddyt

Hyva laatu tarkoittaa nimenomaan kustannustehokkuutta ja virheettdmyyttd. Tuotteet
ovat virheettdémid, ja néin ollen laatukustannukset ovat alhaisia. Tdma vaikuttaa suo-
raan yrityksen katteeseen ja kannattavuuteen. On arvioitu, ettéd virheiden korjaamiseen
niin prosessin aikana kuin takuuaikana voi kulua jopa 25 % rakennushankkeen koko-
naiskustannuksista. Huonosta laadusta aiheutuvia kustannuksia ennaltaehkaisemalla
ja vahentamalla voidaan saavuttaa kannattavuuden ja laatutason jatkuvaa parantamis-
ta. (2, s. 24; 3, s. 22-23.)

Asiakastyytyvaisyys kasvaa, kun asiakkaiden tarpeet, odotukset ja vaatimukset taytty-
vat. Tyytyvaisista asiakkaista tulee yleensa yritykselle uskollisia asiakkaita, ja he to-
denndkdisesti viestivat yrityksestd myds muille potentiaalisille asiakkaille. Taman myo-
ta yrityksen asema markkinoilla vahvistuu, ja yritys saattaa saavuttaa kilpailuedun
markkinoilla. Laadukas toiminta luo myds hyvaa imagoa yritykselle. Tyytyvaisten asiak-
kaiden ja hyvan laadun myéta yritys voi hinnoitella tuotteensa vapaammin ja hintoihin
voidaan lisatd enemman katetta. Laatu merkitsee tata kautta yrityksen eloonjaamista ja
tyépaikkojen sailymistd pitkalla aikavalilla. (2, s. 24-25.)



2.2 Laadun historia

Vaihdantatalouden aikana ostaja ja myyja tutustuivat kaupan kohteeseen ja tuotteen
laatu arvioitiin heti kauppapaikalla. Hinta perustui aina lopputuotteen laatuominaisuuk-
siin. Ajan kuluessa ty6laisammattikunnalle kehittyi keskeinen rooli laadunvalvonnassa.
Mestari otti vastuun tuotteidensa laadusta ja oli kunnia-asia, ettd hdnen valmistamansa
tuotteet saivat arvostusta ja asiakaskunnan hyvaksymisen. (2, s. 15-16.)

Teollisen vallankumouksen jélkeen tuotteita alettiin valmistaa sarjatuotantona tehtais-
sa. Tuotteiden suunnittelu ja valmistaminen erotettiin toisistaan. Virheet ja kokonaisna-
kemyksen puute muodostuivat pian ongelmaksi. Virheiden vahentamiseksi muodostet-
tiin laaduntarkastajien ammattiryhma. Tarkastajien tehtavana oli tarkistaa, ettéa loppu-
tuotteet vastasivat niille asetettuja vaatimuksia, raportoida poikkeamista ja ehdottaa
parantamiskeinoja. (2, s. 16.)

Seuraavassa kehitysvaiheessa tuli laadunohjauksen kayttéénotto, jossa tilastollisia
menetelmid ryhdyttiin hyédyntdamaéan. Tuotteille asetettiin tietty ihanne- tai tavoitearvo
ja maariteltiin, paljonko tuote saa enimmilldan tasta arvosta poiketa. Otettiin kayttéon
laadunohjauskortti. Laskennassa ja arvojen asettamisessa kaytettiin apuna tilastoma-
tematiikan menetelmia. Tavoitteena oli pyrkié tasalaatuun ja vaihtelun pienentdmiseen.
(2,s.16-17.)

Toisen maailmansodan jalkeen laatujarjestelman tavoitteena oli paasta laatuvirheista
ennakolta ehkdisevaan ty6tapaan. Laadunvarmistuksella pyrittiin koordinoimaan yrityk-
sen toimintaa jarjestelmallisesti. (2, s. 17.)

Laadun kasitettd on entisestdan laajennettu. Kokonaisvaltaisessa laadunhallinnassa
(Total Quality Management, TQM) laatu siséltyy johtamiseen, strategiseen suunnitte-
luun ja organisaation kehittdmiseen. Laatutoiminnan ensisijaiseksi perustaksi ovat tul-
leet asiakkaiden tarpeet. On ryhdytty tarkastelemaan tuotteiden laadun lisaksi koko
toimintaprosessia. Laatukonsepti pitda sisalldadn myds yrityksen yhteistybkumppanit;
toimittajat, asiakkaat, rahoittajat, omistajat ja lopulta koko yhteiskunnan. (2, s. 17.)



2.3 Laatu talla hetkella

Laatuajattelun lahtékohtina ovat asiakkaiden tarpeet, vaatimukset ja odotukset. Yrityk-
sen toimintaa pidetddn laadukkaana, kun asiakkaat ovat sen tuotteisiin tyytyvaisia, ja
asiakasta pidetdan aina laadun lopullisena mittarina. Markkinoita ymmartamalla pystyy
suunnittelemaan oman toimintansa niin, ettd asiakkaiden tarpeet on helpompi saavut-
taa. Virheettdmat lopputuotteet ja sisdisen toiminnan tehokkuus eivét ole tae hyvasta
laadusta, vaan laadun maéarittdd ulkopuolinen taho, kuten asiakas. (2, s. 18.)

Laatuun liittyy suoritustason jatkuva parantaminen. Kehittmisimpulsseja voidaan saa-
da niin omasta laatuty6std, innovaatioista, kilpailijoiden toiminnasta ja markkinoiden ja

yhteiskunnan muutoksista. (2, s. 18.)

Jotta tulos olisi laadukas, toimintaa on mitattava ja ohjattava siten, etté toiminnassa ei
ole epataydellisyytta tai virheitd. Toiminta on pystyttava etukateen suunnittelemaan ja
kuvaamaan laatujérjestelméssa tai laatusuunnitelmassa. Kuvassa 2 on kuvattu koko-

naisvaltaisen laadunhallinnan prosessia. (1, s. 7.)

i Asiakas on
TYYTYVAISET lopullinen
ASIAKKAAT arviomies

KOKONAISVALTAINEN
LAADUNHALLINTA

KORKEA- MARKKINOIDEN
LAATUINEN JA ASIAKKAIDEN

TOIMINTA YMMARTAMINEN
= TS e —
Toimitusten vastaavuus Toiminnan
Prosessit laadun
Laatujarjestelmat lahtékohdat

Kuva 2 Kokonaisvaltainen laadunhallinta (2, s.19)
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On mahdollista tuottaa myés ylilaatua, jolloin tuote on asiakkaan mielesta lilan laadu-
kas ja josta han ei ole valmis maksamaan. Ylilaadusta ei ole silloin kysymys, kun ylite-
tdan asiakkaan odotukset ja nimenomaan td&man avulla yritys saavuttaa kilpailuedun.
(2,s.19.)

Johdon tehtédvana on huolehtia siitd, ettd laadunhallinnasta tulee koko organisaation
toimintatapa ja laadunhallinnalle annetaan riittavat resurssit ja nakyvyys. On sitoudut-
tava toiminnan jatkuvaan kehittamiseen. Myds tulosseuranta on tarkea osa johdon tyo-
ta. (2, s. 65.)

3 Laatujarjestelma

Laatujarjestelmassa kuvataan yrityksessa noudatettavat pelisdannét ja parhaat toimin-
tatavat sekd miten mahdollisissa ongelmatilanteissa toimitaan. Tavoitteena on, etta
organisaatiossa toimitaan aina hyvaksi havaitulla tavalla. Laatujarjestelmaa pidetaan
organisaation erilaisten ohjausjarjestelmien ja menettelyjen ylajarjestelmand. Laatujar-
jestelm@ on enemmankin yrityksen sisdinen toiminanohjausjarjestelma. Asiakkaiden
luottamusta yritykseen ja tuotteiden vaatimusten mukaisten ominaisuuksien jatkuvaa

toistettavuutta voidaan pitaa laatujarjestelman perimmaisend tavoitteena. (1, s. 15.)

Laatujarjestelman tehtdvand on muun muassa vahentda virheitd, tuoda kustannus-
saadstoja, varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyys lopputuotteeseen, kehittdd toimintoja jat-
kuvasti, edistaa tyéntekijéiden motivaatiota laadun tekemiseen ja vahentda organisaa-
tion avainhenkildiden vaihtumisesta johtuvia riskeja. Laatujarjestelman avulla johdon
tavoitteet viedaén 1api koko organisaation. Tavoitteet, joihin toiminnalla tdhdataan, riip-
puvat aina yrityksen tilanteesta. My6s laatujérjestelmé@n rakenne riippuu aina organi-
saatiosta. Perinteisia laatujarjestelman osia ovat laatukasikirja, menettely- ja toiminta-

ohjeet seka niihin kuuluva viiteaineisto. (2, s. 29-30; 1, s.17.)

Perinteisesti on puhuttu laatujarjestelméasta. Myéhemmin termi on korvattu laadunhal-
lintajarjestelmalla. Nykyisin voidaan puhua myds johtamisjarjestelmasta tai toimintajar-
jestelmastd, koska tavoitteena on kehittda laadukasta johtamisjérjestelmaa eika erillista
laadunhallintajarjestelmaa. (2, s. 29.)
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Laatujarjestelma suunnitellaan ensisijaisesti yrityksen siséista johtamista varten. Perus-
lahtékohtana ovat yrityksen omat, sisdiset tarpeet seké asiakkaiden tarpeet. Sisaiset
tarpeet liittyvat usein mahdollisuuksien hyédyntamiseen, ongelmien poistamiseen seka
hyvaksi havaitun menettelytavan sailyttdmiseen ja levittdmiseen. Laatujarjestelman
avulla voidaan tarkastella ja kehittda yrityksen toimintaa systemaattisesti, mutta se ei
automaattisesti paranna tuotteen tai tuotannon laatua. Kuvassa 3 on havainnollistettu
laatujarjestelman rakenne ja se, miten laatujarjestelma yhdistaa yrityksen johdon, tyon-
tekijat ja tydbmenetelmat. Hyva laatujarjestelma kattaa kaikki toiminnot ja tuottaa tietoa,
jota tarvitaan laadun kehittdmiseen. (1, s. 15-16.)

Laatupolitiikka
Johto

Laatukasikirja

Laalujarjestelma
Toiminta- ja meneltelyohjeel
Tyomenetelmat

Viiteaineisto

/ﬂnlekjat

Kuva 3 Laatujarjestelman asema (5, s. 10)

3.1 Laatujarjestelmén rakenne

Laatupolitiikka sisaltyy tavallisesti laatukasikirjaan. Laatukasikirja kertoo johdon vision
laadusta omalle organisaatiolle ja asiakkaille. Siina kerrotaan ne laadun elementit, joilla
yritys aikoo menestya markkinoilla, seka laatujarjestelman menettelyt ja kuvauksen
vastuista, valtuuksista ja keskindisistd suhteista. Laatupolitikan tehtdvdna on myds
ohjata henkiléstda laatuun liittyvassa paatéksenteossa tilanteissa, joihin ei ole laadittu

erillista toimintaohjetta. (1, s. 17.)

Laatukasikirjan laadinnan l&htdkohtana ovat yrityksen omat tarpeet. Siind tulisi olla
kerrottuna toiminnan yleiskuvaus, laatukasikirjan tarkoitus ja tavoitteet sekd maaritel-
mat sekd paivitys- ja hyvaksymisohjeet. Laatukasikirjan pitéisi pystyd auttamaan ym-

martamaan koko organisaation toimintaa.
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Sen tehtdvana on myoés toimia kdytanndn apuvélineena toimintaan perehdytettdessa ja
tyén suorittamisessa. Laatukasikirja ei saisi olla liian yksityiskohtainen, siina kerrotaan
vain ohjauksen kannalta tarkeét asiat. (2, s. 31-32.)

Menettelyohjeissa kerrotaan konkreettisesti, kuka tekee, mita ja milloin. Menettelyohjei-
ta tarkentavat toimintaohjeet, joissa kuvataan, miten toiminta kaytanndssa suoritetaan
ja mitkd ovat toimintaan liittyvid viiteaineistoja. Toimintaohjeiden tarkoituksena on
suunnitellun laadun yllapito seka jatkuva kehittdminen. Organisaation tarpeiden mu-
kaan laaditun toimintaohjeen liiteaineistona voivat olla esimerkiksi tarkastuslista, loma-

ke tai asiakirjamalli, joka tukee tydn oikeanlaista suorittamista. (1, s. 18.)

Viiteaineisto koostuu yleensa sisdisista ja ulkoisista viiteaineistoista. Sisdiseen viiteai-
neistoon kuuluvat esimerkiksi tekniset tydohjeet, lomakkeiden mallit ja yrityskohtaiset
rekisterit. Ulkoisia viiteaineistoja ovat muun muassa lait, asetukset ja maaraykset. Toi-
mintaohjeissa viitataan aina kyseiseen viiteaineistoon. Kuva 4 kuvaa laatujarjestelman

litedokumenttien rakennetta. (1, s. 18.)

Ohjaus Periaatteet
arvot, visio, missio

hteistvé Rakenteet

Yhteistyo organisaatio, prosessit, tiimit

verkostot

o Tyokalut, mallit
Toiminta

ohjeet, ohjelmistot

Viiteaineistot

Kuva 4 Laatujarjestelman dokumentointi (2, s. 31)
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Laatujarjestelman kayttédnotosta tulee tiedottaa koko organisaatiolle. On pyrittava laa-
jaan ja tehokkaaseen kayttddnottoon, koska nain voidaan korostaa koko laatujarjestel-
man merkitysta. Yritys saa itse paattda jakelun laajuudesta. Sitd ei valttamatta jaeta
koko henkildstdlle vaan kerrotaan, missa laatukasikirjaan voi tutustua. Laatukasikirja
voidaan my®s esitella eri henkiléstéryhmien edustajille. Laatukasikirjan jakelu asiakkail-
le kannattaa tehdad myds valikoidusti. Esimerkiksi jakelu tehdaéan vain tarkeimmille ja
pitkdaikaisille asiakkaille. (5, s. 7.)

3.2 Laatujarjestelméan kehittdminen

Kun asiat ymmarretdan ja niihin sitoudutaan, syntyy laadukasta toimintaa. Tavoitteet
tulee kokea omakseen ja olla todellinen ymmarrys ja vastuu laadusta, jolloin huonoa
laatua ei paasteta kasista. Yritysjohdon on varmistettava, etta koko henkilékunta tietaa,
miten laatujarjestelma toimii, ja jokainen on tietoinen henkilékohtaisesta tehtavastaan.
(4,s.9)

Laatujarjestelman kehittdminen edellyttdd kolmenlaista toimintaa: saavutetun tason
sailyttamista, havaittujen ongelmien korjaamista ja uusien mahdollisuuksien etsimista.
Toiminta- ja tydohjeiden tulee kehittya jatkuvasti siten, ettéd ne vastaavat koko ajan par-
haalla mahdollisella tavalla yrityksen toiminnanlaadulle asetettuja tavoitteita ja ymparis-
tén muutoksia. (1, s. 19-20.)

Jotta jokaisessa vaiheessa kaytettaisiin oikeita laadunhallinnan vélineitd, on jokainen
vaihe kaytava lapi laadun kannalta. Eri vaiheissa voidaan painottaa laadun ty6tapaa ja
osa-alueita eri tavalla. Paatetdan, mika on laadun kannalta tarkeda ja mitka laadunhal-
linnan ohjeet ja valineet ovat tarpeellisia. Rakennusalalla laatujarjestelmaan kuuluu
aina osana hankekohtaiset laatusuunnitelmat. Niiden laadinnassa otetaan muun muas-
sa huomioon hankkeen erityispiirteet, riskit seka koko toteutusorganisaatio. (3, s. 33; 5,
s. 11.)
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3.3 Laatustandardi

Kirjainyhdistelmat ISO ja SFS ilmoittavat organisaation, jossa standardin teksti on vah-
vistettu. Suomessa vahvistetun standardin tunnus on SFS ja kansainvélisessa stan-
dardisoimisjarjestelmassa 1SO. (6.)

ISO 9000 on laatujarjestelmastandardi, joka toimii mallina laatujarjestelman dokumen-
toinnille. Ne eivat esitd valmiita ratkaisuja, vaan kuvaavat ne ominaisuudet, mita hy-
vaksyttavalla laatujarjestelmalld tulee vahintaan olla. Standardin edellytyksena on laa-
tujarjestelman kirjallinen kuvaaminen. Laatukasikirjan laadinta ja yllapito on ISO 9000 —
standardin edellytys. Sen tulee sisdltda laadunhallintajarjestelmén soveltamisalan, me-
nettelyohjeet ja kuvauksen prosessien vélisista vuorovaikutuksista. (1, s. 16; 2, s. 31.)

ISO 9000 - standardissa laadunhallinnalla tarkoitetaan koordinoituja toimenpiteitd or-
ganisaation suuntaamiseksi ja ohjaamiseksi laatuun liittyvissa asioissa. Laadunhallinta-
jarjestelmalla tarkoitetaan johtamisjarjestelmaa, jonka avulla suunnataan ja ohjataan

organisaatiota laatuun liittyviss& asioissa. (2, s. 29.)

SFS-EN I1SO 9001 - standardi maéarittelee laadunhallintajarjestelmida koskevat vaati-
mukset. Yritys voi hyddyntaa niitd silloin, kun sen tarvitsee osoittaa kykynsa toimittaa
johdonmukaisesti tuotteita, jotka tayttavat asiakasvaatimukset seka lait ja viranomais-
ten vaatimukset. Liséksi yritys voi pyrkid lisddaméaan asiakastyytyvaisyytta soveltamalla
jarjestelmaa. Jarjestelma sisaltad jatkuvan parantamisen prosessit ja asiakasvaatimus-
ten sekd tuotetta koskevien lakien ja viranomaisten vaatimusten tayttdmisen varmista-

vat prosessit. (7.)

3.4 Rakentamisen laatu

Rakennushanke on aina prosessi, ja sen ominaisuudet tarkentuvat prosessin edetessa.
Suunnittelu, materiaalit, tuotanto ja rakentaminen yhdesséa ratkaisevat, tayttaakd ra-
kennus sille asetetut vaatimukset. Rakentamisessa laatu jaetaan tuotteen eli rakenta-

misen laatuun seka toiminnan eli rakennusprosessin laatuun. (1, s. 25.)
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Rakennuksen laatu jakaantuu kaytettdvyysominaisuuksien kannalta viela teknisiin ja
toiminnallisiin ominaisuuksiin. Teknisid ominaisuuksia ovat etenkin vaatimukset raken-
nuksen terveellisyydesta ja turvallisuudesta, ja ne méaaritellddn jo maankayttd- ja ra-
kennuslaissa ja -asetuksissa. Toiminnallisia vaatimuksia voidaan puolestaan arvioida
esimerkiksi kayttétarkoitukseen soveltuvuuden kautta, tilojen muunneltavuuden kautta
seka kaytettavyyden ja huollettavuuden kautta. Rakennuksen laatuun liittyy myds koet-
tavuus, joka voidaan jakaa orientoitavuuteen, virikkeellisyyteen sekd rakennuksen ja
ymparistdon suhteeseen. Kuvassa 5 on esitetty rakentamisen laadun osatekijat ja ra-

kennuksen laadun muodostuminen. (1, s. 25-26.)

Rakennuksen laatu Rakennusprosessin laatu

Kaytettavyys
- tekninen laatu

‘ - toiminnallinen laatu

| Koettavuus
- orientoitavuus

Suunnittelu

Rakennuttaminen

Tuotanto

e

Johtaminen |

Informaatio

Yhteisty6
- virikkeisyys el

|
|
‘ ! - suhde ymparistoon i

A

|

Materiaalien ja rakennustarvikkeiden|
ja jarjestelmien laatu |

|
L_____ |

Kuva 5 Rakentamisen laadun osatekijat ja rakennuksen laadun muodostuminen (1, s.
26)

| Materiaalien ja rakennustarvikkeiden
| < .
L_ valmistusprosessin laatu

Rakennusurakoinnissa korostuu aina valmistuksen laatu. Sen mukaan tuotteen on ol-
tava yhtenevéinen sille suunnittelussa asetettujen vaatimusten suhteen. Suunnittelun
laatu méaarittelee rakennuksen kayttékelpoisuuden aiottuun tarkoitukseen, rakennuksen
kestavyyden, toimivuuden, ulkonadn, ymparistéén sopeutuvuuden sekd kunnossapi-
dettavyyden ja tietenkin rakennettavuuden. (1, s. 10.)

Lisaksi on huomioitava suunnittelun laatu. Se jakaantuu suunnittelutoiminnan laatuun,
suunnitelmien laatuun ja suunnitelma-asiakirjojen laatuun. Suunnitelmien pitda olla
ristiriidattomat ja oikealla sisall6lla. Liséksi ne pitda toimittaa oikeaan aikaan, jotta pys-

tytdan vaikuttamaan tuotannon laatuun. (1, s. 28.)
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Laadun kannalta tarkeiksi toiminnoiksi, rakentamisen kannalta, muodostuu virheiden
ennaltaehkaisy ja tydmaaolosuhteiden saattaminen sellaisiksi, ettei suunnittelematto-
mia poikkeamia tai hairi6itd tapahdu. On kiinnitettdva erityistd huomiota siihen, etta
vastuut prosessin aikana tapahtuvasta tarkastamisesta ja valvonnasta on selkeasti
maaritelty. (3, s. 42.)

Rakennushankkeesta laaditaan aina hankekohtainen laatusuunnitelma. Sen laatimi-
sessa otetaan aina huomioon hankkeen erityispiirteet. Asiakkaan vaatimuksiin pyritaan
vastaamaan tehokkaasti. On tarkeda kartoittaa ja arvioida kaikissa hankkeen toimin-
noissa riskit, jotka voivat aiheuttaa merkittavia virhekustannuksia tai tuottaa huomatta-
via vaikeuksia hankkeen onnistumisen kannalta. (1, s. 18.)

Rakentamisen laadussa ongelmana on usein yhteisen kasitemaailman puuttuminen.
Laatua késitellddn joko mitattavina suureina tai subjektiivisina kokemuksina. Raken-
nusprosessin laatunakdékulma on pohjimmiltaan aina asiakaskeskeinen. Taman takia
on tarkeaa, etta yritykselld on yhteinen, integroitu laatundkékulma. Muuten jokainen
prosessiin osallistuva tarkastelee laatua omista l1&dhtékohdistaan. (1, s. 10.)

Rakennusteollisuus RT on kehittanyt laatumittarin tyémaille osana Laatupolku-
hanketta. Laatumittari on Tyd&turvallisuusmittarin kaltainen tyékalu tyémaille laadun
seurantaan. Laatumittari muodostuu kahdesta osasta. Ensimmaisessa osassa tarkas-
telun kohteena on tydmaan aikana tydmaan aikana tehtava saannéllinen havainnointi
esimerkiksi tydmaan siisteys ja valmiin tydn laatu. Toinen osa keskittyy tydmaan luovu-
tusvaiheeseen, jossa tarkastelun kohteena ovat muun muassa luovutuksen suunnittelu
ja laatuvaikutelma.

3.5 Rakentamisen laatuvirheet

Rakentamisen laatuvirheet ovat yleensd puutteita, virheita tai vaurioita. Laatuvirheet
ryhmitelladn yleissuunnittelussa tehtyihin virheisiin, toteutuksen yhteydessa tehtyihin
virheisiin ja kaytdsta ja huollosta johtuviin virheisiin. Yleissuunnittelun virheista saattaa
aiheutua taloudellisia menetyksia rakennuksen myyntiarvon laskuna tai vuokralaisten

vaihtuvuutena. Toteutuksen virheet johtavat usein virheen korjaamiseen, jolloin kus-
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tannukset kasvavat. Kaytdsta, huollosta tai yllapidosta aiheutuvat virheet johtavat ra-

kennuksen kunnon heikkenemiseen ja siten kasvaviin korjauskustannuksiin. (1, s. 30.)

Rakennusteollisuus RT:n jasenyrityksille suunnatusta kyselysta kay ilmi, ettd vuosina
2006—2010 eniten asiakkaiden reklamaatioita rakennusvirheistd tuli vimeistelysta. Ky-
selyn mukaan rakennusvirheiden top 10:een kuuluvat muun muassa parvekeovien ja
ikkunoiden asennusongelmat, halkeamat seinissa ja katoissa, seka sisapintojen vir-
heet, erityisesti parkettien asennusvirheet ja kolhut. Uusimmassa tutkimuksessa vuon-
na 2014 rakentajia kiusaavat pihakansien, autohallien ja vesikattojen vuodot. Viela
useammin harmia aiheuttavat energiaikkunat ja —ovet. Asukkaat valittavat herkésti, etta
ne on asennettu vaarin. Energiansaastd on tuonut oman lisdnsd muuten aika samana

pysyneeseen virhelistaan. (8, s. 4-5; 9.)

Asuntotuotannossa ylivoimainen enemmistd luovutetaan virheettéming, eli rakentami-
sen takuukustannukset ovat vahaisia. Aalto-yliopiston tekeman tutkimuksen mukaan
takuukustannukset asuntotuotannossa ovat 0,9-1,1 % hankkeen kokonaiskustannuk-
sista. Takuukustannukset ovat vahentyneet 1990-luvun loppuun verrattuna. Suomalai-
sen rakentamisen tilanne on hyvalla mallilla verrattuna muihin maihin. Suomessa ra-
kentamisprosessia on hiottu ja kehitetty silla ajatuksella, ettd asunnot voidaan tehda
kerralla valmiiksi ja virheettdmiksi. Kuvassa 6 on esitetty selvitys takuuvirhekustannuk-
sista.

Selvitys takuuvirhekustannuksista

—(maperustainen
: Urakkatuotanto
1 //_/

006 2007 2008 2009 2010

Kuva 6 Selvitys takuuvirhekustannuksista (11.)

Vuositarkastusten
jalkeiset

|
[ —
—
—
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Parhaimmilla urakoitsijoilla vuosikorjauskustannukset ovat enda 10-osa 10 vuoden
takaisesta. Liséksi 10-vuotistakuukustannukset ovat enda puolet aikaisemmasta. Aikai-
semminkin on tunnistettu rakentamisen ongelmapesia ja poistettu virheelliset rakenteet
rakentamisesta. Hyvana esimerkkina tasta ovat 1980-luvun kylpyhuoneiden ongelma-
pesat. Kosteudelle alttiit tilat osataan nykyisin rakentaa paremmin muun muassa tutki-

muksen, ohjeistusten, patevyysvaatimusten ja tiukentuneen valvonnan avulla. (11.)

Rakennusteollisuus selvitti kesélla 2012 syitd, joista rakentamisen laatuongelmat johtu-
vat. Suurimmaksi laatuongelmien aiheuttajaksi nousivat vastauksien joukosta aikatau-
lut. Hanketta valmistellaan rakennuttajapuolella yleensa pitkdan, mutta aloituspaatok-
sen ja tydn aloittamisen vélinen aika on todella lyhyt. Yksityiskohtien ratkominen jaa
nain tydmaa-aikaiseksi, kun parempi olisi keritd arvioimaan mahdolliset ongelmakohdat

jo etukateen.

Toisena asiana selvityksessa nousi kokonaisndkemyksen puute, joka johtuu toiminnan
projektimaisesta luonteesta seka alalla yleistyneistd urakkamalleista. Kuvassa 7 on
esitetty selvityksen tulokset. Kuvion sininen palkki kertoo, kuinka monta kertaa ko.
teemaan liittyvat asiat on mainittu aineistossa. Vihred palkki kertoo teeman asioiden
arvioidun tarkeyden tai kriittisyyden kehityskohteena.

Amounnt
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Osaaminen, ammattitaito (R A—

Valvonta | .

k

Urakoitsijan toiminta |
!

Hinta |

£

Rakennuttajan toiminta |

Asenne, kulttuuri

Hallinto ja maaraykset =
Ketjutus, pirstaleisuus |

Palkitseminen

Kielitaito

Asiakas
P

65 66 67 63 69 70 71 72 73 74 75 76 77 718

Kuva 7 Rakennusteollisuus RT:n selvityksen tulokset (11.)
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4 Temotek Palvelut Oy:n laatujarjestelman muokkaaminen Temotek
Oy:n laatujarjestelmasta

Temotek Palvelut Oy on vuonna 2008 perustettu toimitilaremontointiin keskittynyt yri-
tys. Yritys on perustettu palvelemaan asiakkaita osa-alueilla, joihin uudisrakentamiseen
keskittyvan emoyhtién Temotek Oy:n toimintatavat eivat sovellu. Yritys on lahtdisin
Oulusta, ja talla hetkella yrityksen toimialueena on paakaupunkiseutu, Tampere ja Ou-
lu. Yritys tydllistdaa n. 70 henkil6a, joista padkaupunkiseudulla ja Oulussa on n. 30 hen-
kil6a ja Tampereella loput. (10.)

Temotek Palvelut Oy:n liikevaihto vuonna 2013 oli n. 8,6 miljoonaa euroa, ja vuodelle
2014 odotetaan liikevaihdon kasvua. Yritys on toteuttanut monia vaativia saneeraus-
kohteita, joista yhtend voidaan mainita Helsingin Sokos Valtakulman liukuporrasurakka
vuosina 2012-2014. (10.)

4.1 Emoyhtidn laatujarjestelma puutteet korjausrakentamisen osa-alueilla

Temotek Palvelut Oy:lla ei ole olemassa olevaa omaa laatujarjestelmaé, vaan asiak-
kaiden niin vaatiessa tietyissa urakoissa on kaytetty emoyhtién laatujarjestelmaa. Kay-
tdnndssa on huomattu, ettei uudisrakentamiseen laadittu laatujarjestelma sovellu toimi-

tilarakentamisen puolelle.

Emoyhtién laatujarjestelman lomakkeissa on paljon kohtia, joihin ei térmaa toimitilara-
kentamisessa. Toimitilarakentamisessa keskitytaan lahes pelkastdan olemassa olevien
rakennusten korjaamiseen, pintamateriaaleja vaihtamalla ja jattamalla varsinainen ra-
kennuksen runko koskematta. Kyseista laatujarjestelmaa kaytettdessa toimitilapuolella
menee paljon aikaa lomakkeiden muokkaamiseen ja soveltuvuuden kartoittamiseen

tyén alla olevaan urakkaan.

Aikataulut urakoiden alkaessa on tiivistetty jo niin tiukalle, ettei ylimaaraista aikaa lo-
makkeiden muokkaamiseen ole, kun pitaisi samalla saada koko tyémaa kayntiin. Var-
sinkin padkaupunkiseudulla tyémaiden aikataulut ovat menneet koko ajan tiukemmiksi,

ja trendind tuntuu olevan aina aikataulun lyhentyminen seuraavaan urakkaan.
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4.2 Laatujarjestelméan paivitys ja uusien korttien luominen

Yrityksen kasvaessa yrityksen johdossa on huomattu tarve omalle laatujarjestelmélle.
Tarve tulee suoraan tilaajan puolelta, koska isommissa urakoissa erilaisten laadunseu-
rannan mittareiden kayttdminen on edellytys urakan saamiselle. Yrityksen sisdinen
tavoite laatujarjestelman paivittdmisessa on yhtendistda toimintamalleja ja kerata yri-
tyksen sisalla olevaa osaamista mahdollisimman tiiviseen pakettiin ja yhteiseen kayt-

t6oN.

Emoyhtién laatujarjestelma on suunniteltu kokonaisvaltaista rakentamista ajatellen.
Siind on toiminnanohjauskortit ja suunnitelmat tontin raivaamisesta, varsinaisen raken-
nuksen rakentamiseen ja aina luovutukseen asti. Temotek Palveluiden liiketoiminta on
keskittynyt toimitilarakentamiseen, joten toiminnanohjauskortteja ja suunnitelmia ei
tarvita yhta aikaisesta vaiheesta kuin emoyhti6lla. Toimitilojen remontoinnissa perus-
asetelma on, ettéd rakennuksen sisétilat péivitetdan ja runkorakenteisiin tai vesikattoihin

ei tehda suuria muutoksia.

Vanhan laatujarjestelman lomakkeista poistettiin tarpeettomat kohdat ja lisattiin uusia
tarpeelliseksi koettuja asioita. Esimerkiksi ymparistdsuunnitelmasta poistettiin kohdat
jotka liittyivat maaperaan kuten pohjavettd, saastuneita maa-aineksia ja 6ljy- ja poltto-
ainepaastoja koskevat kohdat. Ymparistdsuunnitelmaan lisattiin pdlyyn, meluun ja tari-
naan liittyviin kohtiin riveja, joihin voidaan kirjata kyseista hairiéta aiheuttavat tyot tai
koneet. Purku- ja raivausjatettd koskevista kohdista poistettiin purettavia rakennuksia
koskevat asiat ja lisattiin jatelavan sijoitusta koskeva kohta.

Laatujarjestelméastd on tarkoitus tehda@ nopeasti taytettavd, joka toimisi samalla ty6-
maata kaynnistettdessd muistilistana tyémaaorganisaatiolle. Kun laatujarjestelméan
lomakkeet saadaan laadittua toimitilarakentamista silmalla pitden, tulevat toimintamallit
yrityksen sisdlla yhtenaisiksi, kaikkien kayttdessa samanlaista lomaketta tietyssa vai-
heessa urakkaa. Kun lomakkeet on liséksi laadittu nopeasti tehtaviksi, kattaen samalla
mahdollisimman laajasti urakan alussa suunniteltavat asiat, tulee urakasta myoés kan-
nattavampi. Samalla tydmaa saadaan nopeammin kaynnistettyd ilman ylimaaraista

ajankayttéa.
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Tarkeimpia lomakkeita urakan alkaessa ovat tydmaakohtainen laatusuunnitelma, tur-
vallisuussuunnitelma, tydmaasuunnitelma ja ymparistésuunnitelma. Naiden suunnitel-
mien lisaksi jokaisessa urakassa laaditaan yleisaikataulu ja useita eri tydvaihekohtaisia
suunnitelmia muun muassa kosteudenhallintasuunnitelma, pélynhallintasuunnitelma ja
putoamissuojaussuunnitelma. Nama lomakepohjat ovat tassa opinnaytetyéssa ensisi-

jalla lomakkeita paivitettdessa.

Emoyhtién laatujarjestelméan lomakkeistossa ei ole valmista pohjaa pdlynhallintasuun-
nitelmasta eikd putoamissuojaussuunnitelmasta. Nama puuttuvat lomakkeet laaditaan
opinnaytetydn yhteydessa.

Putoamissuojaussuunnitelmasta laaditaan muistilista varsinaisen tydmaakohtaisen
suunnitelman toteuttamista varten. Huomioitavia kohtia ovat telineiltd tehtavat tyét,
muun muassa telineiden oikeaoppinen kasaaminen, henkil6kohtaisen putoamissuoja-
uksen huomioiminen, muun muassa tarvittavat kiinnityspisteet valjaille ja turvakdydelle,
ja ty6skentelyalueen jarjestys korkealla tehtavissa tdissa, jotta valtytdan kompastumisil-

ta. Putoamissuojaussuunnitelma litteena.

Pélynhallintasuunnitelma on varsinkin toimitilarakentamisessa kayttékelpoinen tyévali-
ne tydmaan suunnitteluun. Rakennus, jossa uusia toimitiloja rakennetaan, on harvoin
taysin tyhja. Kiinteistéssa on koko ajan muiden yritysten toimintaa, joten tyémaalta tu-
leva poly taytyy olla erittain hyvin hallittu. Polya ei saa paasta toisten yritysten toimiti-
loihin, eivatka tydmaan ulkopuolella olevat kulkuvaylét saa olla epésiisteja. Pdlynhallin-
tasuunnitelma keskittyy remontoitavan tilan siisteyteen, alipaineistukseen, osastointiin

ja ympardivien tilojen siisteyden hallintaan. Pélynhallintasuunnitelma liitteena.

4.3 Tulevaisuuden kayttdtarkoitukset ja nakymat

Yrityksessa on otettu kayttdédn sahkodistd tydmaakirjanpitoa varten Tydnhallinta.net-
kayttoliittyma. Opinnaytetyén valmistuttua lomakkeet on tarkoitus esitella jarjestelmén
yllapitajalle esimerkkind lomakkeista, jotka pitdisi liittdd kayttoliittyméaan. Tulevaisuu-
dessa jarjestelman toimintatarkoitus olisi, ettd tydmaata avattaessa jarjestelmaan nama

lomakkeissa pyydetyt tiedot saisi suoraan taytettya sinne ja tulostettua tilaajalle.
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Yrityksessa suunnitellaan urakointimallia, johon laatujarjestelman kehittdminen liittyy
voimakkaasti. Urakan alkaessa yrityksessa olisi valmiina jaettavissa tietyt tehtavat tyo-
maan kaynnistamiseksi. Tehtavia ei olisi yrityksessa jaettu etukateen vaan tehtavat
jaettaisiin urakan laadun ja tybnjohtajien tyétilanteen mukaisesti. Laatujarjestelman
oheen luotaisiin esimerkiksi kolmen hengen tyéryhmalle omat tehtavat tydémaan muu-
tamalle ensimmaiselle viikolle. Ensimmaisten viikkojen jalkeen tydmaa pysyy yleensa
yhden tybnjohtajan hallinnassa. Tydmaan luovutusvaiheessa tarvitaan taas lisdapua
luovutuskansioiden tayttdmisessa.

Laatujérjestelmaa tullaan kehittamaén yrityksessd mahdollisimman kattavaksi ja help-
pokayttdiseksi. Seuraavana vaiheena laatujarjestelman paivittdmisen jalkeen on laatu-
késikirjan luominen. Laatuk&sikirjassa yrityksen johto sitoutuu allekirjoituksellaan tietty-
jen toimintamallien yllapitoon ja asetettujen laadunvalvontakriteerien tayttymiseen.

5 Tulokset ja johtopaatokset

Opinnaytety6ta laadittaessa kaytiin 1&pi uudisrakentamispuolella toimivan emoyhtién
laatujarjestelma ja valittiin sieltd tarvittavat lomakkeet toimitilarakentamispuolelle. Lo-
makkeista valittin kaytettdvaksi yhteensa 24 lomaketta emoyhtion 47 lomakkeesta.
Valittujen joukossa on my6s valmiita palavereiden pdytékirjapohjia ja asialistoja. Tar-
keimpid valittuja suunnitelmia ovat kosteudenhallintasuunnitelma, laatusuunnitelma,

ympdaristésuunnitelma ja turvallisuussuunnitelma.

Emoyhtion laatujarjestelméssé on erittdin paljon lomakkeita, joita ei tarvita Temotek
Palveluilla. Toimitilarakentamisessa ei tarvita esimerkiksi betonointiin liittyvia suunni-
telmia tai kaapelikarttoihin ja -nayttdihin liittyvia suunnitelmia. Uusina lomakkeina laadit-

tiin pélynhallintasuunnitelma ja putoamissuojaussuunnitelma.

Laatujarjestelméan paivittdminen oli erittdin ajankohtaista. Yritys on voimakkaassa kas-
vussa, ja yrityksen toimintamallien tulisi olla myds ajan tasalla. Tyémaiden kokoluokat
kasvavat koko ajan ja asiakkaille on tarke&a voida esittdd toimiva organisaatio tydmai-
den hoitamiseksi. Yrityksen tulee pystya kehittdmaan toimintojaan jatkuvasti, jotta py-
sytdan kilpailussa mukana. Paras mahdollinen paikka kiristyvassa kilpailussa olisi olla
aina hieman Kkilpailijoita edella varsinkin laadullisesti. Tydn laadun ja tydmaan organi-
soinnin ollessa korkeatasoista voidaan hintoja pitad myds hieman korkeammalla.
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Laatujarjestelma vaatii koko ajan paivittdmista ja seurantaa, jotta se pysyy ajan tasalla
ja tarvittavat muutokset saadaan paivitettya heti niiden ilmetessa. Laatujarjestelmaa
lapikaytéessa loytyi jo laadittuja lomakkeita, jotka ovat suoraan kayttékelpoisia tydmail-
le mutta niita ei ollut kukaan kerinnyt kayttamaan.

Laatu ja laadunvalvonta ovat todella hyvia myyntiargumentteja yrityksen palveluja esi-
teltdessa ja myytdessa uusille asiakkaille ja yhteistybkumppaneille. Paaurakoitsijan
laadunvalvonnan ollessa kunnossa voidaan aliurakoitsijoilta vaatia myds samantasois-
ta laatua. Yrityksen ja yhteistybkumppaneiden yhteistoiminnan ollessa laadukasta ovat
tyébmaat helposti hallittavia ja kannattavia. Tydmaan yksi tarkeimmistd asioista olisi
tehda kerralla valmista, ettei kuluja lisdéavia korjauskaynteja tulisi.

5.1 Paivitettyjen suunnitelmien paékohdat

Kosteudenhallintasuunnitelma toimitilarakentamisessa on paljon suppeampi kuin
muussa korjausrakentamisessa ja uudisrakentamisessa. Toimitilarakentamisessa on
harvoin kohteita, joissa taytyy olla sddolosuhteiden kanssa tekemisissa. Kosteudenhal-
linta painottuu hetkittdisen vedenkaytén hallitsemiseen, jotta olemassa olevat ja jaavat
rakenteet eivat vaurioituisi. Kosteudenhallintaa vaativia t6ita tydmaalla ovat esimerkiksi
uuden ilmanvaihdon vaatimat katolle tehtévat lapiviennit, uusien aukkojen timant-
tisahaaminen seiniin ja vélipohjiin sekd& pienimuotoisemmin kylpyhuoneiden uusien

pinnoitteiden oikeiden kuivumisolosuhteiden hallitseminen.

Kosteudenhallintasuunnitelmasta poistettiin kohdat jotka liittyivat salaojiin, perustusra-
kenteisiin ja maanpaineseiniin, alapohjaan, julkisivuihin ja pintavesien ohjaamiseen ja
kuivatusjarjestelmiin. Suunnitelmaan jatettiin vanhasta suunnitelmasta kohdat liittyen
yldpohjaan ja vesikattoon ja marké&tiloihin. Uutena asiana suunnitelmaan lisattiin timant-
tisahausten ja —porausten vedenhallintaan liittyvat kohdat.

Laatusuunnitelma kdy myds Temotek Palveluiden kayttd6n sellaisenaan, koska laatu-
suunnitelma tehdaan tydmaakohtaisesti. Laatusuunnitelmaan kirjataan kunkin tyémaan
erityispiirteet erikseen ja ainoa mité pohjassa jad muokkaamatta on otsikot.

Ymparistdsuunnitelmasta muutettiin meluntorjuntailmoituskohta tyhjiksi riveiksi, joihin
voidaan Kkirjata melua aiheuttavia t6ita tai koneita. llmoitustarinda aiheuttavista téista
muutettiin myés tyhjiksi kirjausriveiksi.
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Tyhjille riveille kirjattaessa huomioitavia asioita, tulee niitd myds ajateltua enemman
kuin vain rastittamalla kohta tehdyksi. Maaperaa koskeva kohta muutettiin tyémaan
ympdristd-kohdaksi, jossa huomioidaan tyémaan aitaus, mahdollinen nakdsuojaus
tyémaalle seka tydmaan ymparistdn siisteys. Tydmaan ymparisté-kohtaan sisallytettiin
myds kohdat purku- ja raivausjate, tydbmaan ongelmajatteet ja tydmaan suojausta kos-
kevat kohdat, jotka olivat aikaisemmin oman séilytettava ja purettava ymparistd-otsikon

alla.

Turvallisuussuunnitelma on otsikkotasoltaan hyédynnettavissa suoraan Temotek Pal-
veluille. Jokaisen tydmaan turvallisuusasiat ovat erilaisia ja kohdat kdydaan aina tyo-
maata suunniteltaessa lapi ja suunnitellaan tapauskohtaisesti.

6 Pohdinta

Opinnaytetyéssa laadittin Temotek Palvelut Oy:lle oma laatujarjestelma emoyhtién
laatujarjestelmén pohjalta. Yrityksessa oli huomattu, ettei emoyhtién laatujarjestelmaa
pystytd suoraan kayttdmaan toimitilarakentamisen puolella. Toimitilarakentamisessa ei
tarvita 1aheskaan niin kattavaa maaraa lomakkeita ja ohjauskortteja kuin uudis- ja kor-
jausrakentamisessa. Toimitilarakentamisessa on lisdksi monia asioita ja ty6vaiheita,
jotka ovat tarkeitd huomioitavia toimitilapuolella mutta eivat koske normaalia uudis- ja
korjausrakentamista. Naita varten luotiin uudet suunnitelmapohjat.

Osa laatujarjestelman lomakkeista toimii samanlaisina uudessa laatujarjestelmassa
eikd niita ollut tarvetta paivittdd. Vanhan laatujarjestelman lomakkeet kaytiin kaikki 1&pi
ja paivitetyt lomakkeet siirrettiin uuteen laatujarjestelmaén. Uudesta laatujarjestelmasta
tuli ndin suppeampi ja enemman keskittynyt juuri Temotek Palveluiden tarpeisiin.

Haasteena uudessa laatujarjestelméassa on saada se kaytté6n koko yrityksessa. Jokai-
sella tydnjohtajalla on ollut omat toimintatavat tydmaata aloitettaessa ja tydmaan lapi-
viemisessa. Uusi laatujarjestelma tulee varmasti viela kokemaan muutoksia ja tarkoi-

tuksena onkin tehd siita yrityksen toiminnanohjaustydkalu.
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Vanhaa laatujarjestelmaa lapikaytaessa tuli esille myds ohjekortteja, joiden olemassa-
oloon ei ollut edes kiinnitetty huomiota. Uusi laatujarjestelma kaydaan vield opinnayte-
tyén valmistumisen jalkeen tarkemmin I&pi yrityksen sisélld ja muokataan lomakkeisiin
tarvittavat muutokset ennen sen virallista kayttédnottoa. Uusi laatujarjestelma on tarkoi-

tus ottaa kaytté6n vuoden 2015 alusta.

Opinnaytety6ta tehtdesséa opittiin paljon laadun merkityksesta tyémailla. Erityisesti laa-
dunvalvonta korostui tutkimuksen aikana. Samalla tuli esille, etta laatujarjestelma on
enemman tydmaan ohjaamiseen ja hallitsemiseen kuin laadunvalvontaan tehty tyékalu.
Nimi laatujarjestelma on vakiintunut nimitys tydmaan ohjausmenetelmalle ja antaa ni-
melladn vaaran kuvan koko asiasta. Hyvin laadittu ja suunniteltu laatujarjestelma on
tyénjohtajalle tarpeellinen tybkalu tydmaan lapiviemiselle. Alla olevassa lainauksessa
Jukka Pekkanen vertaa rakennushanketta autotehtaaseen. (11.)

Jos autotehdasta verrattaisiin rakennushankkeeseen, jokainen valmistettava auto
olisi prototyyppi, tuotantolaitos vaihtaisi paikkaa ja tekij6itd joka auton jélkeen.
Suunnitelmat ja aikataulut tulisivat usein asiakkailta (Jukka Pekkanen, Raken-
nusteollisuus RT ry; 11.)

Laatujarjestelman kehitys jatkuu vield sen kayttéénoton jalkeen. Tavoitteena on saada
se sahkoisen jarjestelman kanssa yhteensopivaksi, jotta kaikki tydmaahan liittyvat toi-
menpiteet voidaan hoitaa yhden jarjestelman kautta. Sahkoéisessa jarjestelmassa voi-
taisiin talléin tehdd muun muassa tydmaan suunnitelmat, tydmaan ty6tuntien hallinta,

tyémaan kulkulupien seuranta ja verottajan vaatimat tyémaan ilmoitusvelvollisuudet.
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Pélynhallintasuunnitelma

i temotek

PRALVELUT

TYOMAAN POLYNHALLINTASUUNNITELMA TyGmaan nimi ja tyénumero

Pvm.
YLEISTA POLYNHALLINNASTA

Pélya tuottavia tydvaiheita ovat mm. betonipintojen hionta, piikkaustydt, valiseinien asennus, eristetydt, seina- ja kattotasoitieen levitys,
maalaus, lattiatasoitteen hionta, puun tydsté (katkaisu), erilaisten massojen valmistus ja rakentamisen aikainen siivous. Rakennuspdly
koostuu betoni-, tiili-, kivi-, puu-, ja eristepélysta tydvaiheista riippuen.

Pdlynhallinnan tavoitteena on vahentaa rakennustydssa syntyvan polyn maaraa seka estaa rakentamissa syntyvien, hiukkasmaisten
epapuhtauksien leviaminen tyopisteesta tydmaan muihin tiloihin /tai rakennuksen kaytdssa oleviin tiloihin. Tehokkaalla pdlynhallinnalla
parannetaan myds tydmaan tydhygieniaa ja ndin suojellaan rakennustydntekijdiden terveytta.

Sisailmastoluokitus 2008 —asiakirjan mukaan pélynhallinnan keinoja ovat vahan pdlya synnyttavien tai pdlyamattdmien tydmenetelmien
kayttd, kohdepoiston kayttt pdlya tuottavissa tydvaiheissa, tydmaa-alueiden osastointi ja alipaineistus seka pélya tuottavien tdiden
suorittaminen erillisessa, tehtavaan varatussa tilassa. Lisaksi pdlynhallinnassa noudatetaan Valtioneuvoston asetusta rakennustydn
turvallisuudesta (26.3.2009/205).

YLEISTA KOHTEESTA

Paaurakoitsija jarjestad jatteiden ja jatemateriaalin lajittelua seka keraysta varten riittavasti jateastioita ja muita jatteiden kasittelyyn tarvittavia
laitteita. Kukin urakoitsija on velvollinen toimittamaan tyfssaan s at jatteet asianmukaisesti lajiteltuna padurakoitsijan osoittamiin

kerailyastioihin ja —laitteisiin.

Paaurakoitsija huolehtii muiden urakoitsijoiden pakkausjatteiden poiskuljettamisesta rakennuspaikalta erikseen sovittavista paikoista
eteenpain.

Jatteet toimitetaan kaatopaikalle, ongelmajatelaitokselle, edelleen hybdynnettavaksi / kierratettévaksi tai muihin jatteiden kasittelypaikkoihin
jatehuoltolain ja paikallisten viranomaismaardysten sekd—ohjeiden edellyttamalla tavalla.

Temotek Palvelut Oy etunimi.sukunimi@temotek_fi
Teknologiantie 4 F Puh 020 743 6950
90590 OULU Y-tunnus 2162233-5
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Polyava Tyovaiheen ajoitus | Polyn syntymista Polyn leviamista estavat Muuta huomioon otettavaa
tyovaihe vahentavét tekijat
tekijat / tyovaiheet
Etuputsityot Aikataulusuunnittelu. | Osastointi. Hiontalaite varustetaan Betonitydn hyva laatu vahentaa

piikkaamalla /
hiomalla ja liittyva
tasoitetyd

kohdepoistolla.

hionta- ja tasoitetydn tarvetta.

Valiseindasennus

Aikataulusuunnittelu.

Jatteet siivotaan valittdmasti
tyévaiheen valmistutiua

Lattialle jaava poly
poistetaan imurilla.

Hyvalla tydnsuunnittelulla
vahennet&an pdlyn maaraa.

erikseen osoitetulle
alueelle.

sirkkelia.

poistetaan imurilla.

Seinien ja kattojen Tybvaiheet tehdaén Kohde siivotaan heti tasoitetydn Hiontalaite varustetaan Tasoitetydn hyva laatu vahentaa
tasoite- ja perakkaisina paivina | valmistuttua kohdepoistolla. hiontatyon tarvetta.
maalaustyd (pdlyavan tydvaiheen
aika vahenee
alueella).
Lattia tasoitteen Tybvaiheet tehdaan Tasoitteen hiontatydssa kaytetaan Hiontalaite varustetaan Tasoitetydn hyva laatu vahentaa
asennus- ja perdkkaisina paivind | kohdepoistolla varustetulla laitteella. kohdepoistolla. Alue hiontatydn tarvetta.
hiontaty® (pblyavan tydvaiheen imuroidaan valittdmasti
aika vahenee hionnan jalkeen.
alueella).
Laatoitustyd Tydvaihesuunnittelu. | Kaytetaan laattojen katkaisussa Lattialle jaava poly Ennakkosuunnittelulla vahennetaan
Jarjestelmallisesti sopivia menetelmia. poistetaan imurilla. polyn maaraa.
alueet aina valmiiksi | Kuivaleikkaus ei ole sallittu ilman
kohdepoistoa. Laastit sekoitetaan
erikseen osoitetussa paikassa.
Puuntytstd Tybpiste sijoitetaan Kaytetaan kohdepoistolla varustettua | Lattialle jaava poly Ennakkosuunnittelulla vahennetaan

pdlyn maaraa.

Tydaikainen siivous

Tydvaiheen
ajoituksen on
tapahduttava riittavan
nopeasti pdlyavan
tydvaiheen jalkeen.

Kaytetaan lastaa ja imuria.

Harjan kaytida ei hyvaksyta.

Roska-astioita tydpisteiden
laheisyydessa (mihin kunkin
tydvaiheen tekija sijoittaa
tulevan roskat) ja niiden
tyhjennys riittavan usein.

Harjan kaytida ei hyvaksyia.
Polyavan tydvaiheen tydn hyva laatu
vahentaa siivoustarvetta. Lisaksi
kukin tytvaiheen tekija sijoittaa
tulevaa roskaa ty6pisteen
laheisyydessa olevaan roska-astiaan.
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