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ABSTRACT
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Intensifying Sewage Design in Sparsely Populated Areas
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The purpose of this thesis was to improve the sewage design in sparsely populated areas
within Suomen LVI-Suunnittelu Oy by creating an operational model and by collecting
building codes, environmental protection regulations and forms that are needed for a
databank. The databank for the designers’ use will help and speed up their designing
process significantly. As part of the thesis, an electronical customer information form
will be made to simplify designers’ work. The tools created as part of this thesis are
under a non-disclosure agreement, so they cannot be published.

The nature of the thesis is a functional development task in order to satisfy the needs of
the commissioning company. The subject is very topical, because Finnish legislation
regulates that, in March 2016, all real estates must meet the minimum requirements for
sewage treatment.

Both the old and the new operational model is described in the thesis, and so are the
pros and cons of the new model.

The operational model, the outcome of the thesis, will be put into operation to intensify
sewage design. It is expected to have a positive impact on inventing new ideas and fin-
ding new ways of intensification in the future.

Key words: sparsely populated area, sewage, design, environmental protection, operati-
onal model
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1 JOHDANTO

1.1 Tavoitteet

Tavoitteena on luoda suunnittelutoimiston jitevesisuunnittelijoille toimintamalli, joka
tehostaa suunnittelua niin ajallisesti kuin laadullisesti. Ajankdyton parantaminen ja laa-
dukkaampi suunnittelu tehostaa jétevesisuunnittelua tuntuvasti, mikd on hyvin tirkedi
ajatellen ldhitulevaisuuden suurta kysynnin nousua. Yrityksen suunnittelutydsti jiteve-

sisuunnittelun tarve on kasvanut, minkd myota sen tehostamiselle ndhdédén tarvetta.

Toimintamalliin on tarkoitus sisdllyttdd kaksi merkittivda parannusta aikaisempaan.
Naistd ensimmdinen on ldhtdtietojen tdydellinen kerdys asiakkaalta sdhkoisesti. Tavoit-
teena on luoda yksinkertainen, mutta kaiken kattava lomake, joka esittdd asiakkaalle
oikeat kysymykset lomakkeen tiyton edetessd. Toinen merkittdva parannus on kaikkien
Suomen kuntien tarvittavien tietojen keskittiminen yhdeksi tiedostokokonaisuudeksi.

Tavoitteena on helpottaa suunnittelijan taustatyon tekemista uutta kohdetta aloittaessa.

Opinndytetyon tavoitteena on my0s kehittdd suunnittelijan taitoja eri suunnitteluvaiheis-
sa. Kehittymisen ja aiheeseen syventymisen myoté tavoitteena voidaan myos pitdd tu-
levaisuuden tarpeiden tunnistamista ja nithin varautumista. Tavoite on ymmartda kehi-

tystyon tehostava vaikutus tyon tekoon.

1.2 Tutkimusmenetelmét

Opinndytety0 toteutetaan toiminnallisena kehittdmistehtédvind firman tarpeen tyydytta-
miseksi. Uusi toimintamalli muodostuu kokemusten perusteella hyviksi havaittuihin
toimintatapoihin. Tarkeimmaét tehostamistavat muodostuvat suunnittelua helpottavista
tyokaluista, jotka tehdddn yrityksen kayttoon. Tietopankki saadaan kerddmailld doku-
mentteja kuntien internetsivustoilta ja viranomaisilta. Sdhkdinen lidht6tietolomake luo-

daan Joomla! — julkaisujarjestelmalla.



1.3 Yrityksesti

Suomen LVI-Suunnittelu Oy on tamperelainen pientalojen LVIS -suunnitteluun, haja-
asutusalueiden jatevesisuunnitteluun, energiatodistusten laadintaan sekd kosteus- ja tii-
viysmittausten tekoon erikoistunut yritys. Yritys on perustettu vuonna 2013 ja sen pal-
veluksessa tyOskentelee tdlla hetkelld 17 tyontekijad. Suurin osa LVIS -suunnittelun
kohteista ovat uudisrakennuksia ympéri Suomea, kun taas jitevesisuunnittelun kohteet
ovat pddasiassa saneerauskohteita. Uudisrakennuksiin tehtévid jatevesisuunnitelmiakin
tulee silti ldhes paivittdin. Energiatodistus- ja eri mittauskohteet ovat sekd uudisraken-

nuksia ettd jo olemassa olevia kiinteistdja.

Suomen LVI-Suunnittelu Oy tarjoaa kaikki pientalorakennukseen tarvittavat suunnitel-
mat. Yrityksen myyntiosasto aina asiakaskohtaisesti selvittdd, mitd suunnitelmia asiakas
tarvitsee ja tdmén perusteella suunnitteluosasto tekee kohteeseen suunnitelmat. Tatd
kautta tulevissa suunnittelukokonaisuuksissa on harvoin tilattu jatevesisuunnitelma, silld

suurin osa kohteista sijaitsee kunnallistekniikan toiminta-alueella.

Suurin osa jatevesisuunnittelukohteista tuleekin yhteistydkumppaneilta, joita ovat laite-
valmistaja Jatevesiliike Vestelli Oy sekd useat eri talopakettitoimittajat. Lahitulevaisuu-
dessa kdynnistyy myds yhteisty6 kansallisesti merkittdvin toimijan kanssa, minké olete-

taan lisddvén koko suunnitteluosaston tyomaarad merkittavasti.

Yritys pyrkii toteuttamaan jatevesisuunnittelun ajallisesti tehokkaasti, laadukkaasti seka
asiakasldhtoisesti, silld useasti asiakkaan rakennus- tai toimenpidelupa on jitevesisuun-
nitelmaa vaille valmis tai asiakkaalla on syysté tai toisesta kiire asian kanssa. Tehokas
ja laadukas suunnittelu yhdistettynd ammattitaitoiseen ja ystdvélliseen yhteydenpitoon

myds parantaa yrityksen mainetta ja poikii uusia suunniteltavia kohteita.

Suomen LVI-Suunnittelu Oy:n tavoitteet tulevaisuudessa on olla Suomen suurimpia
pientalojen kokonaisvaltaisen suunnittelun osaajia. Tillaiseen tavoitteeseen voidaan
padstd tekemdlld yhteistyotd suurimpien laitevalmistajien, -toimittajien, talopakettitoi-
mittajien ja muiden alan ammattilaisten kanssa sekéd kehittdd tyontekijoiden ammattitai-

toa jarjestelmadllisesti esimerkiksi luomalla uusia ja parempia toimintamalleja.



1.4 Yleista

Suomessa on arviolta 300 000 kiinteistdd, joita ei ole liitetty yleiseen viemiriverkos-
toon. Niissi kiinteistdissd asuu vajaa miljoona suomalaista. (Ympéristoministerio, Ym-
paristdopas 2011). Joka vuosi tulee liséksi uusia kohteita, joita ei syysti tai toisesta voi-
da littdd kunnallistekniikan piiriin, vaan kiinteistoille tulee rakentaa oma jdtevesien
kisittelyjarjestelmd. Haja-asutusalueen jétevesiasetuksen mukaan ndmi haja-
asutusalueiden kiinteistot, joissa jitevesien késittelyd ei ole vield saneerattu asetuksen
vaatimalle vahimmaispuhdistustasolle, tulee péivittdd kuntoon vuoden 2016 maaliskuun

15. paivdadn mennessd (Haja-asutusalueen jatevesiasetus 209/2011).

Maiirdys koskee kaikkia muita paitsi 9.3.2011 yli 68 -vuotiaita vakituisesti kyseisessi
kohteessa asuvia ikdihmisid, jotka saavat niin sanotun ikdperusteisen automaattivapau-
tuksen. Kdytdnnossd on kuitenkin mahdollista saada lykkdystd sairauden tai vaikean
elamén tilanteen vuoksi tapauskohtaisesti. (Jatevesitieto toiminnaksi —hankkeen www-

sivut)

1.5 Lait, asetukset ja madraykset

Vuonna 2011 Suomessa muutettiin Ymparistonsuojelulakia, minkd yhteydessd annettiin
uusi Valtioneuvoston asetus talousjitevesien késittelystd vieméariverkostojen ulkopuoli-
silla alueilla 209/2011. Téllé asetuksella kumottiin aiempi asetus talousjdtevesien késit-
telystd vesihuoltolaitosten viemaériverkostojen ulkopuolisilla alueilla 542/2003. Vuoden
2004 alussa voimaan tullut asetus otettiin vastaan epdluuloisesti ja kriittisesti, jonka
myo6td vuoteen 2011 mennessé arviolta vain 10—15 % kiinteistdistd oli tehostanut jéte-
vesien késittelyjarjestelmiddn asetuksen vaatimalle tasolle. Uusien sddaddsten myotd
vanhan asetuksen vaatimuksia lievennettiin sekd mahdollistettiin poikkeusten myonté-
minen kiinteiston haltijan eldmintilanteen tai taloudellisen aseman perusteel-

la.(Ympdéristoministerio, Ympéristdopas 2011)



1.5.1 Ympiristonsuojelulaki (527/2014)

Ympdiristonsuojelulaki péivitettiin viimeksi vuonna 2014 ja se astui voimaan syyskuun
alussa vuonna 2014. Lain tarkoituksena on ehkiistd ympériston pilaantumista ja sen
vaaraa sekd poistaa ja vihentdd pilaantumisesta aiheutuvia vahinkoja. Siind méaéritellaan
muutamia jatevesisuunnitteluun liittyvid kasitteitd kuten esimerkiksi, ettd jatevesi tar-
koittaa kéytdstd poistettua vettd, pilaantuneelta alueelta johdettavaa vettd tai ympériston
pilaantumisen vaaraa aiheuttavaan toimintaan kaytetylti alueelta johdettavaa vettd, josta

voi aiheutua ympdariston pilaantumista. (Ympéristonsuojelulaki 527/2014)

1.5.2 Valtioneuvoston asetus talousjitevesien kisittelysti viemiriverkostojen

ulkopuolisilla alueilla (209/2011)

Asetus tdydentdd Ymparistonsuojelulakia. Siitd kédy ilmi haja-asutusalueiden talousjéte-
vesien puhdistamiseen liittyvat madrdaykset. Asetus on tirked dokumentti suunnittelijal-

le, silld siind maaritellddn jatevesisuunnittelussa olennaisia tietoja.

Yhden ihmisen késitteleméttomien jétevesien kuormitus ilmoitetaan grammoina vuoro-
kaudessa (g/d). Orgaanisen aineen midrd (ilmoitetaan 7 vuorokauden biologisena ha-
penkulutuksena) on 50 g/d, kokonaisfosforin méaéard on 2,2 g/d sekd kokonaistypen méa-

rd on 14 g/d (Haja-asutusalueen jétevesiasetus 209/2011, 2§)

Viahimmaisvaatimukset puhdistustasoille, jotka ovat orgaaniselle aineelle 80 prosenttia,
kokonaisfosforille 70 sekd kokonaistypelle 30 prosenttia. Pilaantumiselle herkilla alueil-
la, kuten pohjavesi- tai ranta-alueet, puhdistustaso tulee olla orgaaniselle aineelle 90
prosenttia, kokonaisfosforille 85 prosenttia ja kokonaistypelle 40 prosenttia (Haja-
asutusalueen jitevesiasetus 209/2011, 3§ ja 4§). Pilaantumiselle herkét alueet ovat myos

osittain kuntakohtaisia ja ne ilmenevit kuntien omista ymparistonsuojeluméaarayksista.

Kiinteistolla tulee olla selvitys jitevesijarjestelmédstd, jonka perusteella voidaan arvioida
ympaéristoon aiheutuva kuormitus. Jos kiinteistolle rakennetaan tai parannetaan olemas-
sa olevaa jitevesijdrjestelmad, tulee tdstd olla jétevesisuunnitelma osana rakennus- tai
toimenpidelupahakemusta. Jitevesijarjestelméstd on my0s oltava paikkaansa pitdvit

kaytto- ja huolto-ohjeet. Niitd tulee sdilyttdd kiinteistolld ja tarvittaessa esittdd viran-
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omaiselle. (Haja-asutusalueen jatevesiasetus 209/2011, 5§ - 7§). Asetuksen liitteend on
vield tarkempia tietoja koskien muun muassa jatevesijarjestelmin mitoitusta, suunnitel-

man sisdltod sekd kaytto- ja huolto-ohjeita.

1.5.3 Maankiytto- ja rakennuslaki (132/1999)

Laki on tullut voimaan vuoden 2000 tammikuussa. Laissa maardtddn padosin rakenta-
misesta. Siind mainitaan, ettd jatevesijirjestelmidn rakentaminen tai muuttaminen on

toimenpideluvanvarainen toimenpide. (Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999, 126 a§)

1.5.4 Vesihuoltolaki (119/2001)

Laki on tullut voimaan vuoden 2001 maaliskuun alussa. Laki méaraa, ettd vesihuoltolai-
toksen toiminta-alueella olevan kiinteiston tulee liittyd laitoksen vesijohtoon ja jiteve-
siviemdriin. Laissa médéaritellddn, ettd taajaman ulkopuolella kiinteistdd ei tarvitse liittda
jatevesiviemdriin, jos kiinteiston jitevesijirjestelmd on rakennettu ennen vesihuoltolai-
toksen toiminta-alueen hyvéksymisté ja kisittelyssd noudatetaan ympiristonsuojelulain
sdaadoksia tai kiinteistolld ei ole vesikdymaldd ja sen jatevesien késittelyssd noudatetaan

ympaéristonsuojelulain sdddoksia. (Vesihuoltolaki 119/2001, 10§)
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2 ALKUPERAINEN JATEVESISUUNNITTELU JA SEN TOIMINTAMALLI

Tilaus

-
Lohtotietojen kerdys jo
taustatyon teko

&

Suunnittelu

O

Tarkastus

i

Suunnitelman toimitus
asiogkkaalle

O

Asiagkkaan laskutus

Muutostyot

KUVA 1. Alkuperiisen toimintamallin vaiheet

2.1 Tilaus

Tilaus saapuu joko laitevalmistajan, talopakettitoimittajan tai oman myyntiosaston kaut-
ta. Ajoittain suunnittelijalle on epéselvdd, mitd kanavaa pitkin suunniteltava kohde on
hinelle tullut. Yleensd esimieheltd saadaan kohteen tietoja seké asiakkaan yhteystiedot

alkutoimenpiteitd varten.

2.2 Lihtotietojen keriys ja taustatyon teko

Lahtotiedot asiakkaalta kerdd esimies, myyntiosaston henkild tai suunnittelija joko sdh-
koiselld kysymyslistalla sdhkopostitse tai postittamalla paperinen kysymyslista asiak-
kaalle, jonka hdn tiyttdd ja postittaa takaisin. Jitevesisuunnittelua varten suunnittelija

tarvitsee myds asemapiirroksen kohteesta. Saneerattavista kohteista ei usein kuitenkaan
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kyseistd piirrosta ole, joten asiakkaan tulee itse hahmotella paperille tai tietokoneella

piirto-ohjelmalla piirros tontistaan.

Lihtotiedot ja asemapiirroksen saatuaan esimies tai jitevesisuunnittelija perehtyy koh-
teeseen tarkastelemalla asemapiirrosta, tutustumalla saatuihin 1dhtGtietoihin, etsimalld
kyseisen kunnan rakennusjirjestyksen ja ympéristonsuojelumédriykset sekd etsimilla
kyseisen kohteen internetistd 16ytyvistd karttapalveluista. Téll4 tavoin saadaan jonkin-
lainen kokonaiskuva kyseisestd kohteesta, 10ydetddn ldhtotietojen ja asemapiirroksen

ongelmakohdat ja puutteet.

2.3 Suunnittelu

Tutustuttuaan ldhtotietoihin sekd niiden edellyttdmiin taustatietoihin esimies tai jiteve-
sisuunnittelija voi tarpeen mukaan olla yhteydessd kuntaan, muun muassa kunnallistek-
niikan toiminta-alueiden tai pohjavesialueiden selvittimiseksi. Témén jdlkeen tulee
suunnittelijan tai esimiehen ottaa yhteys asiakkaaseen mahdollisuuksien mukaan puhe-
limitse tai sdhkopostitse. Aivan aluksi on hyvi selvittdd puuttuvat 1dhtotiedot tai muut
asiat, jotka heréttivit kysymyksid. Tamin jélkeen asiakkaan kanssa tulee kdyda lapi
aluekohtaisia vaatimuksia sekd mahdollisia jitevesijarjestelmén sijoituspaikkoja seki

puhdistetun jateveden purkupaikkoja ja -tapoja.

Péadstyd asiakkaan kanssa yhteisymmarrykseen siitd, miten suunnitelma toteutetaan,
aletaan luoda suunnitelmaa. Jatevesisuunnittelija hankkii kuntakohtaisen jatevesijirjes-
telmin rakennustapaselostuslomakkeen tai vastaavan ja tiyttda sen kerdttyjen 1dhtotieto-
jen perusteella. Tarvittaessa suunnittelija voi olla yhteydessd asiakkaaseen. Suunnitteli-
jan tulee my0s kirjoittaa jétevesijarjestelmén rakennussuunnitelma osittain valmiiseen
suunnitelmapohjaan ja huolehtia siitd, ettd se pitdd paikkaansa. Tdmi rakennussuunni-
telma kattaa laajasti kohteen, asiakkaan ja valitun jadrjestelmin tiedot sekd ohjeet jiteve-
sijirjestelman rakentamista varten. Rakennussuunnitelmaan siséltyy myos kohdekohtai-
set mitoitusperusteet sekd -laskelmat. Suunnittelijan tulee my6s hankkia laitevalmista-
jalta kyseisen jirjestelmén tekniset dokumentit sisdltden leikkauskuvat, asennus-, kéyt-

t0- ja huolto-ohjeet sekd muut mahdollisesti tarvittavat dokumentit.
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2.4 Tarkastus

Jatevesisuunnittelijan saatua suunnitelma valmiiksi kokonaisuudessaan, esimies tarkas-
taa suunnitelman yksityiskohtaisesti tarvittaessa esittden kysymyksid suunnittelijalle.
Tarkastusvaihe on olennainen osa suunnittelua, jotta voidaan varmistua laadultaan hy-
vistd, paikkaansa pitidvéastd ja yksityiskohtaisesta suunnitelmasta seki siité, etti se tayt-

ta4d aluekohtaiset vaatimukset.

2.5 Suunnitelman toimitus asiakkaalle

Suunnittelija itse tulostaa koko suunnitelman sisédltden asemapiirroksen (aina véhintddn
A3 -kokoiselle paperille), jatevesijarjestelmén rakennussuunnitelman, kuntakohtaisen
jatevesijarjestelmin rakennustapaselostuslomakkeen tai vastaavaan, leikkauskuvan seki
asennus-, kdytto- ja huolto-ohjeet jarjestelmaille. Tdmén jilkeen suunnittelija hoitaa vie-
14 postituksen asiakkaalle. Tdmén liséksi asiakkaalle toimitetaan useimmiten suunnitel-

ma sdhkoisesti sahkopostin valityksella.

2.6 Asiakkaan laskutus

Esimies tai myyntiosaston henkild sopii asiakkaan kanssa tapauskohtaisesti laskun toi-

mitustavasta ja -ajankohdasta.

2.7 Muutostyot

Muutostoitd tulee vaihtelevasti ja useimmiten syynd ovat kunnan ympdéristonsuojelu-
madrdykset, jotka eivit tdyty joltain osin, kunnan viranomaisten omat toimintatavat tai
puutteellinen suunnitelma. Téssé tilanteessa esimies tai suunnittelija on yhteydessd ky-
seisen kunnan rakennusvalvontaan tai ympéristonsuojeluviranomaiseen, kdy ldpi on-
gelmakohdan ja pyrkii ratkaisemaan sen vilittomaisti. Jos suunnitelmaa tulee muuttaa,
esimies tai suunnittelija ottaa yhteyttd asiakkaaseen, jonka kanssa kdydéén ldpi ongelma
ja etsitdédn ratkaisu. Tdmin jélkeen uusi suunnitelma toimitetaan tilanteen mukaan asi-

akkaalle ja/ tai kunnan viranomaisille.
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Muutosty6ot on hyvé tehdd mahdollisimman nopeasti, silld yleensd kunnilla asian kisit-
tely kestdd muutamasta pdivastd viikkoihin ja asiakkaalla on jo aikataulu ja urakoitsija

varattuna jatevesijarjestelmén rakentamiselle.
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3 UUSI TOIMINTAMALLI

Tilaus

U
Ldhtotietojen kerdys ja
toustatyon teko

O

Suunnittelu

.

Tarkastus

&
Suunnitelman hyvdksytys jo
toimitus asiakkaalle

b

Asigkkaan laskutus

L
Muutostyot

Kuva 2. Uuden toimintamallin vaiheet

3.1 Tilaus

3.1.1 Tilaus talopakettitoimittajalta

Talopakettitoimittajat haluavat usein toimittaa asiakkailleen myos tarvittavat LVIS-
suunnitelmat. Tétd kautta Suomen LVI-Suunnittelu Oy:lle tulee haja-asutusalueille ra-

kennettavien uudisrakennusten jdtevesisuunnittelua.

Normaalisti joko esimies tai jdtevesisuunnittelija saa talopakettitoimittajalta haja-
asutusalueelle rakentavan asiakkaan yhteystiedot. Tamén jilkeen suunnittelija kontaktoi
joko puhelimitse tai séhkopostitse asiakkaan ja pyytdd hantd tdyttdmaan sdhkoisesti tdy-
tettdvén ldhtotietolomakkeen sekd liittiméédn tdhdn ldhtotietolomakkeeseen asemapiir-

roksen sille osoitettuun kohtaan.
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3.1.2 Tilaus laitevalmistajalta

Laitevalmistajan kautta tulevia tilauksia tulee ldhes pdivittdin ja ne ovat eniten jiteve-
sisuunnittelijoita tyollistdvid kohteita. Laitevalmistajan myyntihenkilostd kaupan teon
yhteydessd informoi asiakasta Suomen LVI-Suunnittelu Oy:n sdhkoisestd lahtotietolo-
makkeesta sekd asemapiirroksen tarpeesta, joten suuri osa suunniteltavista kohteista
tulee suoraan jitevesisuunnittelijan henkilokohtaiseen sdhkdpostiin kaikkine 1&htotietoi-

neen ja asemapiirroksineen.

3.1.3 Tilaus oman myyntiosaston kautta

Satunnaisesti Suomen LVI-Suunnittelu Oy:n asiakkaat rakentavat haja-asutusalueelle,
jolloin he tarvitsevat myds jitevesisuunnitelman rakennuslupahakemuksensa liitteeksi.
T&lldin myyntiosaston henkild tai firman sihteeri informoi asiakkaalle sdhkdisestd 1dhto-
tietolomakkeesta sekd asemapiirroksen tarpeesta. Niin ollen suunniteltava kohde tulee
suoraan jatevesisuunnittelijan henkil6kohtaiseen sdhkopostiin kaikkine ldhtotietoineen

ja asemapiirroksineen.

3.2 Laéihtotietojen keriys ja taustatyon teko

Léhtotiedot tulevat suurimmassa osassa kohteista suoraan jitevesisuunnittelijan henki-
l6kohtaiseen sdhkopostiin sdhkodisen ldhtotietolomakkeen ansiosta. Lomake kysyy tar-
vittavat tiedot, jattdd tarpeettomat tiedot tapauskohtaisesti kysymattd ja pyytdd liitta-
miin sdhkdisen asemapiirroksen liitetiedostoksi suunnittelua varten. Satunnaisesti asi-
akkaalta kerédtddn ldhtotiedot paperisella ldhtotietolomakkeella sekd pyydetddn paperi-
nen asemapiirros, jos asiakkaalla ei ole omaa sdhkoOpostia. Saneerattavissa kohteissa
usein puuttuu asemapiirros, jolloin asiakasta pyydetddn hahmottelemaan kiinteistonsa
paperille rakennuksineen, kaivoineen ja tdrkeine mittoineen. Téltd pohjalta suunnittelija

voi piirtdd kohtuullisen asemapiirroksen suunnitteluaan varten.

Lihtotietojen saavuttua suunnittelijalle, han perehtyy niihin lukemalla tdytetyn l&htotie-
tolomakkeen sekd tutkimalla asemapiirrosta. Asemapiirros tulee tarkastaa mahdollisten

puutteiden vuoksi huolella, jotta se pystytddn mallintamaan piirto-ohjelmalla riittdvan
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hyvin ja todenmukaisesti. Tdméan jidlkeen suunnittelija varmistaa karttaohjelman avulla
kiinteiston sijainnin ja onko kyseessd pohjavesialue sekd suunnittelijalle luodun tieto-

pankin avulla kuntakohtaiset madrdykset ja tarvittavat lomakkeet.

3.3 Suunnittelu

Ennen asiakkaan kontaktointia on hyva varmistaa kunnan viranomaisilta, ettei kiinteistd
sijaitse vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella ja nédin ollen olisi pakotettu liittyméén ylei-
seen viemdriverkostoon. Useassa suunnittelukohteessa tdiméd on kuitenkin jo selvilld
ennen suunnittelijalle saapumista. Kunnan viranomaiselle on kuitenkin hyvé soittaa ja

kdyda kohde ja sithen suunniteltavat ratkaisut 1dpi yhdessa hianen kanssaan.

Asemapiirroksen voi mallintaa piirto-ohjelmalla ennen asiakkaan kontaktointia tai sen
aikana, jos siind on ilmennyt alun perin puutteita. Yleisesti sahkodisen 14htotietolomak-
keen ansiosta asiakasta kontaktoidessa epéselvyyksid tai puutteita ei ole, joten asiak-
kaalle voidaan informoida suunnittelun alulle panosta ja aikataulusta sekd kédyda lépi
tulevan jérjestelmén sijoittelu tontilla sekd puhdistetun jiteveden mahdolliset purkupai-

kat ja — tavat.

Péadstyd asiakkaan kanssa yhteisymmarrykseen siitd, miten suunnitelma toteutetaan,
aletaan luoda suunnitelmaa. Jatevesisuunnittelija tdyttdd kuntakohtaisen jatevesijirjes-
telmén rakennustapaselostuslomakkeen tai vastaavan sidhkdisesti tdytetyn léhtotietolo-
makkeen perusteella. Tarvittaessa suunnittelija voi olla yhteydessé asiakkaaseen. Suun-
nittelijan tulee myo0s kirjoittaa jatevesijarjestelmén rakennussuunnitelma osittain valmii-
seen suunnitelmapohjaan ja huolehtia siitd, ettd se pitdd paikkaansa. Tdma rakennus-
suunnitelma kattaa laajasti kohteen, asiakkaan ja valitun jdrjestelmédn tiedot seké ohjeet
jatevesijarjestelmén rakentamista varten. Rakennussuunnitelmaan sisiltyy myos kohde-
kohtaiset mitoitusperusteet seké -laskelmat. Suunnittelijan tulee myos hankkia laiteval-
mistajalta kyseisen jdrjestelmdn tekniset dokumentit siséltiden leikkauskuvat, asennus-,

kaytto- ja huolto-ohjeet sekd muut mahdollisesti tarvittavat dokumentit.

Suunnittelija voi tdyttdd saneerauskohteissa tarvittavan toimenpidelupahakemuslomak-
keen asiakkaalle valmiiksi, jos sithen on riittdvit tiedot eiké asiakas ole sitd itse tehnyt.

Néamé lomakkeet ovat kuntakohtaisia ja saattaa siséltdd henkilokohtaisia asioita koske-
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via kohtia, kuten henkil6tunnuksia, jolloin tyhja tai esitdytetty lupahakemuslomake on

riittava.

3.4 Tarkastus

Jatevesisuunnittelijan saatua suunnitelma valmiiksi kokonaisuudessaan, esimies tarkas-
taa suunnitelman yksityiskohtaisesti tarvittaessa esittden kysymyksid suunnittelijalle.
Tarkastusvaihe on olennainen osa suunnittelua, jotta voidaan varmistua laadultaan hy-
vistd, paikkaansa pitidvéastd ja yksityiskohtaisesta suunnitelmasta seki siité, etti se tayt-

ta4d aluekohtaiset vaatimukset.

3.5 Suunnitelman hyviksytys seki toimitus asiakkaalle

Asiakkaan kanssa sovitaan kontaktoinnin yhteydessd mahdollisesta hyvéksytyksesta.
Jos asiakas haluaa néhdé séhkoisen luonnosversion suunnitelmasta ennen valmiin suun-
nitelman ldhettdmistd postitse, sovitaan hdnen kanssaan aikataulusta, toimitetaan luon-
nos sidhkopostitse aikataulun mukaisesti ja tehddédn tarvittaessa muutokset. Tadmén jal-
keen suunnittelija tulostaa joko itse koko suunnitelman sisédltden asemapiirroksen (aina
vihintddn A3 -kokoiselle paperille), jitevesijarjestelmdn rakennussuunnitelman, kunta-
kohtaisen jétevesijirjestelmén rakennustapaselostuslomakkeen tai vastaavaan, leikkaus-
kuvan sekd asennus-, kdytto- ja huolto-ohjeet jérjestelmaille tai ne tilataan tulostuspalve-
luita tarjoavasta yrityksestd. Tdmaén jilkeen suunnittelija hoitaa postituksen asiakkaalle,

ellei painofirma postita niitd suoraan asiakkaalle.

3.6 Asiakkaan laskutus

Esimies tai myyntiosaston henkild sopii asiakkaan kanssa tapauskohtaisesti laskun toi-

mitustavasta ja -ajankohdasta.



18

3.7 Muutostyot

Muutostditd tulee harvoin ja useimmiten syynd on puutteellinen suunnitelma. Téssd
tilanteessa suunnittelija on yhteydessa kyseisen kunnan rakennusvalvontaan tai ympa-
ristonsuojeluviranomaiseen, kédy ldpi ongelmakohdan ja pyrkii ratkaisemaan sen vilit-
tomasti. Jos suunnitelmaa tulee muuttaa, suunnittelija ottaa yhteyttd asiakkaaseen, jonka
kanssa kdydaan ldpi ongelma ja etsitddn ratkaisu. Tdmén jilkeen uusi suunnitelma toi-

mitetaan tilanteen mukaan asiakkaalle ja/ tai kunnan viranomaisille.

Muutostyot on hyvé tehdd mahdollisimman nopeasti, silld yleensd kunnilla asian kisit-
tely kestdd muutamasta pdivastd viikkoihin ja asiakkaalla on jo aikataulu ja urakoitsija

varattuna jatevesijarjestelmén rakentamiselle.
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4 UUDEN TOIMINTAMALLIN TUOMAT EDUT JA HAITAT

4.1 Edut

Vanha toimintamalli on paivityksen tarpeessa, silld tdssd kyseisessd yrityksessd jiteve-
sisuunnittelu on jokapdivdistd suunnittelutyotd. Uuden toimintamallin my6td saavute-

taan huomattavia etuja vanhaan toimintamalliin verrattuna

Suunnittelijalle tuleva tilaus on selkedmpi, mikd helpottaa suunnittelijan ja asiakkaan
kommunikointia alussa, kun on tiedossa mité kanavaa pitkin asiakas on pdédtynyt firman

asiakkaaksi.

Yksi suurin etu uuden toimintamallin my6td on sdhkodisen ldhtotietolomakkeen kayt-
toonotto. Tétd kautta suunnittelija saa heti kaikki tarvittavat ldhtotiedot sekd asemapiir-
roksen omaan sdhkdpostiinsa. Kéytdnndssd tdima dlykis 14htotietolomake vahentdéd yh-
den tyovaiheen kokonaan, ldhtdtietojen tdydentdmisen. Niin ollen suunnitteluprosessi

tehostuu huomattavasti.

Séhkoisen karttapalvelun avulla suunnittelukohteista saadaan selville muun muassa
pohjavesialueet, vedenottamon suojavyohykkeet seké kiinteistdjen rajat. Tama helpottaa
suunnittelutyotd esimerkiksi tilanteessa, jossa ei ole tiedossa sijaitseeko kiinteistd poh-
javesialueella vai ei, eikd kunnan viranomaisia saada puhelimitse kiinni. Suunnittelussa
paistidn eteenpdin ilman tarkistuspuhelua, silld pohjavesialueet saadaan nédkyviin kart-

tapalvelussa.

Toinen huomattava etu uuden toimintamallin my6td saavutetaan suunnittelijalle luodul-
la tietopankilla. Tdmédn myo6td suunnittelijalla on kuntakohtaiset méiédraykset, rakennus-
jarjestykset, yhteystiedot sekd lomakkeet kiytdssd eikd niiden etsimiseen tarvitse kayt-
tdd aikaa. Tamad tehostaa suunnittelijan tydskentelyd ja tekee siitd entistd mielekkddm-

paa.

Osassa kohteista suunnittelijan ja asiakkaan vililld saattaa olla epitietoisuuden tunne
esimerkiksi olemassa olevien kaivojen sijainnista tontilla eikd suunnittelija paédse kay-
miin kiinteistolla. Téllaisissa tapauksissa on suunnittelijan hyva sopia asiakkaan kanssa

hyvéksytyksestd. Suunnittelija ldhettdd sdhkopostitse suunnitelmasta luonnoksen, jonka
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perusteella asiakas pystyy toteamaan, onko suunnittelijaa arveluttanut asia suunnitel-
massa oikein vai ei. Tdmin jdlkeen voidaan tehdd muutoksia tarvittaessa ja saadaan

varmuus, etti suunnitelma on todenmukainen.

4.2 Haitat

Haittapuolena uudessa toimintamallissa on ldhinnéd sdhkodinen materiaali. Ajoittain sih-
koisen ldhtotietolomakkeen toimintaan voi ilmetd ongelmia ja asiakas ei pystykéén toi-
mittamaan ldhtétietoja ja asemapiirrosta sdhkodisesti. Tédllaista todenndkdisesti sattuu

vain harvoin, mutta mahdollisuus on olemassa.

Sdahkoisen ldhtotietolomakkeen voi toimittaa suunnittelijalle, vaikka asiakas ei omistaisi
omaa sdhkopostia. Jos asiakkaalla ei kuitenkaan ole omaa sidhkdpostia, ei tidlloin voida
toimittaa esimerkiksi suunnitelman luonnosta asiakkaalle sdhkoisesti, vaan se tulee toi-

mittaa postitse paperiversiona. Tama hidastaa suunnitteluprosessia kohtalaisesti.

Suunnittelijan tietopankki on ajan tasalla tdlld hetkelld. Ajan kuluessa muutoksia kui-
tenkin voi tulla, miki tarkoittaa sitd, ettd tyokalua tulee péivittdd ajoittain. Tadma vie

aikaa suunnittelutyo6lti silloin talloin.
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5 POHDINTA

Tyon tarkoitus oli tehostaa Suomen LVI-Suunnittelu Oy:n jitevesisuunnittelua luomalla
uusi toimintamalli sisdltden tyotd helpottavia tydkaluja. Tamin toimintamallin avulla

yritys pystyy parantamaan kannattavuuttaan kohtalaisesti.

Toimintamallin luomista varten perehdyin ensin yrityksen jétevesisuunnittelun vanhaan
toimintamalliin sekd alaan liittyvédédn tekniikkaan. My6s alan lainsdddéntod tuli opiskel-

la, jotta oli mahdollista tehdd suunnittelutyota.

Opinndytetyon itse tekeminen sujui suunnittelutydn ohessa hiljalleen. Kokemusten kaut-
ta oivalsin selkeitd kehityskohtia vanhassa suunnitteluprosessissa. Haastavinta, mutta
samalla tdrkeintd tydssd oli suunnittelijoita helpottavien tydkalujen luominen. Tunte-
mattomat tietokoneohjelmistot seké suuri dokumenttien mééré toivat haasteita ja veivit

aikaa, mutta ilman niitd suuret parannukset olisivat jddneet saavuttamatta.

Lopputuloksena saatu uusi toimintamalli suunnittelutydkaluineen on jo paddosin joka-
paivéisessd kdytossd jatevesisuunnittelijoilla. Tdhdn mennessd varsinkin suunnittelijoi-
den tyokalut ovat saaneet hyvdd palautetta niiden kiyttdjilta. Lahitulevaisuus tuo lisdd
kehitystarpeita uusien yhteistyokumppaneiden myoté, joten todenndkdisesti uusi toimin-

tamalli tulee muokkautumaan ndiden my6ta hieman suuntaan tai toiseen.

Asiakaspalvelun parantaminen on my0s yksi tirked alue kehitettdvaksi. Esimerkiksi
suunnittelijoiden tai myyntiosaston tyontekijéiden perehdyttdminen erilaisiin asiakkaille
mahdollisiin korjausavustuksiin ja kotitalousvihennykseen toisi varmasti firmalle lisi-

arvoa asiakkaiden silmissa.
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