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The aim of this research is to find out future trends of café culture in a five year period
and how to benefit those in café business. I chose this topic because of my interest of
becoming an entrepreneur in the café and restaurant industry in future. I made two
research questions: “Which are the future trends in café business in the five year peri-
od?” and “How those trends can be used when developing café business?”.

The theoretical framework focuses on main terms of future research. It bases on the
knowledge of future foresight, not forecasting. The most used approach is making sce-
narios, which means pictures of alternative futures. Important terms when thinking
about research questions are trends and weak signals. Also, there are facts about café
culture and how it has developed in Finland and trends which can be seen today.

Qualitative research was chosen as the research method and it was achieved with narra-
tive interviews with six specialists of the café industry. Interviewees were asked to de-
scribe how they see the café after five years. The goal was to get the whole picture of
the phenomenon.

After the research it was found out that future trends in five years will be: focused and
lifestyle cafés, working and café business connected, better quality, coffee bean selling,
grind coffee at home, different taste combos, identifying coffee varieties and connect-
ing mobile services with café.

These results can be used when developing the café business, if the ideas and trends
would be modified depending on the company and their visions. It is good to consider
the future trends, which would be on the top according to this research, and hence
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1 Johdanto

Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd kahvilakulttuurin tulevia trendejd viidden vuoden
padhin ja kuinka niita trendejd voisi hyoédyntia kahvilaliiketoiminnassa. Mielenkiinto
aiheeseen tulee kiinnostuksestani perustaa kahvilayritys tulevaisuudessa. Rajasin tutki-
mukseni Helsinkiin, silld opiskelen paidkaupungissa ja mielestini suurimmat muutokset
kahvilakulttuurissa tapahtuvat ensin sielld. Monesti muutokset ajautuvat ulkomailta
Suomeen tai innovatiiviset henkil6t ideoivat uusia konsepteja tdalld. Trendit ohjaavat
asiakkaiden valintoja, joten on tirkedi olla tietoinen mihin suuntaan kahvilakulttuuri on
menossa ja titd halusin selvittdd tulevaisuudentutkimuksen menetelmien avulla. Halusin
selvittad jatkuvatko nykyiset trendit tulevaisuudessa ja onko oma tietimykseni aiheesta
lihella tuloksia. Kiinnostavaa ja tirkeda tutkimuksen kannalta on myos tietda kuinka
trendejd tunnistetaan. Tutkimuskysymyksid muodostui kaksi: ”Mitka ovat tulevaisuu-
den trendit kahvilaliiketoiminnassa viiden vuoden aikavililla?”” ja ”Miten tulevia trende-

ja tulisi hyodyntaa kahvilaliiketoiminnan kehittimisessar”.

Esiymmirrys viittaa ihmisen tietamykseen, oivallukseen ja kokemukseen ennen tutki-
mukseen sitoutumista. Tietovarasto on kertynyt yksilon yksityis- ja tyéeldimistd (Gum-
messon 2000, 67). Esiymmirrykseni, eli kisitykseni mahdollisesta tuloksesta ennen tut-
kimuksen aloittamista oli seuraava: tulevat trendit pyorivit terveellisyyden, elamyksien,
laadun ja helppouden sekid luonnonmukaisuuden ja ympairistoystivillisyyden ymparilla.
Terveellisyys ja kuluttajien kiinnostus raaka-aineista on jatkuvasti esilla mediassa. Uusi-
en kokemusten hakeminen oli oman kisitykseni mukaan my6s olennaista kuluttamises-
sa. Halutaan kokea uusia tuotteita ja palveluja. Toisaalta my6s vanhojen asioiden arvos-
taminen on nousemassa. Esimerkiksi ruoka-alalla eldiimen ruhosta kiytetdan kaikkia
osia, ei pelkistddn sisifileetd lautaselle. Niin ollen perinteikkyys modernilla twistilla
voisi olla yksi tuleva trendi. Huoli ympiristostda on myos esilld lihes paivittdin. Suomes-
sa kahviloissa on otettu kiayttoon take away- astiat, joithin uudelleentiytt6 seuraavalla
ostokerralla tulee edullisemmaksi. Niin saadaan ympiristojatetta pienennettyd. Myos
lihiruoka ja luonnonmukainen viljely ovat timan paivin trendejd ja uskon ja toivon
ndiden my0s olevan sitd jatkossakin ympiriston hyvinvoinnin kannalta. Tdna paivind

on trendikastd kasvattaa itse. Lontoossa vieraillessani kesikuussa 2014, havaitsin kahvi-



lakulttuurin nikyvini trendeind terveellisyyden, katuruoan ja 7all day breakfast”- kon-

septin.

Kaytin tutkimuksessani deduktiivista lihestymistapaa, jossa ensin tutustuin aihealuee-
seen ja muodostin tutkimuskysymyksen. Tdmin jilkeen kerisin lihdeaineistoa, jonka
pohjalta kirjoitin tietoperustan. Sen keskeisimmat kisitteet ovat tulevaisuudentutkimus,
ennakointi ja kahvilakulttuuri. Ennakointi ja skenaariot ovat tulevaisuudentutkimuksen
oleellisia aihepiirejd, joithin halusin perehtya ja selvittda kuinka voisin hyodyntad niitd
tutkimuksessani. Tarkedd tutkimuksen kannalta oli tirkedd kertoa mitd trendi ja sithen

liittyva heikko signaali tarkoittavat, jotta pystyisin tunnistamaan ne aineistostani.

Lihestymistapa tutkimukseeni on deduktiivinen, mutta analyysivaiheessa kiytin teo-
riaohjaavaa analyysia, jota ei voi suoraan jaotella deduktiiviseen eli teorialdhtoiseen tai
induktiiviseen, eli aineistoldhtdiseen lihestymistapaan. Tutkimuskysymystini ei voi hel-
posti lokeroida aiempiin tutkimuksiin ja teorioihin, joten pdadyin soveltamaan naitd
lihestymistapoja. Analysoin aineistoani teemoittelemalla haastattelut ja etsimilld niistd
asiayhteyksid. Taman jilkeen muodostin kolme skenaariota mahdollisista tulevaisuuk-
sista aineistoni pohjalta. Niiden skenaarioiden tarkoituksena on huomata, kuinka ta-
min pdivin valinnat vaikuttavat meihin tulevaisuudessa, tissd tutkimuksessa viiden

vuoden péasta.



2 Tulevaisuudentutkimus

Tulevaisuudentutkimus maaritelliin tiedonalaksi, ei tieteenalaksi. Taman tiedonalan
tutkijat kayttavit hyviksi eri tieteenaloilla ilmenneitd tutkimuksia, joiden perusteella
esitetddn perusteltuja nikemyksid toivotuista tai ei-toivotuista, mahdollisista ja toden-
nakoisistd tulevaisuuden kuvista. Yksi tulevaisuudentutkimuksen tehtavistd on luoda
tarkoitus toiminnallemme tai pdatoksellemme, jonka teemme tissd hetkessi ja jolla on
vaikutuksia tulevaisuudessa. Kaikki valinnat jotka nykyhetkessa tehddin, ovat riippuvai-
sia tiedosta joka meilld on. Ndma tiedot muodostuvat historiasta, omista arvoista, kult-
tuurista ja henkilén kokemuksista. Lahtokohtina tulevaisuudentutkimukselle ovat ym-
mirrys siitd, ettd tulevaisuutta el voi ennustaa, mutta sitd voi ennakoida. Tulevaisuus on
ennaltamadradmaiton ja jokaisella on oma vaikutusmahdollisuus tulevaisuuteen. Tule-
vaisuudentutkijan on selvitettava toiveita, uhkia ja pelkoja joita ihmisilld on kuvitellessa
tilannetta viiden vuoden pddhin. Lisiksi tutkijalla on oltava rohkeutta ja mielikuvitusta

huomata heikkoja signaaleja, joilla voi olla merkitysti myohemmin. (Rubin, 2005.)

Tulevaisuudentutkimus ja ennakointi kulkevat rinnakkain. Tutkitaan mahdollisia, toi-
vottuja ja haluttuja kehityskulkuja luomalla erilaisia malleja. Tulevaisuuden tutkimuk-
sessa otetaan huomioon todellisuuden moninaisuus, eiki tarkastella aihetta yhdestd né-
kékulmasta. Huomioidaan yhteiskuntaan vaikuttavat laajat muutokset, kuten esimerkik-
si taloustilanne, ilmaston limpeneminen ja kulutuskayttdytyminen. (Kettunen & Meris-

t6, 2010, 17; Ojasalo ym. 2014, 91.)

Ennakointi voidaan mairitelld soveltavaksi tulevaisuudentutkimukseksi paitoksenteon
tueksi. Se edustaa nykyista valtavirtaa asiantuntija- ja tutkimustoiminnassa varsinkin
osana suunnittelu- ja paatoksentekojirjestelmad. Toimintatapaa kaytetddn varsinkin

yrityksissd luotaessa pitkdn tahtiimen visiota, jolloin halutaan sitouttaa henkilostoa.

(Malaska 2013, 18-19.)

Mannermaa jaottelee tulevaisuudentutkimuksen lihestymistavat kolmeen luokkaan:

deskriptiivinen, evolutionaarinen ja skenaarioihin perustuva tulevaisuudentutkimus.



Deskriptiivinen tulevaisuudentutkimus perustuu kisitykseen sidnnénmukaisuuksista,
jotka ovat olemassa menneisyydessa ja nykyisyydessd. Naistd saidnnonmukaisuuksista
on luotu aikasarjoja ja malleja, joita voidaan kehittdi eteenpiin tulevaisuuteen. Mennei-
syyden kehityslinjoja tutkiessa voidaan saada todenkaltaista tietoa tulevaisuudesta. Pu-
hutaan muuttumattomasta muutoksesta, eli saman kehityssuunnan arvioidaan jatkuvan

tulevaisuudessa. Ilmi6ssd tapahtuu jaksollisia, sddnnollisid heilahteluja, jotka toistuvat

myShemmin. (Mannermaa 2004, 24; Mannermaa 1991, 92-95.)

Evolutionaarisessa tulevaisuudentutkimuksessa ajatuksena on soveltaa evoluutioteoriaa
yhteiskunnalliseen kehitykseen. Téssé tutkimustyylissd etsitidn evolutionaarisia proses-
seja, kehityksen murroksia ja sen vaiheita. Pyritian ymmartiméiin niihin prosesseihin

liittyvid tapahtumia, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet murrokseen. Evolutionaarisen tu-

levaisuudentutkimuksen ideana on, etta tulevaisuus noudattaa tiettyja lainalaisuuksia.

(Mannermaa 1991, 191.)

Skenaarioihin perustuvassa tulevaisuudentutkimuksessa hahmotetaan vaihtoehtoisia
tulevaisuuspolkuja. Skenaariot jaotellaan tutkiviin ja ennakoiviin skenaarioihin. Tutkivat
skenaariot kuvaavat nykytilanteesta loogisesti etenevaa tapahtumaketjua tiettyyn tule-
vaisuudentilaan. Ennakoivissa skenaarioissa toimitaan painvastaisesti, eli lihtokohtana

on haluttu tulevaisuudentila, josta edetdin nykyhetkeen. (Mannermaa 1991, 155.)

Tulevaisuuden- Ennakointi _[ Eksploratiivinen ]
tutkimus
/ \ / \[ Normatiivinen ]
Deskriptiivinen Evolutionaa- Skenaarioihin
rinen perustuva
I N

[ Tutkiva ] [ Ennakoiva ]




Kuvio 1. Tulevaisuudentutkimuksen kisitteet. Mukailtu Mannermaa (1991) ja Kuosa

(2012)

2.1 Ennakointi

Ennakoinnissa katse kddannetdan tulevaisuuteen. Sitd kaytetadn omassa elimissd pohti-
malla mitd aiotaan tehdd ensi viikolla, ensi vuonna tai viiden vuoden paisti. Arjen li-
siksi ennakointia tarvitaan litke-eldmissa ja kehittimistyossa varsinkin paitoksenteoissa
ja projekteissa, joiden padmaiird on sidoksissa yrityksen tulevaisuuteen. Yritysten on
pakko ennakoida tulevaa nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa. Tietoa kaytetdan hyvik-
si padtOksenteossa esimerkiksi uuden tuotteen valinnassa tai suunniteltaessa palvelu-

konseptia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 90-91.)

Ennakointi voidaan jakaa kolmeen eri tasoon: tietimiseen, ymmairtimiseen ja tulevai-
suuden suunnitteluun eli niin sanotusti tulevaisuuden tekemiseen. Tulevaisuuden te-
keminen tarkoittaa sitd, ettd suunnittelemme tulevaa, emmeka odota, ettd jotain tulee
itsestddn tapahtumaan. Tulevaisuuden tekemisen liittiminen arkielimain tarkoittaa seu-
raavan piivan suunnittelua téiden, opintojen tai harrastusten kautta. (Ojasalo ym. 2014,
90-91.) Ennakoinnin kolmesta tasosta puhuu myos Makela (2001, 20), joka yhdistaa
nami kolme tasoa ennakointimenetelmiin. Tietaminen ennakointimenetelmina tarkoit-
taa kyselyihin perustuvaa analyysid. Ymmartiminen yhdistetdan loogiseen paattelyyn
perustuvaan menetelmiin ja tulevaisuuden tekeminen tavoitteelliseen skenaarioanalyy-
siin ennakointimenetelmana. Nama menetelmit eroavat muista tutkimuksista siten, etta
analysointiprosessissa keskitytdian menneen ja nykyhetken lisaksi tulevaan. (Makela,

Solo & Stenlund 2001, 20.)

Edelld mainittu ensimmadinen taso kdytinnossa tarkoittaa lmi6on liittyvin informaation
keridysta, lajittelua ja vertailua seki yhteenvetoa. Tietoa voi kerita trendeista, ideoista,
signaaleista ja tulevaisuusnikymisti, joita saa asiantuntijoilta, yliopistoilta, tyGelamasta,
henkil6kohtaisista verkostoista, asiakkailta, valtiolta, muista ennakointiraporteista ja
tutkimuksista. Ominaispiirre informaation keruussa niilld keinoilla on sen valtava maa-
rd, joten se voi olla ristiriitaista ja paallekkaista. Tieto kootaan yhteen ja karsitaan pois

asiat, jotka eivit ole relevantteja tutkimuksen kannalta. (Horton 2004, 1-3.)



Toinen taso on ennakointiprosessin sydan. Tassa prosessin osassa kerittyi tietoa tulki-
taan tarkoituksena tuottaa kasitys siitd, kuinka esille tulleet asiat vaikuttavat tulevaisuu-
teen. Tietimys tdytyy muuntaa ymmirrykseksi. Saadussa informaatiossa on paljon am-
mattikieltd, joka muokataan ymmirrettivian muotoon. Tulkinta tehddin huomioiden
oma litketoiminta. Haetaan vastauksia kysymyksiin “Mitd tima tarkoittaa yritykselleni”,
”Millaisia seurauksia tistid on meiller” ja ”’Mitd voimme tehda asialle tind pdivana?”.
Tille ei ole olemassa tarkkaa metodia, tosin skenaariotyOskentely saattaa auttaa. Yritys-
johtajat eivit aina ymmarrd mitd muutos toimintaymparistossa tarkoittaa heidin liike-
toiminnalleen. Yleensd kolmas osapuoli on tirkedssd osassa ennakointiprosessin luo-
vassa ja uudenlaisessa ajattelussa. Hyvi tulkinta tuottaa listan strategioita ja toimintoja,
jotka voidaan ottaa kaytt66n hahmotellessa mahdollista tulevaisuutta. Tulkinta on en-
nakointiprosessin tarkein osuus. Silld on suurin arvo tuottaessa kisitys siitd mitd voi-
daan tai ei voida tehdi tulevaisuuden hyviksi. Tulkinta, jolla on tirkein painotus enna-
koinnissa, on huonosti ymmarretty eikd sen avuksi ole paljoa tekniikoita. (Horton 2004,

2-3.)

Toisessa ennakoinnin tasossa saadulla ymmarrykselld ei ole arvoa, ellei sitd osata hyo-
dyntii ja jalostaa eteenpdin. Oikean henkilon on otettava vastuu ja yrityksen henkilsto
on sitoutettava tuleviin toimiin. Ennakointiprosessia ei ole jarked kayda lipi, ellei mi-
tadn uutta saada tulokseksi. Tama viimeinen vaihe on ainoa paikka, jossa koko enna-
kointiprosessin eteen tehty tyo voidaan toteuttaa. Kuten kaikessa liiketoiminnassa, pa-
lautteen saaminen voi olla hidasta, varsinkin tissd ennakointityossa, joka toteutetaan
pitkilld aikavililli. Ennakointiprosessin tulokset voidaan jalkauttaa henkil6stélle parhai-
ten tyopajojen ja seminaarien avulla. Tulevaisuus ei ole ikind ennustettavissa, joten tasta
epavarmuudesta kaikkien tulee olla tietoisia osana prosessia, muttei ottaa siita lisataak-
kaa. Ennakoinnissa on yhtiliisyyksid markkinoinnin kanssa, jolloin on ymmarrettiva
asiakkaan tarpeet ja esitettava tiedot kaikkia osapuolia hy6dyntavilld tavalla, sekéd inno-
vointiprosessissa tietimys ja ymmirrys liiketoiminnan toimijoiden vililli. (Horton 2004,

3.5.)

Muutoksen tunnistaminen ajoissa ja sithen varautuminen ovat osa yritysten toimintaa ja

selviytymistd markkinoilla. Kartoitetaan suuntauksia ja tekijoitd, jotka vaikuttavat tule-



vaisuudessa muutoksiin. Nditd tekijoitd toimintaympdristssid ovat muun muassa talou-
dellinen tilanne yritysten ja kuluttajien kannata, ostokayttaytyminen, yhteiskunnalliset
jarjestelmat ja markkinatilanne. (Kettunen & Meristo, 2010, 16—17; Ojasalo ym. 2014,
39,91.)

Ennakoinnin tavoitteena on tarkastella yrityksen tulevaisuutta ja etsid kohteita, joita
kehittimilld saadaan suuri hy6ty taloudellisesta, yhteiskunnallisesta ja organisatorisesta
nikokulmasta. Ennakointi liitetddn usein kehittimistyohoén. Tulevaisuudenkuvia ja nii-
den kokonaisuutta sanotaan skenaarioksi, jolla pyritiin saavuttamaan halutunlainen
tulevaisuus. Silld kuvataan millaisia seurauksia jollakin paatokselld on yrityksen kehityk-
seen. Skenaarioiden rakentaminen on kuvaus mahdollisista tulevaisuuksista, ei ennus-
tamista. (Ojasalo ym. 2014, 146—147.) Meriston mukaan (2003, 2306) skenaario nahdain
osana uudenlaista tulevaisuudentutkimusta, jonka tarkoituksena on kuvitella erilaiset
mahdollisuudet litketoiminnassa. Analysoimalla tulevaisuudenkuvia voidaan arvioida
todennikéinen kehityspolku. Skenaario luo my6s pohjan mietittiessa toivottavaa tule-
vaisuutta. Uotila (1993, 245—247) maarittelee skenaarion tulevaisuuden kasikirjoituksek-

si, joka yhdistelee yksittiisia tekijoita ja trendien vaikutuksia.

Tuotteisiin ja markkinoihin vaikuttaa vain muutama tekija, jotka ovat melko helposti
tunnistettavissa, mutta joiden kehitystid on hankala arvioida. Vaikka oman toimialan
muutoksia voi ennakoida ja tehdé oletuksia niiden vaikutuksesta omaan litketoimintaan,
on sen ulkopuolisten muutosten arvioiminen paljon hankalampaa. Niin ollen kehitta-
mistyossi ja litketoiminnan pyorittimisessa on aina katsottava myos oman toimintaken-

tan reunojen yli. (Kettunen & Merist6 2010, 16-17.)

Kun halutaan uudistua, tarvitaan ennakointia. On tunnettava toimintaympdristo, jotta
voidaan analysoida oman uuden tuotteen tai palvelun selviytyminen markkinoilla.
Trendien analysointi on yksi ennakointimenetelma. Uuden luominen on innovointia,
jolloin on tutustuttava tulevaisuuteen. Innovaatioita tuotetaan jalostamalla uusista asi-
oista, heikoista signaaleista, ideoita, jotka on mahdollista kaupallistaa. (Kettunen & Me-

rist6 2010, 16-17.)



Teknillisen korkeakoulun raportissa (Konnéld, Brummer & Salo 20006, 4) sanotaan si-
dosryhmien osallistumisen, verkostoitumisen ja yhteisen vision rakentamisen olevan
ennakoinnin ulottuvuuksia, joilla voidaan vahvistaa innovaatiojirjestelmai yrityksessa
pitkalld aikavalilld. Innovointi yleensd nahdddn uusina keksint6ina tekniikkapainottei-
sessa maailmassa, mutta innovointi on my0s sosiaalista. Kehitetdan uusia tapoja toimia,
esimerkiksi muutosta palvelukulttuurissa. Jos jokin tapa toimia ja kdyttdytya ei ole yri-
tykselle tuloksellista tai jarkevaa, kehitetdan uusia toimivampia innovaatioita. (Ojasalo

ym. 2014, 13.)

Ojasalo ym. (2014, 91) ovat samalla linjalla Kénnoélin ym. (20006, 4) kanssa sidosryhmi-
en tirkeydestd. Tarkastelemalla tulevaisuutta edistetddn samalla kommunikointia toimi-
joiden vililld, luodaan yhteisymmarrystd mahdollisesta teknologian muutoksesta, sel-
keytetadn visioita, eli suuntaa johon pyritain, tavoitteita ja toimintaa. Ennakoimalla py-
ritddn sitouttamaan asianomaiset yhteisiin tavoitteisiin. Yritykset tihtdavit parempaan
menestymiseen, jonka saavuttamiseksi on varauduttava mahdollisiin ja todennakoisiin
muutoksiin. Taytyy muodostaa selked kuva uhkista ja mahdollisuuksista tulevaisuudes-

sa, jotta voidaan varautua ja tehda asiat paremmin kuin kilpailija.

Normatiivisen ennakoinnin tyckalut ovat laadullisia, verraten eksploratiiviseen enna-
kointiin, jossa tyokalut ovat matemaattisia. Yksi tehokas apuviline on perusteellinen
haastattelu. Haastateltavia voi olla 5, 10, 50 tai 100, maara riippuu siitd, milloin haasta-
teltava saa uutta tietoa. Haastavaa tissa menetelmissa on l16ytda thmisia, joilla on antaa
normatiivista informaatiota. Tutkijalla taytyy olla toimintamalli, jolla tulkita vastauksia.

(Coates & Glenn, 7)

Cornish (2004, 100-102) esittdia oman kantansa normatiivisesta ennakoinnista. Hian
puhuu siitd termilld backcasting. Tama lahestymistapa ei katso nykyhetken tilannetta
vaan lihinna sitd, missd haluamme olla tulevaisuudessa. Sen sisiltiessd normin, sdin-
non tai paamaarin sitd kutsutaan normatiiviseksi ennakoinniksi. Backcasting tyylilld
ennakoidaan taaksepiin tulevasta. Silloin voidaan paittid, mita luultavasti tulee tapah-
tumaan tai kuinka saavutetaan valittu pdamaira. Esimerkkina taaksepiin ennakoinnista

on dinosaurusten katoaminen, jolle ei ollut ilmiselvii syyti. Tiedemichet kehittivit



kolme mahdollista skenaariota, joista valitsivat yhden todisteiden valossa ja jota pidet-

tiin yleisesti hyvaksyttavana.

2.2 Skenaarioty6skentely

Skenaario on kuvaus potentiaalisesta kehittymisestd nykypéivasta tulevaisuuteen. Ter-
mina se on tullut tutuksi alun perin naytelmien ja elokuvien maailmasta toiminnallisena
kasikirjoituksena, mika tarkoittaa juonen lisaksi valaistusta, lavastusta seké nayttelijoi-
den liikkeitd ja repliikkejd. Futurologi Herman Kahnia pidetidn skenaarion rakentami-
sen isind. Han esitteli termin vuonna 1950 osaksi suunnitelma-, sotilaallis- ja strate-

glaopintoja. (Kuosa 2012, 37.)

Skenaarioprosessin tavoitteena on avata koko tulevaisuuden mahdollisuuksien kirjo.
Tarkoituksena on esitelld uusia nikemyksia, jotka ovat nykyisten trendien ja aikasarjo-
jen takana ja auttaa paitoksentekijoitd nakemaidn seuraukset, joita timin hetken pai-

tokset aiheuttavat tulevaisuudessa. (Kuosa 2012, 38.)

Tulevaisuudentutkimusmenetelmin valitseminen riippuu tutkimusongelmasta, eli siitd
mihin etsitdan vastausta ja mita tutkimuksella tavoitellaan. Tyypillisend menetelmina
analysoida tulevaisuutta ja siitd kerittyjd aineistoja pidetidn skenaariotyoskentelyd (Ket-
tunen & Meristé 2010, 17). Skenaariotyoskentelyssa aineistoa keratain ja analysoidaan
eri menetelmilld, mutta tutkimuskohteena ovat nykyhetki, megatrendit ja heikot signaa-
lit, jotka ovat timin tutkimuksen keskeisia kasitteitd. Skenaariotyé on apuviline yrityk-
sen strategiselle suunnittelulle, eli kuinka saavutetaan haluttu padmaira. Taman vuoksi
on tirkedd kahden ddripdin sijaan luoda monta eri skenaariota. (Ojasalo ym. 2014, 147.)
Tekniikka, jota voi hyédyntda monessa eri tilanteessa ja tulevaisuudenkuvien muodos-

tamisessa on luoda viisi eri skenaariota, jotka Cornishin (2004, 97-98) mukaan ovat

— vyllatykseton skenaario
— optimistinen skenaario
— pessimistinen skenaario
— katastrofiskenaario

— muutosskenaatrio.



World Future Societyn perustaja Cornish (2004, 98) kertoo kuinka he voisivat kayttad
kutakin skenaariota yritysjohtajana. Yllatyksettomassa skenaariossa he arvioivat tuoton
nousevan kahden ja viiden prosentin vililld. Optimistisessa skenaariossa tuotto nousee
kuuden ja 30-prosentin valilld. Pessimistisessd skenaariossa tuotto nousee vihemman
kuin kaksi prosenttia tai jopa vihenee kymmenen prosenttia. Yhtio karsii tappiosta
enemmin kuin kymmenen prosentin verran katastrofiskenaariossa ja erityisen toiveik-

kaita he ovat muutosskenaariossa, jossa tuotto nousee yli 30-prosenttia.

Edelld mainitun listauksen skenaarioista voi yrittad loytia syitd, miksi jokin kiy toteen ja
jokin ei. Kun ne seikat on tunnistettu ja arvioitu, voi pdittdd milld todenndkoéisyydelld
tulevaisuudenkuvat tulisivat tapahtumaan. Sanottakoon, ettd yllityksettomaille, jatkuval-
le skenaariolle annetaan 50 % mahdollisuus toteutumiseen, optimistiselle skenaariolle
20 %, pessimistiselle skenaariolle 20 %, katastrofiskenaariolle 5 % ja muuttujaskenaa-
riolle 5 %. Kuviota voi muokata edelleen jos on syy ajatella, ettd jokin skenaarioista on
kaynyt enemman tai vihemman todenniakoéiseksi. Tama skenaariotekniikka ei anna
tarkkaa tietoa asioista, jotka voi tulevaisuudessa tapahtua tai mihin pitdisi pyrkid. Sen
sijaan se mahdollistaa selkeyttimaan ajatukset erilaisista tilanteista, jotta yrityksessd voi-
daan tehda parempia paitoksid. Halutessaan skenaariot voi esittad muille ndhdikseen

heidin reaktion ja syyn tdhan tiettyyn reaktioon. (Cornish 2004, 99.)

Tulevaisuuden ajattelija, kirjailija ja puhuja Coates ja The Millenium Projectin toinen
perustaja ja johtaja Glenn esittelevit (Coates & Glenn, 11) skenaariot suosittuna tyoka-
luna tulevaisuusty6skentelyssa. Skenaariotydssi etuna muihin menetelmiin verrattuna
on se, etta skenaariot tarjoavat lukijalle johdonmukaisen, yhteniisen ja houkuttelevan
kuvan jostain tulevaisuuden tapahtumasta. Lahes kaikki muut tekniikat rikkovat kom-

ponentit ja jattda lukijan varaan yhdistelld ne omassa mielessdin.

Skenaarioita voi soveltaa monella eri tavalla. Ensimmainen vaihtoehto on kuvailla jokin
tulevaisuuden tilanne ja kayttaa sita lahtéasetelmana myohemmalle suunnittelulle, ajat-
telulle tai tutkimukselle. Toinen skenaario on hahmotella valmis kuva jostain tulevasta

tilanteesta, joka esittdd kokonaisen tarinan tulevaisuudesta. Kolmas menetelmi on esi-
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telld tilanne, joka on radikaalisti ristiriidassa perinteisen ajattelun kanssa. (Coates &

Glenn, 11).

Kaikkia kolmea menetelmia voidaan soveltaa eksploratiiviseen eli tutkivaan ja norma-
tiiviseen eli normina pidettivdin skenaariotyoskentelyyn. Normatiivisessa skenaario-
tyOssi tekijd voi ensin tehdd hypyn keksittyyn tulevaisuuden kuvaan tai visioon ja jil-
keenpiin yrittaa selittdd kuinka on mahdollista paatya tuohon tilanteeseen ottaen huo-
mioon nykyhetken tila tai toimintaymparistd. Normatiivisessa skenaariotavassa el tat-
vitse perustaa tarinaa historiallisiin ja ilmiselviin tietoihin samalla tavalla kuin tutkivassa
skenaariotyoskentelyssd. Eksploratiivinen tapa nojaa hyvin vahvasti matemaattisiin ana-

lyyseihin ja kaavamaisiin trendiennusteisiin. (Kuosa 2012, 39-40.)

Oli kyse kummasta metodista tahansa, skenaario pitiisi aina luoda systemaattisesti ja
sen pitdisi sisiltdd loogisen perustan niin sanotun punaisen langan, joka yhdistdd muut-
tujat tutkimukseen, asettaa yleisen teeman skenaariolle ja lopulta méarittda laadulliset ja
maarilliset arvot skenaarion muuttujille. On huomioitava, etteivat kaikki suunnitelmat
tulevaisuuden kehityksesti ole skenaarioita. Mika yleensa sivuuttaa skenaariota, on kes-
kustelu eri tulevaisuuden vaihtoehdoista jonkin tarinan tai juonen avulla nykytilanteesta

tulevaisuuteen, sisaltaen analyyseja ja tietoa. (Kuosa 2012, 39—40.)

Wilsonin mukaan (1978, teoksessa Mannermaa 1991, 147) skenaariolle tyypillisid omi-
naisuuksia ovat hypoteettisuus, luonnosmaisuus ja holistisuus. Tulevaisuutta kuvataan
hypoteettisina vaihtoehtoina, silld sitd ei voida ennustaa varmaksi. Erityisesti kiinnite-
tidn huomiota uhkien ja dkillisten muutosten analysointiin, vaikka niitd ei pidettdisi to-
dennikoisena. Luonnosmaisuus on skenaariolle ominaista, jolloin padhuomio kiinnite-
tadn kehityksen olennaisiin piirteisiin ja muutoksiin tarkoituksena huomata kehitysta
madradvit tekijit. Lisdksi skenaarioissa kuvataan laaja-alaisesti yhteiskunnan kehityspro-
sesseja sisdltien mm. taloudellisia, sosiaalisia, poliittisia, kulttuuri- ja arvomuuttujia ja

teknologisia muuttujia.

Skenaarioiden laatiminen ei ole yhteydessa erityiseen metodiin vaan sithen voi soveltaa

seki laadullista ettd mairallistd menetelmii. Kuitenkin ollakseen skenaario, sen tulee
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sisaltdd nykytilan kuvaus, tapahtumaketju nykytilan ja tulevaisuuden vililld seka tulevai-

suudentilan kuvaus. (Mannermaa 1991, 148.)

Kriteerit skenaarioiden luomiselle ovat melko viljat, eikd pitevad skenaariota ole help-
po tunnistaa. Sen ymmarrettivyydelle voidaan Mannermaan (1991, 150-151) mukaan

asettaa muutamia vaatimuksia:

— Skenaario on kuvaus ajanhetkistd, materiaalista ja toiminnoista.

— Skenaarion on nayttaydyttiva fyysisesti, psykologisesti ja sosiaalisesti mahdollisena.
Tissd on huomioitava nikemys tulevaisuuden vaikutuksesta ja miti silloin pidetiin
mahdollisena.

— Skenaarion on oltava johdonmukainen.

2.3 Trendit

”Miksi miljoonat ihmiset lopettavat tietyn tyylisten vaatteiden kayton? Mika muuttaa

thmisten mieltymyksen ruokaan, musiikkiin ja autoihin? — Trendi.” (Henrik Vejlgaard)

Trendi voi olla muutos asenteessa, kdyttdytymisessa tal tarpeissa, eli siind mita niemme
ja luemme, kuulemme, haistamme ja tunnemme. Ihmiset tarttuvat eri asioihin omien
aistiensa varassa, joten toinen huomaa muutoksen alun paremmin musiikkigenressa ja
toinen ruoka-alalla. (Vejlgaard 2008, 161.) Yhteiskuntatieteilijalle trendi on jotain, min-
ki oletetaan tapahtuvan tulevaisuudessa eikd liity historian kulkuun. Tilastotieteilijat
maarittavat trendin muodostuvan tosiasioihin perustuvasta datasta. Trendi ei ole kui-
tenkaan yhden tapahtuman summa, vaan sithen vaikuttavat monet suuntaukset kaikilta
elaminalueilta. (Hiltunen 2012, 94.) Trendit auttavat 16ytamaan juuri oitkean oivalluksen
tai idean, jonka voi muuttaa kiytint6on asiakkaita miellyttdvilld tavalla (Trendwatching

2014).

Ihmiset, jotka tyOskentelevit trendien kanssa eri yhteyksissd kayttivit sanaa eri tavalla.
Suosituissa sanomalehdissd niemme otsikot kuten ”Uudet huonekalutrendit”. Tassi
tapauksessa trendi tarkoittaa uutista uutuustuotteesta. Designalalla tyoskentelevi voi

tarkoittaa trendina suuren autotehtaan uutta automallistoa. Téssa tapauksessa trendi
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tarkoittaa tuotekehitystd. Trendiyhteiskuntatieteilijd puhuu trendin litkkuvan trendsette-
reiltd, edellakavij6ilta, valtavirralle, jolloin trendi viittaa muutoksen prosessiin. Nama
yhteiskuntatieteilijat keskittyvat ensimmadiseen signaaliin tai ensimmaisiin signaaleihin
muutoksesta. Mielenkiintoista kylld, nima kolme sanan kdyttotapaa ovat yhteydessi
toisiinsa. Voidaan sanoa, ettd trendi on muutoksen prosessi, joka (joskus) tulee tuote-
kehityksestd, joka (joskus) tuottaa uuden tuotteen. Kiyttétarkoitus riippuu omasta

kohteesta, johon on keskittynyt. (Vejlgaard, 2008, 8.)

Trendiajattelu erottuu markkinatutkimuksista silla, etta tilastoista nihdaan mitd ihmiset
ovat ostaneet eilen. Olemassa olevat tilastot tukevat trendianalyysejd, mutta jos tuijote-

taan vain tilastoja, voi tulevaisuuden mahdollisuudet valua lipi sormien. (Trendwat-

ching 2014.)

Trendin kehittyminen on yksi sosiaalisen elimin ratkaisemattomista mysteereistd. Juoni
lihtee litkkeelle siitéd, ettd yksi tai useampi thminen luo jotain uutta. Trendit syntyvit
kun suuri joukko omaksuu uuden asian. Kuten kuvio 2 havainnollistaa, noin prosentti
viestOstd on toisinajattelijoita, innovatiivisia henkil6ita, jotka keksivat uuden tavan teh-
di jo ennestain tuttuja toimintoja. Trendisettereiksi kutsutaan henkil6ité, jotka omak-
suvat timan uuden asian muita ennen ja heilld on tirked rooli trendien synnyssa. Inno-
volja ei itse valttamattd luo trendid, vaan trendisetterit ottavat uuden tyylin haltuun,

jolloin se levida suuren yleison tietoon. Nain tapahtuessa innovoijasta tulee trendin luo-

ja. (Hiltunen 2012, 99; Vejlgaard, 2008, 30.)

Trendinseuraajat omaksuvat trendejd kdytt66nsi nahtyidn ne ensin trendisettereiden
keskuudessa. Trendin levittya suuremmille massoille, varhainen valtavirta ottaa uuden
tyylisuuntauksen kayttoonsa ennen valtavirtaa, heitd on noin 20 prosenttia vaestOsta.
Valtavirta koostuu noin 40 prosentista vaest6d. He eivit halua jaiddad uudesta trendista
paitsi, vaikka ensin epiilivitkin sitd. Myohiisen valtavirran on otettava uusi trendi kéyt-
toon ja omaksuttava se, silla vanhaa korvaavaa tuotetta tai palvelua ei ole enaa saatavil-
la. Vanhoilliset eivit halua muutosta tapahtuvan ollenkaan eivatka aio vastaanottaa uut-
ta trendid. Anti-innovaattoreita on viestostd vain noin prosentti ja he edustavat jotain

tiettyd uskontoa tai kulttuuria, jolloin uusi trendi ei sovellu heidin ideologiaansa. Esi-
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merkking tistd tutkija Henrik Veljgaard (2008, 65) mainitsee uskonnollisen ryhmin

Amishit, jotka ovat pitineet kiinni samoista elintavoista jo yli 200 vuotta.

1%, 1%

10 %
M Innovaattori

B Trendisetteri
15% m Trendinseuraajat
Varhainen valtavirta
9% Valtavirta
Myohdinen valtavirta
Vanhoilliset

Anti-innovaattorit
39%

Kuvio 2. Trendien levidaminen eri ihmisryhmissi ja niidden prosenttiosuus viestosti

(Hiltunen 2012, 101)

Kuluttajien segmentointi on vanhanaikaista tind pdivind. Kuluttajat ovat yksiloiti ja
perinteiset rajat hailyvat. Toiveet ja halut ovat nykyian maailmanlaajuisia ja
ikarajattomia. Elamiéntilanteet voivat olla hyvin erilaisia samanikaisilla ihmisilla.
Tiarkeintd on miettid kuinka sopeuttaa trendi juuri sithen asiakaskuntaan mika
yritykselld on, eika tiettyyn ihmisryhmadn. On mietittdvi entista tarkemmin mika on

asiakkaiden suhde yrityksen tarjoamaan tuotteeseen tai palveluun. (Arantola 2003, 152.)

Trendeja tunnistettaessa ja niiden hyédyntimisessd omassa yrityksessd on katsottava
oman toimialan muurin yli. Asiakkaat eivit niin sanotusti ”eld tynnyrissa”, eikd palvelun
tarjoankaan pitiisi eldd. Enaa ei kilpailla pelkdstidn oman alan toimijoita ja heidan
innovaatioita vastaan, vaan jokaista vastaan. Trendi on sopeutettava juuri oman
toiminnan mukaiseksi. (Trendwatching 2014.) Riippuu toimialastasi ja yrityksen
kokoluokasta, kannattaako jokaiseen suuntaukseen tarttua ja kuinka nopesti.
Yksityisyrittadjan on helpompi heti kokeilla uusia asioita, jotka ovat markkinoilla.

(Vejlgaard, 2008, 26.) Trendien etsiminen ja hyodyntiminen on luovaa toimintaa ja
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niitd voi 16ytdd monesta eri paikasta, mutta trendien kehityksen ennustaminen vaatii
tutkimusta ja seurantaa, jotta niiden hy6ty oman litketoiminnan menestymiseen saadaan

selville (Harma, Dagmar).

Trendiprosessi alkaa heiltd, jotka havaitsevat trendit ennen muita, eli trendsettereilti ja
jatkuu siitd valtavirralle. Silloin trendi on saavuttanut huippunsa. Ei ole olemassa sddn-
t64 milloin trendi on kaikista trendikkiin, silloin kun se on vasta menossa valtavirtaan
vai silloin kun trendi on saavuttanut suuren yleisén? Riippuu omasta yrityksestd kuinka
hy6dynnit uusia tuotteita ja palveluita. Pienelle, innovatiiviselle yritykselle on mahdolli-

sempaa tarttua muutoksen tuuleen heti, toisin kuin suurilla kansainvilisillad yrityksilla.

(Vejlgaard 2008, 157.)

Nopeus, jolla trendit siirtyvat valtavirtaan, on sidonnainen maan kokoon. Luultavasti
pienessid melko homogeenisessid Euroopan valtiossa siirtyminen on nopeampaa kuin
Yhdysvalloissa. Valtion koon lisaksi eri tuotekategorioissa trendiprosessi on erilaista.
Esimerkkind Vejlgaard (2008, 155—150) esittda, ettd kosmetiikkatuotteissa trendsette-
reiltd siirtyminen valtavirralle kestdd 1-2 vuotta. Vaatteissa ja asusteissa siirtyminen kes-

tad 2-3 vuotta, kodin designissa 5—7 vuotta ja liitkuntavarusteissa 6—8 vuotta.

Vejlgaard (2008, 27) antaa vinkkeja trendien havaitsemiseen, eli “trendien

spottaamiseen’:

— Trendit ovat aina thmisten aikaansaamia, joten trendeja spottaillaan seuraamalla
thmisia, jotka luovat tai ovat syventyneitd uusiin ja innovatiivisiin tyyleihin.

— Avain trendien nappaamiseen on havainnointi, joko median kautta tai omassa
elamassa.

— Uusi trendi on ldhes aina kytenyt, ennen kuin se syttyy liekkeihin.

— Jos uusi innovatiivinen tyyli on nakyvissa vahintdan kahdella toimialalla samaan
aikaan, siita tulee todennikoisesti trendi.

— Uusi trendi on reaktio siitd mikéd on tullut valtavirran tietoisuuteen.

— Menestyvin trendien havaitsijan on tarkkailtava erillisid muutoksen signaaleja ja

analysoitava niita omassa kehyksessdan.
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Kehittdmisty6ssd ennakointimenetelmina kiytetddn trendien seuraamista, trend spot-
tingia. Trend spotting ei ole irrallinen menetelma, vaan sitd kaytetddn muiden menetel-
mien rinnalla tukemaan saatua informaatiota. Trendeistd otetaan selvdd seuraamalla
ymparoivin todellisuuden tapahtumia. Ndin huomioidaan mahdollisia suuria muutoksia
thmisten kayttaytymissa ja litketoimintamalleissa, joita voidaan hyodyntia yrityksen ke-
hittdmisty6ssd. Uusia trendeji ja ideoita etsittdessd informatiivisia ja ajankohtaisia lih-
teitd ovat internet, sosiaalinen media, lehdet ja artikkelit. Ndiden lisiksi hiljattain julkais-
tut trendiraportit antavat uudenlaisia ajatuksia ja kokoavat yhteen jo aiempia l16ydoksia.
Matkustaessa ja vierailemalla yrityksissd nakee usein uusia ideoita, joita omassa toimin-
taymparistossi ei ole huomannut. Tutkimuksellisen kehittimistyon kannalta on erittdin
tirkedd, ettd ndma lihteet kerdtddn systemaattisesti talteen ja aineistoja pohditaan mui-

den kanssa. Niitd aineistoja voi hyodyntad ryhmihaastatteluissa ja aivoriihissd keskuste-

lun herittdjina. (Ojasalo ym. 2014, 45.)

Menneisyys ei takaa tulevaisuutta, vaikka tiettyjen megatrendien sidonnaisuus historiaan
on voimakkaampi kuin vallalla olevien trendien. Ne muokkautuvat hitaasti, vaikuttavat
yhteiskunnallisesti, taloudellisesti seka poliittisesti ja niiden vaikutus on pitkikestoista.
Megatrendeji ei voi tarkastella vain yksittiisena ilmiona, silla niidden syntyyn on vaikut-
tanut laajemman tason tapahtumaketjut. Vaikka megatrendit muuttuvat hitaasti tai voi-
vat olla jopa muuttumattomia, jokin dkillinen ja yllattivid tapahtuma voi muuttaa tapah-

tumien suuntaa rajusti. (Hiltunen 2012, 78-96; Ojasalo ym. 2014, 93.)

2.3.1 Heikko signaali

Jos jokin asia saa sinut naurahtamaan epduskoisesti, kitnnostumaan aiheesta, kieltimédin
sen tai asia on sinulle kokonaan uusi, ennenkuulumaton, saattaa talléin olla kysymys
heikosta signaalista. Tarkemmin sanottuna uusi asia tai ilmi6 ei ole heikko signaali, vaan
merkit ndistd uusista asioista tai ilmidistd ovat heikkoja signaaleja. Nama uudet ja yllat-
tavat signaalit ennakoivat tulevaa muutosta, joka voi kasvaa trendiksi sen heratettya
laajemmin kiinnostusta tai ne voivat kuihtua jo ensiaskelilla. Heikko signaali ja trendi
tarkoittavat eri asioita, vaikka termeji saatetaan sekoittaa keskenain. Heikko signaali ei
siis ole trendi, mutta voi muuttua sellaiseksi. Médrittely on vaikeaa, silld nditd signaaleja

el vol sitoa aikaan. Se ei ole toisintoa historiasta vaan se on ainutkertainen. Nain ollen
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merkkid uudesta ilmidsti ei voi hyddyntia tulevaisuuden ennakoimiseen tarkastelemalla
sen aiempaa ilmentymista sykleind historiassa. (Hiltunen 2012, 108—113; Mannermaa,

2004, 113-117.) Villitykset tulevat ja menevit, mutta trendit nousevat esiin ja kehittyvit
(Trendwatching 2014). Tulevia trendeja voi ennakoida yhdistelemalld havaittuja heikko-

ja signaaleja, esimerkiksi uudenlaisia yritysideoita ulkomailta (Ojasalo ym. 2014, 93-94).

Heikkoa signaalia voi olla vaikea havaita muun informaatiotulvan keskeltd. Jo 1970-
luvulla tutkija Igor Ansoff puhui heikosta signaalista. Niiden merkitystd yrityksen tule-
vaisuudelle on vaikea arvioida, silli ndma tapahtumat ja merkit jostain uudesta ja yllat-
tavastd ovat liian lievid. Ne voivat olla joko mahdollisuus yritykselle tai jopa uhka. Niitd
seuraamalla luultavimmin kehitytaidn eteenpain ja opitaan uutta. (Hiltunen 2012, 111.)
Heikko signaali on arvokas yritykselle, jos siitd osataan ottaa hyoty irti. Kuten aikai-
semmin todettiin, heikko signaali on ainutkertainen seki lyhytaikainen. Kun heikon
signaalin tunnistaa tarpeeksi ajoissa, se voi olla suuri kilpailuetu. Kasvojen menettami-
sen uhalla signaaleja kannattaa tunnistaa ja ottaa ne puheeksi kollegoiden kanssa. Vir-
heiden tekeminen on inhimillistd ja innovatiivisuuden perusedellytys. On helppo olla
enemmiston kanssa samaa mieltd, mutta jos kukaan ei uskalla olla joskus havidjd tulki-
tessaan heikkoja signaaleja vdarin, monet uudet trendit jaisivit syntymatti. (Mannermaa

2004, 121-122.)

Ei ole selkeda kaavaa, jolla heikkoja signaaleja tunnistetaan. Asiantuntijat eivat ole valt-
tamattd parhaita huomaamaan mista ilmioista pitiisi kilnnostua ja ottaa tiukempi ote.
Niita tulisi tarkastella lapsen silmin ja kehyksen ulkopuolelta, jotta niiden potentiaali
huomattaisiin. Nama havainnot uudesta ilmiostid ennakoivat muutosta. On vastaanotta-
jan kasissd kuinka niitd hyodynnetdan tulevaisuudessa. Muutos ei kuitenkaan tapahdu
yksin tyhjiossid, vaan se vaatii seurakseen henkil6ita, jotka pystyvit antamaan kritiikkia,
sekd tukea hullulle idealle. Puhutaan sothdunkantajista, vahvoista persoonista, joilla on
visio tulevaisuudesta ja intoa omistautua asialle, jotta heikosta signaalista voisi tulla

vahva tulevaisuussignaali. (Mannermaa 2004, 116-118.)

Hiltunen (2012, 124) listaa Trendwatching.com sivuston vinkkeja, kuinka heikkoja sig-
naaleja tunnistetaan. On oltava avoin ja ennakkoluuloton. Kyseenalaistettava uusia asi-

oita, kysya miksi-kysymyksid ja ottaa selvaa ilmiosta. Kapeakatseisuus ei kanna pitkalle
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vaan tietoisuus siitd mitd muiden toimialojen ympirilld tapahtuu. Kaikki muutokset
eivat ole itselle mieluisia, mutta ne voivat olla mieluisia kuluttajille ja siksi perehtymisen

arvoisia.

Futuristi Elina Hiltunen on lanseerannut kasitteen tulevaisunsmerkki, joka pohjautuu se-
miootikko, eli merkkien ja merkkijarjestelmien tutkijan, Charles S. Piercen kolmiulottei-
seen merkkikisitykseen. Tulevaisuusmerkin kolme ulottuvuutta ovat merkit ja signaalit,
jokin uusi asia ja uudesta asiasta tehty tulkinta. On signaalin vastaanottajasta kiinni,
kuinka han tulkitsee asian ja sen merkityksen tulevaisuudessa. Tulkinta on episelvin
niistd kolmesta ulottuvuudesta ja vaikeimmin muutettavissa numeraaliseen muotoon,
mutta se selittdd vastaanottajan johtopéaatokset tulkittavasta asiasta ja sen vaikutuksesta

tulevaisuudessa. (Hiltunen 2012, 115.)

Kun niita signaaleja tulkitaan, on ensin selvitettiva kenelle ja miksi niitd tulkitaan. On
olemassa kolmen suodattimen metodi, jonka avulla signaaleja voi tulkita: havaitsemis-,
tulkinta- ja valtasuodatin. Naiden suodattimien avulla selvitetdan etsitdianko signaaleja
oikeista paikoista, tulkitseeko oikea henkil6 niitd ja otetaanko tehdyt havainnot tosis-
saan vai vahitelldanko niidden merkitystd. Kuten atkaisemmin todettiin, signaaleja tun-
nistaessa on keskusteltava muiden yrityksessd tyoskentelevien kanssa, jotta siilytetiin
avoin ilmapiiri ideoinnille. Pattern management- mallilla etsitadn heikkoja signaaleja
jarjestelmaillisesti ymparistosta, kuten esimerkiksi blogeista ja lehtikirjoituksista. Kun
heikot signaalit on tunnistettu ja arvioitu omalle yritykselle tirkeiksi ja todennikoisiksi,
niiden pohjalta suunnitellaan skenaariotyoskentelya ja ideoita testataan kaytannossa.

(Ojasalo ym. 2014, 150-152.)

Mannermaa (2004, 126) kertoo blogien olevan hanelle yksi parhaimmista lahteistd heik-
kojen signaalien etsimiseen. Hin puhuu ammattimaisesti kirjoitetuista, alan tutkijoiden
tai alalla tyoskentelevien henkil6iden blogeista. Kriittisyys on valttia, silld niissd voidaan

julkaista helposti vairaa tietoa.
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3 Kahvilakulttuuri

Suomalaiset ovat maailman innokkaimpia kahvinjuojia. Paahdettua kahvia kulutettiin
10 kiloa henkil6d kohden vuonna 2012. Kahvin kulutus kasvaa vuosittain, silld kasvua
edelliseen vuoteen on 100 grammaa henkil6d kohden. (Mdntymaa 2013.) Raakakahvia
tuotiin Suomeen vuonna 2011 yhteensi noin 63,9 miljoonaa kiloa. Térkeimpid tuonti-
maita olivat Vietnam, Brasilia, Kolumbia, Meksiko, Guatemala ja Honduras. Tumma-
paahtoisen kahvin suosio on kasvamassa. Suomalaisten ylivoimainen suosikki on vaa-
leapaahtoinen kahvi, jonka osa kotikulutuksesta on 70 % ja kahviloissa vaaleapaahtoista
kahvia juo 55 %. (Hytonen 25.9.2014; Hytonen 4.11.2014.) Vaikka me suomalaiset
olemme kovia kahvin juojia, emme kéyta kahvilapalveluita kovinkaan ahkerasti. Kahvil-
la istuminen on ldhinna nihty laiskana ajanvietteend, joka vie aikaa tyonteolta. Lahes
jokaisella maailmanmatkalla voi 16ytda upeita kahviloita. Suomessa kahvilakulttuuri on
niin sanotusti lastenkengissi ja suomalaisten juomatottumukset muuttuvat hitaasti.

Tarkeintd on saada kuppi kuumaa, milj6olla ei ole suurta merkitystid. (Jaatinen 2000, 9.)

Pienpaahtimot ovat kasvattaneet suosiotaan. Viime vuosien aikana pienpaahtimoissa
tuotetut pienet kahvierdt ovat nousseet selvisti yhdeksi kahvialan trendiksi (Paulig
2014). Kauppalehden internetsivustolla julkaistussa STT:n uutisessa kerrotaan Suomes-
sa toimivan noin 20 pienpaahtimoa. Paahtimoon rahallisen investoinnin ei tarvitse olla
suurta, paahtimen saa ostettua muutamalla tuhannella eurolla. Riippuen kayttdominai-
suuksista paahtimen hinta voi nousta kymmeniin tuhansiin euroihin (Pipinen 8.9.2014).
Pienpaahtimot kilpailevat médrin sijaan laadulla ja nimenomaan kahvin tuoreudella.
Esimerkkind tistd on kahvipaahtimo Paulig, joka paahtaa tunnissa lihes 18 000 kiloa
kahvia. Vertailukohteena on Turun Kahvipaahtimo, joka paahtoi noin kolmasosan eli 6
000 kiloa kahvia koko vuoden 2012 aikana. Kahvia paahdetaan tulleiden tilausten mu-

kaisesti. (ST'T 2013.)

3.1 Kahvin historia

Kahvin historiasta saa tiectoa monesta eri ldhteesti. Tarinat saattavat vaihdella kertojan
mukaan ja teksteihin voidaan tuoda oma lisimauste. Tarina vuohipaimenesta kahvin

l6ytdjana on esilla monessa eri kahvikirjallisuudessa. Tapahtumapaikkana on Afrikka,
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Abessinia, nykyinen Etiopia ja tarina ajoitetaan vuosille 500-900 jKr. Vuohipaimen
Kaldi huomasi vuohien virkistyvin aina niiden syotya punamarjaisen pensaan antimia.
Maistettuaan marjoja Kaldi ei itse thastunut niithin, mutta hin péitti viedd ne tyénanta-
jalleen luostarin Apotille. Maku ei miellyttinyt Apottia, vaan syomisen sijaan hin heitti
marjat hiillokselle, josta nousi mielenkiintoinen tuoksu. Pavut nostettiin vesiastiaan
jadhtymain ja titd juomaa maisteltuaan he huomasivat sen virkistivin voiman. He
nauttivat lientd juuri ennen yorukouksia virkistyakseen. Apotti ylisti kahvin olevan lahja

jumalilta. (Bostrém, Cederberg & Rajasalo 1997, 7.)

Toisen tarinan mukaan kahvin matka alkoi jo 900 vuotta ennen ajanlaskun alkua, kah-
vipapujen kaupankdymisen muodossa. Nykyisen kaltaisen kahvijuoman valmistuksen
uskotaan olevan arabien keksint. Jo 1200-luvulla muslimit nauttivat kahvia uskonnolli-
sissa tapahtumissa. (Suomen Baristayhdistys Ry 2014.) Kahvi tuli suuremmalla mitta-
kaavalla kiinnostavaksi kun arabit oppivat paahtamaan ja jauhamaan kahvipapuja. En-
simmdiset todisteet kahvilasta ovat Mekasta vuodelta 1511. Alkoholia paheksuttiin,
miké helpotti kahvihuoneissa kaynteja ja kahvin nauttimisen yleistymista. Mekan kahvi-
talon avaamisen ajankohta ei ole kuitenkaan tiysin varma, silld Pauligin Kahvikirjassa
(Bostrom ym. 1997, 7) todetaan miehille avoimen kahvilan avautuneen jo vuonna 1470.
Myohemmin kahvijuoma levisi islamilaisten pyhiinvaeltajien mukana mm. Egyptiin,
Persiaan, Turkkiin ja Pohjois-Afrikkaan. Kahvikaupan juuret yltavit 1600-luvun Itali-
aan, jonne kahvi kulkeutui muslimeilta Turkista ja Arabiasta kaupankaynnin kautta.
Venetsialaiset kauppiaan kuljettivat raakakahvia lidkeaineena Mochan satamasta 1600-
luvulla. Pian venetsialaiset oppivat paahtamaan papuja ja valmistamaan kahvia oikea-
oppisesti. Italiasta kahvia toimitettiin my6s muualle Eurooppaan. Ensimmaisind kau-
punkeina Italian ulkopuolella Amsterdam, Lontoo ja Marseille padsivat nauttimaan
kahvista. Sotavien mukana kahvia kulkeutui tini paivina ylistettyyn kahviloiden kau-

punkiin Wieniin. (Jaatinen 2006, 12—13; Stones 2010, 15.)

Kahvi itse tuotteena ei levittiytynyt maailmalle, vaan tima tapahtui kahviloiden muka-
na. Kunnollisia ravintoloita ei ollut 1500-luvulla ja kapakoissa kidyntia paheksuttiin, jo-

ten Mekkaan perustetuissa kahvihuoneissa miesten oli helppo tavata muita ihmisiéd lu-

vallisesti. (Jaatinen 20006, 13).
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Wien osoittautuu tirkeéksi kahvilakaupungiksi. Sinne kahvi kantautui vuonna 1683,
kun sodan aikaiset turkkilaiset piirittijit jattivit jalkeensa kahvipapuja, joista syntyi va-
hitellen intohimo kahvia ja sen tuomaa sosiaalista kanssakaymistd kohtaan. (Stones
2010, 15.) Itavaltalaiset kehittivat kahvikulttuuria muokkaamalla kahvijuomaa. He lisa-
sivit kahviin kermavaahdon seka lasillisen vettd seuraksi. Vaikka Pariisia pidetdin kah-
vilakaupungin helmena, Lontooseen avattiin ensimmadinen kahvila yli 20 vuotta aiem-
min vuonna 1652. Lontoolaisissa kahviloissa tarjottava alkoholijuoma johti kahviloiden
muuttumiseksi pubeiksi. Taman lisaksi teen suuri suosio englantilaisten keskuudessa
syrjaytti kahvikulttuurin. Ranskassa elettiin kahviloiden kulta-aikaa 1800-luvulla. Vuosi-
sadan alussa pelkastdin Pariisin alueella oli noin 600 kahvilaa. (Béstrom ym. 1997, 8;

Jaatinen 2006, 18-22.)

Tukholmaan avattiin ensimmainen kahvihuone vuonna 1690. Kahvinjuontiin liittynei-
den kieltojen kumoaminen nosti kondiittoreiden suosiota ja vuonna 1767 Tukholmaan
perustettiin sokerileipureiden kilta. (Jaatinen 20006, 24.) Suomeen kahvia kuljetettiin
turkulaisporvarien varustamissa laivoissa 1720-luvulta lahtien. Kahvi levittdytyi ranni-
koilta ja sddtyldiskodeista hiljalleen muualle Suomeen koko kansan nautittavaksi. (Suo-
men Baristayhdistys Ry 2014.) Aluksi kahvia nautittiin sunnuntaisin ja vieraille alettiin
tarjota kahvikupillista viinaryypyn sijasta (Béstrom ym. 1997, 9). Turkuun ja Suomen-
linnaan avatut kahvihuoneet 1700-luvun puolivilissd olivat Suomen ensimmaisia. Kon-
ditorialle riitti asiakaskuntaa, silld leivonnaisia oli titd ennen haettu Tukholmasta saak-
ka. Kahvilat toimivat kaupungin vaikutusvaltaisten miesten kohtaamispaikkana. Turus-
sa kahvilanpitdjina toimivat ruotsalaissyntyiset suomalaiset, padosin naiset. Myohemmin
Helsingissd konditorioita pitivit sveitsildissyntyiset suomalaiset. Kahvi, tee ja kaakao
kulkeutuivat Helsinkiin sotilaiden mukana heidin rakentaessa Suomenlinnan merilin-

noitusta. (Food Helsinki? HELL YEAH! 2014; Jaatinen 2000, 24.)

Ruotsi-Suomessa kahvin kayttoa rajoitettiin kolmeen eri otteeseen. Suurimpana syyna

oli kahvintuonnin seurauksena maan valuuttavarastojen huventuminen. Kuningas Kus-
taa IV Aadolf kumosi kiellon vuonna 1802 ja 1800-luvun loppuun saakka kahvikauppaa
kaytiin kahvipavuilla, jotka jauhettiin itse kotona. Kahvia jatkettiin usein korvikeaineilla,

kuten sikurilla. (Suomen Baristayhdistys Ry 2014.)
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Kahvin korvikeajasta selvittya ja kahvin makuun kunnolla paastya ovat kulutusluvut
Suomessa pysyneet maailman kirkisijoilla (Bostrom ym. 1997, 9). Suomen ensimmai-
nen pienimuotoinen kahvipaahtimo perustettiin Helsinkiin vuonna 1883 C.F. Blom-
bergin toimesta. Teollinen paahtaminen alkoi 1904, jolloin nykyddn suomen suurin

kahvitalo Paulig aloitti toimintansa. (Suomen Baristayhdistys Ry 2014.)

3.2 Suomalaisen kahvilakulttuurin historiaa

Koska suomalaiset juovat kahvia eniten maailmassa, sitd myos tarjotaan lahes joka kul-
malla. Suomessa on totuttu saamaan kahvia niin ruokakaupan pystypoydissa kuin pe-
rinteikkiissd ja tyylikkdissd kahviloissa. (Discovering Finland Guide Oy.) Kahvilassa
nautiskelu koetaan usein imagolta ylelliseksi. Tamin vastapainona toreilla ja kauppahal-
leilla on kansanomaisuuden leima. Muita suomalaisille perinteikkiitd kahviloita Jaatisen
(20006, 72—80) mukaan ovat linja-autoasemat, kiskokahvilat, sotilaskodin kahvilat seka

lihes joka pitédjdssd olevat keskiolutbaarit.

Kahvia on juotu Suomessa pitkdin ja ensimmadinen tyyli siitd on pystybaarit jo 1900-
luvun alusta. Valokuvaaja Signe Brander, joka kuvasi Helsinkid vuosina 1907-1913,
ikuisti Mannerheimintielld kahvikojun, jossa pari ihmisté istui jakkaroilla. Oli tavallista,
ettd tyomiehet nappasivat kojusta kahvin mukaan peltotéihin. Ei ollut kahvilaa, jossa
vietettiin aikaa. Seurustelukahvilakulttuuri on tullut myéhemmin Fazerin ja Ekbergin

myotd. (Himberg 2014; Heinrichs 8.9.2014.)

Kieltolaki tuli Suomessa voimaan vuonna 1907, jolloin salakapakat yleistyivat. Kahvi-
loissa tarjoiltiin niin sanottua kovaa teetd, jossa puolet oli teetd ja puolet spriitd. Rek-
visiitaksi pOytadn tuotiin korppuastia. Alkoholin salakuljetus kahviloihin oli yleista.
Vaikka kahvilan omistaja olisi halunnut pitda liikkeensé alkoholittomana, monesti tyon-
tekijat myivit alkoholia tiskin alta. On oletettavaa, etta kahvilakulttuuri rappeutut kielto-
lain aikaan. Kieltolain jalkeen kahviloissa myytiin konditoriatuotteita ja alkoholittomia
juomia. Tarkeimpia tuotteita olivat kakut, leivokset, kahvi, kaakao ja erilaiset mehut.
Tahan tuli muutos sodan aikana raaka-ainepulan vuoksi, jolloin kahvilan tirkeimmaiksi
myyntivaltiksi muodostuivat ruoka-annokset. Sodan jilkeen asiakkaat olettivat saavansa

palvelua ruokapaikoilta kahviloiden sijaan. (Sillanpaa 2002, 52-57, 158—159.)
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Vuodesta 1945 olutravintoloita, eli C- oikeuksin varustettuja ravintoloita ei heritetty
henkiin Alkon hallintoneuvoston paiatokselld. Entisista olutravintoloista kaytettiin nimi-
tystd ravintola-kahvila, joka samalla hamarsi kahvilan maaritelmaa. 1960-luvulla ravinto-
la-alan yrittdjid kiusasi pula ammattitaitoisesta henkilokunnasta. Epailevit asenteet
kumpusivat nuorten vanhemmilta, silld alaa pidettiin huonomaineisena. Ty6voimapula
on todennikéinen syy kahvila-ravintoloiden itsepalveluun siirtymiseen. Kahvilakulttuu-
rin kehitysta hidasti vuonna 1969 voimaan astunut alkoholilaki, joka salli keskioluen
myymisen kahviloissa kello 9 ja 22 valisena aikana. Kahvioiden yleisilme muuttui sisus-
tuksen vaihtuessa muovisemmaksi ja pelkistetyksi. (Jaatinen 2006, 80; Sillanpaa 2002,

79, 99-101.)

1980-luvulla tapahtui muutos kahvilakulttuurissa. Nami rihjiiset kansankuppilat saivat
uutta ilmettd Elannon toimiessa edellakavijand perustaessaan wienildistyyppisen 200
asiakaspaikan kahvilan, Café Socisin. Alkossa suhtauduttiin my6nteisesti alan kehitta-
miseen ja pohdittiin kahvilaoikeuksien myontimista tyylikkaille ja korkeatasoisille kah-
viloille. Tdma tarkoitti viinien, lik66rien ja konjakkien anniskelua. Mannermainen kah-
vilatyyppi, eli alkoholin tilaaminen ruoan ja kahvin seuraksi, saapui Suomeen Keski-
Euroopasta. Syyna tihan pidetdan luultavasti ihmisten matkustusinnon kasvamista ja

vaikutteiden ottoa Euroopasta. (Sillanpaa 2002, 157-160.)

Kahvilakulttuurin kehitykselle nakyi toivoa 1990-luvun laman jalkeen (Helsingin Sano-
mat, 2013a). Vaihtoehtoja kahvin nautiskelijoille oli paljon. 90-luvun Helsingissi kahvi-
loiden maira ja nikyvyys katukuvassa oli rinnastettavissa Keski-Euroopan kaupunkei-
hin. Tarjontaa oli niin reippaasti, ettd eri elimanvaiheessa olevat ja tyyliltdan vaihtelevat
kuluttajat pystyivit 16ytimaan omanlaisen paikan. Kyseisena vuosikymmenena tarjottiin
jotain ihan uutta. Nettikahviloiden tulo, joista ensimmaiset sijaitsivat Helsingissa, muut-
ti kahviloiden tarkoitusperid ihmisten kohtaamispaikkana. Niissa yhdistyivit helposti
kahvin nauttiminen ja yhteydenpito tuttaviin sahkopostin vilitykselld. (Béstrom ym.

1997, 25; Jaatinen 20006, 110.)

90-luvun lopulla ja 2000-luvun alussa kahviloissa alkoi nakya kasvavana maarin erikois-
kahvit, eli espressopohjaiset kahvit. Vaikka vuonna 2004 erikoiskahvien juojiksi suoma-

laisista ilmoittautui 30 %, tietous niista oli vahissi. Tiskiltd osattiin tilata 1ihinna vain
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lattea. (Osola 2004.) City- lehden haastattelussa vuoden 2003 barista Jaakko Rinne
harmitteli helsinkildisten espressojen onnistuvan vain harvoin. ”’Jos Helsingissa tilaa
viisi espressoa, yksi on oikeanlainen. Jos Roomassa tilaa viisi espressoa, kaikki ovat pa-
rempia kuin se helsinkildinen”. Rinne epailee, ettd suomalainen kahvilakulttuuri on ja

pysyy amerikkalaisena, eikd usko italialaistyylisen pystybaarin tai poytiintarjoilun nostee-

seen. (Osola 2004.)

3.3 Kahvilakulttuuri nyt

Jaatinen (20006, 114) kertoo mietteitddn nykytilanteesta Suomessa. Hinen mukaansa
Suomen kahvilat eivit parjaa vertailussa muuhun maailmaan verrattuna. Suomalaiset
nuukailevat kahvilakdynneissddn ja vertailevat kupin hintaa kotona keitetyn ja ulkoa
ostetun valilld. Kahvilakulttuuri Suomessa on vield nuori, joten Suomella on toivoa uu-
teen nosteeseen. Pauligin Kahvikirjan haastattelussa (Bostrom ym. 1997, 26-29) tulee
ilmi, ettd kahvilaravintola Caruselin omistaja Bj6rn Hammarilla on kovat odotukset
kahvilakulttuurin eteenpiin viemiseen nuorten voimin. Nuorilla on tuoreita ideoita ja
halua tehdd muutosta. Tuleviksi trendeiksi hin mainitsee kahviloiden profiloitumisen,
katubaareista ja kioskeista mukaan ostettavat kahvit seki sisustukseen ja miljéGseen

huomion kiinnittamisen entista enemman.

Nyt ollaan uudessa nosteessa. Helsinkiin perustettiin vuonna 2013 yhteensa 70 uutta
kahvilaa. Luku saattaa olla suurempikin, silld kaikki omistajat eivit jitd ilmoitusta viran-
omaisille, silld se ei ole ollut pakollista endd pariin vuoteen. Lisiksi yli 30 kahvilaa on
vaihtanut omistajaa. (Tikkanen 2013.) Ensimmaiinen muutoksen aalto kahvilakulttuuris-
sa tapahtui vuonna 2009, kun kahvila La Torrefazione avasi ovensa, josta sai ainoana
paikkana hyvia tuorepaahtoista kahvia Helsingissa. Sen jilkeen Kaffa Roastery, pien-
paahtimo, muutti Punavuoreen, josta tuli ensimmiinen oikea kahvibaari padkaupungis-

sa. (Freese 9.9.2014.)

Vaaleapaahtoista kahvia juodaan eniten Suomessa. Muutosta on kuitenkin tapahtunut.
Vuonna 2012 vaaleapaahtoisen kahvin osuus koko kulutuksesta oli 94 %. (Paahtimo-
yhdistys 2012). Kotikdytéssa vaaleapaahtoista kahvia juodaan nyt koko osuudesta 70 %

ja tummapaahtoista 24 %. Kulutuskayttaytyminen vaihtelee kotona ja kahviloissa, silla

24



Pauligin vuonna 2013 teettiman Out Of Home- tutkimuksen mukaan kahviloissa
tummapaahtoista suodatinkahvia juodaan 39 % ja vaaleapaahtoista 55 %. Kodin ulko-
puolella halutaan kokeilla jotain uutta, mitd ei normaalisti kotona juoda. Naiset juovat
kahvilassa miehid useammin cappuccinoa, joka tulee kolmannella sijalla kokonaiskulu-
tuksesta, sekd lattea, jota juodaan 27 %. Michille maistuu naisia useammin espresso,

jonka osuus kuluttajien kokonaiskulutuksesta kahvilassa on 17 %. (Hytonen 25.9.2014.)

Ketjukahviloiden suosio puhututtaa yksityisten kahviloiden omistajia sekd kuluttajia.
Ketjupaikkoja on ollut Suomessa jo pitkiin, esimerkkind tanskalaismiehen vuonna
1906 perustama Nissen. Nissenilld oli maassamme yhteensi 25 kahvilaa ennen yrityk-
sen lopettamista 80-luvulla. Vuoden 2013 marraskuussa Helsinkiin avattu monikansal-
linen Starbucks on nikynyt mediassa voimakkaasti. Jo ennen Helsinki-Vantaan lento-
kentalle ja Akateemisen kirjakaupan yhteyteen avautumista Starbucks on tullut kulutta-
jille tutuksi ulkomaan matkojen kautta. Helsingin Sanomien videohaastattelussa Star-
bucksin suosioksi lueteltiin kahvin hyvd maku ja muffinit (Helsingin Sanomat, 2013b).
Toinen kansainvalinen ketju, joka tekee tuloaan Suomeen, on amerikkalainen kahvila-
ja leipomotuoteketju Dunkin’ Donuts. Alallaan Dunkin’ Donuts on maailman suurim-
pia ketjuja ja nyt yhtio haluaa laajentaa Suomeen, josta se etsii franchising yrittajia (Ta-

loussanomat, 2014a).

Monikansallisten ketjujen Suomeen tulo ei pelota kaikkia yrittdjid. Kahvilaketjut Ro-
bert’s Coffee ja Aschan Cafe&Deli uskovat Starbucksin vahvistavan suomalaista kahvi-
lakulttuuria, eivitka pida sita uhkana. Robert’s Coffeen toimitusjohtaja Robert Pauligin
mukaan Starbucksille olisi haaste vallata markkinapaikat kovien franchising-maksujen
vuoksi. Han ei usko Starbucksin laajentavan keskusta-alueelta pois. Toisen suuren kah-
vilaketjun Aschan Cafe&Delin ketjupiallikké Tommi Harju ei ole huolissaan hintakil-
pailusta Starbucksin kanssa. Harju sanoo, ettd heidin valttikorttejaan ovat tuore paahto
ja paikalliset toimitukset. Niin ollen pienet kahvilat pystyvit erottumaan edukseen pro-

filoitumalla. (Palovaara 2013.)

Kun 1950-luvulla kahviloissa kahvi tuotiin valkoisella poytaliinalla somistettuun poy-
tadn tarjoilijan toimesta ja siind sivussa polteltiin tupakkaa, on tini piivina tarjolla

vaihtoehtoja kaikelle kansalle. Perinteikas kahvilatunnelma nikyy edelleen esimerkiksi
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helsinkildisessd Ekbergissi, jonka ennen ohi kivellessddn tySliiset saivat katsella ulko-
puolelta hienoston kahvihetkid. Poytiintarjoilu on suomalaisissa kahviloissa nykydin
harvinaista. Kaffecentralenin John Séderlund pitdd pystybaareja yleistyvinid ilmiona,

silld kahvin nopea nauttiminen ja take away -kulttuuri ovat nousussa. (Tikkanen 2013.)

Miellyttava sisustus on suomalaisille kahvilapalvelujen kayttajille suurin tekija kahvilan
vithtyisyydelle. Toisena tulee siisteys ja puhtaus. Kolmas tekija miké vaikuttaa viihtyvyy-
teen on rauhallisuus ja meluttomuus. Tuotteen tuoreus ja laatu on kuudelle prosentille
tarkedd vithtyvyyden kannalta. Kuluttajat toivovat kahviloilta mm. edullisempaa hinta-
tasoa, vaihtoehtoja, tuoreutta, suolaisia tarjottavia ja siisteyttd. Vuonna 2013 tirkeimpia
tekijoita ruoka- ja juomapalvelujen valintaan olivat hyva hinta-laatusuhde, laadukkaat
tuotteet, uniikit tuotteet, tuotteiden tuoreus ja hyvimaineinen yritys. Out Of Home-
tutkimuksen toteuttajien nikokulmasta vahva ruokatarjous vetda ihmisia puoleensa
Suomessa enemmain kuin missddn muualla. Muita menestystekijoitd kahviloille on
hankkia hyvi sijainti, tiukka kustannusten hallinta, kahvin- ja palvelunlaatu, eettinen
hankinta ja kestavyys, mahdollisuus myyntiin eri aikoina paivasta seka erikoiskahvitar-

jous take away -myynnissd. (Hytonen 25.9.2014.)

Ylen haastattelussa (Pilke 2014) Satu Jaatinen toteaa jilleen kahdeksan vuotta kirjansa
kirjoittamisen jilkeen, ettd Suomessa pitiisi olla maailman parhaat kahvilat, silld tailla
juodaan eniten kahvia maailmassa. Niin ei kuitenkaan ole. Syyksi hin sanoo kaytin-
nénliheisyyden ja kahvin noutamisen nopeasti kioskista, laadusta tinkien, sekd maam-
me historian maaseutuvoittoisuudessaan. Itsepalvelukulttuuri kahviloissa Jaatisen mu-
kaan kumpuaa ensimmaisistd hampurilaisravintoloista, joista se rantautui kahviloihin

osittain kuluttajien sadstelidan luonteen vuoksi.

Kahvia juodaan ja paljon sen piristivin vaikutuksen vuoksi, vaikka se olisi huonolaa-
tuista. On kuluttajia, jotka maksavat kahvijuomasta maltaita, kunhan mukissa nakyy
brindi, jonka kaikki tietdvit. Tillainen juoma saattaa olla sekoitus makusiirappia, ker-
maa ja jaitd, jolloin itse kahvi jad vihille huomiolle. Varsinkin nuoret ovat hullaantu-
neet Starbucksin tarjoamista pirtel6istd. Ylen haastattelussa ylaasteikdinen nuori nainen
toteaa kahvin maistuvan erilaiselle kuin muualla, nauttien samalla frappuccino carame-

lia, eli kahvia, joka on sekoitus kermaa, jadmurskaa ja makuaineita (Kantola 2014). Jaa-
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tinen toteaa Ylen videohaastattelussa (Pilke 2014) kahvissa olevan jotain vialla, jos sii-

hen pitda lisitd mitdan ylimaaraista.

Vaikka kahvia ja koristeellisia kahvijuomia juodaan brindin vuoksi, on kuluttajia ja har-
rastajia, jotka arvostavat itse tuotetta, hyvia kahvia. Barista Kalle Freese luokittelee eri-
koiskahveiksi laadukkaan suodatinkahvin, jos se on valmistettu tuoreena paahdetuista
pavuista ja maku on kohdallaan. Freesen mukaan hyvin kahvilan tunnistaa siita, ettd
kahvi valmistetaan kupillinen kerrallaan ja tarjolla on eri kahvipapuvaihtoehtoja jopa

péivien mukaan. (Nelimarkka, 2014a.)

3.4 Tunnistettavat trendit

The Food Peoplen (2014) julkaisussa "Food Trends 2014” kiy ilmi, ettd Skandinaviassa
otetaan eniten maailmassa vaikutteita muista ruokakulttuureista ja tdalla ollaan innok-
kaimpia trendien seuraajia. Skandinaviassa ruokatrendien seuraajat edustavat seka var-
haista ettd myohaisté valtavirtaa. The Food Peoplen (2014) esittelemat ruokatrendit,
jotka ovat nakyvid vuonna 2014 ja heidin nikemyksen mukaan tulevat nikymain vield

vuosien paastd, ovat

— yksinkertainen & luonnollinen (2013-2016)

— rajojen rikkominen & riskien ottaminen (2013-2016)
— hybridi- ja fuusioruoka (2013-2017)

— nostalgisuuden modernisointi (2014-2018)

— paikallinen & kausittainen (2012-2019)

— ruokaa vastuullisesti (2013—2020)

— villiruoka (2013-2020)

— hyvinvointi (2013-2020).

Samoilla linjoilla The Food Peoplen julkaisun kanssa ovat Taste of Helsinki- ruokafes-
tivaalin keittiomestarit Henri Alén, Ilja Bors, ja Pekka Terivid. Vuoden 2014 loppuun
saakka he uskovat kasvisruoan ja niin sanotun perusruoan pitivin valtaa. On tarkeaa,
ettd raaka-aineen oma maku tulee selkeisti esille pienen aasialaistwistin siivittimana.

Laatu, puhtaat maut ja kasvisten lisidminen annoksiin ovat pinnalla niin ravintoloissa
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kuin kotikeittidissd. (Rantanen 2014.) ”Less is more”- ideologia on ollut nikyvissd vuo-
desta 2013 ja The Food Peoplen (2014) ennusteen mukaan se tulee olemaan pinnalla
vuoteen 2016 saakka. Ravintoloissa annokset ovat simppeleitd, mutta laadukkaita. Ra-
vintoloitsijat hyodyntivit nykydan yhia enemman kaikkia ruhonosia, kuten ennen van-

haan, mutta modernilla otteella.

Villiyrttikokki Sami Tallberg kannustaa jokaista hyodyntimiin luonnossa kasvavia vil-
liyrttejd. Niissd yhdistyvit sesonginmukaisuus, paikallisuus ja luonnollisuus. Tallbergin
mukaan jokaisessa hyvissi helsinkildisessa ravintolassa on innostuttu villiyrteista ja
otettu ne osaksi ravintolan ateriakokonaisuutta, jopa paaraaka-aineeksi (Nelimarkka
2014b). Jotta ndita villiyrttejd voisi hyddyntia tulevaisuudessa enemmain, on koulutusta
ja tietoa lisdttdvi, silld kuluttajalle turvallisen tuotteen myynti on elintarviketoimijan
vastuulla. (Vasara 2014.) Luonnonliheisyys nakyy myos raakaruoan suosiona. Raaka-
ruokavaliota noudattavat eivit kiytd maito-, liha-, kananmuna-, leipa-, riisi-, ja peruna-
tuotteita. Kasviksia ei kuumenneta yli 45 asteen. (Shurupov & Verho 2009.) Raakaruo-
ka on suosiossa ravintoloissa ja kahviloissa. Helsinkiin on perustettu kahviloita, jotka
tarjoavat raakaruokaleivonnaisia. Ndimai leivonnaiset ovat valmistettu ilman jauhoa ja
sokeria ja niissd on tallella raaka-aineen vitamiinit ja entsyymit valmistustavan vuoksi.

(Lehtinen 2.4.2014.)

Riskien ottaminen ja rajojen rikkominen ruokakulttuurissa ilmenee katuruoan huimana
nousuna, roskaruoan viemiselld uudelle tasolle ja uusien toimintatapojen ja ideoiden
lipimurtona. Lontoossa katuruoka on jo monelle arkipiivai ja sen nousukiito nayttaa
vain jatkuvan, miki ilmenee myyjien miirin lisidntymisend jo vuonna 2012. Ajoitus
huokeahintaisemmalle katuruoalle on oivallinen ihmisten kulutuskayttaytymisen muu-

tuttua saastavaisemmaksi (Gilland & Spens 2012).

Suomessa katuruokakulttuuri on saanut nostetta neljd kertaa vuodessa jarjestettavasta
Ravintolapiivisti, jolloin jokainen voi perustaa kadulle ruokakojun yhdeksi péivaksi.

Maahanmuuttajat osaavat tuoda kulttuuriaan esille Ravintolapiivissi ja ravintoloitsija
Tomi Bjorck toivoisi katuruoan vield lisadntyvian Suomessa, jotta jokaisella olisi mah-

dollisuus toteuttaa itseddn ruoan avulla ilman taistelua byrokratian kanssa (Nelimarkka

2014c).
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Jos katuruokana tarkoitettaisiin vain perinteisid hot dogeja, idea ei kantaisi pitkille, mie-
tiskelee Bjorck (Nelimarkka 2014c¢). Samalla linjalla ollaan Lontoossa, jossa katuruoan
kasite on kaukana rasvaisesta ja yksinkertaisesta ruoasta. Raaka-aineet ovat tuoreita ja
usein ldhelld tuotettuja seka street food- ilmi6on liittyy vahvasti kansainvilisyys, jolloin

kuluttajat paasevit helposti ottamaan selvai, miti tarjottavaa eri ruokakulttuureilla on

(Gilland & Spens 2012).

Suomessa on alkanut tapahtua paljon katuruoan ympirilld. Streat Helsinki on katuruo-
kakonsepti, jonka visiona on kehittdd ja nostattaa katuruokakulttuuria sekd Suomessa
ettd laajemmin kansainvalisten yhteistéiden myotd. Streat Helsinki starttasi maaliskuus-
sa 2014 suuren suosion saavuttaneilla Katuruokafestivaaleilla Torikortteleissa, jossa oli
mukana 37 ravintolaa (Streat Helsinki, 2014). Heindkuussa Kasarmitorilla jirjestettiin
enimmaista kertaa Street Food Carnival, joka veti ihmisid paikanpaalle saaden aikaiseksi
kymmenien metrien jonot ruokarekoille. Street Food Carnivalin toisen isthahmon
Richard McCormickin mukaan suurin syy asiakasvirtaan on yksinkertaisesti ihmisten

kiinnostus ruokaa kohtaan (Visit Helsinki Blog, 22.7.2014).

Nouseva katuruokakulttuuri on nikyvilld kiinteissa ravintoloissa ruokarekkojen lisiksi.
Panimoalalla ty6skenteleva ruoka- ja juoma-asiantuntija Aniko Lehtinen ei ole koskaan
aikaisemmin kuullut puhuttavan street foodista niin paljon kuin vuosien 2013-2014

aikana. Hianen mielestadn katuruoka voi olla periaatteessa mita tahansa, jos se on help-
poa ja mutkatonta sy6dd kadulla ilman tuolia ja poytdd. Monet fine dining ravintoloista
tutut ravintoloitsijat ovat ladhteneet mukaan uuteen villitykseen muokkaamalla ravinto-
laelimystd rennommaksi, mukaan lukien Kaartin Hodari & Hummeri, jonka ydinajatus

perustuu perinteiseen katuruokaan eli hot dogiin (Lehtinen 12.3.2014).

Helsinkiin kesdkuussa 2014 avattu Gastro Nom, jonka ravintoloitsijana toimii Fazer
Food Services, tarjoaa wrappeja, pulled porkia, wokkeja sekd sesongin mukaisesti vaih-
tuvia tuotteita. Lista pysyy simppelisti samana koko ravintolan aukioloajan, lisiten illalla
pari annosta mukaan. Ruokalistaa ovat olleet viilaamassa kahden Michelin-tahden ra-
vintola Chez Dominiquesta tunnetut kokit Toni Toivanen ja Eric Rity (Kalliokoski

2014).
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Fuusioruoasta esimerkkind on Suomeen vuonna 2014 rantautunut cronut, eli donitsin
ja croissantin hybridi. TAma leivonnainen oli suuressa suosiossa Yhdysvalloissa vuonna
2013. Toinen esimerkki ruokien uudenlaisesta kekseliddstd yhdistelystd on ramenham-
purilainen, jossa hampurilaissimpylit ovat korvattu paistetuilla nuudeleilla. Perinteinen
oliividljy korvataan yhd useammin avokado-, seesami-, ja kookosoljylld. (Ny Daily

News 2013; Time 2013.)

Terveellisyystrendi nikyy virallisissa ravitsemussuosituksissa sekd asiakkaiden ostokayt-
taytymisessd. Asiakkaat vaativat terveellistd ja laadukasta ruokaa, mika nikyy entistd
valveutuneempana otteena ruokateollisuudessa. Pakkauskoneita ja tehtaiden hygieniaa
valvotaan tarkasti. (Blomqvist 2012). Suomalaiset ravitsemussuositukset (Valtion ravit-
semusneuvottelukunta 2014) on laadittu tukemaan terveellisen ruoan ja kokonaisvaltai-
sen ruokavalion yhteyttd. Kysynta terveelliselle ruoalle ja hyvinvoinnin edistamiselle on
kasvussa ja tulee pysymain trendind vuoteen 2020 saakka (The Food People 2014).
Ravintolaruokailun trenditutkimus vuodelta 2012 kertoo kuluttajien arvostavan ravinto-
laruoassa makua, monipuolisuutta, terveellisyytta ja kotimaisuutta (Matkailu- ja Ravin-
tolapalvelu Mara Ry 2012). Food Trends Menu 2011 listassa terveellisyys ja hyvinvointi
ovat kehittyvid megatrendeja (What’s next — Stay ahead... 2014).
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Valitsin tutkimukseeni kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimustavan. Ihmiset tulkitsevat
asian tai ilmién aina omasta nikokulmastaan, tissd tapauksessa haastateltavat. Tulkin-
taan vaikuttavat liht6kohtatilanne, omat arvot ja tiedot kyseisesti asiasta. Laadullisessa
tutkimuksessa ilmi6itd ja sen sisiisid suhteita pyritain tutkimaan kokonaisvaltaisesti.
Todellisuutta ei voi leikata osiin oman mielen mukaisesti, vaan on otettava huomioon
asioiden keskinidiset yhteydet. Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi tavoite on paljastaa uusia
tosiasioita jo olemassa olevien sijaan. (Hirsijarvi ym. 1997, 160-161.) Tutkimuksissa
hyédynnetidn laadullista menetelmaii silloin, kun aiheesta ei tiedetd paljoa. Tarkoituk-
sena on tuottaa uutta tietoa, joten olemassa oleva teoria ei mairad tutkimuksen suunnit-

telua niin paljon kuin maarallisessa tutkimuksessa. (Ojasalo ym. 2014, 105.)

Jotta laadullisen tutkimuksen tulokset olisivat luotettavia ja pitevii, kaikissa tutkimuk-
sissa on arvioitava luotettavuutta. Sitd mitataan kisitteilld reliaabelius ja validius. Validi-
us tarkoittaa pitevyyttd, eli onko tutkimusmenetelmé mitannut juuri sitd mitd oli tarkoi-
tuskin. Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta, eli sen kykya antaa tuloksia,
jotka eivit ole sattumanvaraisia. Tdmin voi todeta jos kaksi arvioijaa paityy samaan

tulokseen asiasta tai samaa henkil6a tutkittaessa eri kertoina saadaan sama tulos. (Hirs-

jirvi ym. 1997, 231-232.)

Luotettavuuden arviointiin ei ole tarkkaa ohjetta. Tutkimusta arvioidaan aina kokonai-
suutena, jossa seuraavien Tuomen ja Sarajirven (2009, 140-141) esittelemien kohtien

on oltava yhteydessa toisiinsa:

— Mitd olet tutkimassa ja miksi.

— Tutkijan sitoutuminen. Miksi aithe on tutkijalla tirked ja ovatko hinen ajatuksensa
muuttuneet tutkimuksen edetessa.

— Kuinka aineistonkeruu tapahtui, miki oli menetelma ja sen erityispiirteet.

— Mitka olivat tutkijan perusteet tiedonantajien valintaan.

— Tutkijan suhde tiedonantajiin. Lukivatko haastateltavat tulokset jilkikdteen, miksi
nidin meneteltiin ja muuttuivatko heiddn kommenttinsa.

— Millainen oli tutkimuksen aikataulu.

31



— Kuinka aineistoa analysoitiin.
— Arvioi miksi tutkimusraportti on luotettava.

— Kuinka tutkimus raportoitiin, uskottava selitys aineiston kokoamisesta.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa keratdin kyselyilld, haastatteluilla, havainnoimalla
ja dokumentteihin perustuvalla tiedolla. Niitd menetelmii kiytetddn yksin tai yhdessa,
ja ne soveltuvat myos mairallisen tutkimuksen tekoon. Vapaassa tutkimusasetelmassa
on mielekasta kayttad omaelimakerrallisia haastatteluja, keskusteluja ja havainnointia.
Tutkimusasetelman ollessa strukturoitu eli jasennelty ja muodollinen, kokeelliset mene-
telmit ja strukturoidut lomakekyselyt ovat parhaat vaihtoehdot. (Tuomi & Sarajirvi

2009, 71.)

Haastattelun idea on yksinkertainen: kysytaan haastateltavalta asiasta, jonka haluamme
tietdd. Haastattelu on menetelmini joustava ja tarkentavien kysymysten esittiminen on
mahdollista aineiston keruu hetkelld. Tarkedd on saada mahdollisimman paljon tietoa
aiheeseen liittyen, jolloin on hyva lahettad kysymykset haastateltaville etukiteen, jotta
he pystyvit tutustumaan aiheeseen ennen haastattelutilannetta. Laadulliseen haastatte-
luun valitaan ihmiset, jotka tietivit atheesta paljon ja voivat antaa uusia nikokulmia.
Kyselyssd avointen kysymysten vastaukset voivat jadda hyvin niukoiksi. Haastattelun
heikkous kyselyyn verrattuna on aika, jota kuluu paljon itse haastatteluihin ja niiden

purkamiseen. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 72-74.)

Haastattelujen laajuus ja haastateltavien lukumaira vaihtelee hyvin paljon kaytetysta
metodista riippuen. Syvihaastattelussa lukumairi voi olla alle viisi henkil64 ja struktu-
roidussa haastattelussa useita tuhansia. Maira ei korvaa laatua, joten haastatteluissa tar-
keampai henkilomaiirin sijaan on keskittyd uuden tiedon saamiseen. Kun tutkimuksen
kannalta haastateltavat eivit anna endi uutta tietoa, aineisto on kylldantynyt, eli saturaa-

tiopiste on saavutettu. (Ojasalo ym. 2014, 110-111).

4.1 Avoin haastattelu

Haastattelu on yleinen tiedonkeruumenetelmi, jolla saadaan uutta tietoa ja nikokulmia

vain vihan tutkitusta aitheesta. Talloin yksilon tirkeys korostuu tutkimustilanteessa.
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Avointa haastattelua kiytetddn silloin kun haastateltavien lukumairi on pieni ja heidin
kokemukset vaihtelevat paljon. Avoimessa eli ei-strukturoidussa haastattelussa haastat-
telija ei ohjaile keskustelua vaan materiaalia jasennetain jilkikateen (Metsimuuronen
20006, 115). Tutkijan tehtiva on pitad haastattelu oikeilla raiteilla, mutta antaa haastatel-
tavan puhua vapaasti aiheesta. Haastattelussa ei tukeuduta viitekehykseen, vaan sen
avulla pyritdian ymmartimaan tutkittavaa ilmiota. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 76.) Avoin
haastattelu eroaa muista haastattelutyyleistd siten, ettd se muistuttaa enemmin keskuste-
lua, jossa halutaan ottaa selville mita thmiset ajattelevat ja miksi. Tutkija pyrkii keskuste-
lemaan tutkittavasta ilmi6sta syvillisesti. Haastattelija saa osallistua keskusteluun tasa-
vertaisesti ilman muodollisuuksia. Tama haastattelutyyli vie aikaa ja tarvitsee onnistuak-
seen taitavan haastattelijan, joka osaa kuunnella ja viedi haastattelua eteenpiin eksy-

maitta sivuraiteille. (Ojasalo ym. 2014, 41.)

4.1.1 Kerronnallinen haastattelu

Kerronnallisessa, narratiivisessa haastattelussa keridtdan tutkimusaineistoksi kertomuk-
sia. Nami kertomukset ovat sidoksissa haastateltavan identiteettiin ja ne kertovat meille
ajallisuudesta, jolloin voimme suunnata katseita tulevaisuuteen. Kertomuksessa on
monta tapahtumaa, jokin muutos, joka tekee kertomuksien tutkimisesta mielenkiintoi-
sen. Haastateltavat kertovat oman nikemyksensi maailman tapahtumista, jolloin vasta-
ukset eivit ole ennalta arvattavia. Kertomuksella ei ole aina loppua, joten se jittia varaa

tutkijan tulkinnalle. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 189-191.)

Joissain tapauksissa voidaan kayttad yhta laajaa kysymysta, joka ohjaa suurinta osaa
haastattelusta. Haastateltava voi itse paattda misté aloittaa ja mita asioita hin kertoo.
Haastattelua ei ohjata tai kommentoida vaan haastateltavalle annetaan tilaa omille aja-
tuksille. Haastattelun toisessa vaiheessa, kun haastateltava on paittinyt oman kerto-
muksena, tutkija voi esittaa lisikysymyksia ja palata asioihin, jotka ovat tulleet esille en-
simmadisessa vaiheessa. Kolmannessa vaitheessa voidaan ottaa esille kysymys, jolla pais-
tadn vield pintaa syvemmalle. Missdaan haastattelun vatheessa sen ei tulisi muistuttaa
teemahaastattelua, vaan tutkija palaa aiheisiin, joita on tullut ilmi aikaisemmin. (Ruusu-

vuort & Tiittula 2005, 194-197.)
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4.2 Analysointi

Analysointi ldhtee liikkeelle lukemalla litteroitu aineisto useaan kertaan. Taman jalkeen
aineistoa luokitellaan ja siita etsitdan yhteyksia kaytettyyn teoriaan. Aineisto ja teoria
kayvit vuoropuhelua, jonka perusteella ilmiosta saadaan selkeimpi kuva. Aineistoa pil-
kotaan ja ryhmitelldan aihepiirien mukaan, eli teemoitetaan. Niin on helpompi vertailla
erl teemojen esiintymista aineistossa, jolloin haastateltavien nakemykset aiheesta tulevat

esille. (Ojasalo ym. 2014, 110; Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)

Jotta analyysi ei jad pintapuoliseksi, on haastatteluaineiston sidannénmukaisuuksia tar-
kasteltava suhteessa toisiinsa. Tétd kutsutaan yhteyksien tarkasteluksi. Tyypittely on osa
yhteyksien tarkastelua, jolloin asioita ryhmitellddn tiettyjen piirteiden mukaan. Eli muo-
dostettujen teemojen sisiltd voidaan ryhmitelld yhteiset ominaisuudet ja nikemykset
yleistykseksi, tyyppiesimerkiksi. Kun etsitadn vastakohtia haastateltavien vastauksista,
muodostetaan ddriryhmid. Tamin lisdksi aineistoa voi analysoida etsimalld poikkeamia.
Sainnonmukaisuuksien etsiminen ei valttamatta riitd, silld se voi antaa puutteellisen

kuvan ilmi6sta. (Ojasalo ym. 2014, 110-111; Tuomi & Sarajirvi 2009, 93.)

Laadullisen aineiston analysoinnissa on pidettivi selked linja ja keskityttava sithen mika
on tutkimustuloksen kannalta tirkedd. Usein aineistosta nousee esille asioita, joita ei ole
ajatellut ennen haastattelujen aloittamista (Ojasalo ym. 2014, 110). Kvalitatiivisessa tut-

kimuksessa analysointia voidaan tehda tutkimuksen eri vaiheissa kun aineistoa vield

keratdan (Hirsjarvi ym. 1997, 223).

Opinniytetyotd tehdessé aineistoa on hyvi analysoida mahdollisimman pian, jotta on
aikaa ottaa yhteytta haastateltaviin ja tarvittaessa kysya tarkentavia kysymyksia. Laadulli-
sessa tutkimuksessa analyysitavan valinta on tutkijan paitettdvissi, joka koetaan usein
haastavana. Téirkeintd on valita sellainen menetelma, joka tuo parhaiten vastauksen tut-
kimuskysymykseen. Analyysi ei ole ainoastaan vaikeaa, vaan se on my6s mielenkiintois-

ta aineiston runsauden ja elimanlaht6isyyden vuoksi. (Hirsjarvi ym. 1997, 225).

Analyysia voidaan tehdi joko aineistolihtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialdhtoisesti.

Viimeisimmassi jaottelussa korostuu teorian merkitys kvalitatiivisessa tutkimuksessa.
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Aineistoldhtoisessd analyysissa tarkoitus on luoda aineistosta teoreettinen kokonaisuus,
jossa aikaisemmalla teorialla ja tiedolla ei ole tekemistd lopputuloksen kanssa. Teoriaoh-
jaavassa analyysissa ajatteluprosessissa vaihtelevat valmiit mallit ja aineistoldhtdisyys,
joita tutkija yhdistelee toisiinsa. Teorialdhtoinen analyysi on perinteisin malli, jossa no-
jataan tiettyyn teoriaan, joka ohjaa aineiston analysointia. Tétd mallia kdytetdan usein jo
aikaisemman tiedon testaamisessa uudessa asiayhteydessd. (Tuomi & Sarajarvi 2009,

97.)

4.3 Tutkimuksen kuvaus

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd tulevaisuuden trendit kahvilakulttuurissa. En
halunnut muodostaa valmiita kysymyksia tietoperustan pohjalta, silld se olisi ohjannut
tutkimusta litkaa, enka olisi saanut tarpeeksi uutta tietoa esille. Halusin selvittdd haastat-
telujen avulla kuinka asiantuntijat mieltavit ilmion. Tulevaisuudentutkijan tehtivind on
selvittad toiveita, uhkia ja pelkoja, joita ihmisilld on tulevaisuudessa. Lisdksi mielestini
tutkijan on huomioitava heikkoja signaaleja, jotka ilmenevat asioiden keskelld lihes
huomaamattomasti. Tamin vuoksi valitsin tutkimustavaksi laadullisen tutkimuksen,

jossa ilmiotd pyritadn ymmirtimiin mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

Olin kirjoittanut noin 70 % tietoperustasta ennen haastatteluja. Teorian hyédyntiminen
on laadullisessa tutkimuksessa enemmain tutkijasta kiinni, silld se ei méaaria tutkimuksen
suunnittelua niin paljon kuin mairillisessd tutkimuksessa. Vaikka tutkimukseni tarkoi-
tus ja padmaidri olivat minulle selvid alusta alkaen, silld oli varaa eldd ja muovautua pro-
sessin aikana. Sen vuoksi paatin tehdéd haastattelut ennen kuin tietoperusta oli koko-
naan valmis. Halusin saada aineiston kerittya hyvissi ajoin, jotta voin kypsytelld sitd

mielessini samalla kun kirjoitan teoriaa valmiiksi.

Haastattelut toteutin viikolla 37, syyskuussa 2014. Tein haastatteluja yhteensd kuusi,
jotka nauhoitin ja kirjoitin samalla muistiinpanoja. Haastattelut toteutettiin haastatelta-
vien ehdottamissa tiloissa. Yhdessi haastattelussa olimme kahvilassa aamupdivilld, jol-
loin muista asiakkaista tuli hieman meluhaittaa, mutta se ei aiheuttanut hiiriota litte-
rointivaiheessa. Eradssd haastattelussa haastattelutila oli varattu tunnin ajaksi, jolloin

aika hieman loppui kesken ja jouduimme jatkamaan haastattelua kaytavassd hetken.
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Haastattelun alussa ajauduimme sivuraiteille, jolloin tutkimuksen kannalta tirkeimmille
asioille ei jadnyt niin paljon aikaa kuin olisin toivonut. Loput haastattelut tehtiin rauhal-
lisessa tilassa ja aikaa oli riittavasti. Kédvin haastatteluja ldpi heti niiden jilkeen, jotta sain
hahmotelman siitd mitd uutta asiaa haastateltava oli tuonut. Olin joustava haastateltavi-
en mairan suhteen ja harkitsin kesken prosessin tarvitsenko lisda haastateltavia vai on-

ko saavutettu saturaatiopiste.

Analysointitavan valinta on tehtdvi aina huomioiden oman tutkimuksen tavoite. Tédssa
tutkimuksessa kaytin teoriaohjaavaa analyysia, silli en nojaa tiettyyn teoriaan tai testaa
aikaisempaa tutkimustietoa uudelleen. Tietoperusta tukee analyysia siten, ettd tiedin
keskeiset kasitteet ja kahvilakulttuurin kehityksen. Mielestani jotta voi suunnata ajatuk-

set tulevaisuuteen, on tiedettdvd mitd tapahtuu juuri nyt.

Litteroituani haastattelut, tutustuin niihin lukemalla kertomukset ldpi ja koittaen samalla
muodostaa kokonaiskuvaa ilmiosta. Tulostin litteroidun aineiston, hahmotin esiin
nousseita teemoja ja koodasin samat teemat varein. Teemoja, jotka selkeidsti erottautui-
vat haastateltavien vastauksista, olivat kahvikulttuuri, tuote, laatu ja kahvilalitketoiminta.
Tutkiessani asiayhteyksia huomasin, ettd teemojen sisiltd nousee esille tyyppeja ja aari-
paitd. Naitd adripaitd olivat kahvilakulttuuri, jossa litketoiminnan suunnittelua ohjaa

padasiassa kahvi ja kahvilakulttuuri, jossa litketoimintaa ohjaa lifestyle.

Teemojen puhtaaksi kirjoittamisen jilkeen analysoin aineistoani lukemalla sité ldpi use-
aan kertaan ja hahmottelin asioiden vilisia yhteyksia. Muodostin kokonaisuuksia, jotka
ovat yhteydessi toisiinsa. Kirjoitin aineiston puhtaaksi teemojen mukaisesti. Analysoi-
malla tulevaisuudenkuvia, joita haastateltavilla oli mielessdin, arvioin todennikoisid
kehityspolkuja. Tulkitessa tuloksia otin huomioon trendit ja niiden vaikutuksen kahvila-
litketoiminnan kehitykseen. Johtopaitoksissid pohdin ja annan suosituksia kuinka kahvi-
lat voisivat hyodyntai tulevia trendeji. Tein kolme skenaariota mahdollisista tulevai-
suuksista kahvilakulttuurissa. Kaytin normatiivista menetelmai, jossa ensin tein hypyn
viidden vuoden paahin ja sieltd backcasting menetelmalla muodostin tulevaisuuspolun
takaisin tahdn péivain. Huomioin yhteiskunnan kehitysprosesseja, jotka ovat taloudelli-
sia, sosiaalisia, teknologisia, poliittisia ja kulttuuri- ja arvomuuttujia. Skenaarioita suun-

nitellessa otetaan huomioon nykyhetki, megatrendit ja heikot signaalit. The Food Peop-

36



len (2014) listauksessa vuonna 2019 ruokatrendejd ovat vastuullisuus, kausittaisuus,
paikallisuus, villiruoka ja hyvinvointi. Samoja trendeja tuli ilmi haastateltavien vastauk-

sissa.

4.3.1 Haastateltavien valinta ja haastattelun toteutus

Valitsin tutkimusmetodikseni haastattelun, jonka avulla saan eniten tietoa ilmiosta ja
asioista sen sisalld. Halusin tietdd mitd haastatteluihin valitsemani henkil6t ajattelevat
kahvilakulttuurista ja sen kehittymisesta. Haastateltaviksi valitsin kuusi kahvila- ja ravin-
tola-alan asiantuntijaa. Lukumairin suhteen olin joustava, silld saatujen vastausten pe-

rusteella mietin tarvitsenko lisid henkiloita.

Valitsin tutkimuksessa kéytettivaksi avointa haastattelua, joka pohjautuu yhteen laa-
jempaan kysymykseen. Pyysin haastateltavia kuvailemaan, millaisena he nakevit kahvi-
lan viiden vuoden kuluttua. He kertoivat aiheesta vapaasti, jonka jilkeen palasin aihei-
siin, joita oli tullut haastattelussa ilmi. Ndma lisakysymykset koskivat tuotetta, palvelua
ja miljootd. Haastattelu muistutti enemminkin keskustelua, jossa tutkija pohti ilmi6ta,
viemittd huomiota haastateltavan ajatuksilta.

Timain tutkimuksen kannalta oli olennaista saada tietoa tulevasta ja havaita merkkejd
jostain uudesta ja yllattavistd. Kolmannessa vaiheessa pyysin haastateltavaa kuvaile-
maan, millaisena hin ha/unaisi nihda kahvilan viiden vuoden pédsta. Till6in annoin haas-
tateltavien mielikuvitukselle enemmin tilaa ilman rajoitteita. Ndma rajoitteet koskivat

mm. lainsdadant6jd, kuluttajien lukumairaa ja kulutustottumuksia.

Haastateltavaksi kysyin Lauri Pipistd, Good Life Coffeen omistajaa, jolla on osaamista
ja tietoa kahveista monien kahvikilpailujen tiimoilta. Pdadyin Pipiseen hinen kahviasi-
antuntemuksen vuoksi. Hanelld on oma paahtimo Heikinlaaksossa, jolloin tietoa on

kertynyt kahvista kokonaisvaltaisesti. Pienpaahtimoiden tuotteiden suosio on noussut

lihivuosina, joten oli mielenkiintoista kuulla Pipisen ajatukset tutkittavasta ilmiosta.

Toinen kahvin asiantuntija tutkimuksessani on Kalle Freese, Freese Coffeen omistaja.

Hanet valittiin vuoden baristaksi vuonna 2013. Freese vaikutti kiinnostavalta haastatel-
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tavalta, silld nuoreksi mieheksi hinelld on paljon kokemusta kahvialalta ja ajattelin, ettd

hin voi tarjota tuoreita ja inspiroivia niakemyksia kahvikulttuurista.

Elisabeth Heinrichs on sosiaalisen median koordinaattori ja ruokateeman vastuuhenki-
16 Helsingin Markkinointi osakeyhtiossd. Hin muun muassa kirjoittaa blogia Visit Hel-
singin nettisivulle, joissa hin kertoo kokemuksiaan helsinkilaisista kahviloista ja ravinto-
loista. Uskoin Heinrichsin tuovan nikékulmaa kahvilakulttuurista kokonaisvaltaisesti

Helsingissi ja tietoa sosiaalisen median vaikutuksista sithen.

Kahvipaahtimoa tutkimuksessa edustaa Harri Hytonen, Paulig Professionalin koulu-
tuspaallikko. Kysyin Hytosen kiinnostusta osallistua haastatteluun, silld halusin saada

Suomen suurimman paahtimon edustajalta nikemyksia kahvilakulttuurin kehitykseen.

Viides haastateltava on Rebecca Anderson, Café Lasipalatsin litketoiminnanjohtaja.
Hin antoi tutkimukseen litkkeenjohdollista ndkékulmaa. Café Lasipalatsi tarjoaa moni-
puolisia kahvilapalveluja aamupala- ja lounaspuoleltakin, jolloin sain tutkimukseen eri-
laista nakokulmaa verrattuna Pipisen ja Freesen kahvipainotteisiin kahviloihin ja heidin

nikemyksiin kahvilakulttuurista.

Sinebrychoffin tuoteaktivointipdallikon Aniko Lehtisen valitsin haastateltavaksi, jotta
kuulisin ajatuksia hieman kahvilakulttuurin ulkopuolelta. Panimoalan lisaksi Anikolla
on kokemusta helsinkildisistd kahviloista ja ravintoloista, joista hin kirjoittaa blogia

ruoka- ja juomabisneksen ammattilaisten lehteen Aromiin.

Otin haastateltaviin yhteytta sahkopostitse heina- ja elokuussa 2014 tiedustellakseni
kiinnostusta opinndytetyoyhteistybhon. Sain vastauksia pian ja kaikki edelld mainitut
olivat halukkaita osallistumaan haastatteluun. Lihetin haastateltaville kysymykset etuki-
teen ennen haastattelupiivaa. Tein haastattelut syyskuussa viikolla 37. Nauhoitin haas-
tattelut ja tein samalla muistiinpanoja. Tamin jilkeen litteroin, eli kirjoitin aineiston
puhtaaksi. Valitsin litterointimenetelmiéksi puhekielen mukaisen kirjoittamisen, silla
koin sen itselleni nopeammaksi tavaksi, ja jotta voisin mahdollisesti hy6édyntida puhekie-

len vivahteita analyysivaiheessa.
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4.4 Tutkimuksen tulokset

Haastatteluista nousi esille selkedsti nelja teemaa: kahvilakulttuuri, laatu, tuote ja kahvi-
lalitketoiminta. Ominaispiirteitd naille teemoille oli kahvilakulttuurin elinvoimaisuus
tulevaisuudessa. Kahviloita tulee lisai ja niilld on tarkka visio toiminnastaan. Kahvikult-
tuuri itsessddn nousee myos. Viiden vuoden paidstd tehddin kahvia kotona hyvilla lait-
teilla ja ostetaan papukahvia yha enemmain. Suomalaiset alkavat kiinnittda huomiota
laatuun ja uhraavat sille ajatusta. Kahviloista ilmeni pari eri nikokulmaa, kahviorientoi-
tunut kahvila ja laajemman valikoiman kahvila. Lifestylen ja tyon yhdistiminen kahvi-
loihin tulee nousemaan. Laatu tulee paranemaan tuotteissa ja palvelussa. Tarjoilijanty6
on tilld hetkelld aliarvostettua, joten muutoksia asenteissa on tapahduttava ja yrittajien
valittava parhaat tyypit tydhon. Sosiaalisen median voima ymmarretain tulevaisuudessa
paremmin ja sitd osataan hyodyntdd. Kahvilat saavat silld nikyvyyttd ja niiden on oltava
selvilla erilaisista mobiilipalveluista, joita asiakkaat kayttavat. Ihmisten tietous kahvin
alkuperisti ja sen tuottamisesta lisddntyy ja timin myo6td opitaan arvostamaan kahvia

enemman.

4.4.1 XKahvilakulttuuri

Helsingissé tapahtuu asiat hitaasti, vaikka maailmalla on tapahtunut paljon kahvilakult-
tuurissa. Mutta jos tdilld tapahtuu, niin tapahtuu kunnolla. Tdhén vaikuttaa tiedonsaan-
nin lisaantyminen. Blogeja kirjoitetaan ja luetaan paljon. Niiden avulla tieto ja uudet
Ilmi6t kulkeutuvat suomalaisille samalla hetkelld kun ne tapahtuvat. Esimerkiksi San
Franciscossa kahvilanomistaja keksii uuden jutun, siitd voidaan lukea heti taalld ja kes-
kustella muiden kahvialan ammattilaisten kanssa. Toimijat ovat tulleet tietoisemmiksi
sosiaalisenmedian eli somen voimasta ja sen hy6dyntimisestd. Nykydin arvostetaan
nikyvyyttd jota blogeista saadaan ja kahvilat ovat nousseet kuluttajien tietoon sosiaa-
lisenmedian kautta. Facebookilla ja Instagramilla on voima, jota pitdd osata kéyttid vii-
saastl. Sen avulla saadaan nakyvyyttd, mutta ylilyonteja pitda varoa esimerkiksi terveelli-
syyden markkinoinnissa. On kuluttajia, jotka ottavat asioista selvii ja epakohdan tulles-
sa esiin se huudetaan muiden kuuluviin kovalla ddnelld. Somea kiytetddn markkinointi-
kanavana tulevaisuudessa entistd enemman, ja yrittajit saavat sielta lisad tietoa ja vink-

kejd omaan liiketoimintaan. Vaikka sosiaalisenmedian kaytto ei tuntuisi omalta, on sen
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kaytosta pakko olla tietoinen ja ottaa selvaa asioista oman litketoiminnan kehityksen

vuoksi.

Suomi ei tule ensimmaisend mieleen kahvimaana, vaikka tdalld méarillisesti juodaan
todella paljon kahvia joka paikassa; t6issd, koulussa ja kotona. Niin ollen kahvilapalve-
luiden kuluttaminen on jadnyt vahille. Kahvi on arkinen juttu, johon ei panosteta aja-
tusta. Tahdn on tulossa muutos, silld nyt kahvia nautitaan muulloinkin kuin perinteisilla
kahvitauoilla. Kahvilat ovat nouseva juttu Suomessa. Ihmiset ovat alkaneet kiymaan
enemmin kahviloissa, yksin tai kaverin kanssa. Vasta viime vuosina kahvilakdynneissa
on nikynyt kasvua. Nyt voidaan kahville menni yksinkin, sen sijaan, ettd keittdisi kupil-
lisen kotona. Thmiset ovat tulevaisuudessa valmiita maksamaan kunnon kahvista.
Suomessa ei vield arvosteta kahvia ja valitetaan sen kalleudesta, vaikka tailld on maail-
man halvin kahvi. Esimerkiksi Venezuelassa kahvi on kolme kertaa kalliimpaa, vaikka

kahvi tulee viereisestd pellosta.

Suomeen ja varsinkin Helsinkiin, jonka kentalla haastateltavat padasiassa toimivat, tulee
viidden vuoden sisddn enemmain kahviloita. Osan haastateltavien mielesta tulevaisuudes-
sa on kahviloita, joilla on tarkka fokus sithen mitd tehddan. On kapea lista, pari hyvaa
tuotetta, jotka tehddin huolellisesti. Tulee enemmin yhden asian kahviloita tai toimijoi-
ta. On selkedsti oma tyyli, kahvila, josta saa esimerkiksi vain leivoksen ja kahvin. Tana-
kin paivana on kahviloita, jotka ovat erikoistuneet raakakakkuihin. Taman tyyliset tule-
vat lisiantymaan. Kahvilat voivat tilata parhaimmat tuotteet tietyilta toimijoilta, ndin
ollen valita parhaat paalta. Parhaat kahvit, croissantit, suklaat. Kahvila nimensa mukai-
sesti panostaisi kahviin ja sen laatuun. Freese (9.9.2014) mieltdd paremman kahvin ei
pelkistdan maun perusteella, vaan ettd se on ekologisesti, taloudellisesti ja eettisesti kes-

tavasti tuotettua. Niihin asioihin kahvilat tulevat panostamaan tulevaisuudessa.

Kahvila sanana kaipaisi paivittamistd. Nykyaan kahviloissa muut tuotteet ovat paaasias-
sa kahvin sijaan, kuten esimerkiksi salaatit, leivokset ja smoothiet. Viiden vuoden piista
kahvilat yhdistetdan ruoan lisaksi lifestyleen. Heinrichs (8.9.2014) maarittelee lifestylen
kokonaisuudeksi, jossa yhdistyvat tyyli, ruoka, hyvinvointi, koti, tunteet. Kahviloihin

yhdistetddn kauppoja, varsinkin vaatekauppoja.
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Entisti enemmin tulee olemaan hybrideji, joka on yhdistelma kahvilaa, lounasravinto-
laa, iltaravintolaa ja brunssipaikkaa. Kahviloilta toivotaan my6s yllatyksellisyytti ja tee-
maa, joka kantaa koko konseptin lipi. Ravintolapiivd vuonna 2011 antoi huimaa nos-
tetta Helsingin ruokakulttuurille. Tulevaisuudessakin tarvitaan lisdd rohkeutta ja villejd

ajatuksia. Kahviloiden tulisi kokeilla uusia konsepteja jamahtineiden sijaan.

Anniskeluoikeuksilla varustetut kahvilat ja mychemmit aukioloajat ovat nouseva ilmi6.
Nuoret aikuiset juovat vahemmain kuin ennen, jolloin yksi henkil6 seurueesta haluaa
alkoholitonta juomaa ja toinen drinkin. Harvoissa ravintoloissa kiinnitetian huomiota
kahvin laatuun, joten tarvitaan paikka, jossa yhdistyy erinomainen kahvi ja alkoholilliset
juomat. Kahviloiden aukioloajat pitdisi olla pidemmiit, jotta kuluttajilla olisi parempi

mahdollisuus kiyda siella.

Helsingistd puuttuu paikka, mistd saisi hyvii kahvia, ruokaa, alkoholia ja se olisi my6-
héddn auki. Usein jokin asia mittdd. Jos ruoka on erinomaista, kahvi on kuraa. Kahvilat

menevat aikaisin kiinni, eika illalla ole paikkaa kahvitella.

Suomalaiset juovat kahvia paljon, mutta laatuun ei kiinnitetd huomiota. Nyt ymmarrys
hyviian kahviin on lisddntynyt. Kalle Freese (9.9.2014) arvioi vuoden 2015 olemaan iso
vuosi kahvin suhteen. Viiden vuoden paista kuluttajat tekevit parempaa kahvia kotona,
siita tulee arkipéivaa. Tiedon saanti ei ole endd ongelma. Hankitaan paremmat vilineet
ja kahvipavut jauhetaan itse. Tdmi ei ole uhka kahviloille, silld se pakottaa yrittdjit pa-
nostamaan oman kahvin laatuun, mika taas nostattaa kahvilakulttuuria Suomessa. Pa-
pumyynti tulee kasvamaan marketeissa. Kahvin jauhaminen on monelle viitkonloppu-

juttu tind paivina, mutta se tulee lisiantymaan.

Kilpailu ylipddtiin nihdddn vain hyvina asiana. Kuluttajat eivit kiy samassa kahvilassa
joka paivi, vaan erilaistumisen myo6ta voidaan hankkia uusia asiakkaita. Missiona on,

ettd parempaa kahvia saisi useammasta paikasta.

Hytonen totesi, ettd kahvi on kuin viini”. Kahvi ei ole vain kahvia viiden vuoden paas-
tad. Nyt valtaosan ravintolan tai kahvilan listalla lukee ”kahvi”. Ei ole kerrottu mitd kah-

vilajia, mika paahtoaste, mistd maasta se on tullut. Viinille on olemassa monipuoliset
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kuvaukset mausta, tuoksusta ja ulkonidstd. Esimerkiksi Arabica-lajikkeella, jota suoma-
laiset eniten kayttdvit, on useita satoja alalajikkeita. Maaperd muodostaa kahville omi-
naismaun, joten asiakkaalta tullaan tiedustelemaan haluaako hin pahkiniistd vai hedel-
miistd kahvia. Pikkupaahtimot korostavat kahvin alkuperdi ja tima tulee lisddntymaan

kahviloissa.

Eettinen hankinta nikyy viiden vuoden pédsta entistd selvemmin. Kahvin tarjoajat ja
kuluttajat ovat kiinnostuneempia sertifioinneista. Sama on tapahtunut ruoalle, ollaan
kiinnostuneempia onko tuote luonnonmukaisesti viljelty tai onko se tuotettu Reilun
Kaupan alaisuudessa. Luonnon ajattelu tulee nikymaiin esimerkiksi biohajoavissa take
away -mukeissa ja -astioissa. Kuluttajien on ymmarrettava mistd kahvi tulee ja miksi
hyvistd kahvista kannattaa maksaa hieman enemmain. Viiden vuoden kuluttua omilla
valinnoilla tullaan ilmaisemaan omaa identiteettid entista vahvemmin. Kotimaisuuteen

ja luonnonmukaisuuteen panostetaan muissa kahvilatuotteissa.

Ihmiset hakevat elamyksia. Suodatinkahvia tehdaian kotona ja kahviloista haetaan jotain
muuta. Haastateltavat toivoivat, ettd tulevaisuudessa kahvila olisi helpommin ulottuvil-
la. Toiminnan ei tarvitsisi tapahtua aina neljan seinin sisélld vaan enemman kadulla
myyntid ja luukku seinidssi -tyylisid kahviloita. Jotta tima voisi tapahtua, lainsdddinnén
taytyisi olla rennompi. Anniskeluoikeudet toivottiin kahviloihin seki rajattomampaa
anniskelua. Esimerkkini tdstd Anderson (9.9.2014) esitti Senaatintorin joulumarkkinat,
joissa glogid myytiisiin terdstettyni torikahvilassa ja sen kanssa voisi lahted kiertele-

mian torille vapaasti.

Kaikki kayttaytymismallit ja tavat eivit toimi joka kulttuurissa. Esimerkiksi Keski-
Euroopassa pystybaarit toimivat, silld sielld jaddain joka tapauksessa juttelemaan. Suo-
messa haettaisiin vain kahvi ilman sosiaalista kanssakdymista. T4illd kahvilaa pidetiin
kohtaamispaikkana ja sinne mennidin tutustumaan thmisiin, joten tahan ajatukseen tuli-

si panostaa tilojen ja miljo6n suunnittelussa.

Trendeji pidetain kovina silloin kun ne ovat pinnalla, mutta niitd on osattava jalkauttaa
omaan liiketoimintaan niin, ettd visio ei muutu. Andersonin (9.9.2014) mukaan kaikki

ratkaisut tehddan asiakkaan takia, kuitenkin siten ettd ne palvelevat omaa liiketoimintaa.
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4.4.2 Tuote

Viiden vuoden pédstd aletaan enemmain tiedostaa kahvilajikkeiden vilisid eroja ja tun-
nistetaan omat suosikit. Makukuvaelmat tehdaan entista nikyvimmiksi sekd pakkauk-
sissa, ettd kahviloiden listoilla. Kahvilat markkinoivat itseddn kahvin avulla, jolloin tér-

keaksi tekijaksi nousee alkuperamaa. Kahvilla tullaan erottautumaan kilpailijoista.

Tummapaahto kasvaa edelleen varsinkin kahvilamyynnissa. Sieltd halutaan ostaa jotain
erilaisempaa. Kahviloihin tulee rinnakkaiskahvit, joka tarkoittaa valinnan vaihtoehtoja
suodatinkahveissa. Asiakas voi valita tummapaahdon tai sertifioidun tuotteen. Suomes-
sa useat kahvilat tilaavat kahvia ulkomailta, saatavuus ei ole enda ongelma. Hytonen
10.9.2014) kertoo, ettd tutkimusten mukaan 70 % kahvinjuojista kdyttdd maitotuotteita
kahvissa. Till6in voidaan entistd enemmain suositella asiakkaille espressopohjaisia mai-

tokahveja suodatinkahvin sijaan.

Kahviloissa tulee yleistymain combot, eli on mietitty valmiiksi jokin kahvi ja suolainen
tai makea tuote. Niitd on helppo myyda eikd kokonaisuuksilla tarkoiteta vilttimattd
tarjoustuotetta vaikka ruoka- ja juomatarjoukset tulevat vetimain myos tulevaisuudessa
thmisid. Paulig on lanseerannut makuparin, jossa heidin nettisivulla pystyy valitsemaan
jonkin kahvin ja sithen sopivan tuotteen ja toisinpdin. Naitd makupareja hyédynnetdin
ja mietitaan yhd enemman tulevaisuudessa. On tirkeaa ettei kumpikaan jyrai toista

vaan korostaa, kuten viini.

Ihmiset ovat melko briandiuskollisia. Kahvilat voisivat yhi nakyvimmin mainostaa kah-
vibrindiid, jonka ovat valinneet. 60 % suomalaisista kahvinjuojista kdyttda Juhla Mok-

kaa, joka on yksi loistavimmista kahvisekoituksista, kertoo Hytonen (10.9.2014).

Kahvilat ovat parantaneet tuotevalikoimaansa, vaikka viela talla hetkelld suurin osa
kahviloista lammittda pakastetuotteita uunissa. Viiden vuoden sisdin pakasteista siirry-
tidn yhd useammin tuoreeseen tuotteeseen. Niin saadaan parannettua laatua. Itsetehty
on kilpailuetu, jonka voimaan uskotaan. Tuotevalikoima tulee kaventumaan, jolloin
keskitytddn enemmin muutamaan tuotteeseen ja tehdiin se todella hyvin. Mietitddn

tuotetta raaka-aineldhtoisesti ja tarjotaan laadukasta. Kylmauutekahvit tulevat lisadanty-
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maéan. Nykyédan Starbucksilla on markettimyynnissd kahvijuomasekoituksia kylmahyl-

lyssa. Pienpaahtimoilta tulee kylmid kahvijuomia marketti- ja kahvilamyyntiin.

Monet hotellit ja ravintolat ovat siirtyneet kapselikoneisiin, jossa kahvi on pakattu val-
miiksi kapseleihin ja napin painalluksella kone valuttaa kahvin. Tama on nopeaa ja
helppoa. Kahviloissa niita ei ole vield niahty. Kotikaytt6on kapselikoneita on ollut
myynnissi jo muutaman vuoden. Niiden ei uskota lisadntyvin kahviloissa. Kahvila-

tyontekijan tulee itse valmistaa kahvi asiakkaalle.

Suodatinkahvia menee nyt huimia mairia, eikd sen suosion uskota lopahtavan. Pipisen
(8.9.2014) mukaan ithannetilanne olisi, jos voisi tarjota pelkdstidn suodatinkahvia, joka
on paahdettu omalla paahtokoneella. Espressopohjaisten kahvien kysynti tulee lisdan-
tyméan kun thmisten tietous kahveista lisadntyy jatkuvasti. MyOs ei-maitojen maara li-
saantyy. Ei-maidoilla tarkoitetaan riisi-, soija- ja pahkindmaitoja. Kaikki yrittdjat eivat
ota valikoimaansa soijamaitoa ja he haluaisivat vilttid kokonaan maidon kaytt6d kah-
vissa. Kesilld tarjotaan entistd enemmain kylmia kahvijuomia. Take away -kulttuuri voi
vield kasvaa, kun ihmiset hakevat t6ihin parempaa kahvia. Kahvin lisiksi tee tulee yleis-
tymain. Sithen panostetaan ja tarjotaan laadukasta irtoteetd. Kofeiiniton tee on suosit-

tua varsinkin nuorten naisten keskuudessa.

Toiset haastateltavista pitivat parempana suppeaa listaa ja keskittymista pariin tuottee-
seen, osa uskoi laajaan valikoimaan. Kahvilassa tulisi aina olla tarjolla kasvisvaihtoehto,
hedelmii ja smoothieita vanhan kunnon pullakahvin lisaksi. Osa haastateltavista nikee,
ettd enemmin tulee fokusoituneita kahviloita. Oli se sitten cupcake tai kahvi, mutta
sithen laitetaan enemman ajatusta. ”On psykologisia tutkimuksia, ettd mitd vihemman

on vaihtoehtoja, sitd tyytyvaisempi on valittuun tuotteeseen.” (Freese 10.9.2014).

Pullan uskotaan sailyvin, silld se tuo suomalaisille muistoja. Wienerit ja lehti-
taikinaleivokset tulevat katoamaan valikoimasta. Sokeria viltetddn edelleen tulevaisuu-
dessa, joten suolaiset leivokset ovat kahvilan valttikortti. MyOs entistd ruokaisampia
smoothieita tullaan nikemain sekd munakkaita. Suomessa ei Pipisen (8.9.2014) mukaan
tand paivana ole yhtddn leipomoa, joka tekisi jotain muuta kuin perusjuttua. Harva yrit-

tad tehdd mitain erilaista. Vaikka kahvilalla olisi laaja tuotevalikoima, toiveena on, etté
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kahvi on se asia mistd tunnetaan. Asiakas ei ole aina oikeassa, mutta joskus asiakas

maarittdd kahvilan ydintuotteen, jos jostakin tuotteesta nousee hitti suunnittelematta.

Kahvioissa tulee nakymain enemmain kokonaisvaltainen hyvinvointi, joka tuotteissa
nikyy erilaisina puuroina ja smoothieina. Enemmin tulee myyntiin aamiaispaketteja.
Naitd firmat tulevat hyédyntimain entistd enemmin varsinkin taloustilanteen ollessa

heikko, jolloin on edullisempaa vieda asiakkaat kahvilaan kuin ravintolaan.

Heinrichsin (8.9.2014) mielestd Helsingissé ei ole tarpeeksi tarjolla senioreille kahviloita

tai tiloja, missd heitd voisi kohdata. Ruokapuoleen panostaminen olisi yhdistavi tekija

nuoremmille ja vanhemmille asiakkaille.

4.4.3 Laatu

Kilpailusta puhuttaessa tulee esille laatu. Jos toimijoita on paljon, yrittijain on nostetta-
va rimaa. Ei voida tuudittautua omaan tuotteeseen ja ajatella, ettd se on aina hyva, vaik-
ka ympirilld tapahtuisi muutosta. Varsinkin nuoret haluavat laatua. Freese (9.9.2014)
panostaa kahvilassaan maailman parhaimpiin kahveihin. Kahvi ei ole ainut, joka on

huippuluokkaa, vaan laatu koskee myos leivonnaisia, maalauksia ja huonekaluja.

Ihmisten tietous espressopohjaisista kahveista lisdantyy ja he osaavat vaatia laatua. Laa-
dukkaat raaka-aineet ohjaavat kuluttajien valintoja. Markkinointi vaikuttaa huimasti.
Talld hetkelld raaka-kakkuja pidetdin terveellisind ilman, ettd kuluttaja perehtyy tuottee-
seen enempid. Totuus on, ettd yksi kakkupala voi sisdltad monta sataa kaloria samalla

kun sitd pidetddn terveellisend.

Suomalaiset ovat tottumassa parempaan asiakaspalveluun ja olettavat saavansa sitd
my6s kahvilassa. Tuotetietous on erittiin tirkedad. Kahvilan tyontekijat ovat tarjoilijoita
yhta lailla kuin ruokaravintolan tarjoilijat. Tarjoilijanty6 on tilld hetkelld aliarvostettua,
minka takia palvelun laatu ei ole niin korkealla kuin pitaisi. Hyvilla palvelulla pysytian

erottautumaan, jolloin siitd pitéisi osata ottaa entistd paremmin hyoty.
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Suodatinkahvin suosio ei tule laskemaan, joten sen laatuun on jirkevii panostaa. Kah-
vin juominen on perusasia suomalaisille, eikd sen laatuun kiinnitetd huomiota. Tama
tulee muuttumaan viiden vuoden kuluttua, eiki seisoneesta kahvista olla valmiita mak-
samaan. Haaveena on, ettd kahvi olisi taydellistd. Hyvin kahvin ykkostekija on laadukas
raakakahvi, joka on paahdettu oikein. Kahvilat tulevat ymmairtimaéin, ettd sen valmis-
tamisen el tarvitse olla vaikeaa. Kahvin tulisi olla niin hyvaa, ettei sithen tarvitse lisata
mitddn ylimadraistd. Pienempien paahtimoiden kahvia alkaa saada laajemmin kahviloista

ja marketeista.

Tuotteiden tasalaatuun pyritian. Kahviloiden on panostettava laatuun ja otettava se
huomioon tuotevalikoiman suunnittelussa. Jos resurssit eivit riitd hyvien espressopoh-
jaisten kahvien tekoon, pitiisi keskittyad vain suodatinkahviin, jotta se olisi aina hyvia.
Keskitytdan niihin tuotteisiin, jotka osataan tehda kunnolla. Tasalaatuisuuteen vaikuttaa
tyotapa kahviloissa, jolloin sdannét pitiisi olla kirjallisena. Tarked tekijd hyvassd kahvis-

sa on laitteet, jotka kaikki osaavat puhdistaa oikein.

4.4.4 Kahvilaliiketoiminta

Kahviloita kdytetddn ty6- ja tapaamisymparistona kodin sijaan. Tamin vuoksi kahviloi-
den on mietittivd milj66ta ja yhteyksid, jotta ne palvelevat asiakkaita. Tdmé on mietit-

tava omaan litketoimintaan sopivaksi.

Kahvilat yhdistetadn tulevaisuudessa muuhun litketoimintaan, kuten kauppaan tai joo-
gastudioon. Talld hetkelld rajoittavana tekijana on Suomen lainsaadanto. Kahviloihin
toivottaisiin enemmin out of the box- ajattelua. Andersonin (9.9.2014) mukaan olisi
hienoa, jos terassilla voisi esimerkiksi paistaa crepejia brunssilla. Eri milj66ssa tyosken-

tely olisi varmasti tyontekijoillekin mielekasta.

Fokusointi ei tarkoita pelkdstaan pariin tuotteeseen huomion kiinnittamistd vaan kon-
septin miettimista tarkemmin. Kun konsepti on mietitty tarkasti, sen nojalla pystyy laa-
jentamaan tuotevalikoimaa. On sijainnista kiinni, millainen liiketoiminta kannattaa.
Keskustapaikoilla suppeampi tuotevalikoima toimii, mutta syrjemmaissa voi olla jarke-

Vaa tarjota aamiaista, brunssia ja lounasta.
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Poytiintarjoilukulttuurin ei uskota nousevan. Kahvilat missa sita on nyt, varmasti sailyt-
tavatkin sen. TAmad on myos osana konseptia. Kivijalkakahviloissa poytiintarjoilu voisi
olla vaihtoehtona. Ihmiset eldvit hektisessi arjessa, jolloin ei ole aikaa odottaa eikd pSy-
tiintarjoilu tuo lisdarvoa. Lehtisen mukaan (11.9.2014) mité erikoistuneempi kahvila,
sitd tirkedampad poytiintarjoilu on. Kahvilan halutaan olevan rento paikka ja poytiintar-
joilu ndhddin usein hieman kankeana tyylind. Halutaan ndhdéd miti on tarjolla, joten

tiskilla asioiminen on luonnollisin keino.

Hyva palvelu nihddin tulevaisuudessa erottautumiskeinona. Ei ole oleellista onko poy-
tiintarjoilua vai asioidaanko tiskilld vaan tuotetietous nousee tirkeiksi. Pidetdin tirkea-
nd, ettd henkilokunta osaisi myydi tuotteita. Hyvi palvelu houkuttelee asiakkaita. Kas-

sahenkil6n tulisi olla suulas karjalaisluonne, joka osaa myyda tuotteita.

Vuonna 2014 taloustilanne vaikeuttaa kahviloiden tilannetta, mutta kolikolla on my6s
kadntopuoli. Keskiostos on pienempi kuin ravintoloissa, joten huononkin taloustilan-

teen aikana kahviloilla on mahdollisuus menestya.

Andersonin vetimalld Café Lasipalatsilla on oma leipuri Maikki, joka on heille kova
myyntivaltti. Tallainen omaperiinen ja itsetehty tulee lisddntymaan kahviloissa. Asia-
kaspalautetta kerataan suullisesti, jotta ollaan selvilla asiakkaiden toiveista ja tyytyvai-
syydesta. Jatkuvasti tehddin kilpailija-analyysia, maistellaan ja haistellaan mita muualla

tapahtuu ja mitkd ovat nykyhetken trendit.

Riippuu tiysin ydintuotteesta ja konseptista sekd kuinka vahva visio yrittdjilld on, mitd
kahvilassa tarjotaan. Freesen (9.9.2014) mukaan paras keino on kuunnella asiakasta,
mutta ei kirjoittaa mitdan ylos. Jos kymmenen ihmista tulee saman paivin aikana toi-
vomaan tuotevalikoimaan suklaata, voi miettia olisiko suklaa tuote miki kannattaa ottaa
valikoimaan. Jokaisella pitiisi olla tarkka visio siitd mita tuotetta ja palvelua haluaa tuot-

taa asiakkaalle.

Kahvilan sijainti on erittdin tirkeda. Sijainnin lisdksi on mietittdva onko se helposti saa-
vutettavissa. Useimmiten kahvilaan saavutaan kahdestaan, jolloin poytien koko on ai-

heellista miettid seka niiden sijoittaminen ikkunan vierelle. Ihmiset menevit sinne, mis-
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sd on muitakin. IThmiset hakevat elimyksid. Kahviloiden, jotka eivit sijaitse keskustan
parhaimmilla paikoilla, on tehtidvi omasta hommastaan ”destination”. Heilld on oltava
jokin juttu, miksi asiakkaat tulevat. Kahvi ei ole vain piristysaine vaan koko kahvilassa
asiointi on kokemus. Monessa kahvilassa nykypdivini kahvi on toissijainen asia, johon

tulee parannusta tulevaisuudessa.

Kahvilat alkavat kiinnittdd huomiota tuotteiden esillelaittoon. Runsaus myy, jolloin
ronskimpi ote tulee yleistyméin. Valaistusta suunnitellessa on huomioitava eri va-
risavyt. Mattavalo tekee tuotteet houkuttelevamman nikéiseksi tai oranssi valo kohdis-

tettuna leipiin saa tuotteen nayttimaan juuri uunista tulleelta.

Day part selling, eli mietitddn kuinka myynti saadaan jaoteltua piiville tasaisemmin.
Esimerkkina Hytonen (10.9.2014) nosti cafe au lait, jota myytiisiin vain aamulla. Paket-

tien ja combojen myyntid hyddynnetiin enemmain.

Pauligin teettimassa Out of home tutkimuksessa vuonna 2013 ilmeni sisustuksen tar-
keys kuluttajille. Ennen maku oli tirkeimpiana valitessa kahvilaa, nyt miellyttdvit sisus-
tus ja siisteys. Musiikki vaikuttaa vithtyvyyteen. Vaatekaupoissa jazzmusiikki sopivalla
voimakkuudella saa ithmiset ostamaan kalliimpia tuotteita. Tétd voisi hyodyntad kahvi-

loissa huomioiden asiakaskunta. (Hyténen 10.9.2014).

Kahviloilta kaivataan yllatyksellisyytta. Jotakin, mikd kantaa koko konseptin lipi. Kek-
selidisyydelld pidetdan liiketoiminta elossa. Hytonen (10.9.2014) kertoi esimerkista Jen-
keissd, jossa ravintolan maanantailounaat olivat todella hiljaisia. Ravintoloitsija paitti
tarjota ilmaiset lounaat yhtend maanantaina kuukaudessa ilmoittamatta paivimaara.
Niin ollen maanantait olivat tiynné asiakkaita heidan kokeillessa onneaan, jos juuri

silloin olisi ilmainen lounas.

Kahviloissa yhdistetddn tulevaisuudessa tyonteko ja vapaa-aika. Tamin lisiksi Heinrichs
(8.9.2014) toivoo lifestyle-tyylida mukailevaa tilaa, jossa on yhdistettyna tyyli, ruoka, hy-
vinvointi, koti ja tunteet. Hinen mukaansa on todennikéista, ettei kahvilaa ole helppo

tunnistaa tulevaisuudessa, silld sithen yhdistetddn paljon asioita.
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Kahvia pystytddn yhdistimiin moneen asiaan. Yritykset alkavat hyédyntdd hyvii kah-

vilaa yritystapaamisissa seka fyysiselld pienelld kahvilalla yrityksen yhteydessa. Esimerk-
kind kauneushoitola tai arkkitehtitoimisto, jonka yhteydessi on kahvila. Firmat alkavat

enemman kayttad hyodyksi kahvia, jota juodaan paljon. Se olisi hyvii ja sen avulla pys-
tytddn tutustumaan asiakkaisiin ja heiddn tarpeisiin. Taman lisdksi yrityksiin syntyy si-

sainen kahvilakulttuuri, loungetyylinen tila, jossa tyontekijat tapaavat toisiaan.

Kahviloilla on mahdollisuus innovaatioille milj66n suunnittelussa. Esimerkkini tdstd
baarimallinen ratkaisu, jossa on pitka baaritiski ja monta kontaktipistetta, jolloin asiak-
kaan ei tarvitse jonottaa. Take away -piste olisi erikseen. Yksi vaihtoehto on my6s u-
muotoinen tiski, jonka keskelld tyontekijit ovat. Palvelukonseptissa ei uskota tapahtu-

van suufrta muutosta, mutta jotain kehitysta.

Matkailijat ovat osa Helsingin kahviloiden kavijakuntaa, jolloin heiddn huomioiminen
muun muassa teknologian saralla on tirkedd. Nettisivujen toimivuus mobiilisti on erit-
tain tirkead. Teknologian hyodyntiminen tulee nikymain myos tuotteiden etukateen
tilauksella. Esimerkiksi kahvin tai lounaan voi tilata netistd etukiteen ja kdyda nouta-

massa kahvilasta.

Freese (9.9.2014) toivoisi, etta suurin kehitys kahvilakulttuurissa tapahtuisi thmisten
ajatusmaailmassa kahvin hinnan suhteen. Olisi ymmarrettava, ettei kahvia voida kesti-
mattomasti tuottaa niin halvalla hinnalla mita sitd nyt tuotetaan. Kahvi on maailman
halvin luksustuote. Jos ostat kymmenen euroa maksavan kahvipaketin kotiin, kupillinen
maksaa 30—40 senttid. Kun kahvista maksaa vihin enemmain, pdidsee peruskahvista
parempaan, jossa on enemmin makua ja sen tuottamistapa olisi kaikkien kannalta pa-

rempl.

4.5 Skenaariot

Skenaarioiden muodostamisessa huomioin yhteiskunnalliset kehityssuunnat ja haasta-
teltavien henkil6kohtaiset kuvat tulevaisuuden kahvilaliiketoiminnasta. Ilmassa on pal-
jon asioita, jotka voivat vaikuttaa kahvilakulttuuriin erittdin negatiivisesti. Mielestini

kahvilakulttuuri ja ravintolan tyontekijoiden arvotus ei tind paivana ole korkealla. Mi-
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nulle on muodostunut tillainen mielikuva ty6- ja opiskelukavereiden puheiden perus-
teella seki kuluttajien asenteista. Kiinnostus kestdvia kehitysta kohtaan on noustava,
jotta kahvia pystytddn tuottamaan jatkossakin. Lainsddddnt6d kiristimailld edelleen on
negatiivisia vaikutuksia koko ravintola-alalle, silld siddokset vaikeuttavat yrittdjien tyotd
eikd anneta vapauksia toteuttaa itseddn oman litketoiminnan suunnittelussa. Naista asi-

oista ja niiden yhteyksistd muodostin katastrofiskenaarion.

Suomessa kahvilakulttuuri on koko ajan kehittynyt parempaan suuntaan ja kehittyy
edelleen, timin pohjalta muodostin optimistisen skenaarion. Kahviloita on tullut lisda
ja tuotevalikoimaan kiinnitetddn huomiota. Kahvitietimyksen myoti kuluttajat osaavat
vaatia parempaa kahvia. Sitd jauhetaan itse kotona ja hyvia kahvia halutaan juoda niin
vapaa-ajalla kuin t6issid. Kahviloita tulee enemmin ja niilld on tarkka visio omasta toi-

minnastaan. Elamyksellisyys on suuri tekija kahvilakulttuurissa.

Muutosskenaariossa kahvilakulttuuri Suomessa nihdain aivan uudella tavalla. Vuonna
2014 ravintolat ja ruoka eri konsepteissa ovat suuressa ~hypetyksessia”. Vuonna 2019
sama ilmi6 tulee tapahtumaan kahvilakulttuurille. Syitd tihdn on tietoisuuden lisddanty-
minen ja nakyvyys mediassa. Ihmiset kiyvat enenevissa maarin kahviloissa, jolloin siitd
tulee trendikasti. Baristoja koulutetaan lisdd ja ammatista tulee suosittu varsinkin nuor-

ten keskuudessa, ja osataan olla ylpeitd hyvin tehdysta tyosta.

4.5.1 Katastrofiskenaario

60-luvulla vallitsi huonot asenteet tarjoiluty6sti. Sama toistuu vuonna 2019. Kahvila-
kulttuuri on taantunut vuosikymmenia taaksepiin. Ravintolan kokkeja arvostetaan,
mutta salipuolen ammattilaisia ei. Palvelu on huonontunut entisestaian. Tyontekijit ei-
vit arvosta tyotain ja tima nakyy palveluasenteissa. Siirrytdan yhd enemman itsepalve-

lukulttuuriin.
Valvira kiristdd alkoholilainsdddintéd. Vikevien alkoholijuomien anniskelu kahviloissa

ja ravintoloissa kielletadn. Tama atheuttaa kieltolainaikaisia salakapakoita. Tiskin alta

myyddin “kovaa teetd”. Kahvilan yleisilme muuttuu episiistiksi.
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Luonnonkatastrofit lisidntyvit ja atheuttavat tuhoja kahviplantaaseilla, minka vuoksi
kahvia on saatavilla minimaalisia maarid. Tama johtaa kahvinhinnan nousuun. Suomeen
on asetettu tuontikieltoja, jolloin kahvin saaminen on hankalaa. Taloustilanne on huo-
no. Kahviin ei haluta laittaa ylimaaraisia euroja. Kahvilat koettavat houkutella asiakkaita
halvoilla hinnoilla ja jatkavat hyvilaatuista kahvia halvalla sekoituksella. Kapselikoneet
ovat yleistyneet, silld osaavaa henkilokuntaa ei ole saatavilla ja kapselikoneiden hinnat

ovat alhaiset.

Suomessa ei tueta yrittjid ja lainsaddidnnoilla kahvilan pitiminen tehdiin vaikeaksi ja

sithen kuluu enemmin rahaa kuin ennen. Ndin ollen ketjukahvilat ja franchising lisddn-

tyvit.

Backcasting: Ottaen huomioon nykyhetki, vuoden 2014 tila, katastrofiskenaarioon vai-
kuttivat sosiaaliset, poliittiset ja taloudelliset kehitysprosessit eniten. Kun katsomme
viidestd vuodesta tihin piivddn, palvelunlaadun huonontumiseen vaikuttavat asenteet
ja ammattitaito. Tarjoilijantyota el pidetd niin suuressa arvossa kuin keittion tyontekijad,
joten timin trendin voimistuessa arvostus vahenee entisestidn viiden vuoden sisddn.
Kiinnostuksen vahentyessa ravintola- alan kouluja vahennettiin. Oman koulutusalan
tyopaikkoja ei ollut tarjolla ja kahvilat ottivat osaamatonta viked t6ihin. Kahvinhinta
nousi vuosi vuodelta. Valtioiden valiset konfliktit asettivat tuontikieltoja Suomeen, jol-
loin kahvin saatavuus heikkeni. Taloustilanteen ollessa huono kahville ei annettu ajatus-
ta ja sen vuoksi sitd valmistettiin vairilli menetelmilld. Kapselikoneet yleistyivat halvan
hinnan ja osaamattoman henkilékunnan vuoksi. Alkoholilainsdadintéa on kiristetty
jatkuvasti. Muutos tapahtui vain huonompaan suuntaan, jolloin saatavuus viheni ja
thmisten mielenkiinto alkoholiin vain lisdantyi. Jos asiasta tehddin tabu, keksitaian keino
saada sitd. Niin ollen kahviloissa alettiin myyda salaa vikevia alkoholijuomia, mika rap-

peutti jalleen kahvilakulttuuria.

4.5.2 Optimistinen skenaario

Kiinnostus kahviin on lisidntynyt. Sosiaalisen median avulla tieto on paremmin jokai-
sen ulottuvilla ja kahvista puhutaan enemmain. Kahvi lisaa yhteisollisyyttd harrastajien

keskuudessa. Laadukkaaseen kahviin halutaan panostaa ja sitd osataan vaatia kahviloista
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ja ravintoloista. Varsinkin ravintoloissa, mika ei ole fokusoitunut kahviin, laatu tulee
parantumaan huomattavasti ja tarjoilijat osaavat kertoa eri kahvilaaduista ja sen tuotan-
nosta. Tuotetietimys ylipaataan lisadntyy ja ammattitaitoista henkilokuntaa on saatavil-

la. Hyvia kahvia, pohjaan palaneen “’kuran” sijaan, tullaan saamaan lihes kaikkialta.

Mobiilia hyédynnetdin kaikissa kahviloissa. Yhd useammassa on mahdollista tilata tuot-
teet etukdteen ja kdydd noutamassa paikanpaaltd. Sosiaalista mediaa kiytetddn omien

nettisivujen lisidksi. Sen avulla noustaan julkisuuteen.

Kahvihetket ovat lisddntyneet suomalaisten keskuudessa. Enia niitd ei nahda laiskotte-
luna vaan normaalina tarpeena kuten ruokailu. Vaikka rahaa ei olisi enemman kaytetta-

vissd, kuluttajat silti maksavat laadusta.

Kahviloiden maira on lisidntynyt Suomessa ja varsinkin Helsingissd. Nailld kahviloilla
on vahva visio omasta toiminnastaan ja on tarjolla monipuolisia, yllatyksellisid konsep-
teja. Hyvinvointiin panostetaan edelleen. Kahvilatarjonnassa lahiruoka, luonnonmubkai-

suus, villiruoka ja terveellisyys ovat kantavia teemoja.

Ty6paikalla kahvikulttuuri on elavoitynyt. Kahvitaukoon panostetaan tilalla ja laaduk-
kailla tuotteilla. Yritykset tuovat asiakkaitaan aamiais- ja lounastapaamisiin kahviloihin,
jolloin kahvin aérelld pystytddn tutustumaan asiakkaiden tarpeisiin rennossa ilmapiirissa.
Toimistojen yhteydessd on kahviloita, jolloin yhteisty6std hyotyy moni osapuoli. Kahvi-

lat panostavat toimiviin tiloihin, joissa on mahdollista tehda t6itd etityopéivana.

Lifestyle kasittda asumisen, hyvinvoinnin, ruoan, tyylin, tunteet ja kodin. Kahviloista
muodostuu olohuoneita, joissa tima ilmi6 nakyy selvasti. Usean kahvilan yhteydessd on
kauneushoitola, lilkuntasali tai kampaamo. Sisustukseen kiinnitetidn huomiota ja kahvi-

lasta tehdddn mieluisa paikka viettaa aikaa.

Backcasting: Merkkejd on nahtavilld jo selvisti tina paivana siitd, mitd optimistinen
skenaario pitda sisillian. Mobiilipalvelut ovat kehittyneet huimaa vauhtia lihivuosina.
Kehitys tulee jatkumaan, joten kahviloiden on pakko pysyi siind mukana menestyak-

seen. Ravintola-alan koulutuksessa otetaan huomioon kahvilakulttuuri paremmin tule-
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vina vuosina. Nykyédin keskitytddn ravintolatuotteeseen, mutta tulevaisuudessa kuvaa
ravintola-alasta tullaan laajentamaan. Kun osaaminen paranee, se heijastuu suoraan
kahvilakulttuuriin. Palvelualalla tyopaikat eivit ole niin kiven alla kuin muilla aloilla,
joten ihmiset ovat kiinnostuneita opiskelemaan ravintola-alan koulussa. Jotta palvelun
laatu saadaan pysymaiin hyvina, tybnantajien on koulutettava tyontekijoita tarpeeksi.

Kahviloissa tuotteet paranevat, jos asiakkaat osaavat vaatia niita.

4.5.3 Muutosskenaario

Viiden vuoden pédstd Suomi nihddin maailmalla kahvimaana. Suomi kuluttaa kahvia
yhtd paljon kuin vuonna 2014, mutta sen laatu on parantunut. Maakunnista 16ytaa yha
useammin yllatyksellisid, vierailemisen arvoisia kahviloita. Tieto suomalaisista kahvilois-
ta levidd maailmalle helposti sosiaalisenmedian valitykselld ja turistit pitdvit Helsinkid

ruoka- ja kahvimatkailukohteena.

Kahvilat nousevat yhta suureen arvostukseen kuin hyvit ravintolat. Kahviloista ollaan
kiinnostuneita kohtaamispaikkana niin vapaa-ajalla kuin ty6elimissa. Yrityksen sisalld
on yhi useammin kahviloita, joissa myydain pienpaahtimoiden kahveja. Talous on
nousussa, jolloin kuluttajilla on varaa kayttda rahaa kahvilapalveluihin enemmain kotona

keitetyn lisaksi.

Baristoja koulutetaan enemmain ammattikouluissa, ammattikorkeakouluissa ja yksityisil-
14 kursseilla. Kouluihin tulee kursseja, joilla keskitytiin myos kahvilalitketoimintaan ja

kahvilatuotteisiin. Ammattitaito lisadntyy ja siitd ollaan ylpeita.

Kotikaytt6on ostetaan yhia enemmin kahvimyllyja perinteisten kahvinkeittimien sijaan.
Tuotekehitys on mennyt eteenpiin ja markkinoille on tullut uusia tuotteita niiden ko-
van kysynnin vuoksi. Vanhempien laitteiden hinnat ovat laskeneet viiden vuoden takai-
sesta, jolloin useammalla on mahdollisuus panostaa paremman kahvin tekemiseen ko-

tioloissa. Kuluttajan on helpompi 16ytai tietoa hyvin kahvin valmistuksesta.

Lainsdddinndssi on uskallettu 10ysitd otetta ja on huomattu, ettd tiukat sddadokset eivit

edesauta yrittdjid tai kuluttajia. Kahvilat eivat ole endi aina neljan seinin sisalld. Kadulla
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myydidin enemmain kahvilatuotteita kojuista mukaan ravintolapiivin tyylisesti. Yrityk-
sen tyontekijoitd jalkautetaan kahvilan ulkopuolelle myymain tuotteita. Tama on hyva
markkinointikanava ja tuo uudenlaista nakékulmaa litketoimintaan. Kahvilakulttuurista

tulee rennompaa ja yrittijit voivat toteuttaa ideoitaan helpommin.

Backcasting: Skandinaavinen ruoka on saanut maailmalla huomiota. Ruoan lisaksi maa-
ilmalla huomataan suomalaisten kahvinvalmistustaito baristojen osallistuessa kansainvi-
lisiin kahvikilpailuihin. Pienpaahtimot lisdantyvat, niiden tuotteita myydaian markettei-
hin ja kahviloihin. Matkailijat saavat sosiaalisenmedian kautta tietoa Suomesta ruoka-
matkailukohteena ja ostavat tdaltd mukaan kahvia. Niin ollen tieto lisddntyy ja Suomen

isoimmista kaupungeista tulee trendikkditd kahvikaupunkeja matkailijoiden silmin.

Kahvin ostajat omilla valinnoillaan edesauttavat kahvin tuotantoa. Sertifioinneista tiy-
tyy ottaa enemmin selvii ja olla kiinnostuneita mistd kahvi tulee. Kahvipaahtimot ja
kahvilat ottavat huomioon vastuullisuuden kahvin hankinnassa. Tuottajien kouluttami-

sella ja heidin ammattitaidollaan on suuri vaikutus sadon laatuun.

Kahviloiden arvostuksen ja suosion nousuun vaikuttaa nikyvyys mediassa. Baristoista
tulee yhtd mediaseksikkditd kuin kokit ovat vuonna 2014. Kahvilatuotteiden laatu para-

nee ja thmiset alkavat puhua kahviloista enemman.
Lainsiddinnon muutoksiin vaikuttaa uudet paittijat, jotka ottavat rohkeita askelia koh-

ti muutosta. Halutaan kokeilla mihin suuntaan ravintola-ala menisi, jos kaikki ei olisi

niin tarkkaan maariteltya ja sddnnosteltya.
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5 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd tulevat trendit kahvilaliiketoiminnassa viiden vuo-
den kuluttua. Kiinnostus aitheeseen lahti omasta halusta ryhtyéd kahvilayrittajiksi tulevai-
suudessa. Halusin ottaa selvdd kuinka nykypdivin trendit kehittyvit ja tuoko tutkimus
esille jotain uutta, mitd en olisi itse ajatellut. Halusin tehdi tutkimuksen haastattelemalla
kahvilakulttuurin asiantuntijoita avoimella haastattelulla, jotta saisin erilaisia nakokulmia

ilmidsti.

5.1 Tulevien trendien suhde aikaisempiin tutkimuksiin

Haastateltavien vastaukset vaihtelivat henkilén toimenkuvan mukaan. Oli mielenkiin-
toista huomata, kuinka erilaisin silmin he nikevit ja haluaisivat nihda kahvilaliiketoi-
minnan tulevaisuudessa. Kaikilla oli sama ajatus kahvilakulttuurin kehityksestd, silld he

uskoivat kahvikulttuurin kokonaisvaltaisesti kohenevan nykytilasta.

Tutkimuksen mukaan tulevat trendit viiden vuoden pédsti ovat:
— fokusoituneet kahvilat

— lifestyle kahvilat

— kahvilalitketoiminnan yhdistiminen tyontekoon

— laadun parantuminen

— papumyynti, kahvin jauhaminen kotona

— makupariyhdistelmat

— kahvilajikkeiden tunnistaminen ja omaksuminen

— mobiilipalveluiden yhdistiminen kahviloihin

Ennakointiosiossa mainittiin tulevaisuuden tekeminen, eli suunnitellaan tulevaa sen
sijaan, ettd odottaisimme jotain itsestadn tapahtuvan (Ojasalo ym. 2014, 90-91.) Jotta
kahvilakulttuurissa kehitys menee eteenpiin, on tina paivana tehtiva oikeita valintoja.
Kahvilayrittdjat vaikuttavat omiin tuotevalikoimiin. Saatavuus el ole endd ongelma hy-
vin kahvin suhteen. Sitd on vain osattava tehdd oikein, jotta jokainen kahvikupillinen
olisi nautinto. Koulutuksia on tarjolla jo nyt ja niiden lisddntyessd yhd useammalla on

mahdollisuus oppia tunnistamaan kahvin eri vivahteet ja hyodyntda tita tietoa myynnis-
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sd. On oltava innovatiivisia ja rohkeita, jotta markkinoille saadaan erilaisia kahvikonsep-

teja. Tarkedd on oma visio ja sen toteuttaminen harkitusti.

Jaatinen (2000, 9) totesi, ettd suomalainen kahvilakulttuuri on lapsen kengissa” ja mei-
din juomatottumukset muuttuvat hitaasti. Muutos on ollut nihtavissid ldhivuosien aika-
na. Suomalaiset ovat tottuneita vaaleapaahtoisen kahvin juojia, mutta sen osuus koko-
naiskulutuksesta on laskenut vuosien 20122013 vililla. Paahtimoyhdistyksen tiedot-
teessa (2012) vaaleapaahtoisen kahvin kulutus oli 94 % ja vuonna 2013 kotikulutus oli
70 % ja kulutus kahviloissa 55 % (Hytonen 25.9.2014.) Samoin pienpaahtimoissa tuote-
tut pienet kahvierit ovat nousseet yhdeksi kahvialan trendiksi (Paulig 2014.) Jos muu-
tos jatkuu samansuuntaisesti, on oletettavaa, etta kuluttajia alkaa tulevaisuudessa kiin-

nostaa kahvin tuotanto ja maku enemman kuin tind paivana.

Jos tutkimuksen tuloksia peilataan The Food Peoplen (2014) listaukseen ruokatrendeis-
td vuonna 2019, ovat samat teemat esilld haastateltavien vastauksissa, eli vastuullisuus
niin ruoan kuin kahvin tuotannossa ja hyvinvointi. Listauksessa mainittiin paikallisuus
ja kausittaisuus seka villiruoka. Haastatteluissa ilmeni tirkeina tekijoina laatu, ldhiruoka

ja luonnonmukaisuus.

Tuloksista ilmeni asioita, joita en itse ollut ajatellut tutkimuksen alussa. Uusina trendei-
nd minulle tulivat lifestylen liittaminen kahviloihin, tyopaikan sisidinen kahvilakulttuuri
ja tyonteon lisddntyminen kahviloissa. Hytosen ilmaisu ”’kahvi on kuin viini” oli minulle

uusi kekselids oivallus sekd combot ja makupariajattelu.

5.2 Suosituksia kahvilalitketoiminnan kehittimiseen

Kahvilakulttuurin kehityssuuntaa voidaan ennakoida timin tyén pohjalta. Oman toimi-
alan lisdksi kahvilan litketoimintaan vaikuttavat muiden toimialojen kehityssuunnat.
Niin ollen on tarkkailtava mitd ympirilla tapahtuu. (Kettunen & Merist6 2010, 16-17.)
Esille noussut trendi on mobiilin hyédyntiminen. On todennikéistd, ettd ravintola-alan
toimija ei itse kehitd teknologisia valineita ja niiden toimintatapoja. Kontaktien luomi-

nen niihin henkil6ihin, jotka sen kentilld toimivat, on hyvin suositeltavaa, silld verkos-
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toituminen ja sidosryhmien osallistuminen suunnittelutydhén ovat ennakoinnin ulottu-

vuuksia (Koénno6ld, Brummer & Salo 2000, 4).

Kuluttajien segmentoinnin sijaan on keskityttava sithen millainen suhde asiakkaalla on
tarjottavaan tuotteeseen. Samanikaisilld kuluttajilla on erilaisia tarpeita. Litketoiminnan
kehittimisessa otetaan huomioon ithmisten halut ja toiveet, ja mitd vastinetta kyseiselle
tarpeelle juuri oma kahvila haluaa tarjota. Tutkimuksen pohjalta trendeiksi nousivat
lifestyle kahvilat ja fokusoituneet kahvilat. Lifestyle konseptissa mielestini on tarkeda
ottaa selville se mitd kuluttaja haluaa, silld ihmiset kasittavit esimerkiksi hyvinvoinnin
eri tavalla, ja seurattava pinnalla olevia trendeja. Jos kahvila on fokusoitunut tiettyyn
tuotteeseen tai toimintatapaan, on pidettdvi kiinni omasta selkedsti visiosta ja pyrittiva
olemaan paras juuri siind mitéd tekee, esimerkkina cupcake kahvila. Kuluttajien toiveita
on otettava huomioon, silld heitd varten liiketoimintaa harjoitetaan, mutta osattava jal-

kauttaa trendit omaan toimintaansa ilman vision kadottamista.

Makupariyhdistelmit, day part selling ja rinnakkaiskahvi ovat asioita, joita kahvilalitke-
toiminnassa kannattaa ajatella tulevaisuudessa. Makuparit antavat kuluttajille hyvii ja
helppoja ratkaisuja. Niisté ei pidd tehda halvan oloisia tarjouksia, vaan kahvilan suosi-
tuksia. Makuparit auttavat kuluttajia ymmértimaan paremmin kahvin eri vivahteita ja
miksi pahkindisen aromin omaava kahvi sopii hyvin yhteen tietyn leivoksen kanssa.
Asiakkaat miettivat kahvilaan tullessaan monista vaihtoehdoista parasta ja paatoksen
teko voi olla monelle vaikeaa, eikd neuvon kysyminen tarjoilijalta aina tunnu luonnolli-

selta.

Myynnin lisadminen on yksi tirkeimmistd kehityskohteista kahvilaliiketoiminnassa, jo-
hon day part selling voi olla apuna, eli myyda tiettya tuotetta tiettyyn aikaan paivasta.
Aamulla olisi suositusmyynnissa tietty combo ja pdivilld eri tuotteet. Ruokatarjoukset
vetdvit thmisid puoleensa, joten pienen hinnanalennuksen markkinoiminen hiljaisim-

pana myyntiaikana voi tuoda myyntid lisia.

Hyvin monessa kahvilassa on jo nyt rinnakkaiskahvivaihtoehto, ja toivottavaa olisi, ettéd
tima trendi ldhtisi etenemiin koko Suomen laajuisesti. Rinnakkaiskahvina tarjottaisiin

sertifioituja kahveja seka erilaisista kahvilajikkeista tehtyja suodatinkahveja. Parempi

57



kahvi ei ole vain maultaan hyvii, vaan sithen liittyvit eettiset, ekologiset ja taloudelliset
tekijat, joita sekd kahvin tarjoajien ettd kuluttajien on hyva miettid, jotta tulevaisuudes-

sakin olisi mahdollista saada hyvii kahvia.

Tilld hetkelld katuruoka on kovassa nosteessa ja uskon trendin jatkuvan sen suuren
suosion vuoksi. Suomen ilmastosta johtuen kauppa kiy parhaiten kevit- ja kesiaikaan.
Useimmiten food truckeissa myydéan tyylikasta pikaruokaa. Nyt kahviloilla olisi mah-
dollisuus jalkautua kaduille ruokarekan avulla. Ndin saadaan lisid nikyvyyttd ja markki-
nointia eri paikassa kaupunkia ja tapahtumissa. Tama idea vaatii rahallista panostusta,

mutta on ajattelemisen arvoinen, jos omalla yritykselld olisi tihdn mahdollisuus.

Muita asioita, joihin kahvilaliiketoiminnan kehittimisessa tulisi kiinnittdd huomiota,
ovat viihtyvyys, siisteys ja sisustus. Tuleva trendi on tyonteon yhdistiminen kahviloihin,
jolloin puitteet tiytyy olla kunnossa. Hyvit yhteydet, tuolit ja pSydit sekd akustiikka,
jotta melutaso ei nouse litan korkealle. Jos mahdollista, kahvilassa voisi olla hieman
erillinen tila, jossa olisi rauhallisempaa ja ergonomista tyoskennelld. Nama asiat riippu-

vat kahvilan visiosta ja kenelle tuotteita halutaan tarjota.

Haastatteluissa nousi esille tyopaikan sisdisen kahvilakulttuurin syntyminen. Kahvilat
voisivat alkaa enemmain tekemain yhteistyota yritysten kanssa. Tama voisi tapahtua
tuotteiden myymiselld suoraan toimistoihin tai yritysten sisélle tulisi perustaa pieni kah-
vila, jolloin ty6ntekijit pddsevit nauttimaan hyvastd kahvilapalvelusta ty6pdivin aikana

ja kahvilayrittdja saa uusia kontakteja yrityksen avulla.

Laatu nousi esille kaikissa teemoissa. Lahes kaikki haastateltavat kokivat hyvan palvelun
tarkedksi asiaksi kahviloissa ja pitivit sitd kilpailuetuna. Tyonantajien tulisi antaa hyville
tyypeille arvostusta ja kouluttaa riittavasti. Kun tyopaikassa vithtyy ja siltd saa enemmain
kuin toimeentulon, sille haluaa my6s antaa enemmin. Tuotteiden laatuun tulee kiinnit-
tad entistd enemman huomiota, silld asiakkaat 16ytavit kahvilan, josta saa hyvia tuottei-

ta.
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5.3 Trendien ja heikkojen signaalien tunnistaminen kahvilaliiketoiminnassa

Kuten aikaisemmin tietoperustassa totesin, trendit syntyvit kun suuri joukko omaksuu
uuden asian. Fi ole sddntoa siitd milloin trendi on huipussaan. Silloin kun se on tavoit-
tamassa valtavirtaa vai silloin kun se on jo suuren yleison tietoisuudessa? Trendit voivat
auttaa l6ytimiin sen idean, jolla tarjota jotain uutta omalle asiakaskunnalleen. Nama
uudet ilmi6t voivat olla nopeasti ohimenevia tai pysyvid. Térkedd on sopeuttaa trendi
litketoimintaan kunnioittaen omaa visiota. Trendeji tunnistettaessa on katsottava oman

toimialan yli ja havainnoitava mitd muualla tapahtuu.

Trendeji ja vivahteita niistd havainnoidaan seuraamalla mediaa. Kotimaisen median
lisaksi on tirkedd huomioida mitd ulkomailla tapahtuu, silli monesti uudet trendit ran-
tautuvat muualta Suomeen. Kahvilan litketoimintaa kehittdessd on etsittiva uusia ideoi-
ta, joita voi l0ytad blogeista. Mielestani blogien eivat tarvitse tai pida olla asiantuntijoi-
den kirjoittamia tai suuren yleison tietoisuudessa, silld harrastajien keskuudesta voi 16y-
tad yllattavia ideoita, joita voi hy6dyntda omassa litketoiminnassa. Niin ollen olen ert
mieltd Mannermaan (2004, 126) kanssa, silld hin painottaa lukemaan alan tutkijoiden ja

ammattilaisten kirjoittamia blogeja.

Kriittisyys on aina valttia ja mietittdva voisiko jokin asia toimia omassa yrityksessd. Kui-
tenkin avarakatseisuus ja rohkeus ovat piirteitd, joiden vuoksi heikkoja signaaleja pysty-
tidn tunnistamaan ja hyotymain niistd. Tarvitaan hullujakin ideoita, jotta tapahtuu kehi-
tystd. Innovatiivisten ihmisten seuraaminen sosiaalisessa mediassa tuo itselle uutta na-
kokulmaa. Heikkojen signaalien tunnistamisessa on oltava avoin ja ottaa selvaa ilmidis-
td. Muutos ei ole aina itselle mieluinen, mutta ajatusta ei kannata heti lytita tai pitaa

mahdottomana.

5.4 Skenaarioiden todennikéisyys

Alkoholilainsdddinté alkaa mennd uhkaavasti kohti kieltolakia, joka ei vuonna 1907

toiminut. Jos samat paittdjit pysyvit rooleissaan, en usko etti lainsiddinndissa tapah-
tuu muutosta hollempaian suuntaan. Tamié vaikuttaa eniten anniskeluravintoloihin, jol-
loin lainsdddannolla ei ole vaikutusta kahviloiden liiketoimintaan. Se kuitenkin vaikeut-

taa uusien konseptien tuloa markkinoille. Tiukat lainsaadannot eivit koske vain alkoho-
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lin myyntid vaan esimerkiksi hygieniasdadksid, jolloin litketoiminnan levittdminen nel-
jan seinin sisaltd on lihes mahdotonta. Kahviloiden on sopeuduttava tilanteeseen ja
kehiteltdvi kekseliditd ideoita sddntdjen puitteissa. On thmisid, jotka toivovat muutosta

ja jarjestavat kansandinestyksid, jolloin kenenkdin ei pidé jadda sivustaseuraajaksi.

En usko etta kahvikulttuuri tulee rapistumaan, silld viime vuosina on menty eteenpain.
Kahvilapalveluita kiytetiin melko ahkerasti jo nyt. Laadun parantuminen on yksi suu-
rin tekijd, jossa tulisi tapahtua muutosta. Itse uskon, ettd se on mahdollista. Kun tieto ja
kilpailu lisadntyvat, asiakkaat osaavat vaatia parempia tuotteita. Toivottavaa ja todenna-
koistd on, ettd erilaiset konseptit tulevat yleistymain varsinkin paakaupunkiseudulla.

Erilaistuminen on vaikeaa ja riskit suuremmat yrittajilli maakunnissa asiakaskunnan

ollessa suppeampi.

Tarjoiluty6lla on mahdollisuus suurempaan arvostukseen tulevaisuudessa. Hyvai palve-
lua saadessa asiakas osaa sitd arvostaa. Tosin kaikki eivit kiinnitd palveluun huomiota,
ja osa tarjoilijoista pitad tyotdan vain valiaikaisena ja yhdentekevani. Tarkeai olisi, ettd
tuotetietous lisddntyisi, jolloin tarjoilijat osaisivat myyda tuotteita ja kertoa niistd asiak-
kaille. Tulevaisuudessa erityisruokavaliot tulevat varmasti olemaan yhta nakyvilld kuin

nyt, jolloin niistd on tiedettivd enemman.

Uskon, ettd optimistisen skenaarion toteutuminen on mahdollista, jos kehitys etenee
samaa tahtia kuin parina edellisend vuotena. On liioiteltua sanoa, ettd Suomi nihtdisiin
kahvilamaana viiden vuoden kuluttua. Maakunnissa muutos ei tule tapahtumaan niin
nopeasti ja perinteiset keskiolutravintolat ja huoltoasemat eivit tule kiinnittimadn
huomiota laatuun, varsinkaan jos asiakkaat eivit sitd pyyda. Sen sijaan haluaisin uskoa,
etta Helsinki néhtiisiin kahvilakaupunkina tulevaisuudessa. Téalla on asiakaskuntaa ja
mahdollisuus toteuttaa innovatiivisia konsepteja. Matkailijoita tulee Suomeen maista,
joissa kahvin laatu on huomattavasti parempaa ja kahviloita enemmain tarjolla, joten
tulevaisuudessa kahviloihin panostaminen nostattaisi Helsingin imagoa ulkomaalaisten

silmissa.

Markettimyynnissd tulee nikymain entistd enemmain pienpaahtimoiden kahvit kun asi-

akkaat tulevat niista tietoisiksi ja kysynta lisaantyy. Mahdollista olisi, ettd nima merkit
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levittaytyisivat my6s muihin kaupunkeihin. Toivoa kahvilakulttuurin vallankumoukseen
on, silld esimerkiksi Mikkelissi sijaitseva Ramin Konditoria valittiin Suomen Parhaaksi
Leipomoksi eteldsavolaisten kamppailussa Hans Vilimaen ja Jenni Héijerin tuomaroi-
massa kilpailussa. (Ahdelma, 2014.) Ei epiilystakain, ettei maakunnissa osattaisi tarjota
hyvia tuotteita, kunhan sielld annettaisiin tilaa yksityisyrittijille suurien ketjujen ylivallan

sfjaan.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Opinndytetyon teko on ollut haastava prosessi. Kun valitsin aitheeksi trendien tunnis-
tamisen, en ollut varma tietoperustani sisallosté ja se muovautui kirjoitusprosessin aika-
na. Kantava termi on tulevaisuudentutkimus, jonka apuvilineend ennakointia kdytetddn.
Skenaarioty6skentely on tyypillinen tapa analysoida tulevaisuutta. Nama osa-alueet liit-
tyvat vahvasti toisiinsa, mutta aluksi kuvan hahmottaminen oli minulle vaikeaa. En ol-
lut aikaisemmin perehtynyt tulevaisuudentutkimukseen tiedonalana, joten termien si-
saistamiseen kului aikaa. Jos tekisin nyt saman tyon uudelleen, ottaisin aluksi selvda
paremmin, mitkd termit linkittyvit trendeihin. Tutkimuksen suunnittelussa sain hyvin
apua ohjaajaltani, jolloin kokonaiskuva tutkimuksesta hahmottui paremmin.

Mielestini tietoperustasta muodostui lopulta ehea paketti, joka tukee aineiston ana-
lysointia. Tietoperustan kahvilakulttuuriosion kirjoittaminen oli mielenkiintoista ja tie-
don etsiminen melko vaivatonta. Oma kiinnostukseni kahvilakulttuuriin lisdsi motivaa-

tiota ja mielestini on tirkeda tietdd historiasta ennen tulevaisuuteen katsomista.

Idean narratiiviseen haastatteluun sain ohjaajaltani. Otin selvida kerronnallisesta tutki-
muksesta kirjallisuuden avulla ja sovelsin sitd kdytint66n tekemalld yhden laajan kysy-
myksen ja toisen hieman kapeamman avartamaan enemman ilmiota ja toivoen saavani
lisdd heikkoja signaaleja. Olin positiivisesti yllattynyt siitd, ettd kaikki haastateltavat ke-
neen sain yhteytta, olivat halukkaita yhteistyohon ja haastatteluaikojen sopiminen kavi
vaivattomasti. Mielestini haastattelut olivat onnistuneita. Joidenkin haastateltavien
kohdalla pystyin olemaan enemmain sivusta kuuntelija ja toisten kanssa esitin enemman

tarkentavia kysymyksia.
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Pohdin haastateltavien lukumiiria tutkimuksen aikana ja jilkikdteen. Otin yhteyttd
useaan asiantuntijaan, mutta en saanut kaikilta vastausta. Olin suunnitellut haastattele-
vani yhdeksdid henkil6d. Kun olin sopinut kuusi haastattelua, pditin, ettd katson tilan-
teen muutaman haastattelun jalkeen. Sain aineistoon jokaisessa haastattelussa erilaisia
nikokulmia. Muutamilla kerroilla aiemmin ilmi tulleet asiat toistuivat uusien haastatel-
tavien kanssa. Kuudennen haastattelun jilkeen minulla oli aineistoa hyvin kasassa, eikd
viimeisin haastattelu tuottanut endi uutta tietoa. Jalkeenpdin jai hieman harmittamaan,
etten etsinyt lisdd haastateltavia. Avoin haastattelu antaa aina ennalta arvaamatonta tie-
toa tutkittavasta ilmiostd enki voi olla varma, olisiko uusia signaaleita tullut esille. Siitd
huolimatta pidin tutkimustani validina, silld avoimessa haastattelussa tirkeinta ei ole
maéard vaan laatu. Lahetin valmiin opinnaytetyoni haastateltaville, jotta he pystyivit
kommentoimaan tyotd ja antamiaan vastauksiaan. Sain tdydentavid yksityiskohtia tieto-

perustaani, mutta kukaan ei halunnut omia kommenttejaan muokattavan.

Tulosten analysointivaihe oli mielenkiintoinen ja pystyin helposti hahmottamaan vasta-
usten kokonaiskuvan ja teemat. Materiaalia oli runsaasti ja siitd oli rajattava epaolennai-
set asiat pois kuitenkin samalla pohtien voisiko mukana olla heikkoja signaaleja. Ske-
naarioiden teko oli vaikeaa, silld en tiennyt varmaksi kuinka ne tulisi tehda. Kirjallisuu-
dessa annettiin joitain vinkkejd, mutta samalla todettiin, ettei skenaarioiden tekoon ole
tarkkaa ohjetta. Laadullisessa tutkimuksessa analysointi on tutkijasta itsestd kiinni. Ske-
naariot antavat kisityksen kolmesta mahdollisesta tulevaisuudesta ottaen huomioon
tutkimustulokset ja yhteiskunnallisen kehityksen. Tarkoituksena on huomata, miti ti-
min piivan valinnat aiheuttavat tulevaisuudessa. Nyt jalkeenpiin pohdittuna skenaa-
rioiden teko ei ollut vilttimatontd tutkimustuloksen kannalta, silld jo analysoidessa ma-
teriaalia huomasin nousevia trendeji. Skenaarioilla olisi suurempi merkitys, jos tyo olisi
tehty toimeksiantona tietylle kahvilayritykselle, silli ndma tulevaisuudenkuvat auttavat
selkeyttimiin ajatukset erilaisista tilanteista, jotta yrityksessd voidaan tehdd parempia

piitoksid (Cornish 2004, 99.)

5.6 Tutkimuksen toistettavuus ja tulosten hyédynnettivyys

Tutkimus on toistettavissa, silld olen raportoinut tutkimusvaiheet ja tarkastellut tyotani

kriittisesti. Olen todennut narratiivisen haastattelun hyviksi keinoksi tulevaisuudentut-
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kimuksessa. Kerronnallisessa haastattelussa ilmiota tarkastellaan kokonaisvaltaisesti.
Kun haastateltavat kertovat omin sanoin tulevaisuuden kahvilakulttuurista, saan aivan
uutta nakokulmaa asiaan. Sain laajoja vastauksia, joista pystyin rajaamaan tutkimusky-
symyksen kannalta tirkeit asiat. Tutkimustulokset eivit ole siirrettdvissa muuhun tiysin
erilaiseen ymparistoon, mutta tietoperustan tulevaisuudentutkimus osiota voisi kayttad
myo6hempaa tutkimusta varten, silla se sisaltda keskeiset kasitteet. Tutkimusta voisi
hyédyntai esimerkiksi ravintoloissa selvittimalld asiantuntijoiden avulla tulevaisuuden-
nikymid. Viiden vuoden piaahin ennakointi on hankalaa. Kukaan ei voi tietda millainen
kahvilakulttuuri on silloin. Mielestini kahden vuoden paidhin ennakointi olisi ollut liian
lahelld, sill silloin ei vilttimattd nihda suurta muutosta tapahtuneen. Viiden vuoden
padhin katsominen antaa enemman vapauksia ja tutkimustulokset antavat suuntaa sille,

mihin asioihin toimijoiden kannattaa kiinnittdd liiketoiminnassaan huomiota.

Saatuja tuloksia voidaan hyédyntad kahvilaliiketoiminnan kehittimisessa poimimalla
tarpit, jotka voidaan muokata omaan yritykseen sopivaksi ja jotka palvelevat omaa vi-
siota. Trendit, jotka timan tutkimuksen mukaan tulevat olemaan pinnalla tulevaisuu-
dessa, on hyvi ottaa huomioon jo tind pdivini ja niin ollen ennakoida omaa litketoi-
mintaa. Kahvilat voivat toimia jo nyt suunnannayttajind esimerkiksi makupariyhdistelyn
kanssa ja kertomalla tarkemmat kuvaukset kahvilajeista kuluttajalle. Suosittelen ravinto-
loita kiinnittimédan kahvin laatuun huomiota ja kertomalla asiakkaille suullisesti ja me-
nun avulla tarjolla olevasta kahvista. Tummapaahdon kaytté on lisadntynyt varsinkin
kahviloissa, joten ravintoloissa voitaisiin miettid olisiko tarpeellista siirtyd tummapaah-

toon kokonaan tai rinnakkaiskahvi vaihtoehtoon.

5.7 Oma oppiminen

Aloitin opinndytetyoprojektin toukokuussa 2014, jolloin muodostin tutkimuskysymyk-
set ja etsin ldhdekirjallisuutta. Kirjoitin tyota kesalld jonkin verran, mutta eniten vietin
aikaa tietokoneen daressi elo-, syys- ja lokakuussa. Tyon aloittaminen tuntui vaikealta,
joten péitin alkaa kirjoittamaan itselle mielenkiintoisimmasta aiheesta eli kahvilakult-
tuurista. Toisinaan kirjoittamisessa sai kunnon flown ja toisinaan kirjoittaminen takkusi.
Kiinnostavin osa tutkimuksessa oli empiirisen osan toteutus. Haastattelut oli helppo

toteuttaa ja oli hienoa tavata yhteistyohon halukkaat asiantuntijat ja kuulla heidan miet-

63



teitaan. Aluksi oli hankalaa pitda omat mielipiteet poissa haastattelutilanteessa, mutta
sithen tottui haastattelujen myota ja pystyin asettamaan itseni tutkijan rooliin.
Tutkimusprosessin aikana olen oppinut suodattamaan tietoa, hallitsemaan suuria koko-
naisuuksia ja 16ytimain tirkeit asiat. Tietoperustan kirjoittamisessa haastavaa oli kir-
joittaa tulevaisuudentutkimuksesta. Aihe oli minulle uusi ja erittiin laaja. Totesin, etta
aihetta on pakko rajata jostain, silli tutkijoita ja eri tieteenaloja 16ytyi todella paljon.
Yritin kirjoittaa aiheesta selkealld kielelld ja esimerkein, jotta itse sisdistdn asian ja se

olisi lukijalle mielekkaampaa.

Laadullisen tutkimuksen tekeminen oli haastavaa sen vapauksien vuoksi, mutta mielen-
kiintoista. On hienoa nihdd valmiit tulokset ja viiden vuoden pédstd palata tihin tut-
kimukseen tarkastellen sen paikkaansa pitivyyttd. Kuten johdannossa totesin, minulla
oli kasitys nykytrendeisti ja arvailuja niiden jatkumisesta tulevaisuudessa. Tehtyini tut-
kimuksen huomasin samankaltaisuudet omissa ja asiantuntijoiden ajatuksissa. On todel-
la mielenkiintoista huomata uusia ajatuksia trendeista, joita en itse ollut aiemmin miet-
tinyt. Ammatillinen osaamiseni kehittyi kahvilakulttuurin tuntemisen lisdidntymisena ja
laajojen kokonaisuuksien hallintana. Kun menen kahvilaan t6ihin, pystyn hyodynti-
méin oppimiani asioita ja vieda tutkimukseni tiedot eteenpdin tyonantajalleni. Enna-
kointiin ja trendeihin perehtyminen antoi minulle tyokaluja tulevaisuutta varten. Kun
tulevaisuudessa perustan oman yrityksen, pystyn hahmottamaan mihin asioihin minun
tulisi kiinnittad huomiota, jotta lI0ydan yritykselleni sijaa markkinoilta ja milla keinoilla

pystyn erottautumaan muista.
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