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1JOHDANTO

Opinndytetyomme tarkoitus on ollut luoda peruspalvelukuntayhtyma Kalliolle
opas henkilokohtaisesta avusta. Kysyntd oppaalle tuli meille suoraan peruspalve-
lukuntayhtyma Kallion tyontekijalta kevaalla 2013 heidan tyoelamaedustajan ol-
lessa vierailemassa koulullamme. Kiinnostuimme aiheesta, koska tyoskentelemme
molemmat vammaistydssa ja molemmille henkilokohtaisen avustajan tyo on tuttua.
Opinndytety0 toteutettiin tiiviissa yhteistydssa peruspalvelukuntayhtyma Kallion

vammaispalvelun tyontekijoiden kanssa.

Opinnédytetyomme on toiminnallinen tyo, jonka tuotoksena syntyi opas. Opinnay-
tetyOmme raportti sisaltaa toiminnallisen osuuden seka teoriaosuuden. Toiminnal-
lisena osuutena toteuttamamme peruspalvelukuntayhtyma Kallion vammaispalve-
lun opas henkilokohtaisesta avusta 10ytyy liitteend opinnaytetyon lopusta (LIITE 1).
Raporttiin olemme koonneet opinndytetydmme tavoitteet, lahtokohdat, keskeisim-
mat kasitteet, prosessikuvauksen opinndytetyomme toiminnallisesta osuudesta
sekd omaa pohdintaa opinnadytetydstimme. Opinnaytetyossamme puhumme vai-
keavammaisesta henkilostd tyonantajana, silld han toimii tyonantajan roolissa

omalle avustajalleen.

Paalahteinamme kaytimme oppaan sisdllon laatimisessa vammaispalvelulakia seka
Vammaispalvelut — teosta (Raty 2010). Nojasimme my6s paljon Kallion vammais-
palvelun tyontekijoiden kanssa kaytyihin keskusteluihin ja heilta saatuihin tietoi-
hin. Saadaksemme oppaaseen mahdollisimman paljon informaatiota ytimekkaasti
selkedssa kirjoitusmuodossa, olemme lisdksi perehtyneet muihin oppaisiin, joita
aiemmin on tehty. Peruspalvelukuntayhtyma Kallion alueella ei ole aiemmin ollut
kyseiseen aiheeseen liittyvaa opasta, joten perehdyimme muun muassa muiden

kuntien tarjoamiin oppaisiin.



Opas on suunnattu sisalloltaan seka Kallion asiakkaiden ettd tyontekijoiden kayt-
toon. Siitd hyotyy ettd itse vaikeavammainen henkil6 seka henkilon avustaja, mutta
my0s Kallion vammaispalvelun tyontekijoillda on mahdollisuus hyodyntada opasta.
Oppaan sisalto kasittelee yleisid, henkilokohtaisen avun hakemiseen ja kriteereihin
liittyvia asioita, joita vaikeavammainen henkilo tyonantajana ja hanen avustajansa
voivat hyodyntaa. Lisaksi opas antaa suunnan lukijalle lahtea etenemaan henkilo-
kohtaisen avun hakuprosessissa ja se tarjoaa tiedot misté voi tarvittaessa kysya lisaa

tietoa henkilokohtaiseen apuun liittyen.

Oppaassa kasittelemme itse henkilokohtaisen avun ja vaikeavammaisuuden maari-
telmia, kuka henkilokohtaista apua voi saada ja mihin kaikkeen sita voi saada, mi-
ten henkilokohtaista apua haetaan, tyonantajan velvollisuuksia, kuka henkilokoh-
taisena avustajana voi toimia sekd henkilokohtaiselta avustajalta vaadittavia omi-
naisuuksia. Selkedn ja kattavan oppaan luodaksemme olemme keskustelleet perus-
palvelukuntayhtyma Kallion vammaispalvelun tyontekijoiden kanssa toiveista ja
rajanneet vain oleellisimman oppaaseen. Oppaaseen kootut osa-alueet ja sisaltd

ovat siis mietitty yhdessa lahiohjaajan kanssa.

Toiminnallisen opinndytetydmme tavoitteena on ollut kasata toimiva opas henkil6-
kohtaisesta avusta. Oppaamme tavoitteena on, ettd sen sisaltama tieto henkilokoh-
taiseen apuun liittyvista asioista palvelee etta tyonantajaa myos avustajaa. Opas on
selked ja yleistd henkilokohtaiseen apuun liittyvaa tietoa kasitteleva, jaettavissa

oleva lehtinen.

Kuvat oppaaseen (LIITE 1) ja opinndytetyon raporttiin on suunnitellut ja toteutta-

nut lina-Sofia Koivisto.



”Haluaisin mukaan
sithen touhuun, jota
elamaksi kutsutaan.
Hanki oma elama,
sanotaan, mutta
helpommin sanottu
kuin tehty, silla
vammaiselle kai pitaisi
riittaa, etta saa hoitoa
ja muut hoitavat sen

elaman.”

(Lahde: Pirjo Levo, runoja vammaisuudesta)

KUVIO 1: Kuva oppaan (LIITE 1) kansilehdesta (Koivisto 2014).



2 LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

Henkilokohtainen apu ja sen jarjestiminen ovat yksi iso osa vammaispalvelua, jossa
toimii tdlla hetkelld kaksi tyontekijada. Henkilokohtainen apu on yksi hyva vaihto-
ehto, mikali silla voidaan ehkaista kallis laitoshoito (Laki vammaisuuden perus-

teella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, 3.4.1987/380, 8 d §).

Luomamme opas henkilokohtaisesta avusta peruspalvelukuntayhtyma Kalliolle on
alueella talla hetkelld ainoa, tata aihetta yksin omaan kasittelevd, asiakkaille jaetta-
vissa oleva opas. Opas julkaistaan peruspalvelukuntayhtyma Kallion kotisivuilla,

missa se on kaikkien saatavissa.

Kysynta oppaalle tuli peruspalvelukuntayhtyma Kalliolta, jonka tydelamadedustaja
oli vierailemassa Centria-ammattikorkeakoululla. Heilld oli tarvetta selkeyttaa ku-
vaa henkilokohtaisesta avusta asiakkaille, joita asia koski. Peruspalvelukuntayh-
tyma Kallion vammaispalvelun toiminta perustuu lainsaadantoon ja henkilokohtai-
sen avun jarjestamisen kohdalla tyota ohjaa vammaispalvelulaki. Lisdksi Kallion
vammaispalvelussa on kdytossa Vammaispalvelut -teos (Raty 2010) seka oma vam-
maispalveluiden soveltamisohje, joka on pdivitetty kesalla 2014. Viela oli kuitenkin
tarve luoda selked opas, joka olisi jaettavissa suoraan asiakkaille, ja joka antaisi asi-
akkaille tarvittavat ja olennaisimmat tiedot henkilokohtaisen avun hakuprosessista

sekda muista henkilokohtaiseen apuun liittyvista seikoista.

2.1 Opinndytetyon tavoitteet

Oppaan on tarkoitus olla selked ja ytimekas, joka antaa hyvan yleiskuvan siita, mita

henkilokohtainen apu on ja mihin sitd on mahdollista saada. Oppaassa olleet asiat



mietimme ensin itse: olennaiset henkilokohtaiseen apuun liittyvat seikat ja missa
jarjestyksessa asiat oppaassa etenevat. Taman jalkeen Kallion vammaispalvelun
tyOontekija antoi oman mielipiteensa asiasta ja ndin lopulta muokkautui opas, jossa

olisi tarvittavat asiat selkedsti ja ytimekkaasti.

Oppaan halusimme palvelevan peruspalvelukuntayhtyma Kalliota ja sen asiakkaita
mahdollisimman hyvin. Oppaan on tarkoitus asetella vaikeasti selitetyt asiat mah-
dollisuuksien mukaan selkeimmin. Halusimme my0s osoittaa suunnan asiakkaille,
mista aloittaa henkilokohtaisen avun hakeminen ja mista siihen voi 10ytaa lisaa tie-

toa.

Opas luovutetaan peruspalvelukuntayhtyma Kallion kayttoon, joten yhtena tavoit-

teenamme oli, ettd opas olisi my0s helposti muokattavissa jatkossa.

2.2 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisessa opinndytetydssa yhdistetaan toiminnallisuus, teoreettisuus, tutki-
muksellisuus ja raportointi. Toiminnallisuudella tdssa tarkoitetaan ammatillista
kaytannon taitoa ja teoreettisuudella taas ammatillista tietoa. Toiminnallinen opin-
ndytety0 voi olla toiminnallinen ty0, kehittamistyo tai projektityd, jonka tuloksena
syntyy tuote/tuotos. (Vilkka 2010, 2-3.)

Toiminnallista opinnédytety6ta ohjaavat strategiset tavoitteet, kuten 1oydettavyys,
luottamuksellisuus, helppokayttoisyys, vaikuttavuus ja tietojen ajantasaisuus. Yksi
toiminnallisen opinnédytetyon tavoitteista on my0s opiskelijan kyky yhdistda teoria
tieto ja kdytdnnon osaaminen. Olennaista toiminnallisessa opinndytetyossa ei kui-
tenkaan ole aineiston maard vaan laatu toiminnallisen osuuden toteuttamista var-

ten. (Vilkka 2010, 5, 43.)



3 KESKEISIMMAT KASITTEET

Tassa kappaleessa avaamme oppaaseen liittyvid, keskeisimpid termeja ja kasitteita.
Valitsimme seuraavat kasitteet keskeisimmiksi, koska ne yhdistavét teoreettisen tie-
don ja toiminnallisen osuuden. Seuraavat kasitteet ohjasivat opinnadytetyotamme ja

nayttelivat isoa roolia oppaan toteutumisessa ja sen sisallossa.

Henkilokohtainen apu on monelle tuttu termi, mutta sen taysi tarkoitus ei valtta-
mattd ole selked. Lisdksi avaamme kasitteitd, jotka ovat isossa osassa henkilokoh-
taisen avun maaritelmaa: vaikeavammaisuus ja vammaispalvelulaki. Vaikeavam-
maisuus on kriteeri, jonka perusteella henkilon on mahdollista saada henkilokoh-
taista apua ja vammaispalvelulaki (3.4.1987/380, 8 ¢ §) maarittelee, mita henkilokoh-

tainen apu on ja mita se pitaa sisallaan.

Lisdksi esittelemme kahdessa viimeisessa osiossa peruspalvelukuntayhtyma Kal-

lion sekd Tapio Radyn Vammaispalvelut-teoksen.

3.1 Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelulaki lukeutuu erityislakeihin, joiden tavoitteena on tarjota vam-
maiselle palveluita, jos yleislakien tarjoamat palvelut ja tukitoimet eivat riita. Yleis-
lakeihin kuuluvat mm. sosiaalihuoltolaki, paivahoitolaki ja perusopetuslaki. Mikali
naiden lakien palvelut eivat riita kattamaan vammaisen henkilon palveluntarvetta,
voidaan tukitoimia ja palveluita myontéa erityislakien nojalla. Erityislakeihin kuu-
luvat vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki. Vammaispalvelulaki on ensisijai-

nen kehitysvammalakiin ndhden.



Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdavistd palveluista ja tukitoimista
(3.4.1987/380) maaraa, etta kunnan on jarjestettiva vammaisen henkilon tarvitsemat
palvelut ja tukitoimet, joilla voidaan helpottaa henkilon arjesta suoriutumista. Mi-
kali esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut eivét riitd tukemaan vammai-
sen elamadd, tarvitaan vammaispalvelulaki takaamaan riittavat palvelut. (THL

2014.)

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain
(3.4.1987/380, 1 §) mukaan lain tarkoituksena on edistda henkilon edellytyksia elaa
ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja
poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Laissa vammaisella henki-
16114 tarkoitetaan henkil4, jolla on sairautensa tai vammansa takia pitkaaikaisia on-
gelmia suoriutua tavanomaisista paivan toiminnoista. Vammaispalvelulaissa pal-
velut jaetaan maararahasidonnaisiin ja subjektiivisiin oikeuksiin. Henkilokohtainen
apu on subjektiivinen oikeus, eika se ole riippuvainen kunnan maararahoista. Kun-
nalla on velvollisuus jarjestaa henkilokohtaisen avun palvelua, mikali henkil6 tayt-
taa siithen laissa maaratyt myontamisehdot. (Sosiaaliturvaopas 2014.)

Alla nostamme esiin tietoja vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista annetusta laista (3.4.1987/380):

1 § Lain tarkoitus:

Taman lain tarkoituksena on edistda vammaisen henkilon edellytyksia
elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena
seka ehkaistd ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

2 § Vammainen henkilo:

Vammaisella henkil6lld tarkoitetaan tdssa laissa henkil6d, jolla vam-
man tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suo-
riutua tavanomaisista elaméan toiminnoista. 2 §

3 § Vastuu palvelujen ja tukitoimien jarjestamisesta:

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja
tukitoimet jarjestetddn sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kun-
nassa esiintyva tarve edellyttaa.



Taman lain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestettdessa on otettava
huomioon asiakkaan yksil6llinen avun tarve. (19.12.2008/981)

3.2 Vaikeavammaisuus

Vammaisuus tarkoittaa sitd, ettd henkilon sairaudesta tai vammasta johtuen henkil6
ei kykene toimimaan tdysipainoisesti yhteiskunnallisessa ja/tai sosiaalisessa ympa-
ristossd. Taten vammaisuus ei ole yksilon ominaisuus vaan se kertoo henkilon ja
hanen elinymparistonsa seka toiminnallisuuden suhteesta. Vammaisen henkilon
toimintakyky suoriutua jokapdivaisistd arjen toimista on heikentynyt pitkdaikaisen

vamman tai sairauden vuoksi.

My06s Suomen allekirjoittamassa YK:n hyvaksymassa 13. joulukuuta 2006 yleissopi-
muksessa vammaisten henkiloiden oikeuksista (Convention on the Rights of Per-
sons with Disabilities, CRPD) vammaisuus maaritellaan seuraavasti:

Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on pitkdaikainen ruumiilli-
nen, henkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, jonka vuorovai-
kutus erilaisten esteiden kanssa voi estda heidan taysimaaraisen ja te-
hokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden
kanssa. (Vammaisyleissopimus, Yhdistyneet kansakunnat, 13.12.2006.)
Kun kyseessa on vaikeavammaisuus, tulee ottaa jokainen henkil6 yksil6llisesti huo-
mioon. Vammaisuuden ja vaikeavammaisuuden erottelua helpottamaan on vam-

maispalvelulaissa ja -asetuksessa maadritelty kasitteet erikseen jokaisen palvelun ja

tukitoimen kohdalla.

Vammaisuuden tai vaikeavammaisuuden maaritelma ei perustu yksistaan laakarin
tai terveydenhuollon asiantuntijan arvioon. Arvio vaikeavammaisuudesta perus-
tuu yksilolliseen toimintakyvyn ja toiminnallisuuden rajoitteiden selvittamiseen

sekd vammaispalvelulain vaatimaan pysyvyyden arviointiin. Vaikeavammaisuutta



madriteltdessa on otettava my0s huomioon haettava palvelu tai tukitoimi. Yksilol-
linen arviointi estdd sen, ettei yleisid ohjeita tai rajoituksia vaikeavammaisuuden

madritelmalle ole. (THL 2014.)

Laissa vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista
(3.4.1987/380, 8 § 2 momentti) madritellddn vaikeavammaiseksi henkild, joka sai-
raudestaan tai vammastaan johtuen tarvitsee valttamatta palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista toiminnoista elamaéssaan. Vaikeavammaisuus maaraytyy kuitenkin

yksilollisesti jokaisen palvelun ja tukitoimen kohdalla.

Meidan opinnaytetydssamme kuitenkin oleellista on vaikeavammaisuuden maari-

telma henkilokohtaista apua tarkastellessa.

Henkilokohtaisen avun osalta maddritelmda 1oytyy vammaispalvelulaista
(3.4.1987/380, 8 c § 3 momentti):

Henkilokohtaiseen apuun on oikeutettu henkil6 joka tarvitsee pitkaai-
kaisen vammansa tai sairautensa johdosta toisen henkilon apua toistu-
vasti suoriutuakseen pdivittdisista toiminnoistaan. Toiminnot maaray-
tyvat 1 momentissa. Avuntarve ei kuitenkaan voijohtua padosin ikdan-
tymiseen liittyvista toimintarajoitteista tai sairaudesta.

HETA eli henkilokohtaisten avustajien tyonantajien liitto ry maarittelee vaikeavam-
maisen seuraavalla tavalla:

Vaikeavammaisella henkil6lla tarkoitetaan sellaista henkildd, joka ei
ole laitoshoidon tarpeessa ja joka tarvitsee vaikean vamman johdosta,
joka ei johdu ikaantymisesta pitkaaikaisesti, runsaasti ja jatkuvaluon-
teisesti vuorokauden eri aikoina toisen henkilon teknisluonteista fyy-
sistd avustusta suoriutuakseen paivittaisista toimista: kuten pukeutu-
misesta, riisuutumisesta, sankyyn menemisestd, wc:ssa kdynnistd, syo-
misestd. (Henkilokohtainen avustaja -jarjestelma ja ihmisoikeudet
2014.)
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3.3 Henkil6kohtainen apu

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan palvelua, jossa toinen henkil6 avustaa vai-
keavammaista tavanomaisen elaman toiminnoissa. Henkilokohtainen apu kohdis-
tuu siis niihin toimiin ja askareisiin, joita henkilo itse tekisi, ellei pitkdaikainen
vamma tai sairaus sita estdisi. Paivittaiset toiminnot tarkoittavat niita toimintoja,
joita henkil® suorittaa paivittdin tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti. Toi-

minnot kuuluvat yleiseen arjesta suoriutumiseen. (THL 2014.)

Laki vammaisuuden perusteella jdrjestettavistd palveluista ja tukitoimista

(3.4.1987/380, 8 c §) madrittelee my0ds henkilokohtaisen avun sisaltoa:

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan tassa laissa vaikeavammaisen henkilon valt-
tamadtonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella. Henkilokohtaista apua on
mahdollista saada paivittdisiin toimiin (1 momentti kohta 1), joihin lukeutuu hen-
kilon jokapaivdisia tai muuten toistuvia perustoimintoja. Tallaisia perustoimintoja
ovat muun muassa ruokailu, hygieniasta huolehtiminen, pukeutuminen, asiointi

esimerkiksi pankissa tai kaupassa seka liikkuminen ja ulkoilu.

Tydssad ja opiskelussa (1 momentti kohta 2) saatava henkilokohtainen apu pitaa si-
sdlladn muun muassa liikkumisessa ja kommunikoinnissa avustamisen, seka vaa-

dituissa tehtavissa tukemisen ja ohjaamisen.

Harrastuksiin (1 momentti kohta 3) saatava henkilokohtaisen avun sisalto ja ndin
myo6s henkilokohtaisen avustajan tyotehtavat mdaraytyvat harrastuksen tai muun
virkistystoiminnan mukaisesti.

Yhteiskunnalliseen osallistumiseen (1 momentti kohta 4) ja sosiaalisen vuorovai-

kutuksen ylldpitimiseen (1 momentti kohta 5) saatava henkilokohtainen apu voi
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olla esimerkiksi liikkumisessa ja puhelimen tai muun yhteydenpitolaitteen kanssa

avustaminen niin kotona kuin kodin ulkopuolella.

Henkilokohtainen apu pohjautuu vammaispalvelulakiin ja lain myontamiskriteerit
tayttavalld henkil6lld on subjektiivinen oikeus saada kyseistd palvelua. Henkilo-
kohtaisen avun tarpeen arvioinnissa on aina otettava huomioon yksilén oma toi-
mintakyky ja yksilollinen elamantilanne. Henkilokohtaista apua ei voida rajoittaa

tietyn vamman, sairauden, diagnoosin tai idn perusteella (Assistentti.info 2014.)

Laki vammaisuuden perusteella jdrjestettivistd palveluista ja tukitoimista
(3.4.1987/380, 8 c§) madrittelee erikseen henkilokohtaista apua koskien avun tarkoi-
tusta, sisaltoa, jarjestamistapaa ja kuka on taiman tukitoimen osalta maaritelty vai-
keavammaiseksi:

Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkiloa
toteuttamaan omia valintojaan 1 momentissa tarkoitettuja toimia suo-
rittaessaan. Henkilokohtaisen avun jarjestiminen edellyttaa, etta vai-
keavammaisella henkil6llda on voimavaroja maaritella avun sisalto ja to-
teutustapa.

Henkilokohtaista apua jdrjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan
henkil6a, joka tarvitsee pitkaaikaisen tai etenevan vamman tai sairau-
den johdosta valttamatta ja toistuvasti toisen henkilon apua suoriutu-
akseen 1 momentissa tarkoitetuista toiminnoista eikad avun tarve johdu
pddasiassa ikddntymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista.
Henkilokohtaista apua on jarjestettava paivittdisia toimia, tyota ja opis-
kelua varten siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkil? sita valt-
tamatta tarvitsee.

Edelld 1 momentin 3-5 kohdissa tarkoitettuja toimintoja varten henki-
lokohtaista apua on jarjestettava vahintdan 30 tuntia kuukaudessa,
jollei tdtd pienempi tuntimdard riitd turvaamaan vaikeavammaisen
henkilon valttamatonta avuntarvetta. (Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, 3.4.1987/380, 8 c §.)
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3.4 Peruspalvelukuntayhtyma Kallio

Tassa kappaleessa esittelemme peruspalvelukuntayhtyma Kalliota, joka oli toimek-
siantaja opinndytetyollemme. Peruspalvelukuntayhtyma Kallio on toiminut jo yli

kuuden vuoden ajan.

Peruspalvelukuntayhtyma Kallio on 1.1.2008 toimintansa aloittanut yhteistoiminta-
organisaatio, joka vastaa hyvinvointi- ja terveyspalveluista Alavieskan ja Sievin
kunnissa seka Nivalan ja Ylivieskan kaupungeissa. Vaestopohja alueella on n. 33

500 asukasta (Tilastokeskus 2014).

Kuntayhtyman toimialaan ja tehtaviin kuuluvat valtion kunnille lailla saatamat so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelut mukaan luettuna varhaiskasvatuspalvelut ja
ympadristoterveydenhuolto. Tehtdavdna on my0s huolehtia jasenkuntien vdeston eri-
tyistason sairaanhoidosta seka hoitaa muut mahdolliset jasenkuntien antamat teh-

tavat. (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio 2014.)

3.5 Vammaispalvelujen soveltamiskaytinto

Vammaispalvelujen soveltamisessa on mahdollisuus kdyttdd vammaispalvelujen
soveltamisohjetta (Raty 2010). Saimme toimintaymparistoltimme toiveen, etta poh-
jaisimme oppaamme tietoperustan tahan soveltamisohjeeseen. Tassa kappaleessa

haluamme esitelld teosta, johon oppaamme sisélto padasiassa nojaa.

Teoksen tarkoitus on antaa ohjeita vammaispalvelulain soveltamiseen. Teoksessa
on paljon vammaispalvelulakiin liittyvda asiaa, mutta me pysyttelemme aihees-

samme eli henkilokohtaisessa avussa. Teos antaa vastaukset ldhes kaikkeen, mita
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tarvitsemme opasta varten. Teos selvittda hyvin tarkkaan, kuka voi saada henkilo-
kohtaista apua. Vaikeavammaisuuden kasitettd on avattu laajasti ja my6s muu si-
sdltd nojaa vahvasti vammaispalvelulakiin. Teoksessa on asiaa henkilokohtaisen

avun jarjestaimisvastuusta ja tyosuhteeseen liittyvistd asioista.

Radyn teoksessa on laajasti tietoa kunnan erilaisista mahdollisuuksista jarjestaa
henkilokohtaista apua. Peruspalvelukuntayhtyma Kalliolla on kaytossa kaksi eri-
laista jarjestimistapaa: tyonantajamalli ja henkilokohtainen apu ostopalveluna.
Yleisessa tyOonantajamallissa on kyse siitd, ettd vaikeavammainen toimii itse henki-
l6kohtaisen avustajan tyOnantajana ja kunta korvaa siitd koituvat lakisdateiset kus-
tannukset. Ostopalvelussa on kyse siitd, ettd kunta voi ostaa ostopalveluna henki-
lokohtaista apua vaikeavammaiselle. Tassa tapauksessa vaikeavammaiselle ei

synny tyonjohdollista vastuuta. (Raty 2010, 244.)

Henkilokohtaisesta avusta kertovassa luvussa Réty esittelee tyonantajan velvolli-
suuksia ja oikeuksia, mutta my06s avustajan oikeuksia ja velvollisuuksia. Teoksesta
16ytyy my0s tietoa mista laista jokin menettelytapa johtuu. Kaiken kaikkiaan teos
tarjoaa kattavasti lakitietoa, helposti luettavassa muodossa. Teos toimi hyvana op-

paana ja ohjeistajana opastamme tehdessa.
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4 HENKILOKOHTAISEN AVUN VAATIMUKSET

Tassa kappaleessa avaamme muutamaa muutakin tarkeda asiaa, jotka ovat iso osa
henkilokohtaisen avun laajaa kasitetta. Kasittelemme kappaleissa aihetta kunnan
nakokulmasta yleiselld tasolla, emme siis peruspalvelukuntayhtyma Kallion nako-

kulmasta.

4.1 Henkilokohtaisen avun jdrjestiminen

Vammaispalvelulain mukaan on kunnalla kolme eri tapaa jarjestaa vaikeavammai-
selle henkil6lle henkilokohtainen apu:

1. Kunta maksaa vaikeavammaiselle henkilolle henkilokohtaisen avustajan
palkkauksesta ja muista henkilokohtaiseen apuun liittyvista valttamatto-
mistd kuluista korvauksen.

2. Kunta antaa vaikeavammaiselle henkil6lle henkilokohtaisen avun hankki-
mista varten palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen.

3. Kunta hankkii vaikeavammaiselle henkilolle henkilokohtaista apua julki-
selta tai yksityiseltd palvelun tuottajalta. Kunta voi jarjestdaa henkilokohtai-

sen avun myos itse tai yhteisty0ssa toisen kunnan kanssa.

Kunnalla on lahtokohtaisesti oikeus paattaa henkilokohtaisen avun jarjestamista-
vasta. Vaikeavammaisella henkilolla on kuitenkin oikeus paattaa itse henkilokoh-
taisesta avusta ja sen sisallostd, joka kunnan on otettava huomioon apua jarjesta-
essd. Kunnan paattaman jarjestamistavan on tuettava ja edistettdva vaikeavammai-
sen henkilon itsendistd elamaa ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa. Kaikkien kol-
men toteuttamistavan kohdalla vaikeavammaisella henkil6lla tulisi olla mahdolli-
suus madrittdd mitd, missd, milloin ja miten henkilokohtainen apu toteutetaan.

(Riity 2010, 243-245.)
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Kun kunta on paattanyt, onko vaikeavammainen henkil6 oikeutettu henkilokohtai-
seen apuun seka henkilokohtaisen avun maarasta, voi vaikeavammainen henkilo
pyytda avustajaa kunnan kautta tai hankkia sen omatoimisesti. Mikali vaikeavam-
mainen henkil6 on tyytymaton kunnan paatokseen henkilokohtaisesta avusta, on

hanellad oikeus valittaa paatoksesta. (Raty 2010, 253-254.)

4.2 Kunnan jdrjestimisvastuu

Kunnan tulee korvata vaikeavammaiselle henkildlle sen suuruinen korvaus henki-
lokohtaisen avustajan palkkaamiseen, etta silla tosiasiassa saa palkattua avustajan.
Korvaus tulee arvioida yksilollisesti huomioiden vaikeavammaisen henkilon avun

tarve ja avustamisen sisalto. (Raty 2010, 247.)

Koska yleissitovaa tydehtosopimusta alalla ei ole, ei kunnan piiriin tule ty6ehtoso-
pimuksen mukaiset palkat, niiden lisit ja niihin perustuvat korvaukset. Kunnan
korvauksen piiriin kuuluvat siten vain lailla saadetyt maksut ja korvaukset, kuten
sosiaaliturvamaksut, elakemaksut, tyoterveyshuollon maksut seka pakolliset tapa-
turma- ja tyottomyysvakuutusmaksut. Lisdaksi kunnan korvauksen piiriin kuuluvat
tyOaikalain mukaiset korvaukset ilta-, viikonloppu-, pyha- ja ylitoistd, vuosiloma-
lain mukaiset korvaukset seka tyosopimuslain mukainen sairausajan palkka. Mikali
tyonantaja kuuluu Henkilokohtaisten avustajien tyonantajien Liitto ry:een, sovelle-
taan sen tyoehtosopimusta, silla Hetan ja JHL ry:n valilla on tyéehtosopimus. (Ho-

sio & Kallio 2014.)

Mikali vaikeavammainen henkil6 joutuu palkkaamaan avustajalleen sijaisen, kuu-
luvat my0s sijaisen palkkauskustannukset ja lakisddteiset korvaukset talloin kun-

nan korvauksen piiriin. (Raty 2010, 247-250.)
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4.3 Tyonantajan velvollisuudet

Vaikeavammaisen henkilon halutessa, han voi itse toimia oman henkilokohtaisen
avustajansa tyonantajana. Tama edellyttda vaikeavammaiselta henkilolta kykya toi-
mia tyonantajana. Kunta ei voi valvoa avustajan tyotoimintaa eikd maarata avusta-
jan tyotehtavistd vaikeavammaisen henkilon puolesta. Kunta voi kuitenkin ohjata
vaikeavammaista henkiloa tyonantajan tehtavissd seka hoitaa palkanmaksun ja
muut verotukselliset tehtdvat vaikeavammaisen henkilon toimeksiannosta. Kunta
voi my0s hoitaa avustajan koulutuksen, tyonohjauksen seka tyoterveyshuollon jar-
jestamisen. My0s tilitoimistosta saa apua moniin asioihin, koskien tyonantajan teh-

tavid. (Réty 2010, 253, 255-256.)

Vaikeavammaisen henkilon henkilokohtainen avustaja on tyosopimuslain mukai-
sessa tyOsuhteessa vammaiseen henkiloon, ei kuntaan. Vaikka kunta maksaa kor-
vausta henkilokohtaisen avustajan palkkaamiseen, tyonantajavastuu kuuluu aina
vaikeavammaiselle henkilolle. Mikali syntyy ristiriitoja, voi kunta ohjata ja auttaa

tyOnantajaa ja avustajaa selvittdimaan tilannetta. (Raty 2010, 256.)

Avustajan tulee ristiriitatilanteessa ensi kadessa sopia tilanne tyonantajansa, ei kun-
nan, kanssa. Avustajan tulee vaatia lakiin ja tyoehtosopimukseen perustuvia kor-
vauksia tyonantajaltaan. Mikali korvauksia laiminlydddan, voi avustajalla olla
viime kadessa oikeus tydsopimuksen purkamiseen ja mahdollisuus vaatia vahin-

gonkorvauksia. (Raty 2010, 256-258.)

Tyo6suhde perustuu aina tydsopimukseen. Kunta vaatii aina kirjallisen tyosopimuk-
sen lyhyestakin tyosuhteesta, jonka tyOnantaja ja avustaja ovat molemmat hyvak-
syneet ja allekirjoittaneet. Tyosopimus tulee toimittaa tilitoimistoon ja vammaispal-

veluun. (Rity 2010, 255-258.)
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4.4 Henkil6kohtainen avustaja

Henkilokohtaisena avustajana toimimiseen ei valttaimattd vaadita koulutusta tai
muodollista patevyytta. Henkilokohtaisena avustajana voi toimia myos peruskou-
lun suorittanut alaikdinen nuori. Nuoren tulee kuitenkin olla vahintdan 15-vuotias.
Henkilokohtaisena avustajana ei voi toimia vaikeavammaisen henkilon omainen tai
muu laheinen ihminen, ellei se valttamatta ole vaikeavammaisen henkilon edun

mukaista. (Raty 2010, 251-252.)

4.5 Avustajalta vaadittavia ominaisuuksia

Avustajan tyon vaativuus vaihtelee avustettavasta riippuen. Tyohon perehdyttami-
nen tapahtuu yleensa tyOpaikalla. Avustajan ty0 saattaa vaatia erityisosaamista,
mutta se mainitaan yleensa tychaastattelussa. Jos kuitenkin tulee tilanteita, joissa
erityisosaamista ei ole mainittu tydsopimuksessa ja tyotehtava vaatii sitd, on avus-

tettavan kyettava neuvomaan avustajaa miten toimia.

Henkilokohtaisen avustajan on kyettava itsendiseen tyoskentelyyn ja sopeutumaan
muuttuviin tilanteisiin. Seuraavat hyvat avustajan ominaisuudet ovat nousseet
esille vammaispalvelun tyontekijoiden Hosion ja Kallion kanssa kadydyissa keskus-

teluissa (10/2014). Hyvia ominaisuuksia avustajalla on:

e Tilannealy
Avustaja osaa lukea eri tilanteita ja vaikeavammaista henkilda toimiessaan avusta-

jan roolissa ja osaa toimia siina hetkessa tilanteiden vaatimalla, korrektilla tavalla.
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e Arkieldaman osaaminen ja hallinta
Osaa arkielamassa tarvittavat perustaidot ja hallitsee ne kdaytanndssa. Avustajan tu-
lee itse osata arkielaman taitoja, mikali han aikoo avustaa vaikeavammaista henki-

164 suoriutumaan niissa.

e Hyva fyysinen peruskunto
Henkilokohtaisen avustajan tyo voi vaatia tilanteesta riippuen hyvaa fyysista kun-
toa. TyO voi sisaltaa vaikeavammaisen henkilon nostamista tai siirtamista paikasta
toiseen. Mahdollisilla apuvalineilld voi helpottaa fyysistd kuormitusta ja parantaa

ergonomiaa.

e Joustava ja tasapainoinen persoona
Jotta henkilokohtainen avustaja voi avustaa vaikeavammaista henkiloa itsenaisem-
pddn ja tasapainoiseen eldmadn, tulee avustajan itse olla tasapainoinen ja karsival-
linen. Henkilokohtaisen avustajan ty0aika ja tyotehtavat saattavat vaihdella yksilo-

kohtaisesti, joten joustavuus on yksi avustajalta vaadittava ominaisuus.

Avustajalla pitda tasta huolimatta tydssaan olla mahdollisuus lakisdateiseen lepoon
ja taukoihin. Mikali vaikeavammainen henkilo tarvitsee henkilokohtaista apua
my0s iltaisin ja viikonloppuisin, voi avustajia olla mahdollisesti kaksi, jotta lakisaa-
teiset tauot toteutuvat. Tyoaikatauluja onkin hyva suunnitella etukateen, jotta tyo-

ajat ovat avustajalla tiedossa ja tydaika olisi kohtuullinen molempien kannalta.
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5 AIEMMAT OPPAAT JA OPINNAYTETYOT HENKILOKOHTAISESTA
AVUSTA

Ennen kuin lahdimme toteuttamaan omaa opinnaytetyotimme, meidan piti ottaa
selvad, onko alueella tehty vastaavanlaisia, muokattavissa olevia oppaita henkil6-
kohtaisesta avusta. Kallion alueelta vastaavia oppaita ei 10ytynyt, mutta muilla alu-
eilla oli toteutettu esimerkiksi Avustajan ABC — opas, Assistentti.info:n Pom-Opas
seka Kirkkonummen kunnan vammaispalvelun opas henkilokohtaisesta avusta
tyOnantajalle sekd avustajalle. Opinndytetditd, jotka kasittelivat henkilokohtaista
apua, oli useita, mutta tutustuimme niihin, jotka olivat 1dhinnd omaa opastamme.
Ulkoasun luomiseen otimme mallia peruspalvelukuntayhtyma Kallion lapsi- ja per-

hepalvelujen oppaasta.

5.1 Avustajan ABC -opas

Avustajan ABC, johon tutustuimme, oli uudempi 2011 paivitetty painos aiemmasta
oppaasta, joka oli koottu vuonna 2004. Oppaan on kustantanut Helsingin Invalidien

Yhdistys ry seka Kynnys ry Assistentti.info.

Avustajan ABC oli nimensa mukaisesti osoitettu henkilokohtaisille avustajille tai
avustajiksi aikoville. Opas kasittelee laajasti avustajan toimenkuvaa seka antaa vas-
tauksia pulmatilanteisiin. Avustajan ABC — oppaan johdannossa kerrottiin oppaan

olevan my0s kaytettavissa avustajien kouluttamiseen. (Avustajan ABC 2011, 3-4.)

Avustajan ABC kasittelee henkilokohtaisen avun asioita yleisella tasolla, silla jokai-
nen tyOnantaja — avustaja — suhde on erilainen. Avustajan tyotehtavat maardytyvat

tyOnantajan tarpeen mukaan. Opas kasittelee todella laajasti kadsitettd “Vammai-
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suus”. Taman kasitteen alle oli koottu lukuisia eri alueita, joihin tyonantaja voi tar-
vita henkilokohtaista apua, kuten fyysisen toimintakyvyn muutokset, psyykkisen
toimintakyvyn muutokset, kognitiivisen toimintakyvyn muutokset, puheeseen liit-
tyvat muutokset, aistimuutokset ja kipu seka sosiaalisen toimintakyvyn muutokset.

(Avustajan ABC 2011, 8-11.)

Oppaassa kasiteltiin kasitteena myos henkilokohtainen apu ja sen merkitys. Henki-
l6kohtaisen avun tyonkuvaa oppaassa kasitellddn my0s laajasti ja nostetaan esille
se, mika rooli avustajalla on tyonantajansa elaimdssa. Oppaassa on nostettu esille
hyvin my06s avustajan tyon eettiset arvot, jotka ovat nousseet viime aikoina paljon
esille. Itsemaaraamisoikeuden ja salassapitovelvollisuuden painottaminen tdssa

tyOssa ovat todella tarkeita. (Avustajan ABC 2011, 16-20.)

Vastauksia pulmatilanteisiin antaa kohta “Mahdollisia erityistilanteita”. Henkil6-
kohtainen avustaja voi joutua kdyttimaan ensiapu — taitojaan tyOssaan seka tietda
mitd tehdd, jos avustettava katoaa tai ei avaa ovea. (Avustajan ABC 2011, 21-22.)

Kaiken kaikkiaan Avustajan ABC on todella hyva ja kattava opas henkilokohtai-
sesta avusta ja siita on hyotya henkilokohtaisena avustajana toimivalle henkilolle.

Toki kuntakohtaiset saannokset tulee aina ottaa huomioon.

5.2 Opas tyonantajille eli PomOpas

PomOpas on osoitettu vammaisille henkiléille, jotka toimivat oman avustajansa
tyonantajina. PomOpas on perehdyttamisopas tyonantajana toimimiseen. Se antaa
perustietoa tydsuhteesta ja lainsdddanndstd vammaiselle henkilolle. Se kasittelee
asiat yleisella tasolla, joten kuntakohtaiset saannokset tulee ottaa huomioon. Pom-

Opas on Assistentti.info:n tarjoama opas.
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PomOppaasta 10ytyy tietoa tyosuhteesta kasitteend, tyosuhteen vaiheesta, tyosopi-
muksesta, sen sisdllosta seka sen tekemisesta, tyosuhteen paattamisestd, irtisanomi-
sesta ja sen perusteista sekd tyonantajan ettd tyontekijan velvollisuuksista. Lisaksi
oppaasta 10ytyy tietoa avustajan palkasta ja korvauksista, verotuksesta, tyéehtoso-
pimuksesta, avustajan lomista seka tyoterveyshuollosta. (PomOpas 2014, 8-11, 14,

28-37, 44-50, 55-59, 60-62.)

PomOpas kasittaa tyonantajana toimimiseen liittyvat asiat hyvin laajasti, mutta
teksti on silti helppolukuista. PomOpas toimii my6s hyvin osana henkilokohtaisen

avustajan perehdytysta.

5.3 Kirkkonummen henkil6kohtaisen avun opas

Perehdyimme Kirkkonummen henkilokohtaisen avun oppaaseen (Kirkkonummen
kunta, vammaispalvelu, perusturva, 14.2.2011.), silld se vastasi hyvin mieliku-
vaamme siitd, miltd meiddn mielestimme oppaamme tulisi ndyttaa. Kirkkonum-
men oppaasta 10ytyy tietoa vaikeavammaisille, jotka toimivat henkilokohtaisen
avustajan tyOnantajana seka itse avustajalle. Oppaan alussa avataan sitd, miten
vammaispalvelulaki muuttui 1.9.2009 henkilokohtaisen avun osalta. Kirkkonum-
men opas pohjautui hyvin pitkélle tyosuhteen ja siita syntyvien kustannusten kor-

vauksien kasittelyyn. (Kirkkonummen henkilokohtaisen avun opas 2011, 3.)

Kirkkonummen henkilokohtaisen avun oppaassa tarjotaan vaikeavammaiselle eli
tyonantajalle ohjeita avustajan tai avustajan sijaisen palkkausta ja tyonantajan vel-
vollisuuksia koskien. Kirkkonummella toteutetaan mallia, jossa vaikeavammainen
toimii tyonantajana ja kunta korvaa henkilokohtaisen avustajan palkkauksesta koi-
tuvat kustannukset ja muut tyonantajalle kuuluvat lakisadteiset korvaukset. Tata

samaa mallia toteutetaan my0s peruspalvelukuntayhtyméan Kallion alueella, joten
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opas antoi kattavaa tietoa, jota pystyimme soveltamaan omaan oppaaseemme.

(Kirkkonummen henkilokohtaisen avun opas 2011, 5-8.)

Kirkkonummen henkilokohtaisen avun oppaassa eritelldan aluksi palkkausta ja
muita lakisdateisia kustannuksia, joita voi koitua tyonantajalle. Tietysti osa tiedoista
on kuntakohtaisia ja palkat ovat vuodelta 2011, mutta yleinen tieto palkkauksesta
ja sen kustannuksista on sama. Oppaassa tuodaan esille ilta-, y6-ja viikonloppukor-
vaukset. Oppaassa tuodaan esille my0s oleelliset avustajan lomiin liittyvat asiat:
vuosiloma, isyys-, ditiys-, vanhempainvapaa, hoitovapaa, tilapdinen hoitovapaa
seka sairausloma. Nama olivat oleellisia tietoja, joita tarvitsimme omaa opasta var-
ten. Palkkausta ja tyosuhdetta koskien Kirkkonummen opas toimi oikein hyvin,
meidan taytyi vain soveltaa tiedot peruspalvelukuntayhtyma Kallion soveltamis-
kaytantojen mukaisiksi. (Kirkkonummen henkilokohtaisen avun opas 2011, 5-6, 9-

15.)

5.4 Henkil6kohtaisen avun tyonantajan opas Huittisten kaupungille

“Mahdollisuutta paattaa omista asioistani”: Henkilokohtaisen avun tyonantajan
opas Huittisten kaupungin perusturvakeskukseen (Komi, Seindjoen ammattikor-
keakoulu, 2013.) on opinndytetyd, joka antoi meille neuvoja oman opinndyte-
tyomme toteutukseen. Opas keskittyy tarjoamaan tietoa henkilokohtaisen avun
tyonantajan roolista. Opinnaytetyon kohdalla piti muistaa kuntakohtaisuus, silla

soveltamistapoja on monia.

Opinndytetyosta 10ytyi tietoa siitd, kuka voi saada henkilokohtaista apua ja mihin
tarpeisiin sitd myonnetdan. Sen lisdksi opinndytetyo esitteli henkilokohtaisen avun

tyOnantajan velvollisuudet ja oikeudet. Opinnaytety0 esittelee selkeasti koko pro-
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sessinkulun tyonantajaksi. Huittisten kaupungin henkilokohtaisen avun tyonanta-
jan oppaassa prosessikulku tyonantajan rooliin aloitetaan hyvin alkutekijoista eli
siitd mista tietoa voi loytdaa. Opas etenee hyvin johdonmukaisesti ja esittelee velvol-
lisuuksia ja haasteita henkilokohtaiseen apuun liittyen. (Henkilokohtaisen avun

tyonantajan opas 2013.)

Opinnaytety© antoi myos tietoa henkilokohtaisen avustajan roolista. Varsinaisia pa-
tevyys vaatimuksia henkilokohtaiseksi avustajaksi ei ole, kuten opinnaytety&ssa to-
detaankin. My0s tyotehtavat voivat olla hyvin erilaisia eri tydsuhteissa, mutta opin-
ndytety0 tarjosi yleistietoa henkilokohtaisen avustajan velvollisuuksista seka oi-

keuksista. (Komi 2013, 33-38.)



24

6 OPPAAN PROSESSIKUVAUS

Ajatus ja mielenkiinto opinndytetyon aiheeseemme kumpuavat meilta molemmilta
omasta tyostimme vammaispuolelta. Olemme molemmat jossain vaiheessa opinto-
jamme toimineet henkilokohtaisina avustajina vammaistydssa ja tehneet paljon
tyota my0s kehitysvammapuolella. Molemmille aihe on siis tuttu, mutta mielen-
kiintoinen ja mieluinen. Henkilokohtainen apu on kuitenkin aiheena niin laaja ja
monella tapaa tulkittava, etta opinnaytetyon toteuttaminen oli meillekin mahdolli-

suus oppia uutta.

Tassa kappaleessa kertaamme, millaisia asioita on mahtunut meidan matkaamme
kootessamme opasta (LIITE 1). Tassa kappaleessa haluamme nayttad, miten monta
asiaa joutuu ottamaan huomioon opinndytetyon teossa, varsinkin, kun tekijoina

ovat kaksi hyvin kdytannonldheistd, eikd niin teoreettista sosionomi-opiskelijaa.

6.1 Prosessin alku

Opinndytetyohomme idean saimme kevaalla 2013, jolloin Kallion tyoelaméanedus-
tajia oli meille kertomassa omaa nakokulmaansa siitd, millaisia opinnaytetdita tyo-
elamd kaipaa niin varhaiskasvatuksen kuin palveluohjauksen puolelta. Talloin
tyontekija Kallion kehitysvammahuollosta toi esille aiheen, henkilokohtaisen avun,
ja sithen kehiteltavan opinnaytetyon. Molemmat koimme, ettd voisimme luoda hen-
kilokohtaisesta avusta kattavan opinndytetyon, onhan aihe meille molemmille
tuttu. Tassa vaiheessa oli vield kuitenkin epdselvad, minkalaisen opinnaytetyon to-
teuttaisimme. Kdvimme keskustelua tydelaman edustajan kanssa siitd, ettda aihe

kiinnostaa meita ja kehittelisimme heille jotain seuraavaksi syksyksi.
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Opinndytety6td saimme pohtia kesdn yli, minkd tuloksena ehdotimme Kalliolle
henkilokohtaista apua kasittelevaa opasta. Takataskussamme oli muitakin ideoita
sen varalta, ettd opasta ei tdlla hetkella tarvittaisikaan Kallion alueella. Olimme yh-
teydessa kevdan tyOelamadnedustajaan ja saimme kutsun tulla esittelemadan ai-

heemme peruspalvelukuntayhtyma Kallion tiimipalaveriin.

Keskiviikkona 19.9.2013 menimme tiimipalaveriin Ylivieskan perhepalvelukeskuk-
selle hyvin valmistautuneina ja monta ideaa taskussa. Paikalla oli palveluohjaajia ja
tyontekijoita Kallion alueelta, jotka edustivat kukin omaa toimialaansa vammais-

puolella.

Esittelimme heti palaverin alkuun useat ideamme. Opas nousi heti esille ja palve-
luohjaajat olivat yhta mielta siita, etta se olisi talla hetkelld hyodyllisin toteuttaa Kal-
lion alueella. He toivat esille omia ideoita ja ldhteitd, joita opas voisi sisaltda ja joita
oppaassa voitaisiin kadyttaa. Teorian pohjaksi opinndytetyollemme ehdotettiin Ta-
pio Radyn kirjaa ”“Vammaispalvelut: vammaispalvelujen soveltamiskadytanto”. Ta-
man puolen tunnin aikana saimme opinnaytetyon aiheen seka lahiohjaajan, vam-
maispalvelun tyontekijan Leena Hosion. Tulevana viikkona olimme yhteydessa
sahkopostitse hdaneen ja tarkistimme, etta meilld oli sama kasitys aiheesta ja mita
opas sisdltdd. Paadstessimme tdyteen yhteisymmarrykseen oppaan sisdllostd, lah-

dimme viemdan opinndytetyota eteenpdin.

Taman jalkeen saimme ohjaavalta opettajaltamme ohjeet opinnaytetyosopimuksen
laatimiseen. Kun olimme 2.10.2013 saaneet lomakkeen mielestimme laadittua mah-
dollisimman tarkasti opinndytetyon aihetta kuvailevaksi, kdvimme tarkistutta-
massa sen opettajallamme. Taman jdlkeen sopimus toimitettiin vammaispalvelun
tyontekijalle allekirjoitettavaksi. Sieltd sopimus kulki seuraavan paivan henkilosto-

palaveriin muidenkin palveluohjaajien nahtdavaksi ja haimme sen perjantaina alle-
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kirjoitettuna takaisin. Seuraavana maanantaina opinndytetydsopimus vietiin opet-
tajallemme ja héan vei sen tiistain tiimipalaveriin kasiteltavaksi. Tiistaina 8.10.2013

opinndytetydaiheemme kasiteltiin tiimissa ja se hyvaksyttiin.

15.10.2013 pidimme aloituspalaverin kolmestaan yhdessd ohjaavan opettajamme
kanssa. Aihetta kaytiin lavitse ja tutkittiin sopimuspaperit viela kertaalleen lapi.
Mietimme tutkimussuunnitelman rakennetta ja meiddn tapauksessamme sita piti
hieman soveltaa. Aloimme my0os miettid, kenen nakokulmasta opas tehdaan ja paa-
dyttiin sithen, etta palveluohjaajan ja tyontekijan nakokulma on kaikkein kattavin,
silld tyontekijoilla on hyva kasitys siitd, mika jaa usein epaselvaksi asiakkaalle hen-
kilokohtaisen avun jarjestaimisessd. Opas kuitenkin suunnattaisiin asiakkaiden
kayttoon, eli vaikeavammaisille henkiloille, joilla on tarve henkilokohtaiselle avulle

seka henkilokohtaisille avustajille tai avustajiksi aikoville.

Aloimme tyostamaan tutkimussuunnitelmaa ja tutkimuslupaa Kalliolle, seka sopi-
maan kaikille osapuolille sopivaa ajankohtaa aloituspalaveria varten. Tutkimus-
lupa-anomuksen kokoamiseen saimme apua opettajaltamme, joka viimeisteli tutki-
muslupa-anomuksen ldhetettavaan kuntoon. Lahetimme anomuksen Kallion silloi-
selle vammais- ja erityisryhmien palvelujohtajalle, joka hyvaksyi anomuksen. Nain

paasimme jalleen jatkamaan opinndytetyon tekoa.

Aloitusseminaari pidettiin onnistuneesti tammikuussa. Tammikuussa koulun alka-
essa saimme tarkan ajankohdan, jolloin pitdisimme opinndytetydseminaari esityk-
semme ja se olisi tiistai 14.1.2014. Lahetimme ajan ja paikan lahiohjaajallemme. Ko-
kosimme Power Point — esityksemme ja tarkistutimme asiavirheet sekd opettajal-

lamme ettd ldhiohjaajallamme.
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Tassa vaiheessa tuli ilmi, ettei opasta voida toteuttaa taysin selkokielisesti ja koska
kohderyhma kasittaa muutkin kuin kehitysvammaiset, ei selkokielinen opas ole oi-
keanlainen koko kohderyhmalle. Paatimme poistaa sanan selkokielinen otsikosta ja
siirtdd sen vain omiin tavoitteisiimme, joka ohjaisi toimintaamme laatiessamme
opasta. Oppaan tekstin tuli olla mahdollisimman selkedssa muodossa, jotta oppaan
viesti ja informaatio pysyisivat selkedna asiakkaille. Selkeda tietoa antava opas pal-

velee asiakasryhmia kaikista parhaiten.

6.2 Tietoperustan laatiminen ja materiaaliin tutustuminen

Tiistaina 14.1.2014 pidimme lyhyen ja ytimekkaan esityksemme ja saimme siita hy-
vaa palautetta. Opponoijana toimi aikuispuolen sosionomi-opiskelija, joka antoi
my0s paljon hyvaa palautetta. Sovimme ldhiohjaajamme kanssa, ettd laitamme sah-
kopostitse hanelle kysymyksia Kallion nykytilasta, jotta voimme kirjoittaa opinnay-

tetyohomme kyseisen osion.

Helmi- ja maaliskuussa paatimme keskittya opinnaytetydhomme lukemalla edelli-
sid henkilokohtaista apua kasittelevid opinndytetoita seka toisten paikkakuntien
vastaavia oppaita vammaispalvelusta. Kerdsimme my0s muuta materiaalia ja ka-
vimme sitd lapi. Loysimme Ylivieskan kaupungin kirjastosta sekd koulumme kir-
jastosta paljon aihetta kasittelevia teoksia. Paras ja ajankohtaisin tieto henkilokoh-
taisesta avusta 10ytyi kuitenkin Internetista, kunhan osasi etsia oikeista paikoista.
Tassa vaiheessa kuitenkin huomasimme, etta oppaissa ja julkaisuissa informaatio
henkilokohtaisesta avusta erosi toisistaan, ellei pysytty taysin yleistiedossa. Jokai-
sella kunnalla oli oma tapansa tulkita vammaispalvelulakia, ja moni kunta oli koon-

nut siitd omanlaisensa soveltamisohjeen.
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Kevat meni kdydessa 1lapi materiaaleja, joista parhaimmiksi ldhteiksi Vammaispal-
velu — kirjan (Raty 2010) kirjan rinnalle nousivat Kallion oma vammaispalveluiden
soveltamisohje, Avustajan ABC -opas seka kirja “Tahtoa, todellisuutta ja toiveita:
suuri kertomus henkilokohtaisesta avusta” (Heinonen & Saraste 2006).

Tarkoituksemme oli koota opinnadytetyota pitkin kesdad. Kesa kuitenkin meni hyvin
paljolti keskittyessamme omiin kesidtoihimme, ja opinnaytetyo jai kesan kiireiden
jalkoihin. Pian huomasimme olevan elokuu, jolloin jatkoimme opinnaytetyon laati-

mista.

6.3 Oppaan laatiminen

Saimme kuulla loppukesastd, ettd on mahdollista, ettd ldhiohjaajamme Kallion vam-
maispalvelusta vaihtuisi. Tana aikana kirjoitimme opinndytetyomme raporttia. Elo-
kuun lopulla tuli tieto, ettd saisimme pitdd oman lahiohjaajamme. Paatimme kui-
tenkin hanen kehotuksesta olla yhteydessa my0s toiseen vammaispalvelun tyonte-

kijaan, Saila Kallioon, silla hanelldkin saattoi olla sanottavansa opinnaytetyohon.

Haastattelimme toista vammaispalvelujen sosiaalityontekijaa, ja saimme taas lisaa
materiaalia oppaaseemme. Kokosimme ennen haastattelua paperille kysymyksia,
joihin tarvitsimme vastauksia jatkaaksemme opinndytetyon laatimista. Haastattelu

antoi paljon materiaalia, jonka avulla saimme lisda informaatiota oppaaseemme.
) )

Saimme mediatekniikan opiskelijan huolittelemaan oppaan ulkoasun ja sommitte-
lun osana omaa projektiaan, mika helpotti taakkaamme huomattavasti. Mediatek-
niikan opiskelijaan olimme yhteydessa sahkopostitse. Annoimme hénelle ohjeet ul-
koasuun ja asetteluun, muuten hén sai vapaat kddet. Oppaan (LIITE 1) ulkoasu

miellytti niin meita etta Kallion vammaispalvelun tyontekijoita.
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Laatiessamme opasta (LIITE 1), sekd kirjoittaessamme raporttia saimme muokata
tekstid viela useaan otteeseen, ennen kuin se saavutti nykyisen muotonsa. Opinnay-
tetydmme vaati paljon yhteydenottoja Kallion vammaispalveluun, jotta oppaan etta
heidédn ohjeistuksensa tydssaan olisivat yhdenmukaiset. Oppaan tuli olla mahdolli-
simman selked, joten sanankaanteita ja lauseita tuli miettid moneen kertaan. Sahko-

posti oli suurin tiedonkulun vayla seka apu prosessin kulussa.
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7 POHDINTA

Opinndytetyomme tavoitteena oli luoda opas henkilokohtaisesta avusta. Oppaan
tarkoituksena oli tarjota tietoa tyonantajille, avustajille ja vammaispalvelun tyonte-
kijoille henkilokohtaisesta avusta. Opinndytetyomme oli meille molemmille mielui-
nen aihe, joka jo itsessaan edisti oppaan tekemista. Olemme molemmat tydskennel-
leet vammaistyon puolella ja henkilokohtaisen avustajan tyo on tuttua meille mo-
lemmille. Meilta siis 16ytyi paljon kdaytannon kokemuksia, niin sanottua hiljaista tie-
toa henkilokohtaisesta avusta, mutta teoreettista tietoa vield puuttui. Oppaan ma-
teriaalien ldpikdymisen yhteydessda opimme itsekin paljon henkilokohtaiseen

apuun ja sen jarjestamiseen liittyvista seikoista.

7.1 Oppaan tavoitteiden toteutuminen

Lakipykalien lukeminen ja niiden vertaaminen ja liittdiminen oppaaseen oli haasta-
vaa, mutta sekin oli sindnsd uuden oppimista. Monella kunnalla on omat sovelta-
miskaytannot mita tulee henkilokohtaiseen apuun, joten meidan tuli pitaa tiukasti
kiinni Kallion omasta soveltamiskaytannosta. Jokainen vaikeavammainen ihminen
on kuitenkin ainutlaatuinen ja erilainen, ettei yhta ja tiettya kaavaa aina ole. Jokai-

sen kohdalla tilanne arvioidaan yksilollisesti.

Kaytimme toiminnallisen osuuden toteutuksessa paljon erilaisia teoreettisia lah-
teitd. Paalahteenamme kaytimme vammaispalvelulain lisdksi Vammaispalvelut-te-
osta (Raty 2010), silla ensimmaisessa tiimipalaverissa peruspalvelukuntayhtyma
Kallion vammaispalvelun tyontekijoiden kanssa kavi ilmi, etta he pohjaavat toimin-

tansa tdhan julkaisuun. Lisdksi etsimme tueksi aiempia oppaita, joita 10ytyikin
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muilta kunnilta. Laajan teoria-aineiston perusteella onnistuimme luomaan selke-
amman kuvan itsellemme siitd, miltd oppaan tulisi nayttaa. Pelkka teoriaan pohjau-
tuva opas ei olisi onnistunut tayttamaan vaatimuksia, silld kuten jo aiemmin mai-
nitsimmekin, jokaisella kunnalla on omanlaisensa soveltamiskdytannot. Tasta joh-
tuen tiivis yhteydenpito Kallion vammaispalvelun tyontekijoihin olikin oleellista,
jotta saavuttaisimme juuri peruspalvelukuntayhtyma Kallion alueella toimivan op-

paan.

Oppaan tavoitteeksi asetimme my0s sen, ettd oppaan avulla on helppo aloittaa hen-
kilokohtaisen avun hakuprosessi. Opas tarjoaakin selkeda ja helposti luettavaa al-
kutietoa henkilokohtaisesta avusta peruspalvelukuntayhtyma Kallion alueella.
Opas auttaa hakuprosessin alussa ja neuvoo lukijalle mista lukija voi lisdtietoa

saada.

Loppujen lopuksi opas tdytti tavoitteensa: se nostaa esiin oleellisimmat asiat henki-
lokohtaisesta avusta, mutta mahdollisimman selkedsti ja ytimekkaasti. Pyrimme
oppaassa etenemaan asioissa loogisesti ja johdonmukaisesti, jolloin lukijalle jaa sel-
keampi kuva, siitd mita kaikkea henkilokohtainen apu pitaa sisallaan. Henkilokoh-
taista apua koskeva opas on nyt tehty peruspalvelukuntayhtyma Kalliolle ja jat-
kossa sitd pystytaan kehittdmaan ja muokkaamaan tarpeen ja tilanteen muuttuessa.

Opas toimii hyvdna pohjana, kun on kyse henkilokohtaisesta avusta.

7.2 Oman toiminnan pohdinta

Yhteisty0 peruspalvelukuntayhtyma Kallion kanssa sujui koko prosessin ajan to-
della hyvin. Saimme nopeasti vastauksia kysymyksiimme, ja lahiohjaajamme antoi

meille rakentavaa palautetta opinnaytetyostamme. Lahetimme tuotoksemme sen
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eri vaiheissa tarkistutettavaksi ldhiohjaajallemme ja tdta kautta saimme my®0s valit-
tomasti rehellisen palautteen oppaan sisallosta. Sahkopostia aktiivisesti kayttamalla
onnistuimme kiireistd huolimatta kasaamaan oppaan tydelaman toiveiden mukai-

sesti.

Paljon jouduimme myo6s keskendamme kommentoimaan ja suunnittelemaan opin-
naytetyotamme sahkopostin kautta. Olemme molemmat toissa paivat, joten yhtei-
sen ajan loytdminen oli aika ajoin hankalaa. Pyrimme kuitenkin kerran viikossa 16y-

tamaan hetken, jolloin voisimme vaihtaa ajatuksia opinnaytetyostamme.

Opinndytetyomme osoittautui hankalammaksi kuin osasimme kuvitella.
Osasimme kuitenkin odottaa, ettd opinndytetydomme aihe, henkilokohtainen apu,
on laaja ja hajanainen kokonaisuus, josta meidan tulisi osata huomioida ja nostaa
esille tirkeimmat ja oleellisimmat asiat. Taman vuoksi oli erittdin olennaista, etta
oppaan tekijoilld eli meilld ja Kallion vammaispalvelun tyontekijoilld oli selked ja
yhtendinen kasitys siitd mitd oppaan tulisi sisédltdd. Avoin keskustelu oppaan sisal-
16sta oli ensisijaisen tarkedd ja helpotti meidan tyotimme huomattavasti. Op-
paamme toteuttamisessa huomioimme, ettei Kallion alueelle ennen oltu toteutettu
tahan aiheeseen liittyvaa opasta. Meilla ei siis ollut valmista pohjaa, jolle ldhtea ke-
hittdmaan opasta vaan jouduimme vahvasti turvautumaan Kallion tyontekijoihin ja

aiempiin oppaisiin.

7.3 Lahteiden luottamuksellisuuden pohdinta

Lahteen tekstia lapikdydessd on hyva tarkistaa kuka on tekstin kirjoittanut, mika on
tekstin tavoite ja mihin tiedot perustuvat. Verkkojulkaisua lukiessa on lisdksi mie-
tittava, kuka sivut on tehnyt, kuka vastaa niiden sisallosta ja milloin sivut on vii-

meksi pdivitetty, jotta tieto ei ole vanhentunutta. Sivujen luotettavuuden arvioinnin
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voi aloittaa esimerkiksi tutkimalla sivuston yhteystiedot. Tutkittuun ja viralliseen
tietoon kuten lainsaddantoon perustuva aineisto on kaikkein luotettavinta. (Edu

2014.)

Kaytimme oppaamme sisallon kokoamiseen useita eri lahteita. Kahden kirjallisen
julkaisun lisaksi kaytimme useita eri verkkojulkaisuja ja — lahteita. Pyrimme kayt-
tamaan lahteina yleisia ja tunnettuja, luotettavia julkaisuja, joihin on merkitty kir-
joittaja. Mielestimme oli suhteellisen helppoa 16ytaa luotettavia lahteita henkilo-
kohtaisesta avusta, silld kaikkea siithen koskevaa tietoa ohjaa taustalla oleva vam-
maispalvelulaki, joka maarittelee henkilokohtaisen avun ja sen sisallon. Talloin pys-

tyimme tarvittaessa tarkistamaan lainsaadannosta, pitaako tieto paikkaansa.

Tutustuimme useisiin oppaisiin ja opinndytetoihin, jotka kasittelivat henkilokoh-
taista apua. Valitsimme lopulta nelja julkaisua, joiden sisdltéda olemme pystyneet
hyddyntamaan oman opinndytetyomme laatimisessa. Jokaisen oppaan sisaltd on
ollut kattava ja henkilokohtaisen avun eri osa-alueita laajasti kasitteleva. Olemme
pystyneet vertaamaan oppaiden ulkoasua ja sisdltda omaan oppaaseemme, ja pys-

tyneet ottamaan suuntaa, miltd oma oppaamme voisi nayttaa.

Tarkein tiedon lahteemme kuitenkin on ollut vammaispalvelulaki ja peruspalvelu-
kuntayhtyma Kallion vammaispalvelun tyontekijoiden haastattelut ja nakemys
henkilokohtaisesta avusta, silla heiddan oma toimintansa nojaa koko ajan vammais-
palvelulakiin, ja molemmilla heista on kaytannon tietoa henkilokohtaisen avun to-

teutumisesta.
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7.4 Loppusanat

Oppaan toteuttaminen oli opinndytetyona oppimisprosessi, jonka tuloksena syntyi
opas. Oppaan tuottamisen seka teorian ja kdytannon yhdistamisen vaikeus pistivat
meidat laajentamaan omaa kasitystaimme henkilokohtaisesta avusta ja panosta-
maan opinndytetydhomme. Aiheena henkilokohtainen apu on tarkea ja ajankohtai-
nen asia, josta tulisi saada tarvittaessa tietoa selkedssa ja luettavassa muodossa. Yh-
teistyokumppanimme ja toimeksiantajamme oli koko prosessin ajan tukemassa
opinndytetyon toteutumista ja kommunikointi osapuolten vililld oli avointa. Opin-

ndytetyon aihe ja toteutus oli palkitsevaa ja siitd on varmasti hyotya jatkossakin.
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MITA ON HENKILOKOHTAINEN APU 2

Henkil6kohtainen apu on vammaispalveluiden kautta saatavaa apua, joka perustuu
vammaispalvelulakiin. Henkilokohtaista apua voi saada vaikeavammaisuuden
kriteerit tayttava henkilé (ks. s. 2). Henkilokohtainen apu on vaikeavammaisen
henkilén avustamista harrastus- ja vapaa-ajan toiminnoissa, opiskelussa, toissé ja
kotona. Henkilokohtainen avustaminen e1 kuitenkaan ole hoivaa ja hoitoa, vaan
sen tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia elda ja toimia
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jaseneni sekd ehkéistd ja poistaa
vammaisuuden aiheuttamia esteité ja haittoja.

"Henkilokohtainen apu on vidlttimditontd apua niissd tavanomaiseen
eldmdidn liittyvissd toimissa, jotka henkilo tekisi itse, mutta ei niistd
vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itsendisesti

2

selvid.’

(T. Réty. Vammaispalvelut, vammaispalveluiden soveltamiskéytanto s. 232)




KUKA VOI SAADA HENKILOKOHTAISTA APUA 2

Henkilokohtainen apu on tarkoitettu vaikeavammaiselle henkildlle, jolla on
pitkdaikainen/etenevé sairaus tai vamma. Henkilolla tulee olla henkilokohtaista
apua hakiessa ladkarin lausunto vammasta tai sairaudesta, jotta vammaispalvelussa
voidaan arvioida tayttyvatké vaikeavammaisuuden kriteerit. Henkilokohtaista
apua hakiessa ladkéarinlausunto tulee liittda hakemuksen yhteyteen.

Henkilokohtaisen avun vaatimuksena on, ettd vaitkeavammainen henkil6é kykenee
itse madarittelemaan henkilokohtaisen avun sisillon ja toteutustavan, eiké se perustu
ulkopuolisen henkilon miclipiteeseen ja ndkemykseen. Jos vaikeavammaisella
henkilolla on ongelmia kognititvisissa kyvyissd tai kommunikaatiossa,
tulee asian selvittelyssa kayttda tarvittacssa esim. tulkkia ja vaihtochtoisia
kommunikaatiomenetelmia.

Avun tarpeen on oltava runsasta ja toistuvaa. Henkilon avun tarvetta méaariteltdessa
on otettava huomioon palvelusuunnitelmassa maaritelty vialttaméaton yksiléllinen
avuntarve.




MIHIN HENKILOKOHTAISTA APUA

ON MAHDOLLISTA SAADA?

Henkil6kohtaisen avun tarkoitus on tukea vaikeavammaista henkiloé itsenéisyyteen
ja yvhdenvertaisuuteen yhteiskunnassa. Avun tarkoitus ei ole perustarpeiden hoito
vaan tukea henkiloa toteuttamaan asioita, joita hin tavallisesti tekisi, elle1 vamma/
sairaus hanté estéisi. Avun tarkoitus on arvioitavayksiléllisesti palvelusuunnitelman
pohjalta.

Henkilokohtainen apu e1 ole hoivatyotd, joten ladketicteellinen perushoito tai
lapsen perushoito eivit riitd henkilokohtaisen avun perusteeksi.

Henkilokohtainen apu kotona ja kodin ulkopuolella:

o paivittdiset toimet

s ty0 ja opiskelu

* harrastukset ja muu virkistystoiminta
o osallisuus yhteiskunnassa

o sosiaalinen vuorovaikutus

Henkilokohtaista apua on mahdollista saada, jos apuvilineilla tai muilla palveluilla
e1 kyetd vastaamaan vaikeavammaisen henkilén tarpeisiin.




MITEN HAKER HENKILOKOHTRISTA APUA ?

Vammaispalvelulain mukaan on kunnalla kolme eri vaihtoehtoa jérjestaa
vaikeavammaiselle henkilolle henkilokohtainen apu. Peruspalvelukuntayhtyma
Kalliossa ei kuitenkaan ole kaytossda palveluseteli-mahdollisuutta, joten
peruspalvelukuntayhtymé Kalliossa on kaksi tapaa jérjestdd henkilokohtaista
apua:

1. Kuntayhtymd maksaa vaikeavammaiselle henkilolle henkilokohtaisen
avustajan palkkauksesta ja muista henkilokohtaiseen apuun liittyvistd
valttamattomistd kuluista korvauksen.

2. Kuntayhtyméd hankkii vaikeavammaiselle henkilolle henkilokohtaista
apua julkiselta tai yksityiseltd palvelun tuottajalta. Kuntayhtymé voi
jarjestaa henkilokohtaisen avun myos itse tai yhteistyosséd toisen kunnan
kanssa.

Kuntayhtymaillda on ldhtokohtaisesti oikeus paattdada henkilokohtaisen avun
jarjestamistavasta. Vaikeavammaisella henkilolld on kuitenkin oikeus péattaa
itse henkilokohtaisesta avusta ja sen siséllostd, joka kuntayhtymin on
otettava huomioon apua jérjestdessd. Kuntayhtymin paittiméan jérjestdmistavan
on tuettava ja edistettdvd vaikeavammaisen henkilon itsendistd elaméd ja
yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa. Vaikeavammaisella henkilolld tulisi olla
mahdollisuus maéaarittdd mitd, missd, milloin ja miten henkilokohtainen apu
toteutetaan.




Henkilokohtaista apua hactaan tayttamalla vammaispalvelun hakemuslomake,
johon olet tayttanyt: nimesi, vyhteystiedot, mahdollinen yhteyshenkilo/
omainen/muu ldheinen/edunvalvoja, mitd vammaispalvelua olet hakemassa,
perustelut henkilokohtaiselle avulle, henkilékohtaisen avun siséltd, toteutustapa
ja madrd sekd mahdolliset lutteet: ladkéarin lausunto ja esimerkiksi fysio- tai
toimintaterapeutin lausunto. Vammaispalvelun hakemuslomakkeen voi tulostaa
Peruspalvelukuntayhtyma Kallion internet-kotisivuilta www.kalliopp.fi kohdasta
“Verkkopalvelu ja lomakkeet™ tai voit pyytda vammaispalvelun sosiaalityontekijaa
ldhettamadn sen postissa.

Kun hakemuslomake on vastaanotettu Kallion vammaispalvelussa, on tyontekija
asiakkaaseen vhteyksissd ja asiakasta tavataan kasvotusten.

Kun vammaispalvelussa on tehty paatos, onko henkil6 oikeutettu henkilokohtaiseen
apuun sckd henkilokohtaisen avun maédrdstd, voi vaikeavammainen henkilo
hankkia avustajan omatoimisesti tai pyytdda vammaispalvelusta ohjausta ja apua
avustajan hankkimiseen. Mikéli vaikeavammainen henkilé on tyytyméaton
kunnan paatokseen henkilokohtaisesta avusta, on hénelld oikeus valittaa
paatoksesta.

Jos haluat hakea henkilokohtaista apua, voit olla yhteydessa Peruspalvelukuntayhtyma
Kallion vammaispalvelun sosiaalityontekijdan / palveluohjaajaan (vhteystiedot
oppaan lopussa) ja kysya lisdd asiasta.
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LIITE 1/8

Kuntayhtymé korvaa vaikeavammaiselle henkilolle sen suuruisen korvauksen
henkilokohtaisen avustajan palkkaamiseen, ecttd silld tosiasiassa saa palkattua
avustajan. Korvaus arvioidaan yksilollisesti huomioiden vaikeavammaisen
henkilon avun tarve ja avustamisen sisalto.

Vammaispalvelun korvauksen piiriin kuuluvat vain lailla sdddetyt maksut ja
korvaukset:

 sosiaaliturvamaksut

» cldkemaksut

» tyoterveyshuollon maksut (Kelan korvausluokka 1)

» pakolliset tapaturma- ja tyottomyysvakuutusmaksut

Lisdksi kuntayhtymén korvauksen piiriin kuuluvat tyaikalain mukaiset korvaukset:
o 1lta-, vitkkonloppu-, pyha- ja ylitoista

» vuosilomalain mukaiset korvaukset

Lisdksi kuntayhtyméan korvauksen piiriin kuuluu tyosopimuslain  mukainen
sairausajan palkka.

Koska yleissitovaa tyochtosopimusta alalla ei ole, e1 korvauksen piiriin tule Kunta-
alan virka- ja tyéehtosopimuksen mukaiset palkat, niiden lisit ja nithin perustuvat
korvaukset. Mikédli tyénantaja kuuluu Hetaan eli Henkilékohtaisten avustajien
tyonantajien Liitto ry:een, sovelletaan Hetan tyoehtosopimusta, silld Hetan ja
JHL ry:n vélilld on tyoehtosopimus. Mikdli vaikeavammainen henkilé joutuu
palkkaamaan avustajalleen sijaisen, kuuluvat myds sijaisen palkkauskustannukset
ja lakisaateiset korvaukset kuntayhtymén korvauksen piiriin.

(Lisatietoa www.kalliopp.fi: “Vammaispalvelulain ja — asetuksen mukaisten
palvelujen ja tukitoimien soveltamisohje™, vahvistettu viimeksi Yhtymahallituksessa
23.6.2014, Lite § 71).




TYONANTAJAN VELVOLLISUUDET

Vaikeavammaisen henkilon halutessa, hian voiitse huolehtiaavustajan palkanmaksun
jasiihen liittyvét velvoitteet. Tama edellyttaa vaikeavammaiselta henkilolta kykyé
toimia tyonantajana. Kuntayhtymé ei voi valvoa avustajan tyotd eikd méaarata
avustajan tyotehtdvistd vaikeavammaisen henkilon puolesta. Kuntayhtyméd voi
kuitenkin ohjata vaikeavammaista henkiloa tyonantajan tehtivissa seka voi hoitaa
palkanmaksun ja muut lakisaditeisten palkkauskulujen maksatukseen liittyvét
tehtavit vaikeavammaisen henkilon toimeksiannosta. Myos tilitoimistosta voi
saada apua moniin asioihin, koskien tyonantajan tehtévia.

Vaikeavammaisen henkilon henkilokohtainen avustaja
on tyosopimuslain mukaisessa tydsuhteessa vammaiseen
henkil6on, ei kuntayhtyméén. Vaikka kuntayhtyma maksaa
korvausta henkilokohtaisen avustajan palkkaamiseen,
tyonantajavastuu kuuluu aina vaikeavammaiselle henkilolle.
Mikali syntyy ristiriitoja, voi kuntayhtyma ohjata ja auttaa
tyonantajaa ja avustajaa selvittdméén tilannetta.

Avustajan tulee ristiriitatilanteessa ensi kddessd sopia tilanne tydnantajansa,
el kuntayhtymén, kanssa. Avustajan tulee vaatia lakiin ja tyoehtosopimukseen
perustuvia korvauksia tyOnantajaltaan. Mikéli korvauksia laiminlyodadn, voi
avustajalla olla viime kadessé oikeus tyosopimuksen purkamiseen ja mahdollisuus
vaatia vahingonkorvauksia.

Tyosuhde perustuu aina tyosopimukseen. Kuntayhtymé vaatii aina kirjallisen
tyosopimuksen lyhyestdkin tydsuhteesta, jonka tyOnantaja ja avustaja ovat
molemmat hyvédksyneet ja allekirjoittaneet. Tyodsopimus tulee toimittaa
tilitoimistoon ja vammaispalveluun.
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KUKA V01 TOIMIA HENKILOKOHTAISENA
AVUSTAJANA 2

Henkilokohtaisena avustajana toimimiseen ei vélttdmatta
vaadita koulutusta tai muodollista patevyyttd. Henkilokohtaisena
avustajana voi toimia myo6s peruskoulun suorittanut alaikdinen
nuori. Nuoren tulee kuitenkin olla vahintdan 15-vuotias.

Henkilokohtaisena avustajana ei voi toimia vaikeavammaisen
henkilon omainen tai muu ldheinen thminen, ellei se valttamatta
ole vaikeavammaisen henkilén edun mukaista. Perheenjdsenen
antaman avun kohdalla selvitetddn kuitenkin aina ensin
mahdollisuus omaishoidontukeen.

Avustajan tyon vaativuus vaihtelee avustettavastariippuen. Tyohon perehdyttdminen
tapahtuu yleensi tyopaikalla. Avustajan tyo saattaa vaatia erityisosaamista, mutta
se mainitaan yleensd tyOhaastattelussa. Jos kuitenkin tulee tilanteita, joissa
erityisosaamista ei ole mainittu tydsopimuksessa ja tyotehtdvad vaatii sitd, on
tyonantajan kyettivd neuvomaan avustajaa miten toimia.

Henkilokohtaisen avustajan on kyettava itsendiseen tyoskentelyyn ja sopeutumaan
muuttuviin tilanteisiin. Hyvid ominaisuuksia avustajalla ovat:

* Tilanneily
* Arkieldmén osaaminen ja hallinta

» Hyvaé fyysinen peruskunto
» Joustava ja tasapainoinen persoona




HENKILOKOHTAISEN AVUSTAJAN TYOTEHTAVAT

»

enkilokohtainen avustaja toimii vammaisen kdsind ja jalkoina”™

Henkilokohtainen avustaja voi tydskennelld vaikeavammaisen kotona tai kodin
ulkopuolella. Avustajan tehtaviin voi kuulua avustamista paivittaisissa toimissa,
tyossda, opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Paivittédisiin toimiin kuuluu mm.
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen, pukeutuminen, litkkuminen,
kodinhoito ja asioiden hoitaminen.

Henkilokohtainen avustaja auttaa vaikeavammaista toimissa, jotka han normaalisti
tekisi, ellei hanen vammansa/sairautensa sitd estdisi. Henkilokohtaisen avustajan
tyo ei ole pelkéstddn sairaanhoitoa, hoito- tai hoivatyotd eikd kotitaloustoita.
Tyonkuva kuitenkin saattaa sisaltdad naita tehtaviajos ne kuuluvat vaikeavammaisen
vastuulle ja ovat vaitkeavammaisen ohjaamia toimintoja.

Henkilokohtaisen avustajan tyonkuvat voivat olla hyvinkin erilaisia ja
vksilokohtaisia. Tyotehtavat maaritellaan yleensa tyosopimuksessa. Tyotehtavit
maaraytyvat usean eri tekijan kautta:

» Avustettavan vamma ja sen vaikutukset

* Yksilollinen eldméntilanne ja elaméntavat

» Valinnan vapaus

» Ammatti/opiskelupaikka

» Sosiaalinen asema jne.




YHTEYSTIEDOT

Yhteydenotot sihkopostitse: etunimi.sukunimi@kalliopp.fi

Liséd tietoa osoitteesta: www.kalliopp.fi/vammaispalvelut







