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Opinnaytetyon otsikko englanniksi
The deployment preparation of CRM 2011 Online to replace PrettyLib Library System

Opinnaytety6n tavoitteena oli selvittaa, saadaanko CRM 2011 Onlinea mukauttamalla korvat-
tua PrettyLib-kirjastojarjestelma, jota toimeksiantajalla kaytetaan julkaisujenhallintajarjestel-
mana. Tyon tavoitteena oli myos selvittaa, joudutaanko tekemaan kompromisseja toiminnal-
listen vaatimusten suhteen ja mitd uusia toiminnallisuuksia saadaan toteutettua nykyiseen
jarjestelmaan verrattuna. Tyon toimeksiantaja oli Suomen itsenaisyyden juhlarahasto Sitra,
joka julkaisee noin 50 uutta julkaisua tai raporttia vuosittain

Microsoftin CRM 2011 Online on yrityksille suunnattu asiakashallintajarjestelma, jonka avulla
organisaatio voi hallinnoida erilaisia asiakassuhteisiinsa liittyvia seikkoja. CRM 2011 Online
taipuu myos muuhun kuin perinteiseen asiakashallintakayttoon. Usein CRM-jarjestelmaa ei
voida ottaa kayttoon sellaisenaan, vaan sitd on tarvetta muuttaa vastaamaan yrityksen pro-
sesseja, tietotyyppeja ja terminologiaa. Microsoft CRM 2011 Onlinea on mahdollista mukaut-
taa selainpohjaisessa kayttoliittymassa laajalti ilman erityistd ohjelmointiosaamista.

Toteutusta varten CRM 2011 Onlineen perustettiin oma Julkaisujenhallinta-ratkaisunsa. Jul-
kaisujenhallinnan toteutus sisalsi yhdeksan entiteettia, joista kuusi oli mukautettuja entiteette-
j&. Www-resursseja hyddynnettiin ISBN-tunnuksen oikeellisuuden tarkastamisessa ja esté-
maan sellaisen julkaisun poistaminen, joka on edelleen saatavissa. Jarjestelmaan tehtiin 11
tydnkulkua, joiden avulla paivitetddn automaattisesti tiettyjen kenttien arvoja ja esimerkiksi
julkaisun varastosaldoa. Muita CRM 2011 Onlinen toiminnallisuuksia kuten kaavioita, koonti-
nayttoja tai raportteja ei hyddynnetty viela tdssa vaiheessa.

CRM 2011 Onlinea mukauttamalla onnistuttiin suhteellisen kattavasti toteuttamaan vaaditta-
vat toiminnallisuudet PrettyLib-kirjastojarjestelmén korvaamiseksi. Kuten edelld on todettu,
CRM 2011 Onlineen on mahdollista perustaa entiteetteja yrityksen liiketoimintatarpeiden mu-
kaan. Tallaisenaan jarjestelma on viela torso, silla vasta liittyma Sitran internet-sivuille tuottaa
siitd saatavan varsinaisen hyddyn: jarjestelmaan syétetyt julkaisutiedot paivittyvat automaat-
tisesti internet-sivuille. Julkaisujenhallintajarjestelmaa toteutettaessa oli jo tiedossa, ettei jar-
jestelmaa oteta heti tuotantokayttoon, silla jarjestelman ja Sitran internet-sivujen valille tarvit-
tavaa liittymaa ei ollut tarkoituksenmukaista toteuttaa vieléa tdssa vaiheessa.
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The purpose of this study was to investigate whether it is possible to replace the PrettyLib
Library System with a new publication management system based on Microsoft CRM 2011
Online only by customizing it. The study was also meant to clarify if any compromises were
needed as regards functional requirements compared to the present system. The Finnish
Innovation Fund Sitra publishes annually about 50 publications and reports, which are then
registered in PrettyLib.

Microsoft CRM 2011 Online is a customer relations management system aimed for enterpris-
es for the purpose of managing various aspects regarding their customer relations. CRM
2011 Online can also be customized without specific programming skills to meet other than
the traditional CRM demands depending on the line of business of the company. Often CRM
2011 Online is customized to match the processes, data types and terminology of the com-

pany.

The new system was set up in CRM 2011 Online as a separate CRM solution. The solution
consisted of nine entities, including six customized entities. The web resources were utilized
in two cases: in checking the format of ISBN numbers and eliminating the possibility of delet-
ing a publication which is still supplied. The system contains 11 workflows which automatical-
ly update values in certain fields, e.g. the stock balance of a publication. Other functionalities,
such as charts, dashboards, and reports, were not utilized at this stage.

The study concludes that by customizing CRM 2011 Online the required functionalities were
met relatively comprehensively in order to be able to replace the PrettyLib system. As stated
before, new entities can be generated to CRM 2011 Online according to business require-
ments. However, the new system is insufficient as such, as the connection to Sitra’s web site
will yield the actual benefit from the system: the publication information registered in the sys-
tem will be transferred and updated to the web site automatically. As the connection to the
web site has not yet been created, it has not been reasonable to deploy the new system for
now.
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1 Johdanto

Teen opinnaytetydni tydnantajalleni Suomen itsenéisyyden juhlarahasto Sitralle. Sitrassa
alkoi maaliskuussa 2013 projekti, jonka tarkoituksena oli siirtda PrettyLib-niminen kirjasto-

jarjestelma Microsoftin CRM 2011 Onlineen. Projekti paattyi lokakuussa 2013.

Sitra tuottaa erilaisia julkaisuja ja raportteja, joita hallinnoidaan PrettyLib-jarjestelmassa.
Julkaisuja on yli tuhat nimekettd, ja ne ovat painettuja teoksia tai sdhkoisessa muodossa
julkaistavia raportteja. PrettyLibissa on my®és liittyma, jonka avulla julkaisujen tiedot vélite-
taan Sitran internet-sivuille. Sivuilta voi suoraan ladata julkaisun PDF-tiedostona tai tilata

painetun julkaisun erillisella tilauslomakkeella.

PrettyLib-jarjestelma haluttiin uusia ensinnakin siksi, etta kyseinen palvelu saataisiin siir-
rettyd hallinnoitavaksi pilveen. Liséksi edellisessa kappaleessa mainittu liittyma PrettyLi-
bin ja Sitran internet-sivujen vélilla ei aina ole toiminut ongelmitta. Séhkaisista julkaisu-
muodoista PrettyLib tukee vain PDF-muotoa, mutta jatkossa julkaisuja tuotetaan yha ene-
nevassa maarin muissakin sdhkaisissa formaateissa kuten Flash-tiedostoina. Jéarjestel-
man tulee siis tukea muitakin julkaisumuotoja. Liséksi olisi tarkoituksenmukaista, etta jul-
kaisujarjestelma saataisiin samalle tietotekniselle alustalle Sitran toiminnanohjaus- ja Ser-
vicedesk-jarjestelmien kanssa, jotka nekin pohjautuvat Microsoftin CRM:aan.

Edella mainituista jarjestelmista Servicedesk-jarjestelma toimii jo CRM 2011 Onlinessa ja
toiminnanohjausjarjestelméa on suunniteltu paivitettavaksi nykyisin kaytossa olevasta CRM
3.0 -versiosta CRM 2011 Online -versioon. Tassa projektissa tehtavan julkaisujenhallinta-
jarjestelman kayttddnoton valmistelun my6ta kartutetaan jo hyvissa ajoin tietamysta ja

kokemusta CRM 2011 Onlinen mukauttamisesta tulevaisuutta varten.

Opinnaytteen keskeisimpana tavoitteena on selvittaa, miten CRM 2011 Onlinea mukaut-
tamalla se soveltuu Sitran julkaisujenhallintajarjestelmaksi korvaamaan PrettyLib-

jarjestelman. Tydn tavoitteena on myos selvittda, joudutaanko tekemé&én kompromisseja
toiminnallisten vaatimusten suhteen ja mitd mahdollisia uusia toiminnallisuuksia saadaan

toteutettua nykyiseen jarjestelmaan verrattuna.

Liittyman rakentaminen uuden julkaisujenhallintajarjestelman ja Sitran internet-sivujen
valille ei kuulu opinnaytetydhon eika varsinaiseen jarjestelméprojektiin. Lisdksi opinnayte-
tyon tietopohjaosuudessa ei kasitella niith CRM 2011 Onlinen osia, joita mukautusprojek-

tissakaan ei hyddynnetty. N&ita osia ovat muun muassa kaaviot, koontinaytot ja dialogit ja



mobiilikaytdn ominaisuudet. Lisdksi uuden jarjestelméan kayttdoikeusrakenne toteutetaan

my6éhemmin.

Varsinainen projekti tehtiin kokonaan Sitran tydntekijoéiden voimin. Toimin projektin vetgja-
na ja toisena jarjestelman toteuttajana. Toisen toteuttajan liséksi projektiin osallistuivat
tietohallintojohtaja laadunvarmistajana ja kolme siséisté asiakasta, jotka kayttavat Pretty-
Lib-jarjestelmaé. Opinnaytetydn teen kuitenkin yksin.

Vuoden 2014 alussa CRM 2011 Online paivittyi automaattisesti CRM 2013 Online
-versioksi. Opinnéaytetyon kohteena oleva jarjestelméprojekti paattyi syksylla 2013, mutta
ryhdyin tekemaéan opinnaytetyota vuotta myéhemmin syksylla 2014. Tasté johtuen opin-
naytetydssa kaytetyt, julkaisunhallintajarjestelmaan liittyvat kuviot 5-9 ovat CRM 2013
Onlinen kayttoliittymasta. Paivitys toi mukanaan uusia toiminnallisuuksia, joista muutamia

kasitellaan opinnaytetydn johtopaétoksissa.



2 CRM 2011 Online

Microsoftin CRM 2011 Online (mydh. CRM) on yrityksille suunnattu asiakashallintajarjes-
telma, jonka avulla organisaatio voi hallinnoida erilaisia asiakassuhteisiinsa liittyvia seikko-
ja. Jarjestelma koostuu kolmesta vakiomoduulista: myynti (Sales), markkinointi (Marke-
ting) ja Palvelut (Services). Moduulit vuorostaan sisaltavat erilaisia entiteetteja el tieto-
tyyppeja kuten esimerkiksi asiakkuus (Account), yhteyshenkild (Contact), liidi (Lead),
myyntimahdollisuus (Opportunity), markkinointilista (Marketing list), kampanja (Cam-
paign), tuote (Product), sopimus (Contract) ja palvelupyyntt (Case). Jarjestelma on Inter-
net Explorerissa toimiva selainpohjainen sovellus, mutta sita voidaan kayttaa myds Micro-
soft Outlookista kdsin. CRM 2011 Onlinen kaytdssa voi myds hyddyntdd Microsoftin Wor-
dia ja Excelia. (Snyder 2011a, 3-6.)

CRM 2011 Online taipuu my6s muuhun kuin perinteiseen asiakashallintakayttéon. Tallais-
ta kayttoa kuvaa termi XRM, jossa x viittaa asiakkaan hallinnan sijaan jonkin muun liike-
toiminnan kannalta keskeisen yksikon hallintaan. (Snyder 2011b, 13.) Esimerkkiné voitai-
siin mallintaa vaikkapa asuinkiinteistoja vuokraavan yrityksen liiketoiminta, jossa kiinteisto,
kiinteistossa sijaitsevat asunnot, niiden vuokratiedot, vuokrahakemukset, vuokrasopimuk-
set ja vuokralaiset olisivat kukin omia entiteettejaén, jotka liittyisivét toisiinsa (Snyder
2011b, 345-346).

2.1 Kayttoliittyma

CRM 2011 Onlinen selainkayttdliittymé koostuu osista, jotka on eritelty kuviossa 1. Kaytto-
littyman ylaosassa on samantyyppinen valintanauha (Ribbon) kuin Office-jarjestelmissa.
Valintanauhan alapuolella on apupaneeli (Get Started Pane), jonka kayttaja voi halutes-
saan piilottaa nakymasta. Vasemman alanurkan painikkeilla (Application areas) paasee
siirtyméan moduulista toiseen ja sen ylapuolisessa navigaatiopaneelissa (Application navi-
gation pane) taas haluamaansa entiteettiin. Kulloinkin valittuna olevan entiteetin tiedot

nakyvat kayttoliittymassa keskella olevassa ruudukossa (Grid). (Snyder 2011a, 20-21.)
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Kuvio 1. CRM 2011 Onlinen kayttoliittyman etusivu

Kuvio 2 kuvaa yksittaista entiteetin kayttoliittymaa. Entiteetti (tietotyyppi) sisaltaa tietoja
kyseisesta tietueesta, esimerkiksi asiakkuuden tiedoissa on organisaation nimi seka sen
osoite- ja yhteystiedot. Entiteetin yldosassa on entiteettikohtainen valintanauha ja va-
semmassa reunassa navigaatiopaneeli, jonka avulla paasee entiteettiiomakkeen muihin
tietoihin tai entiteettiin liittyviin entiteetteihin. Entiteetin yla- ja alatunnisteen tiedot ovat
aina nakyvilla, vaikka kayttaja valilla navigoisi katsomaan entiteettiin liittyvia tietoja. (Sny-
der 2011a, 22-23.)
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Kuvio 2. Entiteetti CRM 2011 Onlinessa



CRM:ssé on valmiina asiakashallinnassa tarvittavia vakiotoiminnallisuuksia. Esimerkkina
CRM:aéan voidaan syottaa alustavasta asiakaskontaktista tai yhteydenotosta liidi. Jos liidi
etenee suotuisasti, se voidaan muuntaa myyntimahdollisuudeksi ja samalla myos asiak-
kuudeksi ja yhteyshenkiloksi hyddyntamalla liidiin rekisterdityja tietoja. Lopulta myynti-
mahdollisuus merkitaan voitetuksi tai havityksi.

2.2 Mukauttaminen

Usein CRM-jarjestelmaa ei voida ottaa kayttoon sellaisenaan, vaan sita on tarvetta muut-
taa vastaamaan yrityksen prosesseja, tietotyyppeja ja terminologiaa. Microsoft CRM 2011
Onlinea on mahdollista mukauttaa laajalti ilman erityistd ohjelmointiosaamista. CRM:4a
mukautetaan selainpohjaisessa kayttoliittyméssa, mutta tarvittaessa on mahdollista ladata
kayttoon Microsoft Dynamics CRM Software Development Kit (SDK) metatiedon ohjelmal-
lista mukauttamista varten. Pd&asiassa jarjestelmanvalvoja voi mukauttaa CRM:&&, mutta
mukautusoikeuksia on mahdollista myontaa muille kayttajille antamatta heille kuitenkaan
taytta jarjestelmanvalvoja-kayttdoikeusroolia. (Snyder 2011b, 153-156.)

Vakioentiteeteista noin puolta voi muokata vastaamaan paremmin yrityksen prosessien
mukaisia kayttotarpeita (Snyder 2011b, 29). Liséksi jarjestelmaan on mahdollista luoda

uusia entiteetteja organisaation oman kayttétarpeen mukaan (Snyder 2011b, 31).

2.2.1 Ratkaisu

CRM 2011 Onlinen yhta toiminnallista osiota kuten esimerkiksi julkaisujenhallintajarjes-
telmaa voidaan hallita yksittéisena ratkaisuna (Solution), joka sisaltaa erilaisia komponent-
teja kuten entiteetteja ja sen komponentteja, jaettuja monivalintalistoja, tydnkulkuja, www-
resursseja, koontinayttdja ja raportteja (Snyder 2011b, 165). Jarjestelmassa on valmiina
yksi oletusratkaisu. Ratkaisut |6ytyvat jarjestelmén Asetusten Mukautukset-osiosta. (Sny-
der 2011b, 158-159.)

Ratkaisuun tehdyt mukautukset ovat loppukayttdjien kaytettavissa vasta, kun ne on jul-
kaistu. Nain mukautuksia voidaan valmistella taustalla ja tehda erilladn hairitsematta tuo-
tantoympariston toimintaa. Mukautuksia voidaan julkaista esimerkiksi entiteetti kerrallaan,
useampia samanaikaisesti tai kaikki mukautukset yhdella kertaa. Entiteettia julkaistaessa
my0s kaikki siihen liittyviin komponentteihin tehdyt muutokset julkaistaan. Mukautusten
julkaisemisajankohta kannattaa suunnitella tarkasti, silla julkaiseminen saattaa aiheuttaa
lyhyen kayttokatkoksen loppukayttajille. Lisaksi on hyvé ottaa huomioon myds mahdolliset
muiden kayttdjien tekemat mukautukset, silla tilanteesta riippuen ne saattavat myés tulla

julkaistuiksi. Julkaisemista ei voi peruuttaa. (Snyder 2011b, 181-183.)
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Ratkaisu voi olla hallittu (Managed) tai ei-hallittu (Unmanaged). Ei-hallitussa ratkaisussa
on vain viittaus sen sisaltdmiin komponentteihin. Usealla ei-hallitulla ratkaisulla voi olla
viittaus samaan komponenttiin: jos tallaista komponenttia muutetaan, muutos vaikuttaa
kaikkiin siihen liittyviin ratkaisuihin. Ei-hallitun ratkaisun poistaminen ei poista kaikkia sen
siséltami& komponentteja, vaan osa komponenteista on poistettava erikseen. Kun ei-
hallittu ratkaisu tuodaan (Import) jarjestelmaén, se korvaa vanhat komponentit tuoduilla
komponenteilla. (Snyder 2011b, 184-185.) Hallitussa ratkaisussa sita vastoin on rajoitteita
sen suhteen, mita ratkaisun komponenteille voi tehd&, kun ratkaisu on tuotu jarjestelmaan
(Snyder 2011b, 186). Useita ratkaisuja yllapidettaessé niiden tuontijarjestys vaikuttaa sii-
hen, mitka mukautukset jaavat voimaan ja mitka ylikirjoitetaan niiden jarjestelméén tuon-
nin yhteydessa (Snyder 2011b, 187).

2.2.2 Entiteetti ja sen komponentit

CRM:n mukana tulee oletuksena reilut 100 jarjestelmaentiteettid (System) ja yli 50 mu-
kautettavaa entiteettia (Customizable). Nimiensa mukaisesti jarjestelmaentiteetteja ei voi
mukauttaa, mutta mukautettavia entiteettejd on mahdollista mukauttaa kuitenkaan pois-
tamatta niitd. Lisaksi jarjestelméén voidaan lisdtd omia entiteetteja (Custom), joita voidaan
muokata tai poistaa vapaasti. (Snyder 2011b, 166.) Poistettua mukautusta ei voi palauttaa
takaisin (Snyder 2011b, 157).

Entiteetit sisaltavat erilaisia komponentteja kuten lomakkeita, nakymia, kenttia ja suhteita.
Lomakkeissa olevat kentat taas sisaltavét entiteettiin liittyvia tietoja ja ovat joko jarjestel-
makenttia tai mukautettavia kenttia.( Snyder 2011b, 167-168.)

Entiteetti on ikaan kuin tietokantataulu, joka sisaltaa kenttia, joita voi verrata tietokanta-
taulun sarakkeisiin (kuvio 3). Kentti& on kolmea eri tyyppia samaan tapaan kuin entiteette-
jakin: mukautettavat ja ei-mukautettavat jarjestelmékentat sekd omat kentat. Ei-mukau-
tettavat jarjestelmakentét eivat lainkaan nay peruskayttgjalle. Entiteettiin voi lisata enin-
tadan rajatun maarén vakiokenttid ja niiden maara riippuu kentan tyypista. (Snyder 2011b,
209-210.)

TABLES-1 Terminology Comparison

Relational database terminology Microsoft Dynamics CRM terminology
Table Entity
Column Field

Kuvio 3. CRM-termien vastaavuus tietokantatermeihin



Jokaisella kentélla on naytténimi, skeemanimi, turvallisuusaste, auditointi, kentan pakolli-
suus, kentan haettavuus, kuvaus ja tietoyyppi. Kenttiin voi liittyd myds muita ominaisuuk-

sia niiden tietotyypista riippuen. (Snyder 2011b, 212-213.)

Kenttien tietotyyppeja on kymmenen erilaista kuten kaksi tekstikenttavaihtoehtoa, moniva-
lintakentti&, erilaisia numerokenttia seka valuutta-, paivamaara- ja monivalintakenttia. Li-
séksi jarjestelma lisdd automaattisesti entiteetin oletuskenttiin viisi jarjestelmatietotyyppia,
joita ovat tila, tilan syy, p&&avain, omistaja ja aikaleima. Kentén voi maaritella pakolliseksi,
suositelluksi tai vapaaehtoiseksi. Pakollisen kentan nimi naytetaan kayttoliittymassa pu-
naisena ja suositeltavan kentén sinisena. Pakollista kenttaa ei voi poistaa entiteetista.
(Snyder 2011b, 214-216.)

Entiteetisséa olevien kenttien ominaisuuksia voi muokata kenttéeditorilla. Kentéan skeema-
nimea tai tietotyyppia ei voi muokata. Uutta kenttaa lisattdessa kayttaja taydentaa edella
mainitut ominaisuudet. Skeemanimi on oletusarvoisesti new-alkuinen, mutta nimen etuliit-
teen voi muuttaa haluamakseen. Entiteetin eri kentilla ei voi olla samaa skeemanimea.
Kenttid voi myos poistaa, mutta samalla on poistettava mahdolliset viittaukset poistetta-
vaan kenttdén. Valtaosan viittauksista jarjestelma poistaa automaattisesti ja kayttaja saa
kenttdé poistaessaan ilmoituksen, jos kenttaviittauksia on viela jaljelld. Raporteista ja koo-

diosuuksista viittaukset tulee poistaa manuaalisesti. (Snyder 2011b, 216-223.)

Jaettuja monivalintalistoja (Option Sets) on mahdollista luoda samalla kertaa useam-
man entiteetin kayttoon. Esimerkiksi asiakkuudella, yhteyshenkil6lla ja liidilla voi olla kay-
téssa sama monivalintalista postinumeroa ja -toimipaikkaa varten. (Snyder 2011b, 230.)
Na&in useassa entiteetisséd hyddynnetyn monivalintalistan tietoja on katevaa yllapitaé kes-

kitetysti.

2.2.3 Lomake ja nakymat

Entiteetin kentéat sijaitsevat lomakkeella, joita entiteetissa voi olla useita. Kuviossa 4 néa-
kyvat lomakkeen osat, joita ovat keskella sijaitseva sisdltbosa (Body), ylatunniste
(Header), alatunniste (Footer) ja vasemmassa reunassa oleva navigaatiopaneeli (Naviga-
tion Panel). Sisdltéosassa naytetddn kenttien tiedot ja kentti& voidaan ryhmitella lomak-
keen eri vélilehdille. Y1&- ja alatunnisteessa voidaan siséltdosan liséaksi nayttaa erikseen
haluttujen kenttien tiedot ja ne ovat nékyvissa silloinkin, kun kayttaja katselee lomakkeen
muita valilehtid tai entiteettiin liittyvia tietoja. (Snyder 2011b, 237-239.) Yl&- tai alatunnis-
tetta ei voi poistaa, mutta kummassakaan ei ole pakko nayttdd yhtdén kenttaa, jos se ei
ole tarkoituksenmukaista (Snyder 2011b, 247-248).
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[#  Solution: Julksisujenhallinta

form: Formaatti

 Tyymoi i Kappalehinta

| Painos i Myia

i Sarjan nimi i i Tilatoan

| Linkk tiedostoon i1 Owner*

Status

Kuvio 4. Lomake ja sen osat

Valtaosaa lomakkeista voi mukauttaa. Sisaltdosaan voi lisata valilehtia ja hyddyntéa ryh-
mittelya ja sarakkeita kenttien asettelussa. Lomakkeen valilehden ominaisuuksia ovat
valilehden nayttonimi, valilehden nakyvyys tai piilottaminen, layout ja tapahtumat. Lomak-
keen valilehdella kenttia voi ryhmitella. Kenttien sijoittelussa kannattaa ottaa huomioon
kursorin siirtyminen tabulaattoria painettaessa: kursori liikkuu valilehdella kentasta seu-
raavaan ensin ryhman sisalla sarakkeesta seuraavaan ja siirtyy sitten seuraavaan ryh-
maan. (Snyder 2011b, 242-247.) Lomakkeen vasemmassa reunassa sijaitsevaa navigaa-
tiopaneelia on mahdollista muuttaa lomake-editorin avulla. Paneeli voi sisaltaa ryhmia,
suhteita tai linkkeja. (Snyder 2011b, 250.)

Lomakkeen ominaisuuksiin kuuluvat muun muassa tapahtumat, nayttétiedot ja parametrit.
Tapahtumien avulla lomakkeelle voidaan lisaté skripteja, jotka kaynnistyvat esimerkiksi
lomaketta ladattaessa tai tallennettaessa tai yksittaisen kentan tietoa paivitettdessa. Ta-
pahtumat voivat koskea koko lomaketta, sen vélilehted ja yksittaista kenttda. Lomakkeen
nimed ja kuvausta voidaan muuttaa ja sen navigaatiopaneeli voidaan halutessa piilottaa.
Parametrit ovat kyselyjonomuuttujia (Query String Variables) ja niilla voidaan valittaa tieto-
ja muualta esimerkiksi lomakkeen tiettyyn kenttaan. (Snyder 2011b, 255-257.)

Lomakkeen muokkaamisen yhteydesséa lomaketta on mahdollista esikatsella luomis-, pai-
vitys- tai lukumuodossa. Esikatselutoiminnallisuus ajaa my6s lomakkeeseen liittyvat skrip-
tit, joten niiden toiminta on mahdollista testata samalla kertaa. (Snyder 2011b, 259.) Lo-

makkeiden muokkaamisessa on hyvé olla ahtamatta lomaketta liilan tayteen. Vakioentitee-
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tin lomakkeelta tulee poistaa kaikki tarpeettomat kentét, ja pakollisia kenttia kannattaa

jattéaa lomakkeelle mahdollisimman vahan. (Sékkinen 2013.)

Lomakekontrollien avulla lomakkeella voidaan entiteetin kenttien tietojen lisdksi nayttaa
muitakin tietoja. Aliruudukolla (Sub-grid) voidaan nayttaa liittyvan entiteetin tietoja lomak-
kella, jolloin kayttajan ei tarvitse navigoida kahden eri entiteetin valilla. Www-resurssien
(Web Resources) avulla voidaan muuttaa lomakkeen ulkoasua ja toiminnallisuutta esi-
merkiksi HTML:lla tai JavaScriptilla. Erottimella (Spacers) voidaan tarvittaessa vaikuttaa
lomakkeen asetteluun lisaamalla lomakkeelle tyhjia alueita. IFramella voidaan nayttaa
esimerkiksi haluttu www-sivu lomakkeella omassa kohdassaan. (Snyder 2011b, 262.)

CRM:aan voidaan luoda kayttajaryhmien tarpeiden mukaan erilaisia nakymia, joissa nay-
tetdan entiteetin tietoja sarakkeittain. Yleiset jarjestelméanakymat (Public Views) nakyvat
kaikille kayttajille. Erikseen maaritelty oletusndkyma tulee ensimmaisena nakyville, kun
navigoidaan tiettyyn entiteettiin. (Snyder 2011b, 287.) Oletusnakymista on suositeltavaa

poistaa sellaiset sarakkeet, jotka eivat ole kaytdssa (Sakkinen 2013).

Jarjestelmaan liittyvia muita ndkymia (System-Defined Views) ovat liityntanakyma, Eri-
koishaku-ndkyma, Lookup-nakyma ja Etsi-kentan nakyma. Nama nakyméat muodostuvat
jarjestelméan asennuksen yhteydessa eika niité voi poistaa, mutta niitd on mahdollista
muokata. Naita kutakin ndkymaétyyppia voi olla vain yksi jokaista entiteettia kohden. (Sny-
der 2011b, 288.) Kayttajat voivat myds tehda ja tallentaa jarjestelmaan omia nakymiaan
(Saved Views). Tallennetut nakymat eivat sisally ratkaisun sisaltéon, mutta kayttajat voivat
kayttooikeuksiensa mukaan jakaa tallennettuja nakymié muille kayttajille tai kayttajaryh-
mille. (Snyder 2011b, 295.)

Nakymia on mahdollista mukauttaa. Nakyméan sarakkeita voi lisaté ja poistaa ja muuttaa
niiden jarjestysta. Nakymassa voi valita, mink& kahden sarakkeen mukaan tiedot lajitel-
laan laskevasti tai nousevasti. On myos mahdollista maaritella, minka kenttien tiedot sisal-
tyvat Etsi- tai Lookup-kentan hakuun. Nakymaan voidaan myos lisata hakukriteereja, joi-
den ponhjalta halutut tiedot tulevat nakymaan, esimerkiksi omistamani asiakkuudet tai voi-

massaolevat sopimukset. (Snyder 2011b, 295-297.)

2.2.4 Entiteettien valiset suhteet ja mukautettu entiteetti

Entiteetin suhteella entiteetti liittyy toiseen entiteettiin. Entiteettien valinen suhde voi olla
yhden suhde moneen, monen suhde moneen tai monen suhde yhteen. Suhteella on

skeemanimi ja pakollisuusaste. Erikseen maaritellaan, miten entiteettisuhde nékyy kaytto-
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littymassa ja mitd suhde saa aikaan entiteettien ja niihin kuuluvien kenttien valilla.
CRM:ssé on valmiina oletussuhteita, joita voi muokata, ja niiden lisaksi on mahdollista
luoda uusia suhteita suhde-editorilla. Tietojen suhteella toisiinsa kuvataan, miten tieto
vaikuttaa metadataan. Suhteita mukauttamalla CRM:ssa ei tarvitse tehd& muutoksia suo-
raan jarjestelmadataan tai tietokanta-avaimiin SQL-palvelimella. (Snyder 2011b, 317-319.)

Kun kyseessa on yhden suhde moneen (1:N), entiteettiin voi liittyd monta entiteettid, esi-
merkiksi asiakkuuteen voi liittyd monta yhteyshenkiléa. Kun téllaista suhdetta tarkastel-
laan yhteyshenkiltsta kéasin, kyseessa on monen suhde yhteen (N:1), sill& yhteyshenkil®
voi liittya vain yhteen asiakkuuteen. Asiakkuutta kutsutaan myos ensisijaiseksi entiteetiksi
(Primary entity) ja yhteyshenkiloa liittyvaksi entiteetiksi (Related entity). Liittyv&an entiteetin
lomakkeella ensisijainen entiteetti naytetadn lookup-kenttana ja vastaavasti liittyvat enti-
teetit naytetaan linkkeiné ensisijaisen entiteetin navigaatiossa. Monen suhde moneen
(N:N) toteutuu CRM:ssa esimerkiksi markkinointilistassa ja sen jasenissa, jotka ovat asi-
akkuuksia tai yhteyshenkil6ita: markkinointilistaan voi kuulua monta jasenta ja vastaavasti
asiakkuus tai yhteyshenkil® voi olla jasenend monella markkinointilistalla. Monen suhde

moneen naytetddn kayttoliittyméassa aina ruudukossa. (Snyder 2011b, 320-321.)

Suhteiden navigaatiossa voidaan vaikuttaa siihen, minka nimisena suhde nakyy navigaa-
tiopaneelissa tai ndytetadnkd suhdetta lainkaan. Lisdksi voidaan valita, missa moduulissa

ja missa jarjestyksessa moduulin sisdlla suhteet naytetdan. (Snyder 2011b, 322-323.)

Entiteetin kentan voi asettaa vastaamaan toisessa entiteetissé olevaa kenttaa. Tallaisen
kenttaasetuksen johdosta luotaessa esimerkiksi asiakkuuteen liittyvaa uutta yhteyshenki-
64 asiakkuuden Osoite-kentan tieto periytyy yhteyshenkilon Osoite-kenttdan, eika kaytta-
jan tarvitse syottaa osoitetietoa kahdesti. Tama periytyminen tapahtuu oletusarvoisesti
vain uutta tietoa luotaessa. Jos asiakkuuden osoitetietoa myéhemmin paivitetaan, taytyy
se paivittaa erikseen yhteyshenkildlle. (Snyder 2011b, 329.) Uusia kenttdasetuksia lisatta-
essa on huomattava, etta toisiaan vastaavien kenttien tietotyypit ovat samat ja kenttien
pituudet ovat riittavat (Snyder 2011b, 331).

Mukautettua entiteettid luotaessa entiteetille asetetaan tarvittavia ominaisuuksia. Enti-
teetin maarite sisltda entiteetin perustietoja kuten sen nimen, ndytténimen, omistajan ja
kuvauksen. Nayttbalueessa kerrotaan, missd moduulissa tai moduuleissa entiteetti sijait-
see. Entiteetin asetuksissa voidaan ottaa kayttoon entiteettiin liittyvia toiminnallisuuksia
kuten Muistiinpanot-valilehti, sahkdpostitoiminto, dokumentinhallinta tai auditointi. P&&ken-
téksi asetetaan usein skeemanimi-kenttd, joka vastaavasti naytetaan liittyvan entiteetin

lomakkeella lookup-kenttéana. Asettamisen jalkeen paakenttaa ei voi vaihtaa, mutta joitain
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sen tietoja on mahdollista muuttaa. Mukautetulle entiteetille on suositeltavaa tallentaa
oma kuvake (lcon), jonka ansiosta on visuaalisesti helpompi erottaa mukautetut entiteetit
toisistaan. (Snyder 2011b, 354-358.) Mukautetun entiteetin voi poistaa, mutta tata ennen
on poistettava kaikki entiteettiin liittyvat viittaukset muista entiteeteista, suhteista tai
skripteista (Snyder 2011b, 359).

2.2.5 Www-resurssit ja tyonkulut

Www-resurssit (Web resources) voivat olla HTML-sivuja, skripti- tai kuvatiedostoja, joilla
CRM:n ulkomuotoa ja toiminnallisuutta voidaan muuttaa (Snyder 2011b, 175). Www-
resurssi on tallennettu CRM:n tietokantaan ja sité voidaan kutsua omalla URL:lI&. Nain
esimerkiksi HTML-sivu voidaan nayttdd CRM:n kayttoliittymassa. Www-resurssilla on
uniikki nimi, jota kaytetadn www-resurssin URL:ssa. Nayttonimi ja kuvaus kertovat selkea-
kielisemmin www-resurssin kayttdtarkoituksen. Www-resurssin tyyppivaihtoehtoja on kuu-
si: www-sivu, tyylisivut, skripti, tieto, kuva ja Silverlight. Tyypista riippuen www-resurssia
luotaessa siihen voidaan ladata tiedosto tai siin& voidaan kasitella koodia tekstieditorin
avulla. CRM luo www-resurssille automaattisesti oman URL:n, johon viitataan www-
resurssia kutsuttaessa. (Snyder 2011b, 365-368.)

CRM sisaltda tyonkulkumoduulin, jonka avulla erilaisia prosesseja ja toimintoja voidaan
automatisoida. Tyypillinen tydnkulun suorittama tehtava on séhkdpostiviestin lahettaminen
tai tiedon paivittaminen entiteetin kenttaan. Kayttaja voi kaynnistaa tydénkulun manuaali-
sesti yhdelle tai useammalle tietueelle samalla kertaa. Liséksi tydnkulku voi kaynnistya
automaattisesti tietyn tapahtuman laukaisemana tai osana toista tyénkulkua. CRM:n tydn-
kulut suoritetaan asynkronisesti, jolloin jarjestelma voi jatkaa muiden tapahtumien kasitte-
lyd, eikd sen tarvitse odottaa yksittdisen tehtavan valmistumista. (Snyder 2011b, 483-
485.)

Uuden tydnkulun luominen tehdaan CRM:n kayttdliittyméassa ja luominen voidaan aloittaa
tyhjasta tai tydonkulkumallista, jos sellainen on aiemmin tallennettu jarjestelmaan (Snyder
2011b, 489). Tyonkulku kannattaa nimeta selkeasti, silla jarjestelmaan on mahdollista
tallentaa samannimisia tyonkulkuja. Tallennettu tydnkulku voi olla aktiivinen tai passiivi-
nen: passiivinen tyénkulku ei ole kayttajan tai jarjestelmén kaytettavissa. (Snyder 2011b,
491-492.) Tybnkulun k&ynnistaa yksi tai useampi tapahtuma, joita ovat tietueen luominen
ja poistaminen, tietueen tilan tai kentan arvon muuttuminen ja tietueen omistajan muutta-

minen, kuten kuviosta 5 ilmenee (Snyder 2011b, 494).
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General ~ Administration Notes
~ Hide Process Properties

* 5hko in [3hettdmi dlytysrajaste 3
Process Name Sahkdpostin lahettdminen halytysrajast Entity .

. Pri W
Activate As rocess [v] Category Workflow

Available to Ri
valiable to Run Options for Automatic Processes

Scope Organization ll

Start when: [[] Record is created

4 Run this workflow in the background (recommended)
[[] As an on-demand process

As a child process
O p [[] Record status changes

Workflow Job Retention ] Record s assigned
[V Record fields change View

[] Record is deleted

[[] Automatically delete completed workflow jobs (to save disk space)

~ Sihkdpostin automaattinen ldhettiminen, kun formaatin halytysraja toteutuu
~ Varastosaldon tarkastus hilytysrajaan néhden
If Formaatti:Varastosaldo <= [Formaatti:Halytysraja] AND Formaatti:Tilataan equals [Kyll&], then:
® Sidhkopostin lahettiminen halytysrajasta (nyt Arjalle)

Send email: Create New Message View properties

Kuvio 5. Esimerkki tydnkulun tiedoista

Tyonkulkuun lisataan tarvittavat ehdot, vaiheet ja tapahtumat vaihe-editorilla, joka nakyy
kuvion 5 alaosassa. Tyonkulku voi sisaltaa esimerkiksi if-then-ehdon tai ehdolla voidaan
asettaa tydnkulku odottamaan haluttua toteutusajankohtaa. (Snyder 2011b, 496-497,
499.) Lopuksi valitaan, minka toiminnon tyonkulku suorittaa. Tallaisia toimintoja ovat uu-
den tietueen luominen, tietueen paivittdminen tai omistajan muuttaminen, sahképostivies-
tin lahettaminen, toisen tyonkulun kaynnistdminen, tietueen tilan muuttaminen ja tyonku-
lun pysayttdminen. (Snyder 2011b, 500-501.) Tyonkulku kannattaa aina paattaa tyénkulun
pysayttamiseen, jotta voidaan varmuudella valttya virheellisiltd toiminnoilta (Snyder
2011b, 508).

Joissain tapauksissa esimerkiksi virheellisesta suunnittelusta johtuen tyénkulkua ei voida
suorittaa loppuun saakka, vaan se paatyy silmukkaan, jossa tyonkulkua yritetdan suorittaa
toistuvasti, mutta suorittaminen ei onnistu. CRM:ss& on kaksi mekanismia, joilla pyritaan
pysayttamaan tallainen tilanne. Kertalaskuri (Depth Counter) antaa tyénkulun toistua kah-
deksan kertaa, kunnes pysayttaa sen. Aikakatkaisu (Time Expiration Boundary) vastaa-
vasti nollaa kertalaskurin tietyn ajan kuluttua, jos kyseinen tyénkulku on viela aktiivinen.
(Snyder 2011b, 506.)

Tyonkuluissa voidaan kayttaa dynaamisia arvoja. Tama on katevaa etenkin sellaisissa
tilanteissa, joissa asetettava arvo ei ole staattinen. Jos esimerkiksi tyonkulun automaatti-
sesti lahettamaan sdhkopostiviestiin halutaan asettaa vastaanottajaksi liittyvan tietueen

omistaja, on vastaanottaja asetettava tyonkulkuun dynaamisena arvona, silla tietueen
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omistaja eli sahkopostiviestin vastaanottaja ei aina ole sama henkild. (Snyder 2011b, 510-
511.)
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3 CRM 2011 Onlinen kaytté6noton valmistelu

Opinnaytety6n tavoitteena on selvittaa, saadaanko CRM 2011 Onlinea mukauttamalla
korvattua PrettyLib-jarjestelma, jota toimeksiantajalla kaytetaan julkaisujenhallintajarjes-
telmana. Tydn tavoitteena on myds selvittad, joudutaanko tekemaan kompromisseja toi-
minnallisten vaatimusten suhteen ja mita uusia toiminnallisuuksia saadaan toteutettua

nykyiseen jarjestelmaan verrattuna.

Jarjestelmaprojekti kaynnistyi maaliskuussa 2013 ja paattyi lokakuussa 2013. Projekti
jakautui kuuteen 3-4 viikon jaksoon (sprintti), joiden aikana julkaisujenhallintajarjestelma
toteutettiin CRM 2011 Onlineen omaksi ratkaisukseen. Kunkin jakson paatteeksi pidetta-
vassa projektikokouksessa jakson aikana toteutettu tulos esiteltiin projektiryhmalle. Sa-
massa projektikokouksessa sovittiin myds seuraavan jakson aikana toteutettavista osako-
konaisuuksista. (Kantola 2013, 1.) Projektiaineisto tallennetiin omalle sivustolleen toimek-
siantajan SharePointiin (Kantola 2013, 2). Projektin tydmaaraarvio kaikkine projektiin liitty-
vine téineen oli yhteensa noin 25 henkilotydpaivaa jaettuna kahden tyontekijan kesken
(Kantola 2013, 5).

3.1 Toimeksiantajan ja PrettylLib-jarjestelméan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Suomen itsenaisyyden juhlarahasto Sitra, joka on pe-
rustettu vuonna 1967 Suomen 50-vuotisen itsendisyyden kunniaksi. Sitra on puolueeton ja
riippumaton julkisoikeudellinen rahasto, joka toimii eduskunnan valvonnan alaisuudessa.
Sen toimintaa ohjaavat hallintoneuvosto, joka koostuu Suomen Pankin pankkivaltuusmie-
histd, ja hallitus, jonka jaseniin kuuluvat muun muassa kolmen eri ministerion alivaltiosih-
teerit tai kansliapaallikot. Sitraa johtaa yliasiamies Mikko Kosonen. Sitran toiminnan pe-

rusperiaatteista on saadetty Lailla Suomen itsenéisyyden juhlarahastosta.

Sitra pyrkii edistamaan Suomen kilpailukykya ja suomalaisten hyvinvointia ennakoimalla
yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia, kokeilemalla uusia toimintamalleja ja vauhdittamal-
la kestavaan hyvinvointiin tahtaavaa liiketoimintaa. Sitra toimii yritysrahoitustoimintansa ja
peruspaaomansa tuotolla. Peruspddoman arvo on viime vuosina vaihdellut 600—700 mil-
joonassa eurossa. Helsingin Ruoholahdessa sijaitsevissa toimitiloissa tytskentelee noin
130 henked, joista noin 60 prosenttia on naisia. Henkildston keski-ika on hieman yli 40

vuotta.

Sitra julkaisee noin 50 uutta julkaisua tai raporttia vuosittain. Nait julkaisuja hallitaan
PrettyLib-jarjestelmalla. Julkaisusta tallennetaan jarjestelmaan kattavasti tietoja, jotka vali-
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tetédan PrettyLibista Sitran internet-sivuille (www.sitra.fi). Internet-sivuilta on julkaisun for-
maatista riippuen mahdollista ladata julkaisu PDF-tiedostona tai tilata julkaisu painettuna

kappaleena.

PrettyLib-jarjestelméssa yllapidetaan kaikkien Sitran julkaisemien kirjojen ja raporttien
tiedot riippumatta siité, julkaistaanko ne painetussa tai sahkoisessa muodossa. Julkaisus-
ta syotetddn PrettyLibiin lukuisia tietoja kuten ISBN-tunnus, paa- ja alanimeke, kielikoodit,
erilaiset tekijatiedot, painos- ja julkaisutiedot seka tiivistelma ja asiasanat. (Jabbi 2011, 1).
Tarvittaessa on mahdollista valita, nakyyké nimeke vain paakayttajalle, Sitran tyéntekijoille
vai Sitran ulkopuolisille henkil6ille (Jabbi 2011, 4). Jarjestelmassa on varastokirjanpito,
mutta varastoluettelon voi tulostaa vain kaikista julkaisuista tai hélytysrajalla olevista jul-
kaisuista. PrettyLibista julkaisujen tiedot valitetddn nakymaan myds Sitran internet-sivuille.
Kirjastojarjestelmana PrettyLib kattaa myds lainaamiseen liittyvat toiminnallisuudet, mutta

niille toimeksiantajalla ei ole kayttétarvetta. (Jabbi 2011, 6-7.)

3.2 Toteutus

Julkaisujenhallintajarjestelméasta laadittiin sen toteutusprojektin aikana tietokantakuvaus
(liite 1), jonka mukaan jarjestelma toteutettiin. Kukin tietokantataulu perustettiin omaksi
entiteetikseen, johon lisattiin kuvauksen mukaiset kentat. Liitteessa 1. mainittujen Yhteyk-
sien avulla toteutettavat kytkdkset toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelmaan jatettiin
toteutettavaksi mythempéaéan ajankohtaan, kunnes toiminnanohjausjarjestelma on paivitet-

ty samaan CRM-versioon kuin julkaisujenhallintajarjestelma.

Uuden jarjestelman toteutusta varten CRM 2011 Onlineen perustettiin oma Julkaisujen-
hallinta-ratkaisunsa (ei-hallittu). CRM 2011 Onlinessa toimii tuotantokaytdssa myds Sit-
ran Servicedesk-jarjestelma, joka on vastaavasti omana ratkaisunaan. Nain molempiin
jarjestelmiin voidaan tehda hallitusti ja turvallisesti mukautuksia. Tosin molemmat jarjes-
telmat kayttavat joitain yhteisia vakioentiteetteja kuten asiakasta ja yhteyshenkil6a, joten
naiden mukauttamisessa on otettava huomioon molempien ratkaisujen toiminnalliset tar-

peet.

Julkaisujenhallinnan toteutus siséltaa yhdeksan entiteettia, joista kuusi on mukautettuja
entiteetteja (kuvio 6). Www-resursseja hyodynnetddn ISBN-tunnuksen muodon oikeelli-
suuden tarkastamisessa ja sellaisen julkaisun poistamisen estdmisessd, jonka varasto-
saldo ei ole nolla. Jarjestelmaan on tehty 11 tyénkulkua, joiden avulla paivitetaan auto-
maattisesti tiettyjen kenttien arvoja ja esimerkiksi julkaisun varastosaldoa. Muita CRM

2011 Onlinen toiminnallisuuksia kuten kaavioita, koontinayttdja tai raportteja ei hyddynnet-
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ty viela tassa vaiheessa. Myos kayttdoikeushallinta toteutetaan myéhemmin CRM:n kéayt-

tdoikeusroolien avulla ennen jarjestelméan kayttéonottoa.
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Kuvio 6. Julkaisujenhallinnan entiteetit

Julkaisujenhallinnassa kaytetaan kolmea CRM:n vakioentiteettia. Asiakkuutta (Account)
ja yhteyshenkiléa (Contact) muokattiin Iahina vain entiteettien valisten suhteiden osalta.
Asiakkuudelle lisattiin suhde Julkaisu-entiteettiin, jotta julkaisuun saatiin yhdistettya
Kustantaja- ja Yhteisotekija-tiedot. Vastaavasti yhteyshenkilddn lisattiin suhteet Julkaisu-
ja Julkaisu annettu -entiteetteihin, jotta yhteyshenkiléa voitiin kayttaa Tekija- ja Julkaisun
saaja -tietojen esittdmisessa. Yhteys-entiteetin (Connection) avulla on mahdollista kytkea
toisiinsa joustavasti eri entiteetteja ja niiden tietueita (Snyder 2011b, 22). Yhteydella on
tarkoitus myohemmassa vaiheessa kytkea julkaisu siihen liittyviin entiteetteihin kuten
hankkeeseen, avainalueeseen tai tilaisuuteen, joita yllapidetaan erillisessa toiminnan-
ohjausjarjestelmassa (liite 1).

Mukautetuista entiteeteista Julkaisu-entiteetti on julkaisujenhallinnan alkupiste, johon
valtaosa muista entiteeteista liittyy. Julkaisun tietoja ovat julkaisun otsikko ja alaotsikko,
jarjestelman muodostama PUB-alkuinen tunnus, turvaluokka, linkit julkaisun kansi- ja
pikkukuvaan seka sisallysluetteloon, tiivistelmé&, sivumaara, julkaisuvuosi, painos, kieli ja
lyhyt kuvaus. Lis8ksi julkaisuun liittyvien formaattien ISBN-tunnukset paivittyvat julkaisun
tietoihin. Julkaisuun liittyvat Asiasana-, Kustantaja-, Tekija- ja Yhteisotekija-entiteetit.
Naiden entiteettien suhde on monen suhde moneen. Formaatti taas liittyy julkaisuun niin,
ettd formaatti voi liitty& vain yhteen julkaisuun, mutta julkaisuun voi liittya monta

formaattia.
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Formaatti-entiteetti liittyy julkaisuun ja formaatteja on yksi tai kaksi riippuen siitd, onko
julkaisu painetussa, séhkdisessa vai molemmissa muodoissa. Painetulla ja sdhkoisella
julkaisulla on molemmilla omat ISBN-tunnuksensa. Taman lisaksi formaatti sisaltaa tiedot
formaatin tyypista, varastosaldosta, halytysrajasta, kappalehinnasta, tiedostoformaatista
ja siita, tilataanko formaattia enaa varastoon. Formaattiin liittyvat Tilaus-, Julkaisu annettu
- ja Sarja (ISSN)-entiteetit.

Sarja (ISSN)-entiteetissa yllapidetddn muutamien jatkuvasti ilmestyvien tekstijulkaisujen
kuten esimerkiksi Sitran toimintakertomuksen kansainvalista ISSN-tunnustietoa
(International Standard Serial Number). Tunnus pyydetdan Kansalliskirjastossa toimivasta
Suomen ISSN-keskuksesta. (Kansalliskirjasto 2014b.)

Tilaus-entiteetilld ilmaistaan julkaisun formaatista tehdyt tilaukset kustantajalta. Kun tilaus
merkitaan jarjestelméssa vastaanotetuksi, julkaisun formaatin varastosaldo paivittyy
vastaavasti. Tilaus sisaltaa tiedot kappalemaarasta ja -hinnasta, tilaus- ja toimitus-
paivamaarasta, tilauksen arvosta, tilauksen tilasta ja julkaisun nimesta. Tilaus-entiteettiin
liittyy Kustantaja-entiteetti, joka on toteutettu Asiakkuus-vakioentiteetilla. Kustantajasta

rekisteréidaan nimen ja yhteystietojen liséksi kustantajan internet-sivujen linkki.

Julkaisu annettu -entiteetilld ilmaistaan julkaisun antaminen varastosta, kun esimerkiksi
asiakas tilaa julkaisun itselleen. Entiteetin tietoja ovat kappalemaard, paivamaara, syy,
julkaisun saaja tai muu julkaisun saaja ja julkaisun nimi. Julkaisun formaatti voidaan
merkitd annetuksi Julkaisun saaja -entiteetille, joka on toteutettu Yhteyshenkilo-
vakioentiteetilld. Jos julkaisun saajaa ei ole rekisteroity tai sita ei haluta rekisterdida
yhteyshenkiloksi jarjestelmaén, julkaisu voidaan merkitd annetuksi Muu julkaisun saaja
-tekstikenttdd hyddyntaen, johon saaja kirjoitetaan vapaamuotoisesti. Tall6in saajatieto voi
myds olla esimerkiksi jokin tapahtuma tai vierailu, jonka yhteydessa julkaisuja on annettu

tai jaettu useampia kappaleita.

Tekija-entiteetti on toteutettu Yhteyshenkilo-vakioentiteetilla ja Yhteisttekija vastaavasti
Asiakkuus-vakioentiteetilla. Molemmista yllapidetaan nimi sekéa yhteystiedot ja molemmat

liittyvat Julkaisu-entiteettiin.

Julkaisu-entiteettiin littyva Asiasana-entiteetti sisdltéda yksinkertaisuudessaan yhden
asiasanan. Julkaisuun voi liittyd useita asiasanoja ja asiasanojen avulla kayttajan on

mahdollista ryhmitella ja hakea julkaisuja.
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Www-resurssien avulla julkaisujenhallinnassa on automatisoitu kaksi toimintoa (kuvio 7).
Julkaisun formaateille annetaan kullekin yksildiva ISBN-tunnus, joka haetaan Kansallis-
kirjaston alaisesta Suomen ISBN-keskuksesta. ISBN-tunnus koostuu 13 merkisté ja vali-
viivoista, joilla tunnus jaetaan viiteen osaan. Tunnus on muotoa ISBN XXX-XXX-XXXXX-X-X.
(Kansalliskirjasto 2014a.) Formaatti-lomakkeen JavaScriptit sisaltaa skriptin, joka
tarkastaa, etté formaatille sy6tetty ISBN-tunnus on oikeanmuotoinen.
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Z. Processes
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Julkaisu-lomakkeen javaScriptit str_ulkaisu)S Script (JScript) Unmanaged True

Kuvio 7. Julkaisujenhallinnan www-resurssit

Jarjestelmasta haluttiin estaa mahdollisuus poistaa sellainen julkaisu, josta on painettuja
kappaleita varastossa. Julkaisu-lomakkeen JavaScriptit sisaltaa skriptin, jonka avulla
estetaan julkaisun poistaminen, jos julkaisun formaatin varastosaldo on suurempi kuin
nolla. Nain paakayttaja ei voi vahingossakaan poistaa jarjestelmasta julkaisua

tyhjentamaétta sen varastosaldoa.

Julkaisujenhallintaan tehtiin kymmenkunta tyénkulkua, jotka on lueteltu kuviossa 8.
Tyonkulkujen avulla on toteutettu pienia automaatiota ja samalla varmistettu, etta
jarjestelma toimii maaritysten mukaisesti. Tydnkuluista kuusi liittyy varastosaldon
automaattiseen paivittymiseen seka saldon halytysrajan asettamiseen ja halytysrajan
l[Ahestymisesta ilmoittamiseen. Muut tyénkulut liittyvat tietyn kentdn arvon automaattiseen
paivittymiseen. Kaikki tydnkulut k&ynnistyvat niihin asetettujen ehtojen taytyttya joko
tietuetta luotaessa tai paivitettdessa. Kayttaja ei voi kaynnistaa tydnkulkuja manuaalisesti.
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Kuvio 8. Julkaisujenhallinnan tydnkulut

Kun jarjestelméan luodaan uusi julkaisu ja se tallennetaan ensimmaista kertaa, Aseta
julkaisun tunnus -tyénkulku asettaa julkaisulle yksildivan tunnuksen, joka on muotoa PUB-
XXXXX-XXXX. Tunnuksen avulla julkaisut voidaan erottaa toisistaan. Tunnuksen luomisessa
hyddynnetaan Lasku-entiteettia, joka on CRM:n vakioentiteetteja. Jarjestelma luo uuteen
julkaisuun liittyvan laskun, jonka PUB-tunnuksen jarjestelma kopioi julkaisun tietoihin.

Lopuksi jarjestelma peruuttaa laskun, silla sitd ei enaa tarvita.

Uutta formaattia luotaessa kaynnistyy kaksi tydnkulkua. Aseta halytysrajan oletusarvo
-tyonkulku asettaa formaatin Halytysraja-kenttaan arvoksi 10, jos kayttaja ei formaattia
luodessaan ole syottanyt kenttddn arvoa. Paivita julkaisulle ISBN-numerot -tyénkulku
nimensa mukaisesti paivittaa formaatille syotetyn ISBN-tunnuksen formaattiin liittyvan
julkaisun tietoihin. Painetun ja sahkdisen formaatin ISBN-tunnukset paivitetddn omiin
kenttiinsé julkaisussa. Nain julkaisun hakemisessa on mahdollista hyddynt&& suoraan
ISBN-tunnusta, vaikka ISBN-tunnus onkin formaattiin kuuluva tieto.

Jokaisella kerralla formaattia tallennettaessa jarjestelmé kaynnistaa Sahkopostin
l[Ahettdminen halytysrajasta -tyonkulun. Jos tyénkulku havaitsee, etta formaatin
kappaleméaéard on sama tai yhta suuri kuin Halytysraja-kentan arvo, tyonkulku lahettaa
sahkopostiviestin julkaisujenhallinnan paakayttajalle, jotta paékayttaja voi hyvissa ajoin
tilata liséa julkaisuja varastoon.
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Kun julkaisusta luodaan uusi tilaus, Aseta tilaukselle kustantaja -tydnkulku asettaa
tilaukseen automaattisesti julkaisun tietojen mukaisen Kustantaja-tiedon. Laske ja paivita
tilauksen arvo -tydnkulku laskee tilauksen kokonaisarvon tilauksen kappalemaarén ja
julkaisun kappalehinnan perusteella. Tama tyonkulku myos paivittaa tilauksen arvon, kun
tilauksen tietoja on paivitetty.

Kun tilausta paivitetaan, kaynnistyvat tyonkulut Korjaa varastosaldoa tilauksen pohjalta ja
Varastosaldon lisays. Ensin mainittu paivittda formaatin varastosaldoa, jos formaattiin
liittyvan tilauksen kappaleméaéraa muutetaan. Varastosaldon lisays lisda formaattiin
liittyvassa tilauksessa mainitun kappalemaéaran formaatin varastosaldoon, kun tilauksen
Toimitettu pvm -kenttdan lisataan paivamaara. Nain paakayttaja merkitsee tilauksen

saapuneeksi varastoon.

Kun luodaan uusi Julkaisu annettu -tietue, Paivita julkaisun saajalle asiakkuus -tydnkulku
paivittda yhteyshenkilén asiakkuuden julkaisun antamiseen, jos yhteyshenkilddn liittyy
asiakkuus. Vastaavasti Varastosaldon vahennys -tydnkulku vahentaa annetun julkaisun
formaatin varastosaldoa annetulla kappaleméaaralla. Jos Julkaisu annettu -tietueen
annettua kappalemaaraa paivitetdan, Korjaa varastosaldoa -tydnkulku paivittaa

vastaavasti formaatin varastosaldoa.

3.3 Tulos

Julkaisujenhallintajarjestelméé on testattu hyvin kevyesti ja se toimii maarittelyjen mukai-
sesti. Jarjestelmaan on mahdollista perustaa julkaisu ja lisata sille tarvittavat formaatit
(kuvio 9). Julkaisun formaatista voi sy6ttaa tilauksen kustantajalle ja merkité sen saapu-
neeksi varastoon. Vastaavasti julkaisun formaatin voi merkitéa annetuksi CRM:&&n rekiste-
roidylle yhteyshenkildlle tai anonyymille taholle. Julkaisun varastosaldo paivittyy auto-
maattisesti naiden toimenpiteiden pohjalta. Julkaisuun voi liittaa myds tekijatahoja ja asia-
sanoja. Tassa vaiheessa ei viela hyddynnetty CRM 2011 Onlinen muita ominaisuuksia
kuten kaavioita, koontinaytttja tai raportteja.
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' Mimi 4 Alzotsikko ISBM painettu julkaisu.. ISBN elektroninen jul...  Tunnus limestymisa..,  Kieli
Board Report and Financial Statements 2012 PUB-01010-J3X3 19.6.2013  Englanti
Bubblar cch bubblande Jegjes PUB-01000-M1M4
Bubbles and turmoil In English PUB-01001-D6CE
Direct-to-consumer genome data services an... 978-951-563-569-4 PUB-01012-R4C9 23.6.2013  Englanti
Kestdmatdn kay kallilksi 10 teesid kestdvdan talouteen 975-851-563-838-8 478-951-363-837-1 PUB-01004-L2L5 5.6.2013  Suomi
Kuluttajille suunnatut genomitietopalvelut ja.. §78-951-563-865-6 §78-951-563-566-3 PUB-01011-D5D6 2.9.2013  Suomi
Kuplia, kuchuntaa ja utopicita pdd Sehvitys uudesta taloudellisesta.. Suomi
Luonnonlukutaito - luo lilketoimintaa vinregst... §78-951-563-862-5 §7§-951-363-861-8 PUB-01006-T&JO 20.6.2013  Suomi
Schaumwein und so weiter Auf Deutsch PUB-01002-B2D7
Testijulkaisu §78-851-563-856-4 978-952-5302-41-7 PUB-01007-F8Z8 28.6.2013  Suomi
Toimintakertomus ja tilinpaatés 2012 PUB-01008-79Z3 19.6.2013  Suomi
Valomericki Energiapula ja makean elaman l..  978-951-796-842-3 §78-951-609-370-0 PUB-01003-T9Y7 1.7.2012  Suomi
Verksamhetsberattelse och Bokslut 2012 PUB-01008-P9HE 19.6.2013  Ruotsi

Kuvio 9. Testijulkaisujen tietoja julkaisujenhallintajarjestelmassa

Projektin aikana ilmeni joitain lisatarpeita ja -toiminnallisuuksia, joista osa toteutettiin
CRM:aa mukauttamalla. Jotkin tarpeet koskivat uusia kenttid, kuten julkaisun saatavuus
painettuna ja tilataanko julkaisua ylipaataan enaa varastoon. Uusia toiminnallisuuksia oli-
vat muun muassa ISBN-tunnuksen muodon tarkastus, formaatin halytysrajan saavuttami-
sesta ilmoittaminen, tilauksen merkitseminen kustantajalle ja julkaisun palauttaminen ta-
kaisin varastoon. Toteuttamatta jaéneita toiminnallisuuksia olivat tarkastustoiminnot, joilla
estetdan yksildivan ISBN-tunnuksen tai asiasanan syottdminen jarjestelmaan kahteen
kertaan. Nama toiminnallisuudet olisi todennékoisesti saatu toteutettua CRM:44 mukaut-
tamalla www-resurssien ja tyonkulkujen avulla, mutta projektin lahestyessa loppuaan na-

ma vaatimukset jatettiin toteutettavaksi jarjestelman kayttéonoton yhteyteen.

Julkaisujenhallintajarjestelmaa toteutettaessa oli tiedossa, ettei jarjestelmaé oteta heti
tuotantokayttoon, eikd kayttéonoton ajankohta opinnaytetyota kirjoitettaessa ole tiedossa.
Tallaisenaan julkaisujenhallintajarjestelmaa ei viela kannatakaan ottaa kayttoon, silla vas-
ta mydhemmin toteutettava liittyma internet-sivuille tuottaa siitd saatavan varsinaisen hyo-
dyn: jarjestelmaan syotetyt julkaisutiedot paivittyvat Sitran internet-sivuille. Lisaksi julkai-
sujenhallintajarjestelmésta saadaan aikaan yhteys toimeksiantajan CRM-pohjaiseen toi-
minnanohjausjarjestelmaan vasta, kun toiminnanohjausjarjestelma paivitetddn samaan

CRM:n versioon julkaisujenhallintajarjestelmén kanssa.
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4 Johtopdaatokset

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, miten Microsoftin CRM 2011 Online -jarjestelma
soveltuu korvaamaan Sitrassa kaytdssa olevan PrettyLib-kirjastojarjestelman julkaisujen-
hallintajarjestelméana. Tavoitteena oli myds selvittda, mitka toiminnallisuudet saadaan to-
teutettua mukauttamalla CRM:44 vai joudutaanko joidenkin toiminnallisuuksien toteutta-
misesta luopumaan. Lisdksi tavoitteena oli selvittdd, saadaanko CRM:aa mukauttamalla

toteutettua uusia toiminnallisuuksia.

CRM:aa mukauttamalla onnistuttiin suhteellisen kattavasti toteuttamaan vaadittavat toi-
minnallisuudet. Kuten opinnaytetydssa on aiemmin todettu, uusia entiteetteja jarjestel-
maan voi perustaa yrityksen liiketoimintatarpeiden mukaan. Haasteellisinta oli tulkita auki
koko julkaisuun liittyv& prosessi uuden julkaisun perustamisesta aina sen luovuttamiseen
asti ja samalla selvittaa eri tietueiden valiset kytkokset: vaikka yleiskielella tavallisesti pu-
hutaankin julkaisusta, moni keskeinen jarjestelmaan syotettava arvo, kuten ISBN-tunnus
ja varastosaldo, liittyvét kuitenkin formaatti-entiteettiin. Julkaisurakenteen kuvaaminen
alkeellisena tietokantataulukkona loi hyvan pohjan mukauttamisen onnistumiselle, eika
jalkikateen juurikaan jaanyt virheita korjattavaksi.

CRM 2011 Onlineen tulivat uutena ominaisuutena www-resurssit. Niiden avulla toteutettiin
katevasti ISBN-tunnuksen oikean muodon tarkastus ja estettiin sellaisen julkaisun poista-
minen, jolla on varastosaldoa jaljella. Www-resurssien ja tyonkulkujen avulla olisi toden-
nakoisesti saatu toteutettua pari nyt tekematta jaanytta tarkastustoiminnallisuutta. Muuten

lisatarpeet saatiin aikaan CRM:aa mukauttamalla melko kattavasti.

Jarjestelman kayttéonoton yhteyteen jai vield jatkokehitystoimenpiteisiin varmistettavaksi,
ettd uuteen julkaisujenhallintajarjestelmaan on mahdollista syéttaa kaikki ne julkaisuun
liittyvat tiedot, joiden halutaan valittyvan Sitran www-sivuille. Jatkokehityksen yhteydessa
olisi mielenkiintoista selvittdd, miten CRM 2011 Onlinen kaavioita ja koontinayttoja voitai-
siin jarkevasti hyddyntaa julkaisujenhallinnassa. Myds mobiilikayttd tuo uusia mahdolli-
suuksia: voisiko julkaisun merkita tulleeksi varastoon tai annetuksi yhteistybkumppanille
niin, etta alypuhelimen sovelluksella luetaan ISBN-tunnuksen viivakoodi ja sen pohjalta
julkaisun formaatin varastosaldo paivittyy tai se kohdistetaan CRM:n mobiilikayttoliitty-

massa halutulle taholle?

Kuten Johdannossa todettiin, CRM 2011 Online ehti paivittyda CRM 2013 -versioon vuo-

den 2014 alussa, mika toi mukanaan paljon muutoksia heti kayttéliittymén ulkoasusta ja

sen toimintaperiaatteesta alkaen. CRM 2013:n kayttoliittymassa ei enaa ole tuttua valinta-
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nauhaa ja navigointipaneelia, vaan kayttéliittyman ylaosassa on navigointipalkki, jonka
tiilista (Tile) navigoidaan haluttuun moduuliin tai entiteettiin. Uutta on my6s se, etté uusi
tietue ei end& avaudu aina uuteen selainikkunaan kuten CRM 2011:ssa, vaan samaan
selainikkunaan edellisen nakyman paalle. (Yack 2014, 17-18.) Alla olevassa kuviossa 10
havainnollistetaan asiakkuuden lomakkeen kayttoliittyméaeroja CRM 2011:n ja CRM
2013:n valilla.

—— - = N

Al A Datun Corporation (sample)

€10,000.0 4.0 it name

A Stoce (sample|

Kuvio 10. Asiakkuuden lomake CRM 2011:ssa ja CRM 2013:ssa

Julkaisujenhallinnassakin kaytettyja tydénkulkuja voidaan CRM 2013:ssa ajaa taustalla
kuten CRM 2011:ssa tai reaaliaikaisesti. Uusi ominaisuus on ohjaava liiketoimintaprosessi
(Business Process Flow), jonka avulla voidaan esittda ja vieda lapi haluttu liiketoiminta-
prosessi entiteetin lomakkeen ylaosassa ja ndin opastaa kayttajia visuaalisesti seka hel-
pottaa ja jasentad jarjestelman kayttamista. (Yack 2014, 132-133). Lisaksi uusien liiketoi-
mintasaantdjen (CRM Business Rules) ja niihin liitettyjen toimintojen (Actions) avulla olisi
mahdollista toteuttaa joitain julkaisujenhallintajarjestelméan tydnkuluilla toteutetuista toi-

minnallisuuksista kuten tietyn kentan laskennallisen tai oletusarvon paivitys.

Olen entuudestaan aiemmin mainitun toiminnanohjausjarjestelméan paakayttaja ja teen
aika ajoin jarjestelmaan pienid mukautuksia. Kyseessa on kuitenkin huomattavan vanha
CRM-versio (CRM 3.0) ja CRM 2011 Onlinen ominaisuuksiin olikin hyvin mielenkiintoista
tutustua ja oppia mukauttamaan jarjestelmaa hieman laajemmin. Erityisesti entiteettien
suhteiden ymmartaminen ja niiden merkitys seka tydnkulkujen toimintalogiikka oli hyodyl-
listé& oppia. Tarpeellista oli myds toiminnallisten tarpeiden kartoittaminen ja tietueiden ja
niiden suhteiden purkaminen tietokantakuvaukseksi. Vaikka CRM:n mukauttaminen on
suhteellisen helppoa ja nopeaakin puuhaa, ei toteutukseen kuitenkaan pidéa rynnété en-

nen kunnollista pohjaty6ta.
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Projektin vetdjana toimiminen oli minulle kokonaan uusi haaste. Sisaisessa kehitysprojek-
tissa muut projektiryhmén jasenet olivat entuudestaan tuttuja ja asiakkaat varsin mukavia.
Projektivastuu ja aikataulussa pysyminen olisivat varmasti painaneet enemman hartioitani,
jos jarjestelman tilaajana olisi ollut ulkopuolinen asiakas. Projekti venyi hieman suunnitel-
lusta aikataulusta muiden tydkiireiden vuoksi, mutta tama ei ollut kriittista, silla toteutetta-
van jarjestelman kayttoonottoajankohtaa ei ollut paatetty.

Toimimme projektissa sprinttimaisesti noin 3-4 viikon jaksoissa, joiden paatteeksi projekti-
ryhmalle esiteltiin aikaansaadut tulokset. Vaikka jarjestelmétarpeita oli kartoitettu jo ennen
projektin aloitusta, olivat projektiryhmén tapaamiset jarjestelman toteutuksen kannalta
aarimmaisen tarkeitd, silla usein vasta niissa konkreettisesti tarkentui, miten tarkalleen

ottaen tietyn toiminnon haluttiin toimivan.

Tama kehitysprojekti oli mielestani juuri sopivan kokoinen laajuudeltaan ja toiminnallisilta
vaatimuksiltaan uusien ominaisuuksien opettelua varten ja uskonkin, etté jarjestelmépro-
jektista oli minulle paljon hyétya jatkon kannalta. Myos ketterd, jaksoittainen projektityds-

kentelymalli osoittautui hyvin tehokkaaksi toimintatavaksi.
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