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Opinnéaytetyon tarkoituksena oli suunnitella toimiva Drupal-pohjainen so-
siaalinen intranet Uuden toivon seurakunnille toimeksiantajan toiveiden
pohjalta. Tarkoituksena oli saada yksi jarjestelmé olemassa olevien useiden
palveluiden tilalle. Tavoitteena oli parantaa informaation kulkua seurakun-
tien valilla ja luoda toimivampi yhteys seurakuntien ja seurakunnan sisalla
olevien vastuunkantajien valille sekd mahdollistaa viestinnan tyokalujen
I6ytyminen samasta paikasta.

Tavoitteiden saavuttamiseksi paadyttiin tutkimaan sosiaalisen intranetin
ominaisuuksia sek& Drupalin tarjoamia toiminnallisuuksia niiden toteutta-
miseksi. Tyossd selvitettiin Drupalin soveltuvuutta sosiaalisen intranetin
alustaksi. Tutkimusmenetelména kéytettiin kvalitatiivista eli laadullista tut-
kimusmenetelméa. Tutkimus perustui omiin kokemuksiin ja havaintoihin
toiminnallisuuksien testauksesta sek& internetin tarjoamaan teoreettiseen
materiaaliin niin Drupalista kuin sosiaalisten toiminnallisuuksien vaikutuk-
sista organisaation siséisessa viestinnassa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd kdytossé olevien palvelujen yhdistdminen yhden
jarjestelman sisdan tehostaa tyoskentelya. Organisaation kannalta sosiaali-
nen intranet on kustannuksia saastdva seka toimintaa tehostava vaihtoehto.
Lisaksi selvisi, ettd Drupal tarjoaa useita tarvittavia toiminnallisuuksia so-
siaalisten ominaisuuksien toteuttamiseksi. Tutkimuksen aikana toteutettiin
teoriaan ja kdytannon testaukseen pohjautuva suunnitelma prioriteettikartan
ja rakennekaavion muodossa. Tydssa testattiin moduuleja, joista I6ydettiin
suurimpaan osaan rakennekaavion toiminnallisuuksista toimivat vaihtoeh-
dot. Myos testatut moduulit ovat osa suunnitelmaa. Jatkotestaukseen jatet-
tiin dokumenttien hallintajarjestelmé, videoneuvotteluominaisuus seké jar-
jestelman tietoturva. Tutkimuksen lopputulos oli, etté talla hetkellda Drupal
soveltuu sosiaalisen intranetin alustaksi niin yksin&an kuin kolmannen osa-
puolen integraatioiden kanssa.

sosiaalinen intranet, Drupal, reaaliaikaiset ryhmaty6toiminnallisuudet, mo-
duuli, sisdinen viestinté
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The purpose of the thesis was to design a functional Drupal-based social
intranet to New Hope Churches based on the commissioner’s wishes. The
purpose was to replace the existing services with a single system. The aim
was to enhance the information flow between the churches. Another aim
was to create a more functional link between the churches and between the
people working in the church and enable to find the communications tools
in one place.

To achieve these aims it was decided to study the social intranet features
and functionalities offered by the Drupal to implement them. The thesis ex-
amined the suitability of the Drupal as a social intranet platform. The re-
search method was a qualitative research method. The research was based
on the writer’s own experiences and observations and on the tests of the
functionality. The theoretical material on Drupal and on the impacts of the
social functionalities in internal communication of the organizations were
also used.

The results of the thesis showed that the integration of the existing services
into a single system will enhance working. The social intranet saves costs
and enhances operations in the organization. In addition, it became clear
that Drupal provides several needed functionalities to implement social fea-
tures. A plan consisting of a priority map and a structure chart based on the
theory and practical testing was carried out in the thesis. Good options were
found among the modules that implement the functionalities in the structure
chart. Also, the tested modules are part of the plan. Further testing will be
conducted for the document management system, video conferencing fea-
tures and security of the system. The final conclusion drawn was that at the
moment Drupal is suitable for a social intranet platform alone and with
third-party integrations.

social intranet, Drupal, real-time teamwork functionalities, module, internal
communication.
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TERMISTO

AJAX on interaktiivisten verkkosovellusten ohjelmointitekniikka.
Anonyymi on nimeton vierailija verkkosivulla.
Avoin lahdekoodi on lahdekoodia, joka on vapaasti saatavilla ja muokattavissa.

Chat-huone on kahden tai useamman kaytt4jan reaaliaikaiseen viestien vaihtoon tarkoi-
tettu tila tietoverkossa.

CMF on lyhenne sanoista Content Management Framework (sovelluskehitysalusta).
CMS on lyhenne sanoista Content Management System (siséllonhallintajarjestelma).

CSS on lyhenne sanoista Cascading Style Sheets. Tyyliohjekieli, jonka avulla maérite-
taan verkkosivujen ulkoasu.

Demosivu on testitarkoitukseen tehty verkkojulkaisu.
Ekologisuus tarkoittaa ymparistdystavallisyytta.
Globaali tarkoittaa kansainvalista.

Granulariteetti eli karkeusaste tarkoittaa tiedon yksityiskohtaisuuden tai summaamisen
tasoa.

Hierarkia on moniasteinen arvojarjestelman asteikko.

HTML on lyhenne sanoista Hypertext Markup Language. Kuvauskieli, jolla voidaan
kuvata hyperlinkkeja siséltavaa tekstia. HTML.:11a voidaan merkité tekstin rakenne.

Inbox on paikka tuleville viesteille.

Integrointi tarkoittaa vahintdan kahden jarjestelmén liittdmisté toisiinsa isommaksi ko-
konaisuudeksi.

JavaScript on komentosarjakieli, jolla saadaan lisattyd dynaamisia toimintoja verkkosi-
vuille.

Kentté on ominaisuus, joka madrittelee Drupalin sisaltotyypin kanssa kaytettavan ele-
mentin.

Lohko on jokin informaatio, joka on asetettu nékymaan halutulla lohkoalueella.
Lohkoalue on laatikkomainen sisaltoalue Drupal-sisallonhallintajarjestelméssa.
Lahiverkko on verkko, joka on rajatun alueen siséisté tietoliikennetta.

Moderointi on keskustelualueiden ja chatin keskustelujen yllapitoa ja ohjaamista seké
asiallisuuden varmistamista.



Moduuli on Drupalin toiminnallisuus, jonka avulla laajennetaan jarjestelméaa.
MySQL on avoimen ldhdekoodin relaatiotietokanta..

Palvelin on suurella muistikapasiteetilla varustettu tietokone, jolle rakennetaan interne-
tissa naytettavia www-sivuja tai palveluja.

Paradigma on jonkin tieteenalan kulloinkin yleisesti hyvéksytty oppirakennelma, ajat-
telutapa tai suuntaus.

PHP on lyhenne sanoista PHP Hypertext Preprocessor. Ohjelmointikieli, jota kaytetaan
Web-palvelinymparistdissa dynaamisten verkkosivujen luonnissa.

Pollaus on kiertokysely, joka tarkistaa, onko uutta tietoa tietokannassa.
Prioriteetit ovat tarkeimpina pidettavié asioita eli tavoitteita.

Rooli on kayttajaryhma, jolle on annettu halutut kayttdoikeudet.

Sessio on maérittelemattdéman pituinen istunto kéayttajan ja palvelimen valilla.

Sisdllénhallintajarjestelma on yleisnimitys tietojarjestelmélle, joka palvelee koko or-
ganisaation sisallonhallintaa.

Sisaltotyypit ovat erilaisilla attribuuteilla varustettuja sisallon tuottamiseen tarkoitettuja
pohjia.

Sahkoinen tyopdyta on sisaistd viestintdd ja ryhmatyotd edistava tydtila intranetissa.
Sailiot ovat forumeihin luotavia kategorioita.
Tagit ovat sisaltoa kuvaavia sanoja, jotka auttavat hakukoneita 16ytamaan sivut.

Tekstieditori on monikéyttdinen ohjelma mihin tahansa tekstin ké&sittelyyn.
Template eli teema madrittelee sivuston graafisen ulkoasun.

URL-osoite on lyhenne sanoista Uniform Resource Locator. Se on yksil6llinen osoite
Internetissé olevalle tiedostolle.

Uutisvirta siséltdé uutisten ja tiedotteiden lyhennelmia.

Whiteboard on valkoinen taulu kirjoittamista ja muistiinpanoja varten videoneuvottelu-
jarjestdmassa.

Widgetti on tyokalu datan k&ytt66n missé tahansa kentéssé. Se voi olla mm. alasvetova-
likko, tekstialue tai painike.

Wiki on verkkosivusto, jonka sisaltd on kayttajien muokattavissa kayttdjan haluamalla
tavalla. Se on tehokkaan yhteisollisen kirjoittamisen tyokalu.
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Drupal-pohjainen sosiaalinen intranet

1 JOHDANTO

Viestinta organisaation sisalla, mahdollisimman helposti ja innostavasti, on
jokaisen organisaation etu. Siviilielaméssa tyontekijét ovat jo tottuneet uu-
denlaiseen viestimiseen sosiaalisen median my6td. Tana aikana sosiaalinen
media on my6s lyonyt itsensé 1api liki jokaisen organisaation sisélle. Orga-
nisaation kaytdssa saattaa olla monta eri sosiaalisen median palvelua. Mutta
onko niité jo litkaa? Yhdistaméalla niiden ominaisuudet intranetiin saadaan
yksi paketti, joka tehostaa organisaation toimintaa. Sosiaaliset elementit int-
ranetissa innostavat henkilostda sitoutumaan organisaatioon, silla vaikutta-
misen mahdollisuus motivoi. Oikein suunnitellun intranetin avulla on mah-
dollista tavoittaa henkilokunta kattavasti. Sisallonhallintajarjestelmat luo-
vat hyvan pohjan intranetille.

Vaihtoehtoja sosiaalisen intranetin alustaksi 16ytyy monia. Toteutuksina
kayttoonotettavissa ovat mm. Sharepoint sosiaalisilla ominaisuuksilla ja
Yammer. Opinndytetyon tavoitteena on tutkia, miten rakentaa sosiaalinen
intranet pohjautuen Drupal-siséllonhallintajarjestelmaan ja testata kyseisen
jarjestelman rakentamista. Taman opinndytetyon tekija on tydskennellyt
Uuden toivon seurakuntien Hameenlinnan ja Tampereen yksikoissa ty6har-
joittelunsa aikana. Paatehtavana oli toteuttaa ja yllapitaa kirkkokunnan Dru-
paliin pohjautuvia nettisivuja. Kirkkokunnan ehdotus suunnitella intranet ja
tekijan oma kiinnostuminen siséllénhallintajarjestelmista innostivat tutki-
maan aihetta. Koska Drupal on alustana jo tuttu toimeksiantajalle, on se siis
jarkevin vaihtoehto alustaksi tassé tapauksessa. Intranetistda suunnitellaan
juuri kirkkokunnan tarpeita kattava.

Ty0 perustuu laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmaan. Teo-
ria, haastattelu, omat kokemukset ja havainnot sek& muiden ihmisten koke-
mukset ovat osa tutkimusmenetelmaa. Tyossa tutkitaan intranetin historiaa
ja sosiaalista intranetid. Esitelladn Drupalia ja osa tyon aikana testatuista
moduuleista sek& ominaisuuksista. Tassa opinnaytetytssa haetaan vastauk-
sia kolmeen tutkimuskysymykseen. Selvitetdén, mika on sosiaalinen intra-
net sek& miten suunnitellaan toimiva, Drupaliin pohjautuva intranet. Saa-
daan myos vastaus siihen, miten reaaliaikaiset ryhmétydtoiminnallisuudet
toteutetaan.
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2 PROJEKTIN ESITTELY JA RAJAUS

Suunniteltaessa sosiaalista intranetid tulee huolellisesti tutkia, mitk& ovat
organisaation tarpeet. Organisaation edustajien tulee sitoutua projektiin
alusta asti aktiivisesti, jotta intranetisti saadaan rakennettua juuri kyseisen
organisaation tarpeita kattava. Seuraavassa esitellaan projektin toimeksian-
taja seké& suunnitellun sosiaalisen intranetin tavoitteet.

Uuden toivon seurakunnat on nuori kirkkokunta. Heidan vakaumuksensa
on Raamattuun perustuvaa kristillistd uskoa. Seurakuntia on téll& hetkell&
viisi eri puolella Suomea. Heidén toimintansa ei ole taloudellista hy6tya ta-
voittelevaa vaan se toimii lahjoitusten varassa. Toimintaan kuuluu paikalli-
nen toiminta: tilaisuudet, evankeliointi, lapsi- ja nuorisotyd seka l&dhetystyo
Virossa seka Indonesiassa. Palkattuja tyontekijoitd on vain muutama, joten
toiminta on suurimmaksi osaksi vapaaehtoisty6td. (Nurmi, haastattelu
11.9.2014; liite 1.)

Informaatiota kulkee seurakuntien sisalla ja vélilla. Talla hetkelld he kayt-
tavat sédhkopostia ja sosiaalista mediaa kuten Facebookia, Skyped ja
Googlen palveluja informaation valittdjind. Osa vastuunkantajista kuitenkin
vierastaa Facebookia ja tdmén takia informaatio ei kulje kaikille yht& nope-
asti. Séhkdpostilla lahetetty alkuperdinen tieto tavoittaa, mutta Faceboo-
kissa kaytavat aiheeseen liittyvat keskustelut eivat vélity kaikille. Tyon tar-
koituksena on suunnitella yksi tydkalu, jonka avulla kirkkokunnan ja seu-
rakuntien informaation kulkua voidaan parantaa ja laajentaa vastuunkanta-
jien kesken. (Aro-Heinild, henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2013.)

Toimeksiantajan toiveena on, etté intranet sisaltaa kalenterin, tiedostojen ja
dokumenttien tallennus-, muokkaus- ja katselumahdollisuuden, keskustelu-
alueen, chatin seka videoneuvottelu ja tyépoydan jako mahdollisuuden seu-
rakunnan vastuunkantajien ja eri paikkakuntien valilla. Naiden tyokalujen
I6ytyminen yhdestd paikkaa tehostaa ajankayttda (kuvio 1). Tarvetta on
saada myo0s jasenrekisteri yhdistettyd intranetiin, mutta tdmaé rajataan tyon
ulkopuolelle. (Aro-Heinil&, henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2013.)

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittad yleisesti, mita tarkoittaa sosi-
aalinen intranet seka selvittdd, miten tietoa voidaan rajoittaa k&yttajittain
sielld. Tavoitteena on suunnitella toimiva hyvin suojattu Drupal-pohjainen
sosiaalinen intranet seka selvittdd, minkalaisia moduuleita 10ytyy ryhmé-
ty6toiminnallisuuksiin ja suunnitella niiden k&ytté mahdollisimman suju-
vaksi ja yksinkertaiseksi. Sosiaalisella intranetilla on kolme térkeéé tavoi-
tetta: kaikki tyokalut samassa paikassa, yhteyden parantaminen ja informaa-
tion kulun parantaminen. Ajantasaisen tiedon tulee olla helposti 16ydetta-
vissa ja saatavilla kellon ympari. Tdman mahdollistaa yksinkertainen ra-
kenne ja ennakoiva hakutoiminto. Tietenkin kayttdjien aktiivisuus on yksi
tarkeimmistd ominaisuuksista informaation kulun parantamisessa.
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Kuvio 1.  Rakennettavan sosiaalisen intranetin prioriteettikartta.

Y114 oleva kaavio (kuvio 1) kuvaa rakennettavan jarjestelmén prioriteetteja
kartan muodossa. Seurakuntien vélinen ja sisainen yhteys on yksi tarkeista
tavoitteista (kuvio 1). Sosiaalisella intranetilla pystytddn vaikuttamaan
myos yhteyden luomiseen ja yllapitdmiseen. Seurakunnan sisélla on useita
erilaisia ryhmid. Intranetin tarkoitus on palvella seurakuntaa ja sen sisélla
olevia vastuunkantajista koottuja ryhmia. Jokaisella tulee olla oma profiili.
Sosiaaliset ominaisuudet, kuten tykkaa-toiminto seké lisays, muokkaus ja
kommentointioikeudet lisdavat yhdenvertaisuuden tunnetta. Myds oikean-
laiset tyokalut tehostavat ajankéyttoa.
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3 DRUPAL-ESITTELY

Alun perin drop.org-nimell& tunnettu jarjestelma syntyi Belgiassa, Antwer-
penin yliopistossa vuonna 2000. Talléin kahdeksan opiskelijaa kehitti sen
intranetiksi itselleen kampusalueella. Dries Buytaertia ja Hans Snijderia pi-
det&an varsinaisina Drupalin perustajina. Uusia web-teknologioita kehitet-
tiin véhitellen lisa4 ja testattiin drop.orgissa. Uusi nimi julkaistiin vuonna
2001. Talloin jarjestelma sai nimekseen Drupal. Nimi tulee hollantilaisesta
sanasta “druppel” eli pisara. Sininen pisara on nykyaankin Drupalin lo-
gossa. (Drupal.org 2014a.)

Drupal siséllonhallinta- eli CMS-jarjestelma on avoimeen lahdekoodin pe-
rustuva PHP-pohjainen julkaisualusta. Samaa jarjestelmad kaytetddn myos
CMF-jarjestelména eli sovelluskehitysalustana. Koska Drupal on avointa
lahdekoodia, siitd voi muokata omia tarpeita kattavan jéarjestelmén. Se on
ilmainen, ja kuka tahansa voi sen kanssa luoda internetsivut kayttamatta
HTML-koodia yhtdan. Drupal tarjoaa kayttdjille valmiiksi rakennettuja
osia, joiden avulla on helppo rakentaa tarvittava sivusto, vaikka verkko-
kauppa, sosiaalinen verkosto, blogi, wiki, kotisivut tai tdssa tapauksessa so-
siaalinen intranet. (Drupal.org 2014b.)

Drupalilla on yhteiso, joka koko ajan kehittaé siité turvallisempaa ja moni-
muotoisempaa. Kehittdjia 10ytyy ympdari maailman. Drupalin verkkosi-
vuilla on foorumeja, joissa yhteison jasenet jakavat tietoa ja ratkovat ongel-
mia.

3.1 Drupalin yleisimmat ké&sitteet

Jotta ymmarrettéisiin suunniteltua jarjestelmaa, kaydaan seuraavaksi lapi
yleisimpi& Drupalin kasitteitd. Drupalin perusasennuspaketti eli ydin itses-
séan on toiminnallisuuksiltaan hyvin vaatimaton. Lisattavat toiminnallisuu-
det muodostuvat suurimmalta osin moduuleista. Ydin pitd sisallaan tar-
keimpien toiminnallisuuksien lisdksi graafisen kayttoliittyman. Valmiita
teemoja voi ladata netisté ja asentaa jarjestelméén. Toisena vaihtoehtona on
muokata jo olemassa olevan teeman HTML-, PHP- ja CSS-tiedostoja. (Dru-
pal.org 2014b.)

Node eli solmu on yleisnimitys siséltdosalle nettisivulla. Kaikki sisélto eli
syotetty ja tallennettu tieto on nimeltdan node. Drupaliin méaritelldan eri-
laisia sisaltotyyppejd, kuten perussivu, blogimerkintd, artikkeli tai foorumi.
Nama siséltotyypit ovat nodeja erilaisine kenttineen. Maaritellyt kentét ovat
erilaisia riippuen sisaltotyypista. Yleisesti siséltotyypilla on kuitenkin maa-
ritelty kentét, otsikko ja runko. (Drupal.org 2014c.) Kuvassa 1 nahdaan si-
séltotyypille Artikkeli méaritellyt kentat, joita ovat otsikko, tagit, runko ja
kuva.
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Kuval.  Siséltotyypin Artikkeli-kentét.

Drupalin sisalloénluokitusjarjestelmé tunnetaan nimell& Taxonomy. Se on
moduuli, joka mahdollistaa siséllon luokittelun sivustolla. Jotta voidaan
luokitella siséltod, tdytyy méaéritella sanastoja, jotka sisaltavat niihin liitty-
vid termeja, minka jalkeen ne voidaan liittaa sisaltétyyppeihin. (Drupal.org
2014c.)

Path eli polku on Drupalin luoma URL-polku, joka on luotu tietokannan
kyselyn avulla. Yksinkertaisesti voidaan sanoa, ettd kayttaja ohjataan jolle-
kin nodelle, joka paattdd moduulien avulla, mité siséltoad tuodaan esille. Esi-
merkiksi, jos URL-osoite on www.esimerkki.fi/intra/node/19, polku on
"node/19". (Drupal.org 2014c.)

Comment eli kommentti on toisen tyyppista sisélto4, jota sivustolla voi olla.
Tama siséltd vaatii Comment-moduulin kéyttédnoton. Kyseinen moduuli
antaa kéayttajille mahdollisuuden kommentoida sivuston siséltéd. (Dru-
pal.org 2014c.)

Drupalissa kayttajista kaytetddn termid User. Heill& on erilaisia toimintoja
jatehtavid, joita he voivat toteuttaa jarjestelmassa. Oletuksena kayttdjille on
maéaritelty joukko ominaisuuksia, kuten heidén kayttajatunnuksensa, sala-
sanansa, roolinsa ja sahkdpostiosoitteensa. (Drupal.org 2014c.)

Drupal tallentaa tiedon tietokantaan. Jokaisella siséllon tyypilla on omat tie-
tokantataulunsa, jotka Drupal luo automaattisesti. Yleisin tietokanta Drupa-
lilla on MySQL. (Drupal.org 2014c.)

Views eli ndkymat on moduuli, joka luo ré&taloityja listoja ja kyselyité tie-
tokannasta. Se tarjoaa graafisen kayttéliittyman tietokantahaulle. Sen avulla
sisalté saadaan nakymaan lohkoissa, valikoissa, foorumissa jne. (Dru-
pal.org 2005.)
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Drupalista 16ytyy paljon muitakin kasitteitd. Tarkeimmista kasitteistd kay-
daan vield l&pi kappaleessa 3.2 tiedonkulun yhteydessa termit lohkot ja va-
likot seka teemat. Muut kasitteet rajataan pois tastd opinnaytetyosté.

3.2 Drupalin tiedonkulku

Drupalin tiedonkulun kerroksia kuvaavassa kuvassa (kuva 2) ndhdaan, etta
tiedonkulku koostuu viidesta eri kerroksesta. Nailla kerroksilla valvotaan,
ettd Drupal toimii oikein. Koko systeemin perustus on jarjestelmassa oleva
data. Datapankkiin kerataan kaikki tieto nodeista eli solmuista. Ennen kuin
mit&dén nakyy sivustolla, tietoa taytyy olla syotettyna jarjestelméan ja tieto-
kantojen tulee olla kunnossa.

Kerroksessa kaksi sijaitsevat moduulit eli toiminnalliset laajennukset (kuva
2). Aikaisemmin mainittiinkin jo, ettd Drupalin toiminnallisuudet muodos-
tuvat suurimmalta osin moduuleista. Perusasennuspaketti pitada sisallaan
muutamia moduuleja. Drupal tarjoaa useita moduuleja asennettavaksi. Li-
séksi Drupal yhteisossé kehitetddn koko ajan uusia moduuleita, joilla Dru-
pal-jarjestelmaa voidaan laajentaa. Suunniteltavassa intranetissé testattiin
useita moduuleja, jotta saavutettiin tarvittavat ominaisuudet. Naista moduu-
leista kerrotaan tarkemmin luvussa 6.

5) TEEMA

4) KAYTTAJAQIKEUDET

3) LOHKOT JA VALIKOT

2) MODUULIT

1) DATA (NODET, YMS)

Kuva 2.  Drupal koostuu viidestd eri tiedonkulun kerroksesta. (muokattu Drupal.org
2014b.)
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Seuraavalla tasolla ovat lohkot ja valikot (kuva 2). Drupal jakaa sivun sisal-
10n sille osoitettuihin alueisiin eli visuaalisiksi rakennuspaloiksi. Naita alu-
eita kutsutaan lohkoalueiksi. Lohko on jokin informaatio, joka voidaan aset-
taa nakyméaan halutulla lohkoalueella. Lohkoon voidaan mééritella esimer-
kiksi valikot tai moduuleista tuleva informaatio. Valikot puolestaan ovat
navigaatioita ja linkkejd, joiden kautta pystytaan litkkkumaan sivustolla.

Drupalin kayttajaoikeudet ovat neljannella tasolla (kuva 2). Tietoturvan
kannalta on jarkevaa rajata kayttdjien toimintaa sivustolla. Jokaisella kayt-
tajalla on rooli. Eri rooleille puolestaan voidaan maaritell& erilaiset oikeudet
toimia sivustolla.

Viimeiselld tasolla on template eli sivuston ulkoasun teema (kuva 2). Teema
pitéd sisallddan XHTML-, PHP- ja CSS-tiedostoja. Teemat kéyttavat erilai-
sia toiminnallisuuksia. Esimerkiksi navigaatiossa voidaan kayttad moduu-
lia, joka antaa halutun muotoilun ja toiminnallisuuden sille.

Kuten tdman luvun alussa kerrottiin, on Drupal alun perin suunniteltu pie-
nen ryhman intranetiksi. Nykyaén se tunnetaan kuitenkin paremmin suurten
internetsivujen alustana. Drupalin muokattavuus ja moduulien suuri mé&éra
seka niiden rakentaminen helposti itse tekee siita erittain soveltuvan alustan
sosiaaliselle intranetille. Seuraavaksi tutustutaan intranetiin ja sosiaaliseen
intranetiin seka reaaliaikaisiin ryhmatoiminnallisuuksiin.
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4

4.1

INTRANET JA SOSIAALINEN INTRANET

Intranetin historiasta huomataan, etté pelkkan tietopankkina se on 0soit-
tautunut yksipuoliseksi ja tylséksi. Ongelmana onkin ollut saada henkil6sto
kéayttdmaan aktiivisesti organisaation sisaiseen kayttoon rajattua verkkoa tai
verkkopalvelua. Viestintatyokaluna intranet on kuitenkin oivallinen mah-
dollisuus organisaation jasenten tai henkilokunnan tavoittamisessa. Kun si-
sédisen verkon tai verkkopalvelun kéytosta tehdaan kayttajalle hyodyllista,
hauskaa ja houkuttelevaa, aktivoi se tyontekijat kayttaméan sitd (Heiska &
Waari, esitelmd 8.5.2014). Myos johdon aktiivinen esimerkki saa tyonteki-
jat kdymaan intranetissa usein. Monipuolisen tiedon I6ytyminen intranetista
helposti tekee siitd osan organisaatiota. Lisddmalla intranetiin muita toimin-
nallisuuksia ja ottamalla mukaan myds viestintd on siita siis mahdollista
saada toimiva uutis- ja tiedotuskanava. (Kaipila 2010.)

Intranet

Perinteisesti ajateltuna intranet on tietyn ryhman k&ytdssa oleva yksityinen
internet tekniikalla toteutettu verkko. Sen sisalla voi olla useita lahiverkkoja
tai se voi olla verkkopalvelu. Yleensa intranet on yhdistetty internetiin,
mutta siihen ei paase kasiksi jos laitetta ei ole kytketty kyseiseen lahiverk-
koon. (Keogh 2001, 215.; Niskanen, Malinen & Tamminen 2001, 41.)

Perinteisté intranetid kaytetddn viestimiseen ja tietojenkasittelytoimiin yri-
tyksen sisalla. Se sisaltaa erilaisia www-pohjaisia ominaisuuksia. Téllaisia
ovat mm. ilmoitustaulu, henkil6kunnan esittely, tuntiseurantajérjestelma,
aloitelaatikko, puhelinluettelo, dokumentointiohjeistus, projektiseuranta ja
kirjasto. Riippuu yrityksestd, minkalaisia toiminnallisuuksia silla on kay-
tossd omassa intranetissaan.

Jos internetsivuja voidaan pitaa organisaation nayteikkunana, niin intranetia
voidaan pitdé puolestaan organisaation kojelautana. Optimissaan tama tar-
koittaa, ettd organisaation toiminnan mittarit olisivat ajan tasalla nhtavissa
intranetissé, ja tdma ohjaisi henkilostéd kohti organisaation padmaarié.
Tama puolestaan vaatii organisaation johdolta taytta sitoutumista prosessiin
ja ymmarrysta pitdd intranetid johtamisen vélineend. Parhaimmillaan tieto
on saatavilla eri laitteilla milloin vain. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 24—
26.)

Intranetin kehitys on ollut huimaa. Tunnetuksi intranet tuli 1990-luvun puo-
livélin jalkeen. Tallgin pystytettiin ensimmaiset yritysten verkkototeutuk-
set. Etsittiin helpotusta viestintddn verkosta. Noihin aikoihin yritysjohto ei
kuitenkaan vield ymmartanyt omaa rooliaan intranetin kaytossa. Kehitys
jatkui ripeasti ja 2000-luvun alkupuolella intranet-ratkaisut olivat jo miljoo-
nien tyontekijoiden ké&yttdmi& globaaleja ratkaisuja. Kuivalahden ja Luuk-
kosen mukaan parhaimmillaan alkuaikojen intranetit olivat kehitystyopa-
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joja, jotka yhdistivat ihmisid puuhaamaan aivan uudella tavalla yli organi-
saatiorajojen suurempaa viestinnallistd murrosta enteillen. Siséllonhallinta-
jarjestelmien myota webistéa tuli strateginen viestintakanava. (Kuivalahti &
Luukkonen 2003, 31-33.) Intranet kehittyy edelleen. Se on karsinyt vuosien
saatteessa hieman saaden tylsan jarjestelman maineen. Nykyaén intranetiin
kaivataan sosiaalisia ominaisuuksia ja toivottavasti uudet ominaisuudet an-
tavat uutta potkua intranetien kaytolle.

4.2 Sosiaalinen intranet

Sosiaalinen media on jo muuttanut maailmaa. My®os intranetin merkitys tyo-
paikoilla muuttuu koko ajan. On tarkead saada tehostettua ajankayttoa ja
yhteisoon kuulumista. Tamé tulee huomioida tyopaikoilla, silla henkilokun-
nan viihtyvyys on koko yrityksen hyoty. Seuraavaksi tutustutaan sosiaali-
seen intranetiin yleisesti. Esimerkeissd ja kaavioissa kaytetadn kuitenkin
paaosin suunnitellun intranetin rakennetta ja ominaisuuksia.

Mika tekee intranetista sosiaalisen? Intranetkin itsessaan on jo sosiaalinen
tyovaline, silla sen avulla tavoitetaan tyontekijoita. Sosiaalisella intranetilla
on kuitenkin useita muita ominaisuuksia. Tahan opinnaytetyéhon liittyvan
sosiaalisen intranetin ominaisuuksia kaytiin jo lapi prioriteettikartassa (ku-
vio 1). Sosiaalinen intranet mahdollistaa vastuunkantajien tavoittamisen
seké ryhmaétyoskentelyn. Tavallinen intranet taas ei sovellu vuorovaikutuk-
seen ja ryhméatoimintaan kovinkaan hyvin. Sosiaalisen median yksi ominai-
suus on, ettd kayttaja kokee yhteenkuulumista muiden kayttajien kanssa.
Yhteenkuulumisen tunteen kaksi tarkedd mahdollistajaa ovat palautteen saa-
minen ja kysymyksiin vastaamisen mahdollisuus.

Sosiaalisessa intranetissa kayttgjalla on oma itsendisesti yllapidettava hen-
kiloprofiili. Muut padsevat seuraamaan muiden tekemisia mm. henkilépro-
fiileja, kommentteja ja blogeja. Ominaisuutena on myos mahdollisuus jakaa
ideoita sisaisesti haluamilleen ihmisille sekd ryhmille. Keskusteluja aihealu-
eittain voidaan kayda keskustelualueilla ja yksityisviesteilld tai chatissa.
Yhtena ominaisuutena voidaan sanoa, ettd sosiaalinen intranet sisaltaa kayt-
tajien luomia uutis- ja artikkelisyotteita.

Tiedon liikkuminen ja l6ytyminen jélkeenpdin helposti on yksi toimintaa
tehostavista ominaisuuksista. Kankkunen toteaa blogissaan, etté sosiaalisen
intranetin tavoitteina on kannustaa jakamaan tietoa ja osaamista, juurruttaa
tiedon ja osaamisen yritykseen, helpottaa paivittdista tyoskentelya ja voi-
maannuttaa henkilokunta tai yhteisé (Kankkunen 2012). Sosiaalista mediaa
sisallyttdvan intranetin nelja ydintekijéé ovat: sisalto, viestinta, toiminta ja
yhteisty0 (Kaipila 2010).

Sahkdposteihin verrattuna tieto 16ytyy intranetista nopeammin. Tydnteki-
joilla on paljon hiljaista tietoa. Sosiaalisilla ominaisuuksilla se saadaan
koottua yhteiseen tietopankkiin, josta se on l6ydettavissa nopeasti. Yrityk-
sen asiantuntijat 10ytyvat helpommin, kun tietoa jaetaan mm. keskustelu-
alueilla. Opitaan tuntemaan toiset tyontekijat, heidédn vahvuutensa ja osaa-
misensa.
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McKinsey & Company (2012) ovat tehneet tutkimuksen sosiaalisesta intra-
netista ja sen todellisista hyddyista yrityksessa tai yhteisossa. Tutkimuk-
sessa on laskettu kolmen vuoden ajalta sosiaalisen intranetin hyétyja vas-
tanneiden prosentuaalinen osuus per hyoty. Seuraavassa kuvassa on nahta-
vissé tutkimustuloksista tehty kaavio (kuva 3).

Tulkitsemalla kaaviota havaitaan, ettd sosiaalisen intranetin kaytosta on sel-
keitd kustannuksellisia hyotyjad. Kun tieto tavoittaa samalla kertaa koko
kohderyhmén, viestintdkustannukset pienenevat. Niin matkustus kuin
muutkin kustannukset pienenevat, kun intranetissd voidaan pitad vi-
deoneuvotteluja. Tyytyvaisyys tyopaikalla nousee tydntekijoiden keskuu-
dessa. Tieto tavoittaa nopeammin ja on loydettavissa helpommin. Tamé
kaikki johtaa siihen, ettd yrityksen liikevaihto paranee. (McKinsey 2012,
28.)

Sosiaalisen intranetin hyodyt
% hyotyja vastanneet

m2011

Tiedon I6ytyminen nopeutunut
®2010

Viestintdkustannukset pienentyneet 2009
Sisdisten asiantuntijoiden tiedon I6ytyminen...
Matkakustannukset pienenevat
Kasvattaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta
Operatiiviset kustannukset pienenevat
Uusien tuotteiden ja palveluiden onnistuneet...

Tuotteiden ja palveluiden markkinoille...

Yrityksen tuotto kasvaa

Kuva3.  McKinsey&Companyn tutkimukseen perustuva kaavio sosiaalisen intranetin
hyddyistd (muokattu McKinsey 2012, 28).

McKinsey & Companyn vuonna 2012 tehdyssé tutkimuksessa (McKinsey
2012, 31) tutkittiin myos yritysten silloista verkostoitumista. Tutkimuksen
mukaan vain kolmea prosenttia, 4200 globaalin yrityksen joukosta, voitiin
pitéa taysin verkostoituneina. Mika tarkoittaa sit, etta yritys tuottaa parem-
pia tuloksia kayttdmalla sosiaalista teknologiaa kaikkien keskeisten sidos-
ryhmien kanssa niin sisaisten kuin ulkoistenkin. Tutkimuksen pohjalta voi-
daan todeta, ettd sosiaaliset ominaisuudet ovat liiketoiminnan kannalta hyo-
dyllisia, mutta niiden kayttd on viel& vahaista.

Jotta hyo6tyja syntyisi sosiaalisen intranetin kaytostd, on sen rakenne suun-
niteltava huolella. Kunkin organisaation sosiaalisen intranetin rakenne on
omanlaisensa. Rakenne tulee suunnitella niin, ett organisaation edustajat
ovat mukana suunnittelussa. My6s johdon on oltava aktiivisesti mukana
niin suunnittelussa kuin itse intranetin k&ytdssd omalla kayttaja persoonal-
laan (Heiska & Waari, esitelmé 8.5.2014). Seuraavasta kuvasta (kuva 4)
nahdaén suunnitellun intranetin rakennetta.
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SOSIAALINEN INTRANET

I uutisvirta I I lohkot l

Kayttaja
profiili

Kalenteri

Reaaliaikaiset ryhma

toiminnallisuudet

Tilavaraukset
jubla -
pyhat
" | foorumi ” chat | videoneuvottelu Dok ttien
h.enkllo- | kuva | roolit tybpéydanjako ] o umfan |en'Ja
tiedot tiedostojen hallinta
sisaankirjautunut Sisallén- ‘\ Yilapitaja |
| kayttaja | tuottaja | - katselu ” luonti ” muokkaus ” jako |

Kuva 4. Suunniteltavan sosiaalisen intranetin rakennekaavio.

Rakennekaaviosta ndhdaan, etta jokaisella sosiaalisen intranetin kayttajélla
on oma kayttajaprofiili. Profiilissa ndkyvat henkil- ja yhteystiedot, kuva
kayttajasta ja mika rooli kayttajalla on intranetissa ja organisaatiossa. Intra-
netissa rooleja ovat sisaankirjautunut kayttaja, sisallontuottaja ja yllapitaja.
Rooleissa on erilaiset kayttooikeudet. Kayttooikeuksilla maaritetadn, mité
kayttajan on luvallista sivustolla tehd&. Liséksi profiili sisaltda henkiltesit-
telyn ja linkin yksityisviestin lahettamista varten hanelle. Myos tulevat ka-
lenterimerkinnat nakyvat kayttajaprofiilissa. (kuva 13)

Johtajuustiimi @

Etusivu » Johtajuustiim:

SHOW ONLY MEMBERS WHERE

Tila mika tahansa M Suodatin

PAIVITYSVAIHTOEHDOT

Approve selected membership requests r Paivitys

MEMBER. NAME & TILA KAYTTAJAROOLIT
Maija Malli Toiminnassa
niemiki Toiminnassa

Kuva5.  Néakyma on Johtajuustiimi-ryhman jasenista suunnitellussa intranetissa.

Rakennekaaviosta havaitaan mydos, etté sosiaalinen intranet siséltaa erilaisia
ryhmid. Jokainen kayttaja kuuluu johonkin ryhméaén. Han voi kuulua myds
useampaan ryhméaan. Esimerkkina ryhmista ovat eripaikkakuntien ryhmét
sekd johtajuustiimit. Yleiskuva yhden ryhman jasenistd on nahtévissa ku-
vassa viisi. Jokaisella kayttajalla on omannédkdinen jarjestelmén etusivu
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riippuen ryhmistd mihin kuuluu. Ryhmien etusivulle nostetut jutut nakyvét
uutisvirtana etusivulla. Kayttajan ryhmat nakyvat kayttajan profiilisivun
kautta Ryhma-valilehdella.

Rakennekaaviosta on néhtdvissd, ettd jokainen pééosio intranetista on yh-
teydessa etusivuun. Tama suunniteltiin niin, ettd jokaisella rakennekaavion
paaosiolla on lohko etusivulla. Lohkoissa olevien linkkien kautta péésee
osioiden sivuille. Tarkein tehtavd, lohkojen lisaksi, etusivulla on uutisvirto-
jen nédkyminen.

Lilja toteaa blogissaan (Lilja 2013), ettd uutisvirta on sosiaalisen intranetin
sykkivé sydan. Hanen mukaansa uutisvirta tuo kollegojen tekemisen ja seu-
rattujen aihealueiden seké asiakirjojen tapahtumat suoraan omaan uutisvir-
taan ja mahdollistaa muiden ké&yttdjien osallistumisen mainintojen ja kom-
mentoinnin my6td. Suunnitellussa jarjestelmassa uutisvirta on siis naky-
vissé etusivulla (kuva 6). Oikeastaan voidaan sanoa, ettd useampi asia etu-
sivulla nékyy uutisvirtana. Uutiset ovat tiedotteita, joilla on tarkoitus tavoit-
taa kaikki asianosaiset. Ne nékyvat keskelld etusivua aika jarjestyksessa
joko kokonaan tai lyhennelména. Tiedotteissa on ndkyvissa julkaisija, péi-
vamaard ja sisélto. Lue lis&é -painikkeen kautta nédkee koko julkaisun. Tie-
dotteihin on mahdollista laittaa myds kommentointimahdollisuus. Uutisvir-
raksi voidaan myds sanoa etusivulla olevia lohkoja, joissa ndytetaan uusim-
mat asiat. Tallaisia ovat uusimmat kommentit tai uusimmat keskusteluai-
heet. My6s uusimmat blogimerkinnat ndkyvat etusivulla aikajarjestyksessa
eli uusimmasta vanhimpaan. Uutisvirrassa on yleensa rajattu niiden nakyvéa
madra etusivulla.

UUSIMMAT Curabitur pharetra tortor | syyskuu
BLOGIMERKINNAT
& Submitted by niemiki | & 11/Hei/ 2014 Palaveri
09/24/2014 - 12:30 to
14:30

Yissali
09/28/2014 - 13:30 to
18:00

UUSIMMAT
KESKUSTELUAIHEET

Lohkon asetukset

w hop

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed convallis sem tellus, non tristique ex

L85 acinia eu. Integer ornare risus mauris, vi

faucibus vel. Vestibulum nec risus ' VIESTIT

sed quam fringilla molestie. Aenean i culis luctus. Donec lobortis quam

UUSIMMAT
KOMMENTIT

magna, vitae lobortis dui elementum in. Integer erat massa, blandit vel nunc laoreet, rhoncus Write new message

varius nunc.
Messages

en ehdi 1 tunti 34 min © Lue lisaa

s INterdum et malesuada fames PR
set 1 paiva 52 min Timo Testaaja

[ Vertivv'um pulvinar molestie bibendum. Donec at hendrerit justo. Proin * Chat@

Kuva 6. Suunnitellussa intranetissa kulkee etusivun keskelld uutisvirta.

Rakennekaaviosta huomataan, ettd kayttajalla on kaytossaan erilaisia toi-
minnallisuuksia. Naitd ovat mm. foorumit, chat tai muu viestiominaisuus,
tiedostojen katselu, luonti, muokkaus ja jako ominaisuudet, ja videoneuvot-
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telu tydpoydanjako mahdollisuudella. Foorumit, chat ja muut viestiominai-
suudet mahdollistavat reaaliaikaisen viestimisen kayttdjien valilla. Jokai-
sella kayttajalla on mahdollisuus katsella dokumentteja ja tiedostoja sen
mukaan, miten hanen roolinsa sen sallii. Ryhmien omat tiedostot ja doku-
mentit, ovat vain oman ryhman kéytossa, ellei niita haluta julkaista kaikille
néhtaviksi. Kaytt4jé voi ladata dokumentteja ja tiedostoja miten paljon ha-
luaa ja madrittaa siis itse kenen néhtavissa ne ovat. Han voi myds muokata
niit4 kayttooikeuksiensa mukaan. Videoneuvottelu toiminnallisuus mahdol-
listaa tyopdydéanjako-ominaisuuden lisaksi, mahdollisuuden pitda vi-
deoneuvotteluja useamman kayttdjan kanssa. Luku viisi késittelee tarkem-
min reaaliaikaisia ryhmatydtoiminnallisuuksia.

Viimeisend ominaisuutena rakennekaaviossa on kalenteri. Kalenteria tarvi-
taan tilavarausten ja normaalin aikataulun luomisessa. Eri kéyttajaryhmilla
on mahdollisuus varata tila tarvitsemaksi ajaksi. Kalenterit ovat paikkakun-
takohtaisia. Kirkkokunnan yhteiset tapahtumat nakyvat kuitenkin kaikille.
Luvussa kuusi kaydaan tarkemmin lapi rakennekaavion toiminnallisuudet.

Vaikutustoimisto Zipipop Freudin strategiajohtaja Nurmi toteaa Markki-
nointi & Mainonta lehden blogissaan, (Nurmi 2013) ettd kulttuurin muutta-
minen ei koskaan ole helppoa. Héan toteaa Burberryn toimitusjohtajan sa-
noin: ”Sinun on tehtdva yrityksestési sosiaalinen tdndin. Jos et tee niin, en
tieda millainen bisnesmalli sinulla on viiden vuoden péastd.” Nurmen
mukaan (Nurmi 2013) tyontekijat ovat jo tottuneet uuden tyyppiseen vies-
tintaan siviilielaméassé ja paradigma on jo tuttu. On selvaa, etta sosiaalisen
intranetin kayttoonotto vaatii uutta toimintatapaa ja uudenlaista ajatusmallia
henkil6kunnan johtamisesta. Sosiaalisuus tuo tullessaan avoimuutta, joten
johtajan tulee madritelld sdannat intranetin kaytolle, jotta valtytdan vaarin-
kaytoksilta. On myos tarkedd, ettd johto itse kéayttaa aktiivisesti ja avoimesti
intranetia.

Oikein suunnitellun intranetin avulla on mahdollista tavoittaa henkilékunta
kattavasti. Ambientian tyontekijoiden Heiskan ja Waarin mukaan sosiaali-
nen intranet on suunniteltava niin, etta se tukee liiketoiminnan tavoitteita.
Onnistunut intranet suunnitellaan kayttajalahtoisesti. Suunniteltaessa on
mietittdva, ettd mitd yritys tekee, mihin suuntaan halutaan organisaatiota
vied4 ja minkalainen kulttuuri organisaatiossa on sek& millainen rooli sosi-
aalisella intranetilla tulee olemaan organisaatiossa. Itseisarvoja eivét ole
avoimuus ja yhteisollisyys. Vaan todellinen hyoty tulee siit4, ettd keskuste-
lut edistavat tyontekoa. Ne tekevét siitd tehokkaampaa ja toiminnasta tulee
kannattavampaa. (Heiska & Waari, esitelmé 8.5.2014.)

Kuten jo aikaisemmin mainittiin, niin johdon on oltava yhtena kaytt4ja per-
soonana. Sosiaalinen intranet on tehokas johtamisen véline jos johdolla on
uskallusta ja taitoa hyddyntaa sitd. Heiskan ja Waarin mukaan tiedon jaka-
minen on valtaa. Heiddn mukaansa sosiaalinen intranet edesauttaa merkit-
tavasti yhteishengen luomisessa. Riippuu hyvin paljon johtajasta, miten so-
siaalisen intranetin kayttoonotto ja kayttd toimii organisaatiossa. (Heiska &
Waari, esitelma 8.5.2014.)
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5 REAALIAIKAISET RYHMATYOTOIMINNALLISUUDET

Muun muassa sosiaalinen media on tehnyt tunnetuksi useita reaaliaikaisia
ryhmatyétoiminnallisuuksia. Niilld tarkoitetaan toiminnallisuuksia, joissa
tieto siirtyy saman tien muiden ndhtdvaksi ja kommentoitavaksi kuten tie-
dostojen luonti, muokkaus ja jako ominaisuus, chat, ryhmaviestit tai vi-
deoneuvottelu tyopoydan jakamismahdollisuudella. Tiedon saaminen ja ja-
kaminen reaaliaikaisesti nopeuttaa yrityksen tai yhteison toimintaa. Seu-
raavaksi kaydaan lapi niitd toiminnallisuuksia, joita on k&ytdssé suunnitel-
lussa intranetissa. Niitd ovat foorumit, kommentointi mahdollisuus, chat,
tiedostojen luonti, katselu, muokkaus ja jako ominaisuus seka videoneuvot-

telu.

5.1 Viestiominaisuudet

Chat tai muut viestiominaisuudet ovat sosiaalisesta mediasta, kuten Face-
bookista, tuttuja yksityisviesteja. Yksityisviesti on helppo tapa keskustella
yksityisesti. Viesti voi olla joko pikaviesti, jolloin viesti ponnahtaa ruutuun
saajalle tai sitten yksityisviesti, jolloin jarjestelmé ilmoittaa viestiosiossa,

kun sinne on tullut uusi viesti.

Viestiketjuun voivat osallistua kaikki, jotka sithen on valittu mukaan. Nama
viestit eivat ndy muille kuin asianomaisille. Viestiketjut sailyvét sivustolla
aiheittain, joten niihin on helppo palata takaisin tarkistamaan tai etsimaan
saatua tietoa. Chatissa viestit eivat ndy aiheittain vaan jatkuvana viestiket-

juna.

Kyseisessd intranetissé on kéytossa chat seké viestiominaisuus. Viestiomi-
naisuudessa jokainen kayttaja voi kirjoittaa uuden viestin haluamilleen vas-
taanottajille. Alla olevasta kuvasta (kuva 7) ndhdadn, ettd kirjoittaminen on-
nistuu etusivulta klikkaamalla Kirjoita uusi viesti -linkkid. Kayttdja nakee

my06s omat viestiketjunsa aiheittain Viestit- linkin alta.

| viesTiT

Write new message

Messages

Kuva7.  Suunnitellussa intranetissa on etusivulla Viestit-lohko, josta paédsee kirjoitta-

maan uuden viestin ja katsomaan kaikki omat viestit.

Chat-toiminto mahdollistaa pikaviestimisen yhdelle kerralla tai kaikille pai-
kalla oleville. Viestiminen nékyy reaaliaikaisesti eli 1&hettdmisen jélkeen
viesti ndkyy heti vastaanottajalla. Chat sijaitsee sivun oikeassa alakulmassa
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ja auki olleessaan siitd nékee ketka ovat paikalla (kuva 8). Chat nakyy kai-
killa sivuilla, ei pelkéstaan etusivulla.

1dares T TRST RUURGUST T
viikko sitten
m. Donec at hendrerit justo. Proin TG S
Aenean non finibus
tate velit vitae nisi dignissim semper. purus 7 tuntia 23 min
gestas, mauris pellentesque laoreet sitten
hh Yksi kuukausi 1 is nibh sit amet
m es viikko sitten a
+ handreiiidinsto. Proi Aenean non finibus s rhoncus quam 2 Go Idle
pec:at hencrerit;justo..Troin purus 7 tuntia 47 min
it vitae nisi dignissim semper. sitten ‘ Maija Maki @
mauris pellentesque laoreet '!. Timo Testaaja -
venenatis turpis nibh sit amet Public Chatroom °
eet ipsum. Aenean et faucibus =

l £* Chat (2)

Kuva 8.  Chat-laatikko sijaitsee sivun oikeassa alakulmassa ja auki olleessaan siita na-
kee ketké ovat paikalla.

5.2  Foorumit

Foorumit ovat keskustelualueita, joissa useampi kéayttaja voi osallistua kes-
kusteluun. Ne yhdistavat organisaation tyontekijat toimintaymparistoon.
(Lahti 2012.) Suunnitellussa intranetissé etusivulla nakyvat kaikki foorumit
aiheittain Keskustelut-otsikon alla. Kayttajan roolista ja ryhmasta riippuu
mitk& aiheet hanell& ndkyvéat. Kuvassa yhdeksan on ndhtdvissa Yleinen kes-
kustelu -foorumin aiheet.

Lisaa uusi sisaltotyyppi Foorumin aihe

Yleinen Keskustelu

Aihe Vastaukset Viimeisin vastaus

New hope mission
3 Kayttaja M Malli 1 paiva 1 tunti sitt
Kayttaja niemiki 4 kuukautta 1 viikko sitten e

Lorem ipsum vehicula
z S 5% % 0 ei mitaan
Kayttaja niemiki 2 kuukautta 2 viikkoa sitten

Kuva9.  N&kymé on Yleinen Keskustelu -foorumin keskusteluaiheista.

Halutessaan kayttdjé voi ottaa osaa keskusteluun kirjoittamalla oman kom-
menttinsa halutun aiheen kommenttikenttdan. Keskustelussa nakyy kom-
mentin liséksi kayttdjan kuva, nimi ja paivaméara. Kommentti tulee néky-
viin reaaliaikaisesti heti julkaisun jalkeen. Edella luetellut keskustelun omi-
naisuudet ovat néhtévissé kuvassa 10.
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-
Foorumit on hyva paikka kerata tietoa arkistoitavaksi tulevaisuutta varten.
Jokaisella kayttajalla on erilainen maaré tietoa asioista ja ndin keskuste-
luissa saadaan koottua ne yhteen paikkaan. Hakutoiminnolla, oikealla ha-
kusanalla, on helppo hakea kyseiseen asiaan liittyva keskustelu myohem-
minkin esille.

New hope mission

& Submitted by néernikil | ™ 127 Toukokuu £ 2014
Foorumet YLEINEN KESKUSTELU

Mei®a on ensi viikolla kokous 3)

# Us32 uusi kemmentts Tulostettava sivu = & Tulosta POF

Aenean non finibus purus

B L

e W teercran! ks, YOI serTpaer weteTod sicuel. N

e L s LUts wovedion trants pelerios

1ol rrad Gusamt Musereed sl mrad SigEaie i, ws lecemal Guarr

Mwox peatidor o, lauctus vwenersbs Leps

Assmecen ol lusclase warr, (4 omger piakl. ASCLENm Wi L nce raerte, QU tancax e pleowrsd seet Ut lobaris

Gt real wel vobalged

poista muokkaa vastaa
niemiki

ossazra

pysyeaninkk

Aut hor

Sed tincidunt quam

Dt vulptlade reith phusesirn. volufosd moegre sl serml Brosturt bekus. | i

wrhendt Clronzoe setTE! WITT GUITR, W CRILET) MO VR non. o ke porke

s e ITRte vwivcate ol 12 porun. Oure woc pets v swrtormend e, sscadi
ORI fusce & Deru o srom Peraiert corggis Mesows cormee i) plusrsine paros 51 vUSu NN
poista muckkaa vastaa

Timo Testaaja

MI2214
payvanimbk
uudet
Proin semper euismod aliquet
Sed gravida vitae lacus nec accumsan. Praesent aliguam posuere nibh, 3 ornare turpes.
Ut ultricies lacus et pellentesque vehicula. Nam consequat juste diam, faucibus blandit
saplen vestibulum wel. Nulla facilisi. Nulla a ullamcorper urna, sed vulputate orch
Mauris mollis accumsan saplen, eget porta gquam. Cum soclis natogque penatibus et
magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Aencan non finibus purus.
Pracsent ultricies eu quam sed vehiculd. Nunc cu sodales neque. Donec et mattis
Malga Malll neque, eget consequat metus. Nam noa liguls lacinia, efficitur mauris vel, mollis purus.
/22114 Donec dul lacus, condimentum eget Maximus 3, CONSEqUAL AUCLOr UINa.

pryyvanlinkk
Vestibulum pulvinar molestie bibendum. Donec at hendrerit justo. Proin semper
cutsmod aliquet. Nullam vulputate velit vitae nisi dignissim semper.

paista muokkaa vastaa

Lisdaa uusi kommentti

Kuva 10. Nékyma on Foorumin Yleinen keskustelu -keskustelusta suunnitellussa intra-
netissa.




Drupal-pohjainen sosiaalinen intranet

5.3 Dokumenttien ja tiedostojen hallinta seké videoneuvottelu

Normaalisti ensimmaiseksi puhuttaessa dokumenteista tulee mieleen Mic-
rosoft Officen Word- ja Excel-tiedostot seké se, ettd dokumenttien luomi-
nen tapahtuu omalla koneella ja tiedostot myos tallennetaan sinne. Nykyai-
kana kehitys on kulkenut myos talla saralla. Enaa ei valttamatta tarvita ko-
neelle asennettuja ohjelmia vaan dokumentteja voidaan luoda netissa. Do-
kumenttien sahkoistymisen myota on ongelmaksi kehittynyt niiden hallinta
sédhkoposteissa ja kovalevyilla. Tatd varten on kehitetty erilaisia dokument-
tien hallintajarjestelmid. Yksi esimerkki on Google Drive, joka tarjoaa ryh-
matydskentely mahdollisuuden dokumenttien luomiseen reaaliaikaisesti.
Juuri dokumenttien ja tiedostojen ryhmatydskentely tekee siitd reaaliaikai-
sen ryhmatyotoiminnallisuuden. Tiedostot ovat siella tallessa eivétka vie ti-
laa omalla koneella. Sahkoinen tyopoytd on ryhmatyon ja tiedonhallinnan
tyokalu. Sen keskeisena tavoitteena on ryhmien yhteistyon ja yksittéisten
kayttajien ajanhallinnan tehostaminen. (Kankkunen 2010.)

Sosiaalisessa intranetissé tamé tarkoittaa mahdollisuutta tiedostojen luomi-
seen ja muokkaamiseen jarjestelmén sisélld. Mahdollisuutta tallentaa tie-
dostot jarjestelméan ja l0ydettdvyytta nopeasti hakutoiminnolla. Doku-
menttien ja tiedostojen k&yttdminen missa ja milloin vain seka laitteella
kuin laitteella nopeuttavat ja helpottavat tyoskentelyd. Kayttdoikeuksilla
pystytéén rajoittamaan ketké nakevat tai pdésevat muokkaamaan tiedostoja.
Dokumentit ja tiedostot ovat niin yksittdisen kayttdjan kuin ryhménkin kay-
tossa.

Intranet jarjestelmille on tarjolla my6ds dokumentinhallintajérjestelmid mm.
Alfresco ja Sharepoint. Sharepoint itsessaan on Mikrosoftin oma intranet-
ratkaisu. Se on monipuolinen vaihtoehto sisaltden dokumenttien hallinnan.
Alfresco puolestaan on vapaanlahdekoodin monipuolinen vaihtoehto doku-
menttien hallintaan. Suunniteltavaan intranetiin on tarvetta saada samoja
ominaisuuksia. Luvussa 6.3.3 kerrotaan Drupalin vaihtoehdoista dokument-
tienhallintaan.

Videon vélityksella ei pystytd valittdamaan kaikkea informaatiota ja eleita.
Videoneuvottelu ominaisuuden ei olekaan tarkoitus korvata oikeita tapaa-
misia tai kokouksia. Tarkein tavoite videoneuvottelulla on vahent&dd mat-
kustamisen tarvetta.

Videoneuvottelu on kustannuksia ja aikaa sd&stava ominaisuus. Itse asiassa
se on my0s ekologinen tapa toimia. Ekologisuus ilmenee matkustamisen
vahenemisend, mika helpottaa ympériston saastekuormitusta. Terméksen
mukaan hyoty tuleekin parhaiten esille laajalle maantieteelliselle alueelle
hajautetuissa organisaatioissa. (Termés 2010.)

Kyseiseen intranetiin suunniteltu videoneuvottelu ominaisuus mahdollistaa
reaaliaikaisen videokuvan ja tiedostojen jaon seka chatin. Oman tyopdydan
jakomahdollisuus nopeuttaa neuvotteluja, silla tieto on my6s nahtavissa
eikd vain kuultavissa. Kayttéja tarvitsee tietokoneen lisaksi koneeseensa ka-
meran.
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6 JARJESTELMAN TOIMINNALLISUUKSIEN TESTAUS

Kuten jo aikaisemmin mainittiin, niin moduulit ovat Drupalin toiminnalli-
suuksia. Luvussa 4.2 kaytiin 1api suunnitellun sosiaalisen intranetin raken-
netta. Tassa luvussa kuusi kdydaan 1api mahdollisuuksia ja moduuleja, joilla
suunniteltu rakenne seké edellisessa luvussa olevat ryhmatyotoiminnalli-
suudet ovat mahdollista toteuttaa. Moduuleja 16ytyy yli 20 000 ja liséksi
Drupalin sivulta on ladattavissa valmiiksi koottuja ratkaisuja. Naisté vaih-
toehdoista testattiin osa kyseista intraneti varten (Liite 4).

Yksi vaihtoehto on Drupal Commons, joka on kattava sosiaalinen valmis-
ratkaisu joko sisdisen tai ulkoisen yhteison rakentamiseen. Drupal Com-
mons auttaa jarjestelemaan sisallon erilaisille ryhmille. Siséltotyyppeina
ovat blogi, keskustelu, dokumentit, wiki ja tilaisuudet. Sen avulla kayttajat
Vvoivat seurata toistensa toimintaa ja julkaisuja sekd kommunikoida keske-
naan. Eri ryhmille voidaan luoda omat sivut. Lisaksi 16ytyy monia muita
ominaisuuksia, joita voidaan kayttd4 yhteison rakentamiseen. (Drupal.org
2010a.) Drupal Commons tarjoaa suuren osan niista ominaisuuksista, mité
suunnitellussa sosiaalisessa intranetissa kaivataan. Aluksi testattiinkin t&-
man valmiskokonaisuuden asennusta.

Jarjestelmén rakentaminen aloitettiin suoraan palvelimelle, joka on vuok-
rattu webhotellista. Perusasennuksen jéalkeen jérjestelm&& taydennettiin
useilla tarvittavilla mm. tekstieditoriin ja tiedostoihin liittyvilld moduu-
leilla. Yleisesti moduulien asennus on varsin helppoa. Yllapitovalikosta
16ytyy Moduulit. Tdman alta 16ytyy kaikki asennetut moduulit seka Asenna
uusi moduuli -linkki. Vaihtoehtoja uuden moduulin asennukselle on joko
URL-osoitteesta tai paikalliselta koneelta moduulinnimi.tar.gz-tiedoston la-
taus. Drupal hoitaa asennuksen itse ja ilmoittaa, kun asennus on valmis.

Samalla tavalla aloitettiin Commonsin asennus. Valmisratkaisun kayttoéon-
otto ei kuitenkaan ollut kovin helppoa. Commons paketti sisaltdé vain osan
tarvittavista moduuleista. Taydelliseen ratkaisuun tarvitaan liséksi kymme-
nid moduuleja. Usean moduulin asennuksen jalkeen tuli vastaan moduuleja,
jotka vaativat rekisterditymisen Drupalin ulkopuolelle. Namé integroinnit
ulkopuolisiin ohjelmiin ovat maksullisia. Niihin on kuitenkin olemassa 14
paivéan kokeiluversioita, joita nyt testattiin. Joissain tapauksissa webhotellin
palomuuri tuli esteeksi ja ndin ollen hidasteeksi. Hidasteeksi siksi, etta itse
emme pystyneet vaikuttamaan ongelman ratkaisuun kuin tiketin lahettami-
selld. Odottelu oli turhauttavaa ja Commonsin asennus hidasta. Drupal kaa-
tui pari kertaa juuri integrointien puutteellisuuden vuoksi. llman integroin-
teja Commons ei toiminut oikein. Rahaa ei ollut k&ytettavissg, joten paatet-
tiin jattdd Commonsin testaus kesken.

Intranetin rakentaminen aloitettiin alusta. Jarjestelman toiminnallisuuksien
testauksessa paatettiin testata, miten Drupal 7 -ytimen péélle saisi yksittdi-
sistd moduuleista rakennettua sosiaalisen intranetin. Perus moduulien asen-
nuksen jalkeen etsittiin moduulia, jonka avulla saataisiin domainin etusi-
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vuksi kirjautumissivu. Téhén tarkoitukseen loytyikin Smart Login -mo-
duuli. Alla olevassa kuvassa (kuva 11) ndhdadn nakyma ennen ja jalkeen
moduulin asennuksen. Moduulin asennus toimi normaalisti eiké sen kayt-
toonotto vaatinut mitddn muita toimenpiteitd kuin moduulin aktivoinnin.
Taman jalkeen tyossa paastiinkin sitten kasiksi rakennekaavion (kuva 4)
osioiden testaamiseen.

Ennen Jiilkeen asennuksen

P o oo K ° I I tt Kirjaudu sisaan Pyyda uutta salasanaa
aasy uetietty Kayttajatili
Kirjautuminen
Kayttajatunnus *
Kayttajatunnus *
Syota kayttapatunnuksesi sivustolie Sosiaslinen intranet
Salasana *
Salasana *
Syota tunnuksesi salasana
Sinulla ei ole kayttooikeuksia talle 1!

Kuva 11. Nakyma on domainin etusivusta ennen ja jalkeen Smart Login-moduulin asen-
nuksen.

6.1 Kayttajaprofiili

Sosiaalista intranetid kasitelevéassa luvussa kaytiin jo lavitse profiilissa né-
kyvat tiedot, joita ovat henkil0- ja yhteystiedot, kuva kayttajasta ja kayttajan
roolit. Myos roolien kayttooikeuksista mainittiin hieman. Lisaksi profiilissa
on esittely kayttajasta ja tiedot mihin ryhmiin han kuuluu seka mahdollisuus
l&hett&a hanelle yksityisviesti.

Testattaessa jarjestelmaa pohdittiin, ettd olisiko mahdollista kayttaa jarjes-
telmaén luotavia kayttajatileja kayttajaprofiilin pohjana. Drupalin ytimen
asennuspakettiinhan kuuluu User-moduuli, joka mahdollistaa kayttajatilien
hallinnoinnin seka sallii kayttajien rekisterditya seka Kirjautua siséén ja ulos
(Drupal.org 2011a).

Drupal tarjoaa myds muita moduuleja kayttajaprofiilin hallinnointiin. Tal-
laisia ovat esimerkiksi Content Profile- ja Profile2-moduulit. Content Pro-
file -moduuli rakentaa kayttajaprofiilin samalla tavalla kuin siséllén. Ja sa-
malla mahdollistaa muiden sisaltoon liittyvien moduulien kayton profiilissa
paremmin. (Drupal.org 2008a.) Profile2-moduuli puolestaan mahdollistaa
erilaisten profiilien luomisen kayttajalle (Drupal.org 2009). Tutkittaessa
huomattiin kuitenkin, ettd peruspaketissa oleva moduuli tarjoaa kaikki tar-
vittavat ominaisuudet. Tatd varten muita edelld mainittuja profiilimoduuleja
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ei kéyda lavitse sen enempaa vaan tutustutaan tarkemmin, miten User-mo-
duulilla toteutetaan kayttajaprofiili muokkaamalla asetuksia kayttéjatilien
luonti ja yllapito, oikeudet ja roolit seka kayttajatilin asetukset sivuilla.

Drupalin asennuksen yhteydessé luodaan ensimmaéinen kéyttajatili. Tamén
jalkeen yll&pitovalikosta kohdasta Kayttajat paastaan hallinnoimaan ja luo-
maan kayttajia. Uuden kayttajan paésee luomaan linkista Lisaa kayttaja.
Perusasennuksen jalkeen uusien kayttajien luontisivulla on seuraavat ken-
tat: Kayttajatunnus, sahkoposti, salasana, tila, kayttajarooli seké kieliase-
tukset. Jotta saitaisiin suunnitellun rakenteen mukaiset ominaisuudet, niin
tarvitaan liséksi vield seuraavat kentédt: Nimi, yhteystiedot, rooli, esittely,
ryhman j&sen seka yksityisviesti. Liitteessa kaksi on néhtévissé uuden kayt-
tajan luontisivu tarvittavilla kentilla. Uusien kenttien luonti tapahtuu yll&pi-
tovalikon kohdasta Asetukset -> Kéayttajatilin asetukset. Toisella valileh-
delld on hallittavissa kaikki kentét ja kolmannelta vuorostaan yllapidetaan
niiden ndkymaa.

Liitteessa kolme on n&htévissa kayttajatilin kenttien hallintasivu. Yhdella
kentélla on maaritelty tunnus, koneluettava nimi, kentén tyyppi ja widgetti.
Uusien kenttien luominen tapahtuu kirjoittamalla uuden kentén nimi Lisaa
uusi kentté -kohtaan ja valitsemalla sille kentan tyyppi ja widgetti. Lopuksi
tallennetaan uusi kentta.

Yllapitovalikon kohdassa Asetukset ja sieltd Kayttéajatilinasetukset paastaan
yllapitamaan kayttajan asetuksia, kuten yllapitaja rooli, rekisterdinnin oi-
keudet ja kayttgjatilin peruutuksen asetukset sekd paastaan yllapitdmaan
asetuksia kayttdjien personoinniksi, kuten kayttajakuvat ja allekirjoitukset.
Sielld paéstddn myods muokkaamaan kayttajille lahetettavia tiliin liittyvia
séhkdpostiviesteja.

Drupal tarjoaa oletusrooleina anonyymin kayttdjan, sisaankirjautuneen
kayttajan ja administratorin eli yll&pitajan. Aikaisemmasta muistetaan, etté
intranetin rakennekaavioon on suunniteltu rooleina sisaankirjautunut kéyt-
t4j4, sisdllontuottaja seka yllapitdja. Aloitettaessa jarjestelman rakentamista
tuli  aluksi ongelmaksi intranetin sisallonndkyminen anonyymeille.

-
LISTA KAYTTOOIKEUDET

Kayttijat o

Kayttooikeudet Kayttajaroolit

netaan jokaiselle sivustolle kirjautuvalle kayttajalle. Voit tehda mista tahansa

Kayttooikeuksilla hallitaan, mita kayttajat voivat nahda ja tehda sivustolla. Voit maaritella oikeudet eriksen kullekin rool

roolia ovat Sisaankirjau dyttajat seka Yllapitajat. Kaikki Sis kirjautuneille annetut oikeude

roolista sivuston yllapit lin, jolloin talle roolille annetaan automaattisesti kaikki oikeudet. Voit maaritella taman Kayttajaasetukset-sivulla. Varmista huolellisesti, etta vain

luotetut kayttajat saavat taman paasyn sivustollesi
Katke kuvaukset

) ANONYYMI  SISAANKIRJAUTUNUT
KAYTTOOIKEUS SISALLONTUOTTAJA  YLLAPITAJA
KAYTTAJA KAYTTAJA

Block

Lohkojen yllapito v
Book

Yllapida kirjojen hierarkiaa v

Luo uusia kirjoja v

Kuva 12. Nakyma on kayttajien kayttdoikeuksien hallintasivulta.
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Oletuksena luotu sisalto on julkista, joten se nékyy kaikille, jotka vain 16y-
tavat kyseiset nettisivut. Téahan 16ytyi ratkaisu juuri kayttooikeuksista. Ot-
tamalla pois anonyymin kéyttdjan oikeudet saatiin sivut toimimaan ainoas-
taan kirjautuneille kayttajille ja samalla intranetind. Jarjestelmaan lisattiin
sisalléntuottajan rooli. T&ma onnistui helposti yllapitosivulta. Edellisella si-
vulla olevasta kuvasta (kuva 12) n&hdaan, ettd kayttooikeuksia ja rooleja
hallitaan kayttéjat valikon alta. Kaikki sivuston kayttdoikeudet méaaritellaén
juuri tassa paikassa. Yllapitajalla on kaikki oikeudet. Sisallontuottajalla on
oikeus luoda, muokata ja poistaa sisaltéd, mutta hénella ei ole yllapidollisia
oikeuksia, kuten esimerkiksi kayttajatileihin liittyvat oikeudet. Sisaankir-
jautunut kéayttaja puolestaan esimerkiksi voi kommentoida, viestitella ja ty-
kata sisallosta, mutta hén ei voi luoda, muokata tai poistaa sita.

Kayttajaprofiilin luonti onnistui hyvin User-moduulia kayttdmalla. Tarvit-
tavat roolit saatiin luotua ja profiilisivusta saatiin halutun nakdinen. Ku-
vassa 13 on nakymda User-moduulin avulla tehdystd kayttajan profiilisi-
vusta. VVoidaan siis todeta, ettd testatun moduulin ominaisuudet riittavat int-
ranetin kayttajaprofiilin luomiseen.

Naytd L Seuranta  Ryhma I SYYSKUU

.o » Palaveri
Maija Malli
14:30
Maija Malli
Testitie 8

Ylasali
09/28/2014 - 13:30 to

13200 Hameenlinna 18:00
+358 XX XXX XX XX

Rooli:
sisalldntuottaja

| viestiT

Send this user a private message

Write new message

Historia Messages
Blogi
Néyté uusimmat blogimerkinnat

Kuva 13. Kuvassa on nakyma kayttajaprofiilista suunnitellussa intranetissa.

6.2 Ryhmat

Kuten luvussa 4.2 aikaisemmin mainittiin niin sosiaalinen intranet sisaltaa
ryhmdominaisuuden. Ominaisuuden tarkoitus on luokitella sisallon naky-
mistd oikeille henkilGille. Rakennekaavion (kuva 4) mukaan jokaisella
paikkakunnalla tulee olla oma ryhma ja talla aliryhmid, Kkuten
johtajuustiimi. Jokainen kaytt&ja on suunniteltu kuuluvan siis ainakin yh-
teen ryhméaén. Etusivunsa uutisvirrassa hédn nékee ryhmélle tarkoitetut jul-
kaisut.
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Drupalin moduuleista etsittiin vaihtoehtoja ryhmien toteuttamiseen. Mo-
duulien joukosta l10ytyi kaksi hyvéa vaihtoehtoa, Organic Groups -moduuli
sekd Group-moduuli. Drupalin sivujen mukaan molemmat moduulit on
suunniteltu ryhmien luomista varten. Ty0ssa paatettiin testata molempia
vaihtoehtoja. Organic Groups -moduuli on vanhempi ja ndin ollen varmasti
kaytetympi. Sen avulla kayttajat voivat luoda ja hallinnoida omia ryhmiaan.
Moduulin esittelysivun mukaan sita voidaan kéayttad monella tavalla. Mo-
duuli luo my®6s lohkon, joka nékyy ryhman sivulla. (Drupal.org 2004). Tes-
taaminen aloitettiin Kyseisestda moduulista. Asennus onnistui hyvin. Akti-
voinnin yhteydessa huomattiin, ettd moduuli sisaltdd kuusi erilaista toimin-
nallisuutta, joita ovat kayttoliittyman hallinta, ryhméan kulunvalvonta, ryh-
méan nakyvyys, ryhmien hallinta ja rekisterdinti sek& kenttien hallinta.
N&ma kaikki toiminnallisuudet aktivoitiin, jotta ryhmien luonti ja hallinta
olisi maksimaalista. Niin kuin moni muukin moduuli niin myds Organic
Groups -moduuli tarvitsee oikein toimiakseen useita muita moduuleja kuten
Entity, Views, CTools, Panels seka Features jne. Naiden muiden moduulien
avulla saadaan luotua ryhmille omat ndkymat ja sisallot.

Ryhmié hallinnoidaan yllapitovalikon Asetukset-vélilehden takaa. Ryh-
mien ja ryhman jasenten luonti seka roolien ja kayttooikeuksien hallinnointi
tapahtuu juuri sielld. Moduulia testattaessa kéaytettiin kahden tyyppista kéyt-
tajad. Ensimmaiselld kayttajalla oli yllapito-oikeudet ja hanelld oli paasy
kaikkeen siséltoon. Toisella kéayttajalla puolestaan ei ollut yllapidollisia oi-
keuksia ollenkaan vaan vain sisallontuottajan oikeudet. Molemmat kayttajat
luotiin useampaan ryhmaan niin, etta heilla oli osa ryhmista yhteisia ja osa
erillisia. Ryhmén julkaisuiden nékyvyytté saatiin rajoitettua kayttajan etu-
sivun uutisvirrassa, mutta taysin oikeita asetuksia ei saatu tehtya vaan toisen
kayttajan uutisvirrassa nékyi ulkopuolisten ryhmien julkaisuista otsikot.
Testattaessa huomattiin, ettd Organic Groups -moduuli ei ollut taysin sita
mité haettiin. Sen avulla pystyi siséltéa ryhmittelemaan, mutta sisallon né-
kyminen pelkéstaan tietyille ryhmille seké aliryhmien luonti oli hankala to-
teuttaa. Ennen kuin jatkettaisiin moduulin testausta ja ongelmien ratkomista
kuten, miten myos otsikot saataisiin pois ryhmaan kuulumattomien jasenten
uutisvirrasta, niin ty0ssé paatettiin testata Group-moduulia.

Drupalin sivuilla Group-moduulia pidetddn hyvéna vaihtoehtona Organic
Groups -moduulille (Drupal.org 2011b). Ensivaikutelmaltaan moduuli vai-
kuttaa juuri oikealta vaihtoehdolta. Testauksessa pééatettiin siis tutustua tar-
kemmin kyseiseen moduuliin. Samoin kuin Organic Groups -moduulin tes-
tauksessa niin nytkin kéytettiin samoja profiileja testaamiseen eli rooleina
olivat yllapitadja sek& sisallontuottaja. Liséksi luotiin myods yksi
sisdénkirjautunut kayttajaprofiili, jotta ryhmissd olisi eri oikeuksilla ja
rooleilla olevia jasenid. Onnistuneen asennuksen jalkeen huomattiin, etté
my6s Group-moduulilla on useampi toiminnallisuus esimerkiksi ryhmien
luonti, jasenten profiilit, aliryhmét, ryhmaan kutsuminen, ryhman kayttajien
ja sisallonhallinta. Group-moduuli luo ryhmistd kokonaisuuden, jota on
helppo hallita. Moduuli mahdollistaa my6s aliryhmét. Seuraavasta kuvasta
(kuva 14) huomataan, ettd Group-moduuli luo yllapito valikkoon oman
vélilenden, jonka kautta ryhmien asetuksia hallinnoidaan.
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Jotta jdrjestelméssa pdaastiin  luomaan ensimmadinen ryhmé, piti
ensimmaiseksi madritella  kayttooikeudet sek& luoda ryhmén tyyppi.
Kéyttboikeudet ~ voidaan maaritella  yleisesti, tyyppi- ja ryhmé-
kohtaisesti. Td&md monipuolistaa ryhmien julkaisuiden nékyvyytta.

Oyta  Sisaltd Rakenne  Nayttoasetukset Kayttajat Moduulit ~Asetukset Raportit Ohje My Workbench ((GIOUpSS Hei niemiki  Kirj4

Groups ®

+ Add groug

SHOW ONLY GROUPS WHERE

Group type mika tahansa y. Suodatin

PAIVITYSVAIHTOEHDOT

Delete selected groups v Paivitys

GROUP NAME A  GROUP TYPE MEMBERS TOIMENPITEET

ryhma
Johtajuustiimi Tampere aliryhma
Lapsityo Hameenlinna aliryhma

ryhma 3

Kuva 14. Nakyma on ryhmien hallintasivulta.

Yleiset oikeudet madritellaan Kayttajat-valilehden takaa kéyttdoikeuksissa.
Sielld annetaan oikeudet, ettd kenelld on oikeus méaéritella Group-moduuli,
ohittaa  kulunvalvonta eli katsella, poistaa, muokata ryhmia
kayttooikeuksista huolimatta. Lisdksi maaritelldédn kuka paasee ndkemaan
ryhmén sivun sek& luomaan uuden ryhman.

Groups-valikon takana luotiin kaksi tyyppid, ryhma ja aliryhmé. Niille
maariteltiin kayttdoikeudet. Yllapitdjalle annettiin kaikki oikeudet ja
jasenille katselu, muokkaus, luonti ja poisto-oikeudet. Ryhma-tyypille
maariteltiin kayttooikeuksien lisaksi Config-vélilehdella sen aliryhmé, joka
tassd tapauksessa oli nimeltddn Aliryhm&. Seuraavaksi testattiin ryhman
luontia. Luotiin kaksi ryhmaa Hameenlinna ja Tampere seka aliryhmat
Johtajuustiimi Tampere ja Lapsityd Hameenlinna (kuva 14).

Group-moduuli luo ryhmé&a luotaessa sille oman profiilin. Kuvasta viisi-
toista huomataan, ettd ryhmaén profiilin kautta hallinnoidaan profiilin liséksi
ryhmén jasenid ja sisaltoa sekd luodaan aliryhmid. Liséksi ryhmésté voi
erota tata kautta. Kun aliryhma luodaan ryhman profiilin kautta, jarjestelmé
lisdd automaattisesti rynmén jasenet myaos aliryhmalle.

Ryhmid testattaessa luotiin sivustolle profiilisivun kautta erilaisia
tiedotteita, kalenterimerkint6ja ja keskusteluja. Kun kukin testiprofiili
kirjautui sitten sivustolle, huomattiin, ettd ryhman ja aliryhmaén siséltd nakyi
vain jasenten uutisvirrassa. Kaikki toimi niin kuin pitikin. Jarjestelméan
saatiin luotua ryhmia ja niille aliryhmia seka ryhmien sisaltd nakyi niissé
profiileissa missa pitikin. Nyt oli 10ydetty oikea moduuli ryhmille. Koska
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6.3

Group-moduulin avulla saatiin luotua tarvittavat ominaisuudet, péatettiin
luopua Organic Groups -moduulin jatkotestauksista.

Nayta Muckkaa Members Add member I LOKAKUU
Add aliryhma Add Blogimerkinta Add Foorumin aihe Add Article Testi
Add Artikkell Hml  Add Kirjansivu  Add Piivimasrd  Add Kalenteri 1071172014 -17:30 to

10/13/2014 - 18:30
Add Keskustelu Add Ryhma Add Kalenterimerkinta Add Gallery

Add Gallery Item Add Basic page Add Perusivu M T K T P Ls
1 2 3 4 5

. .
Hameenlinna T
12 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

Tama on Himeenlinnan paikallisseurakunnan profiili. 27 28 29 30 3

Kuva 15. Né&kymé on Hameenlinna-ryhmén profiilisivulta.

Reaaliaikaiset ryhmatyodtoiminnallisuudet

Aikaisemmin luvussa 5 kasiteltiin reaaliaikaisten ryhmatoiminnallisuuksien
ominaisuuksia ja piirteitd. Drupalilla on tarjota monia vaihtoehtoja niiden
toteuttamiseksi. Testauksen aikana tutkittiin mahdollisuuksia haluttujen toi-
minnallisuuksien toteutukselle. Osa toiminnallisuuksista testattiin raken-
nusvaiheessa olevalla sosiaalisella intranetilld, osassa vuorostaan kaytettiin
tutkimuksen kohteina toiminnallisuuksien esittelysivuja seka demoja.

6.3.1 Viestiominaisuus toiminnallisuuksien testaus

Ensimmaisend testattiin viestiominaisuudelle suunniteltuja moduuleja, Pri-
vatemsg ja DrupalChat. Privatemsg-moduuli on sen esittelysivun mukaan
suunniteltu yksityisviestien lahettamiseen kayttdjien kesken. Se on oivalli-
nen ratkaisu juuri sosiaaliseen intranetiin. Moduulia voi tdydenta4 lisdomi-
naisuuksilla asentamalla muita moduuleita. (Drupal.org 2003.) DrupalChat
puolestaan mahdollistaa kdyttdjien keskindisen viestimisen yksityisessa tai
julkisessa chathuoneessa. DrupalChat-moduulin tarjoamat ominaisuudet
ovat ominaisia juuri sosiaalisiin sivustoihin. (Drupal.org 2010b.) Ensim-
maiseksi testattiin Privatemsg-moduulia ja sen jalkeen DrupalChat-moduu-
lia.

Onnistuneen asentamisen jalkeen tyossa alettiin tutkia, ettd mitd ominai-
suuksia Privatemsg-moduuli tarjoaa. Moduulin aktivoinnin yhteydessé ha-
vaittiin, ettd moduuli siséltaé rooleihin, saéntoihin, lohkoon, suodatuksiin,
sahkopostiin ja itse yksityisviestiin liittyvid toiminnallisuuksia, jotka pitaa
aktivoida saadakseen ne kayttoon. Aktivoinnin jélkeen tulee méaaritelld
kayttooikeudet seké asetukset osalle toiminnallisuuksista. Asetuksia ei kui-
tenkaan muutettu mitenkaan vaan tydssa testattiin, miten yksityisviesti toi-
mii oletusasetuksilla. Yksityisviestiominaisuus oli k&ytossa heti aktivoinnin
jalkeen. Kayttajaprofiilin valikkoon ilmestyi Messages-vélilehti. Messages-
vélilenden takaa 16ytyi Inbox, Lahetetyt viestit, Kaikki viestit sek& Estetyt
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kayttajat. Sieltd pystyi myos lahettdmééan uuden viestin. Paikka viestin Kir-
joittamiselle oli kuitenkin monen vélilehden takana ja siksi tutkittiin olisiko
ominaisuudelle olemassa valmista lohkoa. Jérjestelmé olikin luonut auto-
maattisesti kaksi lohkoa Privatemsg links- ja New message indication-
lohko. Jotta viesteja pystyi helposti Kirjoittamaan, piti viestiominaisuuden
lohkoille siis méadritell& lohkoalueet, missé ne sivustolla sijaitsevat. Priva-
temsg links -lohko sijoitettiin toiseen sivupalkkiin ja New message indica-
tion -lohko puolestaan ylalinkkeihin. Uuden viestin kirjoitusominaisuus
I6ytyi vain Privatemsg links -lohkosta. Molemmat lohkot ilmoittivat uu-
desta viestista linkilla, jota klikkaamalla p&asi Inboxiin. Aluksi jarjestel-
maéssa otettiin kayttéon molemmat lohkot, mutta testauksen jalkeen todet-
tiin, ettd Privatemsg links -lohko on parempi vaihtoehto, sill& se sisaltda
my®os linkin uuden viestin Kirjoitusominaisuuteen (kuva 7).

Viestilomakkeen kenttid padstaan hallitsemaan asetuksista. Valmiina olevat
kentét, osoitteeseen, aihe ja viesti, ovat riittdvat eikd muutoksia tarvinnut
kenttiin tehda. Viestia kirjoittaessa vastaanottajia pystyy valitsemaan yhden
lisdksi useamman, jotka tulee erottaa toisistaan pilkulla. Vastaanottajat voi
valita joko kayttdjanimen tai roolin mukaan. Esimerkiksi valittaessa sisal-
Iontuottaja-rooli viesti lahtee kaikille kyseisen roolin omaaville kayttajille.

Vastaanottaja nakee uusista viesteista ilmoituksen omalla etusivullaan. Saa-
puneesta viestista tulee vastaanottajan sahkdpostiin ilmoitus seké linkki ky-
seiseen viestiin jarjestelméssé. Inboxissa on nékyvissé kaikki saapuneet
viestit. Viestistd nakyy sen aihe, osallistujat ja padivamaara, jolloin viestiket-
juun on viimeksi vastattu. Viesteista voi etsid haluamaansa hakutoiminnolla
joko aiheen tai osallistujan kdyttajanimen tai roolin perusteella.

Inbox Sent Messages Kaikki viestit Elocked users

Write new message

Messages

- Filter Messages

By subject

By participant

Aihe Mark as read 5 Last Updated
Mark &s unread

testia taas Archive Froprooprele), Timo Testaaja 1:50 pm

mao Timo Testaaja Syy 19

toimiiko Maija Malli Hei 10

Kuva 16. Né&kyman on kéyttdjan yksityisviestien Inboxista.
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Kuvasta 16 nahdaan, ettd Inbox sisaltdd myaos joitakin toimintoja kuten mer-
kitse luetuksi tai lukemattomaksi seka viestien arkistointi. Lahetetyt viestit-
ja Kaikki viestit -osiot ovat ominaisuuksiltaan samanlaiset kuin Inbox. Ha-
lutessaan kayttdja voi estdd viestien vastaanoton tietyiltd henkiloiltd. Esta-
minen tapahtuu Estetyt kayttéjat -valilehden takaa kirjaamalla halutut kayt-
tajatunnukset, jotka haluaa estéa.

Viesti ndkymassé kayttaja nakee oletuksena viestin aiheen, tiedon osallistu-
jista, viestinlahettdjan kuvan, nimen ja paivaméaaran milloin viesti on Kkirjoi-
tettu seké itse viestin sisallon. Viestiin vastaaminen tapahtuu viestiketjun
lopussa olevalla editorilla. Viestin siséltd voi olla tekstia tai kuvia sisalta-
Véa.

Seuraavaksi viestiominaisuuksien testauksessa selvitettiin, miten chat-omi-
naisuus saataisiin jarjestelmaan hyodyntaméallad DrupalChat-moduulia. Mo-
duulin asennus onnistui hyvin. Aktivoitavia toiminnallisuuksia oli kaksi,
DrupalChat ja DrupalChat Nodejs integration. Chat perustuu suurelta osin
pollaukseen. Jotta chat-viestit paivittyisivat, moduuli tarvitsee jonkin tek-
niikan tuekseen. Esittelysivun mukaan moduulin kanssa on mahdollista
kayttad normaali AJAX-, ”’long polling”- tai Node.js-tekniikoita. Na&ist4
normaali AJAX ja “long polling”-tekniikat ovat yksinkertaisimmat ottaa
kayttoon. Talloin ei tarvita DrupalChat-moduulin toiminnallisuuksista kuin
DrupalChat. Maarittelyn yhteydessé otetaan kayttoon haluttu pollaus mene-
telmad. Molempien menetelmien kayttdonoton yhteydessé DrupalChat-mo-
duuli hoitaa itse integroinnin Drupalin kanssa, eikda mitaan lisapaketteja tai
asennuksia tarvita. Se kayttd4d saman palvelimen resursseja, mihin Drupal
on asennettu. Node.js-tekniikan kayttoonotto DrupalChat-moduulin taus-
talle on hieman tyoladmpéa. Tekniikka vaatii oman node.js palvelimen.
Kéyttoonoton yhteydessa tulee aktivoida myos toinen DrupalChatin toimin-
nallisuuksista, DrupalChat Nodejs integration. Node.js on parhaillaan ke-
hitteilld, joten testissa valittiin kéaytettavaksi normaali AJAX, joka on va-
kaampi kuin ”long polling”-tekniikka. (Drupal.org 2014k.) DrupalChat-
moduulin asetuksissa maéritellaan pollaus menetelmén liséksi visuaalisiin
ominaisuuksiin, kayttajaan, lokiin, mobiiliin, ndkyvyyteen ja moderointiin
liittyvid asetuksia. Lisaksi tulee maaritella kayttdoikeudet, jotka liittyvét yl-
lapitoon, paasyyn ja lokiin. Sisadnkirjautuneelle kayttajalle ja siséllontuot-
tajalle annetaan kaikki muut paitsi yllapitoon liittyvét oikeudet, jotka luon-
nollisesti kuuluvat yllapitéajalle.

Madrittelyjen jalkeen alkoi chat-ominaisuuden testaus. Sivuston oikeaan
alakulmaan oli ilmestynyt chat-laatikko (kuva 8). Kayttajaprofiileilla kir-
jauduttiin sisélle eri koneille ja jarjestelméssa testattiin viestittelya chat-
ominaisuudella. Jokainen aktiivinen kayttaja nékyi chat-laatikossa. Yksi-
tyisten chat-huoneiden kéaytté onnistui loistavasti. Viestit saavuttivat vas-
taanottajan saman tien. Hymididen k&ytto onnistui. Saapunut viesti ilmoitti
itsestaan &animerkilld. Huomattiin, ettd kun chat-huone suljettiin ja annet-
tiin olla hetken kiinni, uudelleen avatessa olivat viestit hdvinneet. Esittely-
sivu lupaili lokiominaisuutta ja sellainen 10ytyikin asetuksista.

26



Drupal-pohjainen sosiaalinen intranet

Chat-viestien lokissa oli kaksi vélilehted. Toisessa oli Inbox eli chat-viestit
oli eritelty kayttajatunnuksilla ja toisessa oli viestien ndkyma eli itse viesti-
ketjut. Kaikki viestiketjut 16ytyivat sieltd. Linkki lokiin oli ainoastaan ylla-
pitajien tavoitettavissa, joten jarjestelméan péatettiin tehda Viestit-lohkon
alle uusi valikkolinkki, jolla paasi katsomaan lahetettyja chat-viesteja. En-
sin luotiin uusi valikko ja sinne Chat-linkki. Linkille mé&&riteltiin otsikko,
polku seka iséntalinkki. Lohkojen yllapitosivulle ilmestyi tdmén jélkeen
chat-lohko. Jotta lohko saatiin nakyville vain etusivulla ja kayttajaprofii-
lissa, piti sen nakyvyytta rajoittaa haluttujen sivujen poluilla. Etusivun
polku on <front> ja kayttajaprofiilin user/*. Lohko méariteltiin lisdksi na-
kymaan kaikille muille rooleille paitsi anonyymille. Lohkon otsikko piilo-
tettiin ja lohko sijoitettiin Viestit-lohkon alapuolelle. N&iden toimenpitei-
den jalkeen linkki lokiin nékyi halutuilla sivuilla. DrupalChat-moduulin
esittelysivu lupasi moduulin sisaltdvéan myos tiedostojen ja kuvien l&hetys
ominaisuuden. Sitd péatettiin testata myéhemmin tiedostoihin liittyvien jat-
kotestauksien yhteydessa.

Privatemsg-moduuli vaikutti toimivan oletusasetuksillakin tarpeellisesti,
eikd muutoksia tehty. DrupalChat-moduuli vaati hieman enemmaén toimen-
piteitd kayttoonotossa, mutta ongelmia ei ollut ja chat-ominaisuus saatiin
toimimaan hyvin. Moduulit sisélsivat juuri oikeat ominaisuudet ja toimin-
not, mité intranetiin haluttiinkin saada. Lisaksi niiden asennus ja kayttoon-
otto olivat hyvin helppoja.

6.3.2 Keskustelualueiden toiminnallisuuksien testaus

Hyvin lahell& viestiominaisuuksia ovat my6s foorumit eli keskustelualueet.
Drupalin asennuspaketti pitaa sisalladn Forum-moduulin, joka mahdollistaa
keskustelualueet. Saadakseen toiminnallisuuden kaytt6én moduuli taytyy
aktivoida. Jotta moduulin voi aktivoida, tarvitsee aktivoituna olla myos
asennuspakettiin kuuluvat moduulit Taxonomy, Options, Field, Field SQL
storage, Comment seka Text. Aktivointien jalkeen vuorossa on asetusten
maéadrittely ja kdyttooikeuksien antaminen.

Forum-moduuli luo toiminnallisuuksiltaan vastaavalaisen ketjutetun kes-
kustelualueen kuin on muissakin viestijarjestelmissa. Foorumin sisaltd on
mahdollista luokitella ja ryhmitelld&. Tdman mahdollistaa tekstien lajittelu
hierarkisesti. Keskustelut kayttajien valilla myos arkistoidaan. Foorumin
hierarkia koostuu neljénlaisesta sisallosta. Juuressa on séilidt, jotka pitavéat
sisallaan keskustelualueet. Ndma puolestaan pitavét sisallaan kayttajien Kir-
joittamat keskusteluaiheet. Neljantena keskusteluaiheiden alla ovat ketjute-
tussa muodossa olevat kayttdjien kirjoittamat kommentit. Foorumien hie-
rarkian yllapito I6ytyy yllapitovalikon Rakenne-vélilehden alta. Kuvassa 17
on nahtévissa testattavan intranetin foorumien hierarkian yllapitosivu. Ku-
vasta ndhdadn, ettd rakenne muodostettiin niin, ettd juuressa on Yleinen-
sdilio, jolla on oma Yleinen keskustelu -keskustelualue. Yleinen-sailion alla
on paikkakuntakohtaiset sailiot, joiden alla on sitten keskustelualueet aiheit-
tain. Tama siksi, ettd jokaiselle paikkakunnalle ja niiden ryhmille saataisiin
omat keskustelualueet. Tamé ei kuitenkaan riita siihen, ettd keskustelut ja
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niiden kommentit nakyisivét vain tietyille kayttajille. Keskusteluaihetta luo-
taessa valitaan keskustelualueen liséksi ryhma, jolle keskusteluaihe on tar-
koitettu. Talldin kyseinen keskustelu nékyy ainoastaan valituille kayttajille.

Foorumit &

Etusivu » Yllapito » Rakenne

Foorumit sisaltavat aiheita. Kayta sailiita foorumeiden ryhmittelyyn.

+ Lisaa sisaltdja + Lisaa foorumi

NIMI TOIMENPITEET

+  Yleinen sailion muokkaaminen
$+  Yleinen keskustelu muokkaa foorumia
4+ Hameenlinna sailion muokkaaminen

4+ Johtajuustiimi muokkaa foorumia

#+  Yleinen keskustelu muokkaa foorumia
#+ Lapsityo muokkaa foorumia

{+ Tampere sailion muokkaaminen
4+ Johtajuustiimi muokkaa foorumia

t Yleinen keskustelu muokkaa foorumia

$+ Lapsityd muokkaa foorumia

Kuva 17. Nakyma on foorumin sisallon ryhmittelysta.

Foorumien yllapidon Asetukset-sivulla sdadetdan keskusteluaiheiden esi-
tystapaa. Testattaessa valittiin keskusteluaiheiden oletusjarjestys nakymaan
aiheittain niin, ettd aktiivisimmat keskusteluaiheet nakyvét ensin. Naky-
vyytté voitiin sdatdd myos madrittelemalld keskusteluaiheen kommenttien
maarda, joka maarittaa keskustelun ns. kuumimpien keskustelujen joukkoon.
Myads sivua kohden nakyvien aiheiden madra méariteltiin samassa paikassa.

Myos kéyttooikeudet tuli mééritella. Aktivoinnin yhteydessa Drupal antoi
yllapitajalle oikeudet foorumien yllapitoon. Koska myds siséllontuottajan
tulee pystyd luomaan uusia keskusteluja, annettiin myos sisallontuottaja-
roolille samat oikeudet kuin yllapitajalle. Sisadankirjautuneelle kayttéajalle
annettiin oikeudet luoda keskusteluaihe keskustelulle ja kommentoida kes-
kusteluaiheita. Uuden keskusteluaiheen luominen tapahtuu Lisaa sisaltod -
linkin kautta. Luotaessa uutta keskustelua asetettiin sille arvo eli valittiin
foorumi, jonka alla keskustelun aihe tuli ndkymaan. Lisaksi valittiin myos
nékyvyytté rajoittava rynmé. Kun aihe oli luotu, muut kayttajat paésivat sii-
hen kommentoimaan. Kommenttiketjuun vastaaminen onnistui editorissa,
joka on viestiketjun lopussa. Kuvassa kymmenen on néhtévissd Hameen-
linnan Yleinen keskustelu -keskustelualueen New hope mission -aiheen
kommenttiketju.

Forum-moduulin kayttdonotto oli hyvin yksinkertaista. Keskustelualueiden
nékyminen tietyille ryhmille oli aluksi hieman haasteellista, mutta Group-
moduulin testaamisen jalkeen hyvin yksinkertaista. Forum-moduulin tes-
taaminen todisti sen, ettd Drupalin asennuspaketti itsessadn pitda siséllaan
hyvin toimivan ryhmatydétoiminnallisuuden.
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6.3.3 Dokumenttien ja tiedostojen hallinta

Aikaisemmasta muistetaan, ettd toimeksiantajan toiveena on dokumenttien
hallinta intranetissa. Erityisesti Word- ja Excel-dokumenttien tallennus-,
muokkaus- ja katselu ominaisuudet pitdisi jarjestelmésta 16ytya. Erityis toi-
veena on, ettd toiminnot olisivat reaaliaikaisia ryhmatyétoiminnallisuuksia.
Luvussa 5.3 kaytiin lavitse, mité reaaliaikaiset ryhmétyotoiminnallisuudet
tarkoittavat dokumenttien hallinnassa. Tutkiminen aloitettiin etsimalla
vaihtoehtoja Word- ja Excel-dokumenttien hallinnan saamiseksi Drupaliin.
Internetisté tutkittaessa Drupalin dokumentteihin liittyvid ominaisuuksia,
useassa paikkaa huomataan, ettd juuri dokumenttien hallinta on Drupalin
heikkous. Virtanen listaa opinndytetydsséan Drupalin heikkouksiksi huo-
non Microsoft Office integraation sek& soveltumattomuuden dokumenttien-
hallintajarjestelméksi ilman kolmannen osapuolen lisdosia (Virtanen 2012).
Tiedot ovat kuitenkin parin vuoden takaa, joten paatetdan tutkia, onko Dru-
pal kdantanyt heikkoudet vahvuuksiksi ja kehittanyt Excel- ja Word-doku-
menttien hallintaan liittyvié integrointeja ja moduuleja lis&a.

Drupalilta I6ytyy monenlaisia Word- ja Excel-tiedostoihin liittyvid moduu-
leja. Ensimmaiseksi padtettiin testata Node to word -moduulia. Nimensa
mukaisesti se muuntaa sisallon Word-tiedostoksi. Moduulin asennuksessa
ei ollut ongelmia ja aktivoinnin jélkeen saadettiin vain kéyttdoikeudet. Siir-
ryttdessé takaisin intranetin etusivulle, huomattiin, etté sinne oli ilmestynyt
jokaisen julkaisun alle kaksi uutta linkkid, Save as Word ja Save as text.
Ensin kokeiltiin Save as Word -linkkia. Linkki todellakin latasi sisallosté
Word-tiedoston koneelle. Tiedoston aukaisemisessa oli kuitenkin hieman
ongelmia. Koneella oleva Word-ohjelma antoi virheilmoituksen fontteihin
ja css:aan liittyen. OK-hyvaksynnan jalkeen dokumentti kuitenkin aukesi,
tosin ilman kuvia. Dokumentti ei muutenkaan nayttanyt ihan hyvélta, silla
otsikon ja siséltotekstin lisaksi dokumentti sisalsi julkaisutiedot seké intra-
netin sisallossé olevat painikkeet. Dokumentti oli kuitenkin taysin muokat-
tavissa. Seuraavaksi testattiin Save as text -linkkid. Tama linkki muuttaa
sisallon tekstitiedostoksi. Tiedostosta puuttui kokonaan muotoilu. Havait-
tiin, ettd Drupalin editorilla uutta siséltéd luomalla voitiin tehda wordin kal-
taista dokumenttia, jonka sitten pystyi tulostamaan joko word, txt tai pdf
muodossa omalle koneelle. Drupalissa oleva sisdltohdn on kaikkien muo-
kattavissa sen mukaan, mika on kéayttdoikeus. Todettiin, ettd jollain tavalla
moduulia voitaisiin varmaan hyoédyntad. Jatkettiin uusien moduulien etsi-
mist§, jotta saataisiin hyva kokonaisuus dokumenttien hallintaan.

Exceliin liittyvia moduuleja l6ydettiin kolme. PHPExcel on yksi niista.
Drupal PHPEXxcel -moduulin avulla voidaan vieda ja tuoda tietoja Exceliin
ja Excelistd Drupaliin. PHPExel-moduulia varten tarvitsee ladata vield
PHPEXxel-library niminen ZIP-kansio. Lisaksi Library APl -moduulin tulee
olla kaytossa. ZIP-kansio tulee purkaa palvelimelle libraries-kansioon.
Kansiosta tulee 10ytyd PHPEXxcel.php-tiedosto. Jotta tietoja voitaisiin vield
muokata, Drupaliin tarvitaan toinen moduuli, nimelt4&n Sheetnode. Sheet-
node-moduuli tarvitsee kuitenkin SocialCalc-paketin integroidakseen Ja-
vaScript taulukkolaskenta ndkyman uudeksi Drupalin node tyyppiksi. (Dru-
pal.org 2008b.) Ndiden moduulien kéyttéonotto vaikuttaa hieman tyolaam-
maéltd. Moduulien esittelytekstit kuitenkin lupaavat juuri niitd ominaisuuk-
sia, mitd Excel-dokumenteille tarvitaan. Alla olevassa kuvassa (kuva 18) on
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néhtévissé Sheetnode-moduulin luoma taulukkolaskentatydtila. Taulukko-
laskentaan liittyvia moduuleja ei lahdetty testaamaan tdssa vaiheessa niiden

massiivisuuden vuoksi.

Home » Sample Custom Number Formats

Basic Number Formats Edt  Outine  Devel

01/01/2011 - 22:58 — infojunkie

['sample Custom Number Farmats
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Format Code Data with General Farmat
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« Sample Custom Number Formats up Conditional Number Formats »

Kuva 18.
nen kuva Drupal.org 2008b.)

Kuvassa on Sheetnode-moduulilla luotu taulukkolaskentatydtila.(Alkuperai-

Jatkettiin mahdollisuuksien etsimista. Seuraavaksi 16ytyi mielenkiintoinen
moduuli, Workbench. Kyseinen moduuli tarjoaa selke&a helpotusta julkai-

sujen ja tiedostojen hallintaan luomalla oman

tyotilan  kayttajalle.

Kuvassa yhdekséntoista on ndkyma kaytt4jan omasta tyotilasta.

My Workbench &

Etusivu » Vllapito

My Profile My Edits
Five of the most recently updated pieces of content
OTSIKKD SECTION
Pihapalvelut oma profiil
Pihapalvelut oma prafiil
Pihapalvelut Oma profiil
Suunnittelupalvelut Tydpéytani
niemiki
edit my profile
All Recent Content
OTSIKKO SECTION TYvem TEKIA
Fihapalvelut ©Oma profili Blogimerkita ~ niemi i
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'VIIMEKSI PAIVITETTY
3min 32 sage
3 min 34 s ag

5.min 41 sag

& &2 &8 &
g 8

5 min 32 sago
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Kylla

Kylld

v  TOMENPITEET

Kuva 19. Né&kymé on oman tyétilan hallintasivulta.
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Tyotilan kautta kayttaja voi hallinnoida kaikkia julkaisuja ja tiedostoja, mité
itse on tehnyt ja mihin hanelld on oikeudet. Tat4 kautta kayttdja voi luoda
uusia julkaisuja seké ladata tiedostoja ja kuvia. Tama nopeuttaa paljon tyos-
kentelya jarjestelméssa.

Tutkittaessa Drupalin mahdollisuuksia dokumentinhallintaan huomattiin,
ettd aihealue on hyvin laaja. Saatiin myos kasitys, ettd heikkouksia ollaan
kovaa vauhtia kaantamassé voitoiksi. Greg kertoo blogissaan dokumentin-
hallin mahdollisuuksista Drupalissa. Han pohtii eri vaihtoehtoja tdhan polt-
tavaan kysymykseen. Integrointi kolmannen osapuolen kanssa on edelleen
yksi hyva vaihtoehto. Han mainitsee Sharepointin sek& Alferscon. (Greg
2013.) Blogia lukiessa saatiin kasitys, ettd aikaisemmin heikkoutena ollut
Microsoft Office integraation puuttuminen on Sharepointin my6ta muuttu-
nut parempaan suuntaan. Alfresco on ollut vaihtoehtona jo aikaemminkin
ja Drupalin sivuja tutkittaessa l6ydettiikin moduuli Alfrescoa varten. Tar-
koituksena oli testatakin kyseistd moduulia ja integrointia, mutta aloitetta-
essa huomattiin, ettd Drupalin tarjoama Alfresco-moduuli Drupal 7:lle on
vield kehitysvaiheessa. Suositeltava versio on Drupal 6:1le. Greg pohtii blo-
gissaan myds vaihtoehtoja luoda Drupaliin oma dokumentin hallintajarjes-
telma. Drupalilla on monia yleisidkin moduuleja, joita yhdistdmalla saadaan
aikaiseksi kyseinen hallintajarjestelmd. Pohdintoja lukiessa huomataan, etté
tdma todellakin on mahdollista, mutta ty6lastd. Oman dokumentin hallinta-
jarjestelman rakentaminen jatetdan tulevaisuuteen.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd kaiken kaikkiaan mahdollisuuksia doku-
menttien luonti, muokkaus ja katselu ominaisuuksiin 10ytyy hyvin. Testat-
tujen moduulien kanssa ei ollut suurempia ongelmia ja ne toivat tulleessaan
hyddyllisid ominaisuuksia. Osa toiminnallisuuksista l16ytyi jo valmiina Dru-
palista, kuten esimerkiksi heti asennuksen jalkeen asennettu editori. Kol-
mannen osapuolten, Sharepoint ja Alfrescon, jarjestelmat vaikuttavat kui-
tenkin edelleen olevan ihan omaa luokkaansa. Tulevaisuudessa kuitenkin
varmasti ndhdaén viel& Drupalin oma dokumentinhallintajéarjestelma.

6.3.4 Videoneuvottelu toiminnallisuudet

Videonneuvottelu toiminnallisuudet ovat tarkeé osa hyvin toimivaa sosiaa-
lista intranetid. Luvussa 5.3 kaytiin lavitse tarkeimpid ominaisuuksia ja toi-
minnallisuuksia niin yleisesti kuin suunnitellun intranetinkin kannalta. Tes-
tausvaiheessa lahdettiin etsimd&n mahdollisuuksia toteuttaa halutut toimin-
nallisuudet. Tutkittaessa videoneuvottelu moduuleja huomattiin, ett4d mah-
dollisuuksia oli joitakin. Havaittiin myds, ettd I0ydetyill& toiminnallisuuk-
silla oli kdytdsséd demosivuja. Videoneuvotteluihin 10ytyneet moduulit tar-
vitsevat integroinnin VideoWhisper -ohjelmistoon. Tdmaén liséksi tarvitaan
Drupalin tarjoaman VideoWhisper Webcam Plugins -moduuli. VideoWhis-
per tarjoaa demosivut kaikkiin tarjoamiinsa palveluihin. Niita tutkimalla
sekd esittelysivujen perusteella paastiin kasitykseen kyseisten moduulien
ominaisuuksista. Yksi Drupalin tarjoama moduuli on Drupal Video Confe-
rence. Tama on moduuli, joka on web-pohjainen ty6kalu videoneuvottelui-
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hin. Se mahdollistaa reaaliaikaisen videokuvan ja tiedostojen jaon seké cha-
tin monelta monelle. Moduuli on suunniteltu erityisesti kokousten pitami-
seen.(Videowhisper.com 2014a.)

Video Consultation -moduuli on toinen vaihtoehto. VideoWhisperin tar-
joama ohjelmisto on korkealaatuinen videoviestintd ohjelmisto. Se mahdol-
listaa viestimisen usealta monelle, mutta useimmiten vain yhteen suuntaan.
Se sisaltaa lisaksi kahdensuuntaisen Video chat -huoneen. Tamé on oival-
linen ratkaisu esitelmien pitdmiseen etéisesti, verkkokoulutuksiin, vi-
deoneuvotteluihin ja muuhun online-tydskentelyyn. (Videowhisper.com
2014b.)

Tutkittaessa ohjelmistoja ja Drupalin integrointeihin tarkoitettuja moduu-
leja huomattiin nopeasti, ettd molemmat vaihtoehdot tarjoavat tarvittavia
ominaisuuksia videoneuvotteluun. Huomattiin my®os, ettd Drupalin moduu-
lit ovat ilmaisia, mutta VideoWhisper tarjoaa hyvin rajoitetusti ilmaisia oh-
jelmistoja. Ongelmaksi asennukselle tuli kuitenkin VideoWhisper Webcam
Plugins -moduuli. Moduulin esittelysivulla oli varoitus, ettd kyseinen mo-
duuli ei ole tuettu talla hetkelld, eika néin ollen ole turvallista sita kayttaa
(Drupal.org 2012a). Demosivujen pohjalta saatiin kuitenkin kasitys, etté ky-
seiset ohjelmistot ovat mahdollisia ottaa kéyttoon tulevaisuudessa, kun Dru-
pal on saanut turvallisuus asiat kuntoon omaan moduuliinsa.

Integrointi mahdollisuuksia tarjoavat myos Banckle sekd Open Meetings.
Naéisté varsinkin Banckle Meeting -moduuli vaikuttaa hyvin mielenkiintoi-
selta. Kokonaisuus luo Drupaliin ty6tilan videoneuvotteluja varten. Kéytet-
tavissa on online videoyhteyden lisaksi tyopdydanjako ominaisuus, chat
sekd whiteboard muistiinpanoja varten. Tutkittaessa havaittiin, ettd myos
Banckle integraatio tarjoaa tarvittavat ominaisuudet ja on tutkimisen arvoi-
nen. (Drupal.org 2012b.)

Yleisesti videoneuvottelu toiminnallisuus kokonaisuutena vaikuttaa hieman
suuremmalta kuin muut toiminnallisuudet. Tahan halutaan panostaa kun-
nolla ja siksi tutkimuksen aikana paatettiin, ettd videoneuvottelu toiminnal-
lisuuksien testaus jatetdaan jatkotutkimukseksi. Nyt oli kuitenkin tiedossa,
ettd tarvittavia toiminnallisuuksia oli olemassa ja ne on mahdollista saada
osaksi sosiaalista intraneti.

6.4 Tykké&a-toiminto

Yksi varma sosiaalisen jarjestelmén merkki on tykk&a-toiminto. Faceboo-
kin myo6ta tykk&a-toiminto tuli suuren yleison tietoisuuteen. Myds tyon alla
olevan sosiaalisen intranetin suunnitelmissa on tykkaa-toiminto. Moduuleja
tdhén toimintoon l&hdettiin etsim&an Drupalin nettisivuilta. Aluksi 16ydet-
tiin useampi moduuli erilaisten sosiaalisten palvelujen kuten Facebookin
Tykkaa-painikkeiden asentamiselle. Ne eivat kuitenkaan ajaneet asiaa. Vih-
doin loytyi Like Dislike Buttons -moduuli, joka tarvitsee rinnalleen Voting
API -moduulin. Moduulin esittelysivun mukaan Like Dislike Buttons -mo-
duuli luo Tykké&é- ja En tykkaa -painikkeen sisaltoon kayttaen VVoting API
-moduulia (Drupal.org 2014d). Toiminto on samanlainen kuin Faceboo-
kissa paitsi, etta lisaksi kaytossé on En tykk&& -painike. Yhdessa Voting
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API -moduulin kanssa se luo halutun toiminnon Drupal-sivustolle. Paate-
taan aloittaa tykkaa-toiminnon testaus kéyttden edelld mainittuja moduu-
leja.

Ensimmaiseksi asennettiin Voting APl -moduuli. Asennuksen kanssa ei ol-
lut ongelmia. Aktivoinnin jalkeen madritettiin kdyttooikeudet ja asetukset.
Kéyttooikeuksissa maéériteltiin vain yllapidollisten toimintojen oikeudet
kayttajarooleille. Oikeudet annettiin vain yllapitajalle. Asetuksissa méaari-
tettiin, voiko sama kéayttajaprofiili 4anestad kuinka monta kertaa. Tdssa ta-
pauksessa, kun ollaan asentamassa tykk&é-toimintoa, maariteltiin &anestys
kerraksi vain yksi. Toisena madritettiin aanestystuloksen nakyminen. Tulos
laitettiin nakymaan heti. Tama siksi, ettd tykkadadmiset nékyisivat reaa-
liajassa. Jotta tykkaamiset saataisiin nékyville, oli aika asentaa Like Dislike
Buttons -moduuli. T&ménkin moduulin asennus sujui ongelmitta. Aktivoin-
nin jalkeen vuorossa oli jalleen kayttooikeuksien ja asetusten maarittami-
nen. Kéyttooikeuksista huomattiin, ettd kayttooikeudet tuli antaa yllapidol-
lisiin toimiin seka jokaiselle sisaltotyypille erikseen. Lisaksi sisaltotyypin
oikeuksina oli luonti- ja katseluoikeus. Jokaiselle kayttajaroolille annettiin
kaikki oikeudet siséltotyyppeihin ja yllapidolliset oikeudet annettiin vain
yllapitajalle. Moduulin asetuksissa méaériteltiin vain teksti, mika nakyy jos
kayttajalla ei ole oikeutta danestad. Madrittelyjen jalkeen siirryttiin etusi-
vulle. Huomasimme, ettd jokaisen julkaisun alle oli ilmestynyt
kaksi painiketta, Tykkda- ja En tykkéa-painike (kuva 20).

sem, ut ti
placerat sed. Ut lobortis quis t

w1 Py

Kuva 20. Tykkaa- ja En tykkaa -painikkeet sijaitsevat sisallon vasemmassa alakulmassa.

Molemmat painikkeet toimivat. Havaittiin kuitenkin, ettd kayttaja pystyi an-
tamaan vain yhden kerran &anensa. Tama tarkoitti siis joko Tykkaa-aanta
tai En tykkaa -aantd. Kuvasta kaksikymmenta huomataan, ettd painikkeet
sijaitsevat siséllon vasemmassa alakulmassa. Lisédksi huomataan, ettd va-
littu &&nestys painike muuttuu harmaaksi valittaessa. Samalla painikkeiden
viereen Kirjaantuu &anestysten lukumaara.

Tykkaa-toiminto oli hyvin yksinkertaista asentaa sivustolle. Ongelmia
kummankaan moduulin kanssa ei tullut. Like Dislike Buttons- sek& Voting
API-moduulin testaaminen todistivat sen, ettd niitd kayttamalla saadaan
juuri tarvittavat ominaisuudet ja toiminnallisuudet helposti sosiaaliseen int-
ranetiin. Muita testauksia ei enéé tarvinnut tehda tykkaa-toimintoon liittyen.

59



Drupal-pohjainen sosiaalinen intranet

6.5 Kalenteri

Kalenteri on yksi keskeinen osa organisaation toimintaa ja kuuluu intra-
netiin. Sosiaalista intranetié kasittelevéstd luvusta 4.2 muistetaan, ettd ka-
lenteri on my0s osa suunniteltua sosiaalista intranetid. Toimintoa varten et-
sittiin moduuleja, joiden avulla voitiin luoda paikkakunta- ja ryhmékohtai-
sia kalenterimerkint6jé ja tilavarauksia. Kuitenkin niin, ettd osa kalenteri-
merkinndista nékyisi kaikille kayttajille. VVaihtoehtoja 16ytyi useita. Téhén
asti toimeksiantaja on kayttanyt Googlen kalenteria. Drupalilta 16ytyi mo-
duuli, jonka avulla voidaan luoda lohkoja, jotka nayttavéat Google kalenterin
tapahtumat. Tamé& on yksi vaihtoehto kalenteri toiminnoille. Toinen vaihto-
ehto on kéyttaa Date- ja Calendar-moduuleja, jotka toimivat yhdessa kési-
tellen péaivdmaéria ja ajanhallintaa. Calendar-moduuli toimii yhdessa
Views-moduulin kanssa ndyttaen paivamaaria kalenterissa. My6s muita ta-
pahtumakalenteri moduuleja 10ytyi. Paatettiin kuitenkin ensin testata Date-
ja Calendar-moduulit, koska toivottavaa olisi, ettd sosiaalinen intranet ei
kéayttaisi ulkopuolisia palveluita kuten Google.

Molempien moduulien asennus tapahtui normaalisti ja onnistuneesti. Asen-
nuksen jéalkeen tutkittiin, mit& toiminnallisuuksia on mahdollista aktivoida.
Havaittiin, ettd Date-moduuli siséltdd yhdeksén eri moduulia ja Calendar-
moduuli ei sisélld muita moduuleja. Date-moduulin siséltdmat toiminnalli-
suuksista pitéé olla aktivoituna Date API ja Date Views seka lisaksi muista
moduuleista Views- ja Chaos tools-moduulit, jotta Calendar voidaan akti-
voida. Aktivoinnin jalkeen moduulin asetuksissa on mahdollista mééritella
varastoidaanko session tiedot, kun kayttajat liikkuvat kalenterissa. Maari-
tyksen vaihtoehdot ovat, ei koskaan, todennetuille kayttdjille ja kaikille
kayttajille. Madriteltiin session tiedon varastointiin ei koskaan -vaihtoehto.
Lisaksi on mahdollista maaritelld, luodaanko Colorbox-asetukset kalenterin
sisallélle. Paatettiin, etta ei oteta tata asetusta kayttéon. Date-moduulin toi-
minnallisuuksista paatettiin testata ja aktivoida aluksi vain osa. Date API-
ja Date Views-moduulit oli jo aktivoitu Calendar-moduulin aktivoinnin yh-
teydessa. Lisaksi aktivoitiin Date-, Date All Day-, Date Repeat API-, Date
Repeat Field- sekd Date Tools-moduulit. Huomattiin, ettd naistd moduu-
leista vain Date Repeat Field- ja Date Tools-moduuli tarvitsivat kayttooi-
keudet. Kayttéoikeudet liittyvat yllapitoon ja nakymiin. Nakymiin liittyvat
oikeudet annettiin kaikille rooleille, mutta yllapitoon liittyvét oikeudet vain
yllapitéjalle.

Seuraavaksi huomattiin, ettd paivamaaréat ja kalenterit on vaikea asettaa il-
man niitd yhdistavéaa tyokalua. Tahan tarkoitukseen Date Tools -moduuli
tarjoaa automaattisesti Date wizard -tyokalua. Asetuksissa kyseiselle mo-
duulille maaritellaan kalenteri merkinnan luomisessa kéytettava siséltotyy-
pin tiedot seka kenttien tiedot. Sisaltotyypille madritetddn nimi sekd kone-
luettava nimi seka kuvaus. Kentiin maaritelladn myos nimi seké koneluet-
tava nimi. Néiden lisdksi maaritell&4&n widgetin tyyppi, padivamaaran toistu-
vuus, alkamispdivd, aikavyohyke sek& granulariteetti. Granulariteetissa
maéaritell&d&n tiedon karkeusaste eli mille tasoille kalenterin tiedot summa-
taan tai yksityiskohtaistetaan. Kaytannossa tamé tarkoittaa, etta paivamaara
on néhtdvissa kalenterissa péiva, viikko, kuukausi tai vuosi tasolla. Paatet-
tiin valita kaikki vaihtoehdot. Muut aktivoidut aikaan liittyvat moduulit ei-
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vat tarvitse madrittelyja vaan ne automaattisesti tuovat lisatoiminnallisuuk-
sia kalenteriin. Ennen kalenterimerkint6jen testausta muistettiin, ett4 Calen-
dar-moduuli tarvitsee Views-moduulia toimiakseen. Tutkittiin, mité yllapi-
tovalikon Rakenne-vélilehden takana, Views-linkin takaa, 16ytyisi kalente-
riin liittyen. Loydettiin Calendar-niminen nakyma. Otettiin ndkyma muok-
kaustilaan ja huomattiin, ettd sité kautta pystyttiin maarittelemaén kaikkien
kalenteri nakymien asetuksia ja ominaisuuksia seka luomaan uusia kalente-
rindkymié. Kun kaikki asetukset ja kayttooikeudet oli méaaritelty, lahdettiin
tutkimaan, miten kalenteri toimii ja nékyy sivustolla.

Huomattiin, ettd lohkoihin oli ilmestynyt kaksi kalenteriin liittyvaa lohkoa,
View: Calendar: Block- sekd View: Calendar: Upcoming -lohko. Molem-
mat lohkot madriteltiin oikeaan sivupalkkiin. Tamén jalkeen etusivulle oli
ilmestynyt kaksi uutta lohkoa. Nakyvissa oli vain kalenteri ilman merkin-
toja. Lisaa siséltoa -linkin alta 16ytyi Kalenterimerkinta-sisaltotyyppi. Tar-
kistettiin, mita kenttid kyseiselle siséltotyypille oli mééritetty nakymaan.
Néité olivat paivamaara ja kuvaus. Havaittiin, ettd aikaisemmin Date wizar-
dilla méaritetyt tiedot n&kyivat nyt sisaltyvan paivdmaara kenttdan. Seuraa-
vaksi testattiin kyseista sisaltotyyppia. Uudelle paivamaara julkaisulle méa-
riteltiin otsikko, alkamis- ja loppumispaiva, toistuvuus, kuvaus, ryhma sek&
julkaisuasetukset. Seuraavasta kuvasta (kuva 21) huomataan, etta
toistuvuutta voidaan mééritelld useammalla tavalla. Sitd voidaan maaritella
paiva, viikko, kuukausi tai vuositasolla. Kuvassa on nakyma viikko
tasolla tehtavéstd maarittelystd. Viikkotasolla tehtédvdssa madrittelyssé
voidaan valita julkaisu ndkymaan tietyin véliajoin esimerkiksi joka toinen
viikko tai joka viikko samana viikonpdivané. Julkaisun toistuvuus voidaan
maaritelld loppumaan valitun toistumismaardan mukaan tai valitun
paivamaaran mukaan. Lisaksi osa valituista paivdmaaristé voidaan poistaa
nakyméstd tai  sisallyttdd mukaan  poikkeavia  paivamaaria.

#| Repeat
Repeats
Repeats
Weekly v | ¥ Week |'}" ¥

Repeats Daily

y[1 ks -
Every wee

! Monthly
Repeat on "r’earl*,-'

Ma Ti Ke To Pe La [« Su
Stop repeating

® After |10 OCCUITENCes

Month Day  Year

on v T v

Exclude dates

Include dates

Kuva21. Né&kyméssa on kalenterimerkinnén toistuvuus méaaritykset viikkotasolla.

Kaikkien méérittelyjen jalkeen kalenterimerkinta tallennettiin ja siirryttiin
etusivulle katsomaan merkinnan nékyvyyttd. Havaittiin, ettd Upcoming-
lohkoon oli ilmestynyt osa juuri julkaistuista kalenterimerkinngista. Lisaksi
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kalenteri lohkoon oli kyseinen paivdmaaran vari muuttunut ja siihen oli
ilmestynyt linkki isompaan kalenterindkymé&an. Huomattiin, ettd linkin
takana kalenterindakyméaa voitiin vaihtaa pdiva, viikko, kuukausi tai

vuositasolla (kuva 22). Kaikki luodut kalenterimerkinnat nakyivat kaikilla

tasoilla. Sosiaalista intranetia kasittelevassa luvussa, kuvassa kuusi on

nahtavissa molemmat lohkot kalenterimerkintdineen etusivulla.

Kuukausi Week Paiva

Keskiviikko, lokakuu 1, 2014

Ma Ti Ke

13 14

tiimi palaveri
10/15/2014 - 13:30
to 1530
Testi

10/11572014 - 15:15

Vuosi

15

20 21

27 28

22

29

To

16

23

30

Pe

10

17

24

31

La

| “ Pre% MNext »

1

18

25

Su

12

19

Testi
10/19/2014 - 15:15

26

Testi
10/26/2014 - 15:15

Kuva 22. N&kyma on isommasta kalenteri ndkymastd kuukausitasolla.

Testauksessa havaittiin, ettd Date- ja Calendar-moduulit mahdollistavat yh-
dessa Group-moduulin kanssa juuri oikeat ominaisuudet intranetiin. Kalen-
terimerkinnan yhteydessé valittavalla ryhmalla saadaan merkinta nakymaan
halutuille ryhmille. Kalenteri merkinnéat olivat selkedsti nakyvissa. Koska
testituloksiin oltiin tyytyvaisia, ei Google Calendar -moduulia tai muita

vaihtoehtoja péatetty testata.
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7 YHTEENVETO

Projekti oli kokonaisuutena hyvin mielenkiintoinen. Alkuperaisena tavoit-
teena oli suunnitella toimiva Drupaliin pohjautuva sosiaalinen intranet. Ta-
voitteet saavutettiin ja tutkimuskysymyksiin onnistuttiin vastaamaan. Tie-
toa intraneteistd ja Drupalista I0ytyi hyvin. Sosiaalinen intranet on kuitenkin
ké&sitteend melko uusi ja siitd oli 10ydettévissa tietoa melko suppeasti. Tietoa
sosiaalisen intranetin suunnittelua varten 16ytyi kuitenkin tarpeeksi.

Sosiaalinen media on jollain tavalla jo l&ahes jokaisen organisaation kéy-
t0ssé. Tutkimuksessa selvitettiin, ettd kaytossé olevien palvelujen yhdista-
minen yhden jarjestelman sisaédn tehostaa tyoskentelya. Tutkimuksessa sel-
vitettiin my0s, ettd sosiaalinen intranet on organisaation kannalta kustan-
nuksia saastava. Helppo ja innostava viestinta organisaation sisalla on jo-
kaisen organisaation etu. Kun kayttajat padsevat itse vaikuttamaan ja tallen-
tamaan tietoa, niin keskusteluin, kommentein kuin blogikirjoituksin, saa-
daan sosiaalisesta intranetisté organisaation kannalta suuri tietopankki. Yk-
sinkertaisen rakenteen ja ennakoivan hakutoiminnon ansiosta tieto on hel-
posti l0ydettavissa ja saatavilla ympéri vuorokauden. Tutkimus osoitti
mya0s, ettd ilman organisaation johdon sitoutumista ei sosiaalisesta intra-
netista saada kaikkia hyotyjé irti. Johdon on oltava yhtend aktiivisena kéayt-
tajapersoonana mukana luoden samalla myds sdannot, miten sosiaalisessa
intranetissé kéayttaydytaan.

Tutkimuksesta on hy6tya organisaatioille, jotka ovat suunnitelleet uudista-
vansa intranetinsé ja haluavat siirtyd askeleen eteenpéin sosiaalisempaa yri-
tystd. Organisaation edustajien tulee huomioida, ett& projektiin tulee sitou-
tua alusta asti aktiivisesti, jotta intranetista saadaan rakennettua juuri kysei-
sen organisaation tarpeita kattava. Sosiaalisen intranetin suunnittelun l1&hto-
kohtana on aina itse yritys ja rakennettavan jarjestelmén alusta voidaan
paattad suunnitteluvaiheessa. Ndin ollen sosiaalisen intranetin kohdalla tut-
kimustulokset ovat yleisesti hyodynnettavia. Tutkimuksen kohteena ollut
Drupal toimii hyvin sosiaalisen intranetin alustana.

Tutkimus kasvatti tietdmysta ja kokemusta Drupalista. Tutkimuksen aikana
havaittiin, ettd Drupal on hyvin tekninen sisallonhallintajarjestelméa. Isom-
man jarjestelman rakentaminen pitaa sisélladn useiden kymmenien moduu-
lien asentamista ja kayttéonottoa. Drupalin rakenne on modulaarisuutensa
ansiosta selked ja siksi sosiaalisen intranetin suunnittelu sen paalle oli yk-
sinkertaista. Rakennekaaviosta saatiin helposti luettava ja ymmarrettava.
Sen sisaltdmista toiminnallisuuksista saatiin tutkimuksen aikana suurin osa
testattua. Ryhmaétyotoiminnallisuuksien rakentamiseen 16ydettiin useita toi-
minnallisuuksia. Asentamatta jatettiin kuitenkin dokumentinhallinta sek&
videoneuvottelu toiminnallisuudet. Tahanastisten testitulosten ja 16ydetty-
jen tietojen pohjalta voidaan kuitenkin sanoa, ettd Drupalilta 16ytyy kysei-
setkin toiminnallisuudet joko asennettavina tai integraatioina. Paatelmat pe-
rustuvat demojen testaamiseen, joten omiin testituloksiin perustuvia paatel-
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mié varten jatkotestaaminen on tarpeen. Testitulosten ja teorian pohjalta tul-
tiin kuitenkin siihen tulokseen, ett4 toimiva Drupal-pohjainen sosiaalinen
intranet on kokonaisuutena mahdollista rakentaa.

Tutkimusmenetelman valinta oli oikea. Kokemukseen perustuva tieto teo-
rian kanssa antoi ymmarrysta jarjestelman toimintaan. Muiden henkildiden
kokemusten hyddyntaminen jarjestelman suunnittelussa oli kuitenkin hie-
man puutteellista. Testaus ryhmaan kuului vain yksi henkil6. Tyon edetessa
tuli hyvin vahvasti esille, ettd alustavasti suunniteltu suuremman ja moni-
puolisemman tiimin kaytto jarjestelmén suunnittelussa, testauksessa ja ra-
kentamisessa olisi tehnyt tydskentelystd nopeampaa ja tuloksekkaampaa.
Tulevaisuudessa ennen jarjestelman rakentamista ja kayttdonottoa on jarke-
vaa tehda lisaa testauksia, jotta jarjestelmasta saataisiin luotettava ja kaikki
tarpeet tayttdva. Testauksessa tulee kayttdd isompaa testiryhméaa. Lisaksi
ennen jarjestelman rakentamista tulee suunnitelmia tarkentaa seké selvittaa
tietoturvaan liittyvié asioita. Tutkimuksen yhteydessé kiinnitettiin huomiota
vain kayttooikeuksiin, joiden avulla tiedon nakymistd pystyttiin rajoitta-
maan.

Opinnaytety6 vahvisti entisestdan sen kirjoittajan kiinnostusta sisallénhal-
lintajarjestelmia kohtaan. Varsinkin tutkimuksen aikana kasvanut Drupal
osaaminen motivoi jatkossa rohkeasti tarttumaan kyseiseen sisallonhallin-
tajarjestelmaan liittyviin projekteihin. Myds innostus suunniteltua sosiaa-
lista intranetid kohtaan loi halun kehittd4 aloitettua jarjestelmaé valmiim-
maksi.
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HAASTATTELU TOIMEKSIANTAJASTA
11.8.2014

Haastateltava: Heli Nurmi
Haastattelija: Kirsi Nieminen

1. Mika on Uuden toivon seurakunnat?

Uuden toivon seurakunnat (UTS) on kristillinen kirkkokunta. Vuonna 2008 perustettu
kirkkokunta aloitti Nokia Missio Church nimelld. Vuonna 2013 nimi muutettiin Uuden
toivon seurakunniksi. Olemme siis varsin nuori kirkkokunta.

Toimintamme pohjautuu Raamattuun, jonka ymmaéarrdmme kokonaan Jumalan sanaksi ja
siten eldman ja opin ylimmaksi ohjeeksi. Seurakuntaelaméssa keskeistd ovat kaikille yh-
teiset sunnuntaikokoukset, seké viikon mittaan kokoontuvat pienryhmét eli solut. Seura-
kuntia toimii viidell& paikkakunnalla.

2. Minkalaista toimintaa teilld on?

Olemme hengellinen jarjesto, joka tekee lahetystyota kotimaassa ja ulkomailla. Toimin-
tamme ei ole kaupallista toimintaa vaan tarkoituksemme on palvella ihmisia. Toimimme
taysin lahjoitusten pohjalta.

Jokaisella seurakunnalla paikallinen toiminta on hieman erilaista. P&4dosin kuitenkin jo-
kaisella paikkakunnalla kokoonnutaan viikoittain ainakin kerran. Nama viikkokokoukset
ovat tarkoitettu koko perheelle. Toimintaa on osalla seurakunnista eri ik& ryhmille myos
erikseen mm. lapsille ja nuorille. Teemme myds lahetysty6td ulkomaille. Lahetyskohtei-
tamme ovat Indonesia, Viro ja Israel.

3. Onko teilla palkattuja tyontekijoita?

Kylla on pari, mutta suurin osa vastuunkantajista on vapaaehtoistyontekijoita.

4. Mika on kirkkokuntanne naky?

Uuden toivon seurakunnat ovat olemassa, jotta syntyisi yhteys, tapahtuisi muutos ja al-
kaisi kasvu. Parhaiten tdmd tapahtuu dynaamisessa, l&mminhenkisessa lahiseurakun-
nassa. Haluamme, ettd seurakunnassamme jokainen voi kokea yhteyden Jumalaan. Juma-
lan kohtaaminen saa aina ihmisessd aikaan muutosta. Rohkaisemme ja autamme jokaista
kasvamaan ja vahvistumaan uskossaan. Usko Jumalaan ei ole oppirakennelma, vaan kak-
sisuuntainen suhde Jumalan ja ihmisen valilla.
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Drupal-pohjainen sosiaalinen intranet

Liite 4: 1/3
YHTEENVETO TESTATUISTA MODUULEISTA

Hyvaksytyt:

Smart Login
Muuttaa domainin etusivun Kirjautumissivuksi.

Versio: 7.X-1.0-beta5
Internet sivu: https://www.drupal.org/project/smart_login
User

Drupalin ytimeen kuuluva kayttajia hallinnoiva moduuli.

Versio: 7.32
Internet sivu: https://www.drupal.org/documentation/modules/user
Group

Mahdollista luomaan kayttajista rynmia. Moduuli luo ryhmista kokonaisuuden, jota on
helppo hallita.

Versio: 7.x-1.0-alpha5
Internet sivu: https://www.drupal.org/project/group
Privatemsg

Mahdollistaa viestimisen yksityisviestein kayttajien kesken.

Versio: 7.x-1.4
Internet sivu: https://www.drupal.org/project/privatemsg
DrupalChat

Mahdollistaa kéyttdjien keskindisen viestimisen yksityisessa tai julkisessa chathuo-
neessa.

Versio: 7.X-1.2
Internet sivu: https://www.drupal.org/project/drupalchat
Forum

Mahdollistaa keskustelualueiden luomisen.

Versio: 7.32
Internet sivu: https://www.drupal.org/documentation/modules/forum
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Node to word
Luo kaksi linkkid sisallon alle, Save as Word ja Save as text. Jotka muuntavat sisallon
word- tai tekstitiedostoksi.

Versio: 7.x-1.x-dev (kehitysvaiheessa)
Internet sivu: https://www.drupal.org/project/node_to_word
https://www.drupal.org/node/1462686

Workbench
Luo tydétilan, jonka kautta kéyttaja voi hallita kaikkia julkaisuja ja tiedostoja, mité itse
on tehnyt ja mihin hanelld on oikeudet.

Versio: Workbench 7.x-1.2
Workbench media 7.x-1.1
Workbench moderation 7.x-1.3
Workbench access 7.x-1.2
Internet sivu: https://www.drupal.org/project/workbench

Like Dislike Buttons
Luo Tykkaa- ja Ei tykk&&-painikkeet julkaisun alle.

Versio: 7.x-1.0

Internet sivu: https://www.drupal.org/project/like_and_dislike
Voting API

Mahdollistaa tykkaa-toiminnon kayton aanestyksena.

Versio: 7.X-2.12

Internet sivu: https://www.drupal.org/project/votingapi
Calendar

Luo kalenterin. Tarvitsee toimiakseen Views- ja Date-moduulit.

Versio: 7.x-3.4
Internet sivu: https://www.drupal.org/project/calendar
Views

Luo graafiset ndkymat tietokantahakujen pohjata.

Versio: 7.xX-3.8
Internet sivu: https://www.drupal.org/project/views
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Date
Luo paivamadarat.

Versio: 7.X-2.8
Internet sivu: https://www.drupal.org/project/date

Testaus keskeytetty tai toiminnallisuudet vaarat:

Drupal Commons
Drupal Commons on kattava sosiaalinen valmisratkaisu joko sisdisen tai ulkoisen yh-
teison rakentamiseen.

Versio: 7.x-3.18.
Internet sivu: http://www.drupal.org/project/commons

Organic groups
Mahdollistaa, ettd kayttajat voivat luoda ja hallinnoida omia ryhmiééan.

Versio: 7.x-2.7
Internet sivu: https://www.drupal.org/project/og




