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Opinnidytety6 on intranet-sivuston jatkokehittimisehdotus Metsid Groupin
henkil6stéhallinnon yksikélle. Tyo sisaltdd sekd tutkimusosan ettd produktin. Produkti
koostuu kehittimisehdotuksesta ja paivittimismallista. Tarkoitus on jatkokehittid
Henkilsto-sivustoa, jotta se parhaiten palvelisi kohderyhmia ja edistiisi yhtion sisistd
henkil6stoviestintdd. Projektin ensimmiinen osa on toteutettu kesilld 2014 ja timin
tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa kayttdjityytyviisyys projektin ensimmaisesta
vaiheesta sekd tuottaa ehdotus jatkokehittimismahdollisuuksista ja -tarpeista.

Kehittamisehdotus tuli toimeksiantona Metsa Groupin HRD-tiimilta. Tutkimusosan
viitekehys koostuu henkilostoviestinnin ja verkkoviestinnin kirjallisuudesta.
Tutkimuksessa otetaan huomioon myos kehittimisprojektin aiemmat vatheet ja Metsa
Groupin oma henkil6stoviestinnan suunnitelma. Kehitysehdotus pohjautuu seka
tutkimukseen ettd palautekyselysta saatuihin kayttajadkokemuksiin. Ty6n lopussa on
esiteltynd kehittimisehdotus ja paivittamismalli. Lisina on pohdintaa ehdotuksen
toteuttamisen vaatimuksista ja haasteista.

Tutkimus on toteutettu palautekyselylld. Kyselyssa kaytettiin sekd monivalinta- ettd
avoimia kysymyksid. Kysely julkaistiin Metsd Groupin suomenkieliselld intranet-
sivustolla syyskuussa 2014 ja sithen vastasi 125 kayttdjaa.

Opinnidytetyo auttaa toimeksiantajaa asettamaan tavoitteet tulevan vuoden
kehittdmisprojektille. Lisdarvona ovat mahdolliset uudet tavat toteuttaa sisdistd
viestintad intranetin avulla ja paivittimismalli, jonka avulla jatkokehittiminen helpottuu.

Henkilostohallinto, viestintd, intranet
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This thesis is an intranet site development proposal for Metsa Group’s HR depart-
ment. The thesis includes both a research part and a product. The product includes a
development proposal and an updating model. The aim is to further develop the “Per-
sonnel site” in order for it to best serve the target groups and further Metsd Group’s
internal HR communication. The first part of the development project has been im-
plemented during summer 2014. The purpose of this research is to map out user satis-
faction of the first part of the project and to produce a proposal for further develop-
ment possibilities and -needs.

The development proposal is an assignment from Metsd Group’s HRD department.
The framework for the research part of the thesis consists of personnel communica-
tion and online communication literature. The earlier phases of the project and Metsi
Group’s HR communication plan are also considered in the research. The develop-
ment proposal is based on both the research and user experiences received from a
feedback survey. The development proposal and an updating model are presented in
the end. In addition there are some speculations on challenges and demands of imple-
mentation.

The research is carried out with a feedback survey. The survey utilizes both multiple
choice- and open questions. The survey was published in Metsa Group’s Finnish intra-
net site in September 2014 and received 125 answers.

The thesis will help the employer set goals for upcoming year’s development project.
Additional value will be new ways of implementing HR communication with intranet
and an updating model to make future development easier.
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1 Johdanto

Opinnidytetyoni sisdltdd sekd tutkimusosan ettd produktin, jonka tuotan toimeksiantona
Metsi Groupin HRD-yksikoélle. Tavoitteena on tuottaa jatkokehittimisehdotus ja
toimiva paivittimismalli meneillidn olevaan Henkilosto-sivuston intranetprojektiin.
Intranet on suuressa ja kansainvilisessa yrityksessa yksi harvoja vilineita, joilla voi
viestid koko konsernin laajuisesti. Panostamalla Henkil6st6-sivuston toimintaan,
voidaan tuoda merkittdviad lisdiarvoa konsernin henkildstoviestinnille. Yhteisten
tavoitteiden ja toimintatapojen viestiminen on yksi tirkeimpid asioita organisaatiossa.
Intranetid tulisi hy6dyntii, koska parhaimmillaan se on koko konsernin kattava
viestintdkanava. Hyvin toteutettu henkilostchallinnon sivusto palvelee kaikkia. Seka
kayttajit ettd henkilostohallinnon asiantuntijat saastavit merkittavasti aikaa, kun

sivustolta on mahdollisuus 16ytad kaikki tarvittava.

Ajatuksena on tutkia onnistunutta henkilostoviestintaa intranetissa ja analysoida
kayttdjatyytyvaisyyttd projektin ensimmaisen osan muutoksista seké kehittdmistarpeista.
Onnistuneella henkilostoviestinnalld voidaan parhaimmillaan luoda tydmotivaatiota ja
yhteniisyyden tunnetta. Metsi Group on fuusioitunut alunperin viidesta eri yhtiosti ja
yhteniisen organisaation luominen on ollut haasteellista. Henkil6stoviestinnin
kehittiminen on yksi keino, jolla voidaan kehittda yhtendisempai organisaatiota ja
yhteniisyyden tunnetta. Kehittimisehdotuksen lisiksi kuvaan jatkokehittimis- ja
yllapitomallin, jolla varmistetaan kehittdmisen jatkuvuus ja tiedon yllapito myos

tulevaisuudessa.

Toimeksiantaja saa tutkimuksesta tarvittua palautetta henkilostoviestinnasta
intranetissi, ehdotuksia jatkokehittimistd varten sekd projektille tirkedn
paivittimismallin. Péivittimismalli tuotetaan Suomen sivustolle, mutta sitd voidaan

hyédyntid my6s globaalisti, kun projekti saadaan implementoitua my6s muissa maissa.

Henkil6stoviestinnasta intranetissé ei ole ailemmin keratty systemaattisesti
kayttajapalautetta ja sen vuoksi viestinnan kehittiminen on ollut haasteellista. Tama
tutkimus pyrkii paitsi tuomaan esiin kehitettavia kohtia, my6s luomaan pohjan

jatkuvammalle ja vihaisempia resursseja vaativalle kehittimiselle.



2 HenkilOostoviestinta intranetissa

Tidssa osassa avaan muutamaa verkkoviestinnian kasitettd ja kokoan asioita, joita
tarvitaan hyvin viestinnin toteuttamiseen intranetissi. Intranetin tehostamiseen liittyy
olennaisena osana verkkopalvelukulttuurin vahvistaminen yrityksessd. Parhaan hyédyn
ja kustannustehokkuuden henkil6stéhallinnolle tarjoaa itsepalvelu-mentaliteetin
lisiaminen. Opetetaan kayttajat palvelemaan tarpeitaan itsenaisesti sivuston avulla. Ei

turhaan kuluteta henkil6stohallinnon resursseja vastailemalla toistuviin kysymyksiin.

(Zeidner 2005, 99-106.)

Tarjottavan tietomairin jatkuvasti kasvaessa on tirkedd pyrkia mahdollisimman
suoraan yhetydenpitoon kohderyhmien kanssa. Organisaatioiden on toteutettava

verkkoviestintdd tehokkaammin ja kuunneltava kohderyhmien tarpeita ja toiveita.

(Juholin 2009, 374.)

Intranet voi toimia myds osaamisen ja tiedon jakamisen kanavana (Matikainen, Aula &
Villi 2006, 46—54). Vuorovaikutus antaa kaikelle tiedolle useampia nakokulmia,
mahdollisuuden kyseenalaistaa omia kdytint6jd ja uudistua. Avoimuuden puute voi olla
organisaation sisdisen viestinnin haaste. Kokemus avoimuuden puutteesta voi johtua

huonosti toteutetuista intranet-tyokaluista ja tyokulttuurista, joka ei kannusta tiedon

jakoon. (Aalto 2012, 17.)

Yrityksessi, jossa osalla henkilOstOstd el ole padsyd omalle tietokoneelle, on tirkeda
pohtia mitd vaikutuksia asetelmalla on viestinnille organisaatiossa. Kyseinen
”digitaalinen kuilu” tulisi poistaa rakentamalla ns. digitaalinen silta. Tama tarkoittaa
verkkoon pdisyn, henkil6ston osaamisen ja verkon sisdllon kehittimistd. Niitd seikkoja
voidaan parantaa lisidamalla yhteistietokoneita tuotantolaitoksilla, kehittimalla
henkil6ston I'T-osaamista, lisidmalld sivustojen kiinnostavuutta ja antamalla
henkil6stolle mahdollisuus osallistua verkkoviestintaan. Henkil6stod voi kannustaa

hy6dyntimain intranetin vuorovaikutteisia ominaisuuksia. (Matikainen, Aula & Villi

2006, 46-54.)



2.1 Verkkoviestinti, verkkopalvelu ja palvelukonsepti

Verkkopalvelulla tarkoitetaan Internetissa olevaa sisilto- ja sivukokonaisuutta, jonka
sisallontuottajat ja vastaavat henkilot ovat erotettavissa muiden sivujen
sisallontuottajista ja vastaavista. Verkkopalvelu tukee organisaation toimintaa. (Jussila &
Leino 2001, 15.) ”Verkkopalvelun on perustuttava yrityksen Internet-strategiaan tai
Internetin huomioiviin litketoiminta-, markkinointi-, palvelu- ja viestintastrategioihin”
(Jussila & Leino 2001, 49). Kisitin Henkil6st6-sivuston siis omaksi

verkkopalvelukseen.

Verkkoviestinnin on edustettava samoja arvoja kuin organisaation muu viestinta.
Verkkoviestintd on tietotekniikkapohjainen viestinnin osa, joka hyodyntia
tietoverkkoja. (Jussila & Leino 2001, 54.) On tirkedd ottaa tutkimuksessa huomioon

Metsid Groupin omat linjaukset ja suunnitelma henkil6stoviestinnalle.

Jussila ja Leino puhuvat teoksessaan “net. verkkoviestinnan kasikirja” palvelukonseptin
luomisesta. Palvelukonseptin tulee kiinnittid vastaanottajan huomio, houkutella ja
helpottaa tiedon vastaanottamista. Palvelukonseptin tiytyy nostaa esille olennainen
tieto ja puhutella kohderyhmittiin. Tieto syntyy suunnittelijoidensa tietotaidosta.
Palvelukonseptin luomisessa neuvotaan muistamaan seuraavat vaiheet:

— kohdenna ja mairittele tavoitteet

— huomioi ja rajaa kohderyhma

— budjetoi riittdvat resurssit

— muista vuorovaikutteisuus

— ole innovatiivinen ja paivita

— analysoli ja aloita suunnitteluprosessi uudestaan.

(Jussila & Leino 2001, 129.)



2.2 Sivuston kehittiminen

Sivuston toimivuus on ensimmadinen edellytys, jotta sisalto vilittyy kayttédjalle.
Toimivuudessa otetaan huomioon graafiset elementit, kuvat, aanet, video ja teksti.
Jokaisen niistd elementeisti tulee tukea sivuston toimivuutta. Tekstin tulee olla tiivista,
napakkaa ja houkuttelevaa. Kuvat helpottavat sisillon vastaanottamista ja antavat
sisall6lle virid. Internet on ainoa media, joka antaa mahdollisuuden hy6dyntda kaikkia
ominaisuuksia: kuvaa tekstid, adntd, videota ja vuorovaikutteisuutta. (Jussila & Leino

2001, 131-133, 27.)

Kayttajalihtoinen ajattelu on avainasemassa, kun suunnitellaan sivuston ulkonikoa ja
toiminnallisuuksia. Kavijatilastojen ja kayttdjien tapojen tutkiminen on sivuston
kehittimisen kannalta tirkedd. Kannattaa myos tutkia tyontekijoiden
henkilostoviestintda: millaisia asioita viestitadn esimerkiksi tehtailla, joissa harva kayttaa
intranetid? Voidaanko niitid asioita viesti jollain tapaa sihkoisesti? Kannattaa keskittyad
tarvittavaan tietoon ja eniten kéytettyihin prosesseihin, jotta tirkea tieto ei huku
vihemmin tirkeiden asioiden alle. On hyvi jittdd mielummin ilmaa ja kasvuvaraa
sivuille, kuin tayttad niitd vikisin. Tyyli-standardit ovat tirkeita sivuston selkeyden
vuoksi. Yhteniinen linja tulisi nikya seka sisdllossa ettd ulkoasussa. Suositeltavaa olisi
olla kaikelle julkaistavalle sisdll6lle muutaman henkilén hyviksyja-ryhma, joka vastaisi

tiettyjen standardien mukaan julkaistavasta sisillostd. (Taylor Arnold 2008, 103—-1006.)

Intranet parhaimmillaan vahvistaa yrityskulttuuria, tydmoraalia ja yhteistyo-henkea.
Hyvia ajankohtaisia asioita, joita kannattaa tuoda esiin, ovat menestystarinat,
henkil6kohtaiset tarinat tyontekijoisti ja organisaation tavoitteiden kertaaminen.
Mahdollisuuksien mukaan tulisi my6s huomioida kayttijit, jotka eivat tyoaikana paise
kayttimain intranetid. Olisiko heille mahdollisuus tarjota etiyhteys? Sihképostilla

jaettavat uutiskirjeet ovat myos keino parantaa asioista viestimista, jos intranet ei tavoita

kaikkia. (Taylor Arnold 2008, 103—-106.)



Henkil6sto-sivusto on ns. viestinnallinen verkkopalvelu. Palvelun hy6ty perustuu
sivustolla olevaan sisiltéon. Kayttdja arvioi palvelun laadun saadun tiedon ja
vithtyvyyden perusteella. Viestinnilliselle verkkopalvelulle tyypillisesti sisdlté on
suurelta osin ns. staattista sisiltéd. Se sdilyy muuttumattomana pitkia aikoja ja on
samanlaista kayttdjastd riippumatta. Viestinnallisessi verkkopalvelussa voi kuitenkin
hy6dyntid my6s dynaamista sisiltod, eli uutisia, tiedotteita tai jacttuja artikkeleita.
Toiminnallinen sisdlté puolestaan padstda kayttdjan toimimaan sivustolla. Esimerkiksi
mahdollisuus palautteella tai valinnoilla vaikuttaa sivuston sisilto6n, on toiminnallinen
ominaisuus. Sekd dynaaminen ettd toiminnallinen sisalté tuovat sivustolle vaihtelua ja

uusia mahdollisuuksia korostaa ajankohtaisia asioita. (Jussila & Leino 2001, 32-35.)

Jokaisella sivustolla esiintyvilld aiheella tai aihepiirilld tulee olla sisillontuottaja ja
vastuuhenkil. Yrityksen taytyy pystya nimeamain jokaisen atheen vastuuhenkilot ja
kuka sisdllén on tuottanut. Yhteistyo eri asiantuntijoiden kesken on tirkedd sivustoa
kehitettiessd. Kehittimiseen tarvitaan seka sisillon ettd viestinnin ja teknisen

toteutuksen asiantuntijoita. (Jussila & Leino 2001, 13-16.)

Vuorovaikutteisuuden hy6dyntiminen on erittiin tehokas viestinnallinen keino
sivustolla. Vuorovaikutteisuus perustuu kuitenkin kayttdjin kokemukseen siitd, ettd hin
on paissyt vaikuttamaan. Pelkka palautteen pyytiminen el riitd, vaan sithen taytyy osata
reagoida. Vuorovaikutteisuuden todellinen hyodyntiminen on usein vahiista, vaikka
siitd puhutaankin paljon. Palautteen tehokas hyédyntiminen on yhti tirkeda kuin sen
kerddminen. Vain sen avulla voidaan oppia kiyttijien toiveiden huomioimista ja

vuorovaikutteista toimintaa. (Jussila & Leino 2001, 26.)



2.3 Sivuston ylldpito

Vaikka verkkopalvelu saadaan luotua toimivaksi kokonaisuudeksi, voidaan se silti pilata
yllapidon epaonnistumisella tai puutteella. Yllapito ja jatkokehittiminen ovat eri asioita,
mutta jatkokehittimisen kannalta jatkuva sivuston ylldpito ja paivittiminen on tirkeda.
Tehokkaan yllipidon kautta saadaan my6s ideoita ja aineksia tulevalle
jatkokehittimiselle. Jatkokehittdiminen voidaan myds toteuttaa pienempinid, esimerkiksi
yhden sivun omana, kehittimisprojektina. Tallainen pienimuotoinen kehittiminen on
verrattavissa ylldpitoon, mutta sen aikana tehdain suurempia muutoksia tai paivityksia
sisalt6on, kuviin ja toiminnallisuuksiin. Jatkokehittimistapaamiset ovat myos hyva
yllapitokeino, joka rohkaisee sisiltOvastaavia kehittimaan sivujaan jatkuvammin.
Palautetta tulisi my6s keritd ja hyodyntia jatkuvalla tasolla. (Jussila & Leino 2001, 201,

206.)



3 Metsi Group

Metsd Group on 80 vuotias suomalainen kansainvilisesti toimiva
metsiteollisuusosuuskunta. Metsid Groupissa tyoskentelee n. 11 000 tyontekijaa
Suomessa ja n. 30 muussa maassa. Konsernilla on viisi litketoiminta-aluetta: Metsi
Board, Metsa Tissue, Metsd Wood, Metsi Forest ja Metsé Fibre, sekd muutaman
vuoden takaisen fuusion myota tukitoimintoyksikko konsernipalvelut.
Konsernipalveluiden henkilstéhallinnon yksikké vastaa henkil6ston asioista konsernin
laajuisesti ja henkil6ston kehittimisyksikké (HRD) vastaa henkil6stéviestinnan

kehittimisesta.

Suurelle yritykselle intranet on isossa roolissa yhteisena viestintikanavana konsernin
laajuisesti. Yhteisten kdytintojen, sidntdjen ja toimintatapojen viestiminen usean
organisaation tuoreehkon fuusion jalkeen on ollut hidasta ja intranetid pyritdan

kehittimaan tehokkaammaksi tyokaluksi tissa viestinnassa.

HRD-yksikk6é on vuoden 2014 aikana toteuttanut henkilstohallinnon intranetin
kehittimisprojektin. Projektin ensimmaiinen osa julkaistiin elokuussa 2014, kun
Suomen henkiléstohallinnon intranet-sivusto uudistettiin. Seuraavalle vuodelle
tahtdimessa on implementoida vastaava sivustomalli globaalisti muissa
henkil6stohallinnon intranetsivuston kieliversioissa. Projektin vaiheet on kuvattu

tarkemmin luvussa viisi.



4 Tutkimuksen sisilto

Tutkimuksella tuotetaan tietoa siitd millaisia asioita vaaditaan hyviltd
henkil6stéviestinnaltd ja miten niitd voidaan toteuttaa. Tutkimus tuo lisdarvoa
toteutettavalle projektille ja tukee henkilostoviestinnan kehittdimista myos
tulevaisuudessa. Kehittimishankkeessa tulee ottaa huomioon, ettd pddasia on luoda
pohja jatkuvalle kehitykselle (Viitala 2013, 322-330). Projektin osana luodaan toimiva
péivittimismalli. Aihealueiden vastuuhenkildiden tulee tehdi yhteisty6td viestinnin
ammattilaisten kanssa, jotta kehittiminen olisi jatkuvaa. Henkil6stohallinnon ja
viestinnin tulisi tehdd tiivistd yhteistyotd kaikessa henkil6stéviestinndssid (Grensing-

Pophal 2001, 74-79).

Noudattaen Metsid Groupin henkilostoviestinndn suunnitelmaa, tutkimus pyrkii
kehittimédn intranetid ja henkilostohallinnon sivustoa keskeisend viestintikanavana
konsernin laajuisesti. Yhteniisen ja ajantasaisen viestinnin edistiminen on

henkil6stohallinnon viestintisuunnitelman fokus vuodelle 2014. (Metsd Group 2014.)

4.1 Tutkimusosa ja kehittimisehdotus

Tutkimuksen viitekehys koostuu henkil6stoviestinnin ja verkkoviestinnan
lihdekirjallisuudesta. Tutkimuksessa avataan Metsd Groupin
henkil6stéviestintasuunnitelma vuodelle 2014 ja analysoidaan projektin ensimmadisen
osan palautekyselysta saatua kayttajapalautetta. Hyodynnan myos projektin
ensimmiisen osan aikana kertynytté tietoa ja esiin tulleita seikkoja, kuten teknisen

toteuttamisen mahdollisuuksia, jotka osaltaan voivat vaikuttaa jatkokehittimiseen.



Kuvaan projektin kulun ja sen aikana toteutetut muutokset seka esittelen asioita, joita
voidaan kehittda edelleen. Ehdotan miten naitd asioita voitaisiin kehittaa. Lisaksi tuotan
selkedn paivittimismallin, joka varmistaa mahdollisuuden sujuvammalle kehittimiselle
tulevaisuudessa ja parantaa tiedon ajantasaisuutta ja vastuullista viestintdd. Lopussa
pohdin tyon onnistumista toimeksiantajan tarpeiden ja saadun hyédyn perusteella.

Analysoin my6s mahdollisia esteiti ja riskejd ehdotuksen implementoinnille.

4.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on tuottaa toimeksiantajaa hyodyttiva jatkokehittimismalli ja kartoittaa
kayttdjiryhmien aktiivisuus sekd heiddn toiveensa ja tarpeensa. TyOpaikalla kuuluu olla
avoin ja luottavainen ilmapiiri (Viitala 2013, 18). Tutkimus keskittyy avoimeen
viestintddn koko konsernin kattavasti. Tavoitteena on kasvattaa sivuston kavijamaaraa,
jotta yhteniiset kdaytannot ja toimintamallit tavoittaisivat mahdollisimman suuren osan
henkil6stostd. Pyrkimyksenid on toteuttaa Metsd Groupin henkil6stoviestinnan
suunnitelmaa intranetin viestinnassa ja luoda jatkuvuutta, kehittimista ja uudistumista

talle osa-alueelle.

Kilpailu hyvistd tyontekijoista kiristyy jatkuvasti ja tydnanatajakuvan vahvistaminen
my0s sisdisessi viestinndssd on tirkedd. Kilpailu osaajista tulee tulevaisuudessa

lisdaantymaan ikadntymisen vuoksi ja henkilostohallinnon tulee tehostaa palveluitaan
entisestiin. Kun henkilosto kokee, ettd heiddn tarpeitaan ja toiveitaan kuunnellaan,

saadaan sitoutuneempia tyontekijoitd ja parannetaan tydmotivaatiota. (Viitala 2013, 14.)



4.3 Tutkimuksen rajaus

Tutkin nimenomaan henkilostoviestintaa intranetissa ja kuinka intranetid voidaan
vilineend hyodyntaa. Tutkimus on suunnattu Metsd Groupin henkiléstéhallinnon
suomenkielisen sivuston kehittimiseksi, koska projektin ensimmaiinen osa ja
palautekysely on toteutettu Suomen sivustolla. En kuitenkaan sulje pois mahdollisuutta,
ettd joitain kehittdmisideoita ja péivittimismallia voitaisiin hyddyntid my6s muiden

maiden sivustoilla.

Tuon esiin kehittdmiskohtia palautekyselyn pohjalta ja mahdollisia kehittimiskeinoja,
mutta keskityn enemman jatkuvan kehittimisen mallintamiseen ja luomaan pohjan
tulevalle kehittimiselle, jotta jatkossa voitaisiin toteuttaa sivuston kehittdmistd
vihemmilld resursseilla. Hyvikin verkkopalvelu voidaan pilata silld, ettei sitd yllapideta

ja kehitetd jatkuvasti (Jussila & Leino 2001, 201).

Suomen Henkil6sto-sivusto on suunnattu Metsa Groupin koko Suomen
henkil6kunnalle. Analysoidessani kéyttijapalautetta otan kantaa sithen keiden tarpeisiin
olisi tirked vastata ja toisaalta, voidaanko jotain asiaa kehittdd, jotta tarjottaisiin palvelua

monipuolisemmin kaikille kayttajaryhmille.

4.4 Tutkimusmenetelmit

Toteutetun projektin kdytinnon tyo ja erilaiset vaiheet ovat tuoneet paljon aineistoa
tutkimukselle; ndita vaiheita avataan tarkemmin luvussa viisi. Tutkimuksessa toteutettu
kysely mielletddn usein kvantitatiiviseksi keinoksi, mutta analysoin vastauksia
kvalitatiivisesti ja haen laadullista tietoa kdyttdjien tarpeista ja tottumuksista (Myers
2009, 5). Hyodynnan paljolti avoimia vastauksia ja tarkastelen athetta kvalitatiivisen
tutkimuksen ottein. Teettdimini Digium-kyselyn valmiit kaaviot ja raportit ovat hyvin

kuvaavia, ja voin hy6dyntaa niitd esittiessini tutkimustulokset.
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Valitsin kyselyn tutkimuskeinoksi useastakin syystd. Ensinnakin kyseessa on erittdin
suuri organisaatio ja lihdemme oletuksesta, ettd kohderyhma on koko Suomen
henkil6sto. Toiveissa on siis saada kartoitettua sivuston kiytt6d mahdollisimman
laajasti, eli haastattelut olisivat luultavimmin rajanneet titd kattavuutta. Toisaalta koen,
ettd monivalintakysymyksilld saadaan hyvia tuloksia, kun halutaan selvittda selkeisti,
kuka hakee, mita hakee, kuinka usein ja kuinka tyytyviisia ollaan. Monissa
tutkimuksissa ei tulisi lukea pois kumpaakaan tutkimuskeinoa, vaan usein molemmat
keinot tiydentivit toisiaan ja saadaan laaja-alaisempia tutkimustuloksia (Myers 2009, 9).
Kvalitatiivinen tutkimus voi olla seka tulkinnallista etta kriittistd (Myers 2009, 38—42).

Hyo6dynnin kvalitatiivisen tutkimuksen tulkinnallista ja kriittistd tulosten analysointia.

Palaute ja jatkokehittimiskysely julkaistiin kehittimisprojektin ensimmadisen vaiheen, eli
suomenkielisen Henkil6sto-sivuston, julkaisun jalkeen. Kysely kartoittaa projektin
ensimmiisen vaitheen tuomaa arvoa yritykselle sekd antaa kuvan mahdollisista
kehittimiskohteista. Lisdksi se tuottaa tarkempaa tietoa sivuston kohderyhmien
tarpeista. Kysely on tuotettu Digium-tyokalulla ja analysoinnissa hyédynnetian
ympariston tuottamia valmiita raportteja avointen vastausten lisaksi. Kyselyssa
hyodynnetian sekd monivalintakysymyksia ettd avoimia vastauksia. Haluan
perusteellista tietopohjaa kiyttijien tavoista, tarpeista ja mieltymyksistd. Kysely on

opinndytetyon liitteena.
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5 Henkilostoviestintd Metsd Groupissa

Metsi Groupin henkiléstéviestinndn suunnitelma vuodelle 2014 on julkaistu
maaliskuussa. HRD-yksikon laatima suunnitelma kattaa henkil6stéviestinnan fokuksen,
teemat, kanavat ja niissd nakymisen. Fokuksessa kuluvalle vuodelle ovat:

— konserni-identiteetin ja yrityskuvan kehittiminen

— konsernistrategian toteuttaminen ulkoisessa ja sisdisessd viestinnassa

— toimivien digitaalisten kanavien varmistaminen (verkkosivut, intranet, extranet).
Henkilostoviestinnin pohjana toimivat konsernin arvot:

— vastuullinen tuloksenteko

— luotettavuus

— yhteisty6

— uudistuminen.

(Metsa Group 2014.)

Sisdisen viestinndn teemoja ovat: hyva tyéarki, tyShyvinvointi, jatkuvuus ja
tuloksellisuus. Hyvin tyGarjen teema sisaltaa: osaamisen johtamisen, johtamisen
kehittimisen, esimiestyon laadun, palautteen annon, tavoitteiden ja
kehityskeskustelujen athepiirit. Tychyvinvoinnilla tarkoitetaan tyoturvallisuutta, yhteisia
toimintamalleja ja oikeita varusteita, johdon sitoutumista, vastuunottoa itsesti ja
kaverista, varhaisen tuen mallia, ennakointia ja asennetta. Jatkuvuudella viitataan
sisdiseen ja ulkoiseen tyonantajamielikuvaan, tulevaisuuden osaamisen varmistamiseen,
rekrytointiohjelmiin, osaamisen siirtdimiseen, osaamisen arvostukseen, tyokiertoon ja
kesdtychon. Tuloksellisuus puolestaan on jatkuvaa parantamista ja hyvien kiytintojen
edistamistd, innovointia, muutoksiin vastaamista, yhteistybkumppaneiden sitouttamista,

asennetta ja vastuunottoa. (Metsd Group 2014.)

Suunnitelmaan on my®&s listattu ndiden teemojen kanavat ja nikyminen. Henkilsto-

sivuston kehittimisprojekti on listattu sisdisena kanavana tuoda esiin niitd teemoja.

(Metsda Group 2014.)
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5.1 Henkilostd-sivusto

Henkilsto-sivusto on oma osionsa Metsd Groupin intranet-sivustolla. Sivustolla
esitellidn henkildstohallinnon eri toiminnot neljdn eri teeman alla: tyésuhdeasiat,
tyohyvinvointi, osaamisen kehittiminen ja esimiesten tuki. Jokaisella teemalla on
nimetty vastuuhenkil6, mutta teemojen sisdltamilld alateemoilla voi olla useampia
vastuuhenkiloitd. Esimerkiksi HRD Manager vastaa osaamisen kehittimisen ja
esimiestyon kokonaisuuksista, mutta verkkokoulutusten vastuu on delegoitu HRD-

assistentille.

Henkil6sto-sivustolla on konsernin laajuisen sisillon lisaksi litketoiminta-alue- ja
paikkakunta-profiloitua sisiltod. Kiyttijian kirjautuessa koneelle ja avatessaan intranetin
profilointi tuo automaattisesti timin tyonantajan (Tissue, Board, Wood, Forest, Fibre
tai konsernipalvelut) profiloidun sisillon. Profilointi on my6s paikkakuntakohtainen, eli
esim. tiettyjen toimipisteiden tai tehtaiden omia tietoja tai dokumentteja voidaan
profiloida paikkakuntakohtaisesti. HR Magazinessa vuonna 2008 julkaistussa Jennifer
Taylor Arnoldin artikkelissa, Improving Intranet Usefulness, suositellaan profilointia
kayttdjairyhmakohtaisesti (esimiehet, tyontekijat ja toimihenkilot). Tein tistad selvitystd
Metsd Groupin viestinnin yhteyshenkilon kanssa ja jouduimme toteamaan, ettei
liittymamme intranetistd henkilostotietokantaan (SAP HR) taivu kyseiseen
toiminnallisuuteen hyvin. Kayttajairyhma-kohtaisesti suunnattu sisalto taytyy viestid

selkeasti muilla keinoin.

5.2 Kehittimisprojekti ja sen vaiheet

Projektin ensimmiisesséd vaiheessa toteutettiin sivuston kehittimisprojekti
suomenkieliselle henkilostohallinnon sivustolle. Projektiryhmaan kuuluivat HRD-tiimin
jasenid, mind ja viestinndn asiantuntijoita. Projektiin osallistui myds yhteyshenkild
jokaiselta litketoiminta-alueelta ja sivustojen sisiltOvastaavat. Vastuu projektista oli
henkil6stopalveluiden piillikolld ja projektista raportoitiin Metsd Groupin

johtoryhmialle.
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Fgo=-lhive

Suunnitteluvaiheessa tuotettiin HRD-tiimissa projektisuunnitelma, jossa maariteltiin

seuraavat asiat:
— Tavoitteet
— Sisilto
— Tuotettavat asiat
— Vatheet ja aikataulu
— Projektin tyéryhma ja organisointi
— Tyomaiirin ja budjetin arvio
— Riskien analysointi
— Laadun varmistaminen
— Viestinnin suunnittelu

— Raportointi, dokumentointi ja kokoukset

Projekti aloitettiin tiimimme suunnittelemalla Workshop-tapaamisella, jossa
kartoitettiin paivittdjien ja sisallonvastaavien mielipiteita sivuston kehittimisesta ja
kerittiin ideoita projektichdotusta varten. Valmistelimme HRD-tiimissa tapaamisen ja
perehdytimme ty6ryhmin projektin alustavaan suunnitelmaan ja aikatauluun.
Tapaamisella heriteltiin sivuston vastaavia myos tutustumaan sisaltoon ja
suunnittelemaan paivittimistd. Projektiehdotus hyviksytettiin johtoryhmaissa. Tyostin

projektin viestintdsuunnitelman ja maarittelin viestinnan kohderyhmit.
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Toteutusvaiheessa koulutettiin tarvittavat paivittdjit ja rakennettiin uusi sivusto.
Viestinnan asiantuntijat rakensivat sivustopohjan ja HRD-tiimi, mina ja paivittdjat
tuotimme sisallon sivuille. Tekninen toteutus ajoittui pitkalti kesdlomien ajalle ja
toteutin suuren osan sivuston tyostimisestd muun henkil6ston lomaillessa. Viestinnin
ja HRD:n yhteisty6lld toteutettiin uusia toiminnallisuuksia ja tarjottiin apua paivittéjille
ja sisdltovastaaville. Sidnnéllisin viliajoin pidettiin Workshop-luontoisia tapaamisia,
joissa kartoitettiin miten projekti edistyy ja milld tavoin voidaan tarjota tukea
paivittéjille, jotta pysyttiisiin aikataulussa. Workshopeissa roolini oli muun HRD-tiimin
kanssa perehdyttad paivittdjid uusiin toiminnallisuuksiin ja olla tukena teknisessa
toteutuksessa. Tarvittaessa pidin Lync-perehdytyksid paivittdjille, jotka eivit padsseet
osallistumaan tapaamisiin, tai tarvitsivat muuta apua. Asetimme piivittdjille deadlineja
ja tuimme heitd niiden pitdmisessa. Tein viestinndn kanssa tiivistd yhteisty6td koko

projektin ajan, erityisesti teknisen toteutuksen osalta.

Go-Live eli julkaisu tapahtui elokuussa, kuten alkuperiisessa aikataulussa oli maaritelty.
Julkaisun jilkeen on kuitenkin paljon tehtivaa, silla uusi sivusto tuo paljon valitonta
palautetta, johon on tirked reagoida. My6s uusien toiminallisuuksien tuomat tekniset
ongelmat tulivat esiin vasta julkaisun jilkeen. Osa paivittdjistd jatkaa sivujensa
tyOstimistd vield julkaisun jalkeen ja minua, HRID:té ja viestintdd tyollistetddn teknisend
tukena paivittimisessa. Palautekysely julkaistiin syyskuun alussa ja siita tiedotettiin

uutisella intranetin etusivulla. Samalla saatiin lisinakyvyytta uudelle sivustolle.
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KERRO, MITA MIELTA OLET UUDISTUNEESTA HENKILOSTO-SIVUSTOSTA!

1.9.2014 16:00 Al /Al

Intranetin suomenkielinen Henkilosto-osio uudistui elokuussa. Kerro, mita mielta olet sen sisallosta ja vastaa
kyselyymme 15.9.2014.mennessa.

"Jotta sivusto palvelisi juuri sinun tarpeitasi entista paremmin, kerdamme palautetta ja ideoita sen kehittdmiseksi edelleen”,
kertoo HR-assistenttiharjoittelija Mervi Heikkila konsernin henkilostopalveluista.

"Kysely on osa opinnaytetyotani HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa. Vastauksesi antaa tyolleni tarkeaa tietopohjaa.
Toivon myos runsasta avointa palautetta. Vastaaminen vie noin 10—-15 minuuttia. Samalla osallistut arvontaan ja voit
voittaa palkinnon.”

Henkilosto-sivuston 10ydat nyt ylapalkista. Kyselyyn paaset vastaamaan tasta.

Mervi Heikkila

(Kuva 1. Metsi Group 2014.)

5.3 Projektissa toteutetut muutokset

Nikyvin muutos projektissa oli, ettd Henkil0sto-sivusto nostettiin omaksi osiokseen
intranetin etusivulle. Aiemmin henkilostohallinnon toiminnot esiteltiin ”Tuki ja
palvelut”-otsikon alla, eli nikyvyyttd lisdttiin nostamalla Henkil6st6-linkki intranetin
etusivun valikkoon. Taman lisiksi tirkeimpand tavoitteena oli tiedon paivittiminen ja
otsikoinnin selkeyttiminen. Henkilost6-sivuston etusivulle luotiin ~usein kysytyt
kysymykset”-osio, jota hallinnoidaan HRD:ssd nostamalla kunkin sisiltovastaavan

aihepiirin yleisimpia kysymyksia ja vastauksia etusivulle.
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Palveluna tehostettiin my6s kohderyhmien palvelemista, eli poistettiin
henkilostohallinnon ammattilaisille suunnattu tieto sivustolta, koska tarkoitus on tarjota
sivustoa palveluna esimiehille, tyontekijoille ja toimihenkilille. Henkil6stohallinnon
tyon tulisi maardytya sen mukaan, mitd sen tirkeimmat sidosryhmit odottavat, eli on
toissijaista mitd henkilostohallinnon ammattilaiset pitdvit tirkednd, tai itsedan
hyodyttavani tietona (Viitala 2013, 244). Sivuston paivittiminen sujui suunnitellussa
aikataulussa, mutta sisilléllinen kehittiminen jii vahaiseksi. Tuloksena saavutettiin
siistimpi sivusto ja saatiin sisalloista vastaavat herateltya paivittimain sivustonsa. Selked
paivittamismalli ja tuki jatkuvalle paivittimiselle jaivit kuitenkin toteuttamatta ja niiden

suunnittelu on siis timan opinndytetyon tavoite.

Projektin toisen vaiheen alkaessa, eli kun lihdetdin toteuttamaan Suomessa jo tehtya
projektia muissa maissa, kaynnistetaan samalla Suomessa jatkokehittimismalli. Mallia
voidaan hy6dyntid my6s globaalisti ottamalla mukaan muiden maiden paivittéjat.
Paivittimismalli, ohjeistus, tuki ja tarvittava seuranta motivoivat sivujen jatkuvaan

yllapitoon, jotta projektiin kaytetyt resurssit eivat pidemman paalle valuisi hukkaan.
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6 Henkilosto-sivuston kehittimistarpeet

6.1 Kyselyn tulokset

Teettimini palautekysely Henkilost6-sivuston kehittimisprojektista julkaistiin Metsa
Groupin intranetin suomenkieliselld sivustolla 1.9.2014. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa
ja vastauksia kertyi 125 kayttijiltd. Kysely oli avoin Metsd Groupin Suomen
henkil6stélle, eli noin 5000 kayttijalle. Henkilostomairiin nihden vastausprosentti on
pieni, mutta ottaen huomioon yleisen kayttiji-aktiivisuuden intranetissa, vastauksia tuli

melko kattavasti.

6.2 Kaiyttdji-kartoitus ja analyysi

Kayttajaryhmat on projektissa jaoteltu toimihenkil6ihin, tyontekijoihin, esimiehiin ja
HR-kayttdjiin (henkiléstéhallinnon ammattilaiset). Tama jaottelu on tehty sen
perusteella, ettd niiden kohderyhmien tarpeet eroavat toisistaan ja on tarkeda kartoittaa
millaista palvelua kukin kayttdjaryhmi kokee saavansa ja tarvitsee. Oletuksena oli, ettd
kyselyyn vastanneista suurin osa olisi toimihenkil6ita, mutta tuloksista huomataan, etta
suurin osa vastanneista kuuluu tyontekijoiden kayttijaryhmaan. Vastanneista 57 oli
tyontekijoitd, 53 toimihenkil6itd, yhdeksin esimiesasemassa ja yhdeksan HR-kayttdjid.
Otetaan huomioon, ettd vastauksia sai valita useita, eli esimerkiksi esimiesasemassa
oleva pystyi ilmoittamaan olevansa toimihenkil6 jne. Liiketoiminnoittain jakautuminen
osoitti, etta Metsd Boardin henkilost6 oli kyselyyn vastaamisessa aktiivisin. Vastaajien
mairi ei ole kuitenkaan suoraan verrattavissa eri kohderyhmien kéyttdjien mairiin.
Oletettavasti ajan puute ja lyhyehko aika, jonka kysely oli esilld, vaikuttivat vastaajien
miédrdan. Todellisen kuvan antavaa kayttdji-analyysia varten olisi tarvittu kattavampi

maira vastauksia.

Kayttomairia tarkasteltaessa voidaan todeta, etteivit ne paljoakaan eroa riippuen
kayttajaryhmasta. Esimiesten paivittiinen kaytto vaikuttaisi olevan vahaistd, mutta
tuloksen yleistettavyys on kyseenalaista, koska vain yhdeksian esimiesta vastasi kyselyyn.
Yllattavad on, ettd tyontekijat vaikuttavat kyselyn mukaan olevan yhti aktiivisia kayttajia

kuin toimihenkilotkin.
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Esimiesten vihidinen vastausméiri voidaan perustella ajan puutteella. Kyselystd on
vaikea saada kattavaa kayttdjdanalyysia, mutta voidaan todeta, ettd tyontekijit ovat
suurempi kéyttdjaryhma kuin oletettiin ja toisaalta, ettd kaikkien kayttajaryhmien
kohdalla sivuston kaytté on enimmakseen viikoittaisella tai kuukausittaisella tasolla.
Jotta sivuston kayttoa saataisiin siis jatkon kannalta aktivoitua, tiytyy keskittya
tarjoamaan kaikille kayttajaryhmille, my6s tyontekijoille, ajantasaista ja kiinnostavaa

tietoa.

6.3 Tulokset

Kayttajakartoituksen lisdksi tuloksia saatiin siitd koetaanko sivusto toimivammaksi
kehittimisen jalkeen, kuinka helppoa erilaisia asioita on 16ytia sivustolta, onko kaytto
tulevaisuudessa aktiivisempaa, halutaanko sivuston jatkokehittdmisté ja millaisia asioita

toivottaisiin muutettavan tai lisattivan sivustolle.

Vastaajista 116, eli selked enemmisto, kokee, ettd sivusto on nyt toimivampi kuin ennen
kehittimisprojektia. 75 — 80 % kokevat, ettd sivustolta on helppoa tai todella helppoa
16ytad lomakkeita, ohjeita, yhteystietoja, ajankohtaista tietoa ja vastauksia kysymyksiin.
Vaikeimpia 16ytad ovat vastausten mukaan yhteystiedot ja ohjeet. Suurin osa ei osaa
sanoa kayttdako sivustoa jatkossa aiempaa enemmin, mutta melkein kolmasosa vastasi,
etta kdyttda. Sivuston jatkokehittiminen sai selkedd kannatusta, kun 91 vastaajista
toivoo jatkokehittimistd. Suurimmalla osalla ei ollut ehdotuksia muutoksista, mutta
valmiista ehdotuksista vuorovaikutteisuuden lisidminen ja panostus visuaaliseen

puoleen ovat saaneet eniten kannatusta.

Kyselyssi hyodynnettiin avoimia vastauksia osittain myos selittimain kvantitatiivisia
tuloksia. Vastaajia pyydettiin siis perustelemaan valintansa monivalintakysymyksissa.
Vastaajat, jotka danestivit, ettei sivusto ole toimivampi kuin aiemmin, ovat perustelleet
vastauksensa vihiiselld kaytolla, tai silld, ettei sivustolta tunnu edelleenkdin 16ytyvin

mitain.
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Vastaajaa pyydettiin my0ds perustelemaan, jos aikoi vastaisuudessa kayttda sivustoa
enemman. Kayttijit perustelivat voivansa nyt 16ytda paremmin etsimidnsa asioita ja
ettei tarvitsisi aina soittaa HR-ammattilaisille, vaan voi hyédyntii sivustoa tiedon
hankinnassa. Lisittyd "Usein kysytyt kysymykset”-osiota kehuttiin paljon. Lomakkeiden
haku mainittiin my6s syyksi kdyton lisidamiseen. Perusteita sille, miksi ei aio lisita
sivuston kayttoa olivat, ettd nykyinen kayttomaara riittaa, ei ole tarvetta, tietoa on

vaikea 16ytdd ja osa tiedosta on vanhentunutta.

Vastaajia pyydettiin nimedmaan kolme tarkeinti asiaa, jotka tulisi olla esilld Henkil6st6-
sivustolla. Yhteystietojen ja organisaatioiden listaus oli selkedsti padllimmaiseni
tarpeena. Lomakkeet, ohjeet ja kehittdmis- ja kouluttautumismahdollisuudet olivat
my6s monilla tirkeimpid asioita. Lisidksi monet toivoivat lisdd ajankohtaista
tiedottamista kuten uutisia ja tietoja organisaation ajankohtaisista asioista.
Paillimmaisend asiana oli yhteystietojen 16ytimisen helpottaminen, esimerkiksi niiden
listaaminen toimipaikoittain. Samaa lajittelumahdollisuutta toivottiin my6s lomakkeiden

listaukseen, jotta jokaisen tehtaan omat lomakkeet 16ytyisivat helpommin.

Muutostoiveista kysyttaessd oli my6s mahdollisuus ehdottaa erilaisia sisdltomuutoksia.
Vastaajat toivoivat vinkkejd osaamisen kehittdimiseen, johtamiseen ja ettd tuotaisiin
esille esimiestyon kuukauden teemoja. Toivottiin my6s tarkempaa tietoa tyontekijaa
koskevista asioista. Lisdksi lakisaiteisia asioita pitiisi tuoda paremmin esille.
Vuorovaikutteisuuteen liittyen toiveissa olisi mahdollisuus esittid kysymyksid suoraan

Henkilosto-sivuston kautta.
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Lopussa oli mahdollisuus viela jittdd avointa palautetta ja kehittimisehdotuksia.
Kehittimisprojekti sai paapiirteittdin hyvai palautetta. Kiitoksia tuli sivustolle luodusta
sisallysluettelosta, joka helpottaa asioiden l6ytimista. My6s ”Usein kysytyt kysmykset”-
osiota kiiteltiin, mutta muistutettiin paivittimaan tarvittaessa. Toiveissa olisi lisdd
mahdollisuuksia antaa palautetta ja kysyd kysymyksia. Lisaksi tuli ehdotuksia
lomakkeiden yhteniistimisestd, ettei jokaisella tehtaalla tarvitsisi olla omia
lomakepohjia kiytossi. Lomakkeiden listaukseen toivottiin mahdollisuutta hakea
lomakkeita tehdas-kohtaisesti. Valokuvien (varmaankin henkilokuvien) laatua
arvosteltiin. Navigointi oli jonkun mielestd hankalaa, mikd mahdollisesti johtuu

sivupohjan visuaalisesti huonosti nikyvastd navigointipolusta sivun yldreunassa.
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7 Johtopiitokset

Tidssd osassa teen yhteenvedon padtelmistini sekd tekemiini tutkimukseen ettd
palautekyselyyn pohjautuen. Johtopditoksissa tuon perustellusti esiin myos

kehittdmiskohteita, jotka sitten kokoan kehittimisehdotukseeni seuraavassa luvussa.

7.1 Vuorovaikutteisuus

Vuorovaikutteisuus on elementti, jota tulisi hyédyntid verkkoviestinnassa.
Palautteenkeruu ja sen hyédyntiminen ovat avainasemassa, kun halutaan
palvella kohderyhmié paremmin. Kayttijiat kokevat, ettd heidin tarpeensa otetaan
huomioon, jos padsevit vaikuttamaan sithen, mita sivustolla tarjotaan.
Palautteenkeruulle on erilaisia mahdollisuuksia. Palautetta voidaan ottaa vastaan
suoraan sivustolla, esimerkiksi ”’palautelaatikon” muodossa. Titd varten voisi luoda
sahkGpostiosoitteen, jota hallinnoitaisiin HRD-tiimissa. Niin saataisiin palaute
ohjautumaan niin, ettd se saadaan taltioitua ja kasiteltyd keskitetysti ja tehokkaasti.
Toisaalta tima saattaa vaatia suurehkon resurssin, riippuen palautteen maarasta.
Palautteen keruu voidaan toteuttaa myos kyselyn muodossa. Kysely voitaisiin julkaista

esimerkiksi puolivuosittain.

7.2 Sisdlto

Sivusto on nykytilanteessa hyvin staattinen. Dynaamista sisalt64 tulisi hy6dyntda
paremmin. Sivustolla esiintyvdi “ajankohtaista”-palstaa tulee kdyttdid monipuolisesti.
Kayttdjakohtainen lihestyminen sivuston sisdltdon on tirkedd. Pelkdstdan viestin
sisallon tarkeys ja ajankohtaisuus ei riitd, vaan se tiyty tarjoilla lukijalle mahdollisimman
selkedssd ja kiinnostavassa muodossa. Kuvien ja interaktiivisen sisdllon kaytto olisi
tervetullutta. Esimerkiksi ohjeistuksiin saisi mielekasta vaihtelua, jos niista tarjottaisiin
video-versioita. Niin palvellaan monipuolisesti my6s niitd, jotka omaksuvat asiat
paremmin auditiivisesti tai visuaalisesti. My6s aihepiirien ja niiden vastuuhenkildiden
esittely voisi tapahtua videolla. Tama olisi tehokas tapa my6s tuoda henkil6t ja kasvot

tirkeille toiminnoille organisaatiossa ja tuoda niitd lihemmis henkil6stéa.
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7.3 Paivittiminen

Sivuston péivittimisen tulee olla jatkuvaa ja paivittdjid tulee kannustaa myo6s
uudistamaan ja kehittimain sivustoa. T4td varten voidaan luoda HR-intranetin
kehittimisfoorumi. Foorumiin kuuluvat sivuston sisaltéjen vastaavat, paivittdjat,
viestinnan tukihenkil6t ja HRD-tiimi. Foorumin tarkoituksena on koota ja kisitella
sivustosta saatua palautetta, tavata saannollisesti puolivuosittain ja kasitella erilaisia
mahdollisuuksia sivuston kehittimiselle. Sisiltévastaavat voivat hyédyntid foorumissa
esiin tulleita asioita ja kehittdd omia sivujaan yhteistyossa viestinnan ja HRD:n kanssa
ilman, ettd suoritetaan koko sivuston kattavaa ja suuria resursseja vaativaa
uudistusprojektia. Tapaamiset my6s kannustavat jatkuvaan ylldpitoon, eli tieto ei padse

vanhentumaan.

7.4 Palautekysely

Palautekysely toi esiin mielenkiintoisia kehittimiskohteita. Mielestani keskeisid esille
nousseita asioita ovat vuorovaikutteisuus, avoimuus ja kayttdjilihtéisyys.

Kayttdjiltd saadun palautteen mukaan ndissa olisi vield parantamisen varaa.

Vastaukset antoivat viitteitd siité, ettd tyytyviisyys sivustoon vaihtelee merkittdvisti
henkilbiden vililli. Tama johtuu eri liiketoimintojen vaihtelevista kdytinnoisti;
toisilla tieto on kattavasti esilla intrassa, mutta toiset eivat ole hyédyntaneet sivustoa
omien asioidensa viestimiseen. Esimerkiksi tyGsuojeluun liittyvit asiat ovat Metsa
Tissuella esilla Henkilosto-sivustolla, mutta muilla liikketoiminnoilla nuo tiedot sailétian
heiddn omissa tyotiloissaan. Olisi ehdottoman tirkeda, ettd sivustolta 10ytyisi kaikkien
kohdalla ohjeistusta aiheista ja linkit mahdollisiin tyotiloihin. Vaikka kdytinnot eroavat,
tulisi profiloiduissa tiedoissa 16ytya ohjeistus jokaiselle kayttajalle siitd missé aihetta
kasittelevit asiakirjat sdilytetddn ja kuka on asian yhteyshenkil6. Jos kiytintdja ei haluta
lihted muuttamaan ja yhtendistimain niin, ettd kaikki sailyttavat Henkilosto-sivustolla
atheeseen liittyvid materiaaleja, tulisi eriavit toimintatavat ohjeistaa sivulla, jotta
henkilostolle viestittaisiin asioista avoimesti. Tama helpottaisi my6s litketoimintojen
omien kaytintojen viestimistd henkilostolle, kun validit toimintaohjeet 16ytyvit kaikille
yhteisestd paikasta. Sivuston tulee palvella kaikkia kayttajid. Taman menettelyn avulla

saadaan sivustosta kayttdjalahtoisempi, miké oli laajalti toivottua palautteessa.
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Palautetta saatiin myOs sekavasta navigoinnista sivustolla. Sivuston sisdlté on
valtavan laaja ja tihin ongelmaan on kehitetty ratkaisuksi sisillysluettelo, jonka avulla
kayttaja nikee sivuston sisillon listattuna ja pdasee suoraan luettelosta etenemain
haluamallensa sivulle. Toiminto on uusi ja luulen etteivit kaikki ole 16ytineet sitd vield.
Sen hy6dyllisyytta voisi korostaa HR-henkilostolle, jotta kysyjia voitaisiin ohjeistaa
hy6dyntimain jatkossa sisillysluetteloa tietoa etsiessa. Etusivulle voisi lisdtd myos
lyhyen tervehdyksen: ”Tervetuloa Henkil6sto-sivustolle! Loydit linkit aihealueiden

sivuille listattuna sisillysluettelosta.”. Niin opastetaan kayttdjida hyodyntiméan sivustoa

tehokkaasti ja aikaa sddstivasti.

Suurin tarve ilmeni selkedsti vastauksista: yhteystietojen saatavuus. Tihin ollaan
parhaillaan henkil6stéhallinnon jérjestelmapuolella ottamassa kaytt6on FIM-
jarjestelmai, joka kdytinndssa tarkoittaa sité, ettd henkilosto péivittad yhteystietonsa
jarjestelmdin konsernin laajuisesti. Linkki tulee intranetin etusivulle, mutta sen voi
my0s linkittdd Henkilosto-sivuston etusivulle. Henkil6st6-sivustolta puuttuu kuitenkin
olleellinen asia: henkilostohallinnon yhteystietoluettelo. Jokaisen kayttijin tulisi 16ytad
tarvitsemansa henkil6stohallinnon yhetystiedot vaivattomasti. Luetteloon olisi hyvi
lisita my6s mahdollisuus rajata lista litketoiminta-alueittain, jotta oikea yhteyshenkilé

16ytyy helposti.

Vastaajat toivoivat mahdollisuutta antaa palautetta ja kysya kysymyksid suoraan
sivustolla. Vaihtoehtoisesti nousi esiin ehdotus myos useammin toteutetuista
henkil6stokyselyistd. Palveluna tehokkainta olisi tehdi sivustolle ”’palautelaatikko”, joka
olisi yhteydessa HRD:n hallinnoimaan sahkopostiin. Palautetta padsee antamaan heti,
kun sithen on tarve. Palautteen lisiksi samaan osoitteeseen voidaan lihettdd mahdolliset
esiin nousseet kysymykset. Sdhkopostin hallinnointi vaatii toki resurssia, mutta
kaytannoksi voidaan ottaa, ettd palautteet tallennetaan ja kisitelldan sitten useamman
henkil6n panostuksella ja kysymykset ohjataan ko. aitheen sisdllénomistajalle. Ehdotan,
etta tillaista palautejirjestelya ainakin kokeillaan ja voin itse hallinnoida palautteita ja
samalla kartoittaa sithen kuluvaa aikaa. Palautteet kisiteltiisiin alustavastt HRD-tiimissa
ja tairkeimmat asiat nostettaisiin HR-intranetin kehittimisfoorumiin. Akuutit ja

pienimuotoiset paivitykset voidaan toki toteuttaa heti, kun palaute saadaan.
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Vastauksissa mainittu ”lomakelistaus™ on sivu, joka nostaa esiin kaikki asiakirjat
Henkil6sto-sivustolta, joiden tietoihin on merkitty, ettd asiakirja on lomake. Tama lista
on talld hetkelld mahdollisuus rajata litketoiminnoittain, mutta toiveena kayttdjilld on,
ettd rajauksen voisi tehdd paikkakunnittain. Tdhén riittad, ettd péivittdjid ohjeistetaan
kirjoittamaan lomakkeen nimeen nikyviin, jos lomake koskee jotain tiettya tehdasta, tai
toimipistettd. Lomakelistaus tuo koko konsernille tarkoitetut lomakkeet ja lisiksi omat
profiloidut lomakkeet nikyviin, mikd on kenties hiukan episelvaa kayttijille. Sivulle
voist lisatd lyhyen ohjeen tai huomautuksen asiasta, niin lista olisi selkeampi kayttijalle.
Listaus on kuitenkin hy6dyllinen, kun lomakkeita ei tarvitse enia etsid sivuston
sisdllostd. Samanlainen sivu olisi tirkeé tehdd my6s ohjeille, jotta nekin 16ytyisivat

helpommin ja kaikki samasta paikasta.

7.5 Yhtenidisempi organisaatio

Sivuston tarkoituksena on edistid Metsd Groupin henkil6stoviestintida yhtendisesti
koko konsernille ja sitd kautta luoda my6s yhteenkuuluvuuden tunnetta. Vaikka
litketoiminta-aluekohtainen rajaus ja kayttdjikohtaisuus ovat kidytinnon tyon kannalta
valttamattomia asioita, tulist myo6s pitaa mielessa tima yhtendistimisen tavoite. Intranet
on kokonaisuudessaan rakennettu niin, etta etusivulla nikyvit uutisetkin on rajattu
automaattisesti ndkymaiin liiketoiminta-alueelle, jota juttu koskee. Henkil6sto-sivustoa
voitaisiin hyodyntaa niin, ettd Henkil6sto-etusivulla tuotaisiin monipuolisesti esiin my6s
litketoimintakohtaisia juttuja intranetin etusivulta. Menestystarinoita voitaisiin

esimerkiksi esittdd kannustavasti: "Hyva Metsd Board: Metsd Board sijoittui viiden

parhaan joukkoon Vuoden paras idea-kilpailussa” (esimerkkiuutinen). Tama koko

henkil6stolle asian mainostaminen tuo ko. likketoiminta-alueen henkil6ille tunteen, ettid
heidin tyonsa vaikuttaa koko konserniin ja toisaalta opettaa muulle henkilostolle, ettei

toisten onnistuminen ole heiltd pois, vaan tavoitteet ovat yhteisid. Korostetaan sité, ettd
Henkil6sto-sivustolla on esilla koko konsernin henkil6ston asioita ja toteutetaan sisaltd

my6s sen mukaan.
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8 Kehittamisehdotus

Liitdn toimeksiantajalle toimitetun kehittimisehdotuksen ja péivittimismallin
opinndytetyéhon. Avaan kuitenkin niiden sisillon vield tihdn tutkimuksen loppuun.
Nostan kehittimisehdotuksessani esille asioita, jotka voidaan toteuttaa ja miten
toteuttaminen onnistuisi. Liséksi listaan asioita, joita tulisi ottaa huomioon
jatkokehittimisessa. Sisaltovastaavat ja paivittajat tulisi ohjeistaa huomioimaan kyseiset

seikat sivuston ylldpidossa ja péivittimisessa.

8.1 Toteutettavat asiat

Olen koonnut kehittamisen seuraavat konkreettiset toteutettavat asiat seuraavanlaiseksi

listaksi:

1. “Palautelaatikko”, joka mahdollistaa palautteen annon suoraan Henkilosto-
sivuston etusivulla. Tdman voisi toteuttaa yhtend kohtana: ”Usein kysytyt
kysymykset”-osiossa. Kysymykseksi voisi laittaa: ”Muuta palautetta /
kysyttavaar” ja kun kidyttdja avaa linkin, ’vastauksena” olisi pyynt6 lahettda

palaute ja mahdolliset kysymykset sille varattuun sihkopostiosoitteeseen.

2. Kaikilta liiketoiminnoilta pyydetddn ohjeistukset aiheisiin, joissa heidin
kiytintonsi on sdilyttid tiedot muualla kuin Henkil6st6-sivustolla sekd atheiden
yhteyshenkil6iden tiedot. Ohjeet lisitaan kunkin atheen profiloituun sisiltéon,

jotta jokainen kéyttiji tietdd, kuinka heilld toimitaan ja kehen ottaa yhteytta.

3. Etusivulla korostettuna “Sisillysluettelo”-toiminto. Tamén voisi korostaa
esimerkiksi banneri-tervehdykselld: : ”Tervetuloa Henkil6sto-sivustolle! Loydat

linkit aithealueiden sivuille listattuna sisillysluettelosta.”
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4. Henkil6stohallinnon yhteystietolista. Helpoimmin timai voitaisiin toteuttaa
hy6édyntien intranetin konserni-sivuille rakennettua yhteystietosivustoa.
Henkildsto-etusivulla voisi olla pikapainike "HR yhteystiedot”, jonka takana
olisi sivu, jolle profiloitaisiin linkit kunkin kéyttijin oman organisaation HR-

yhteystietolistaan. Lisaksi sivulla voisi olla linkit organisaatiokaavioihin.

5. Ohjeille samanlainen sivu kuin lomakkeille, jossa 16ytyy koottuna kaikki sivuston

ohjeet. Ohjeille pikapainike etusivulle, kuten lomakkeilla.

6. Ajankohtaisia juttuja ja uutisia eri litketoiminnoilta Henkil6sto-etusivulle.

Kannustavasti esitetyt ajankohtaiset jutut. ’Hyva Metsd Board, linkki uutiseen”

8.2 Huomioitavat asiat jatkokehittimisessa

1. Dynaamisen ja toiminnallisen sisillon lisidminen. Esimerkiksi video-

toteutukset ohjeista ja esittelyista.

2. Ajankohtaisuuden korostaminen. Ajankohtaista-palstan hyodyntiminen
aktiivisesti. Sinne voi my0s nostaa “omia uutisia” keskeisita asioista ja teemoista

tai uusimpia paivityksia ohjeisiin tms.

3. Kuvien, videoiden ja muiden graafisten ominaisuuksien hyédyntiminen

sivuston houkuttelevuuden lisiamisessa.

4. Jatkuvampi péivittiminen ja viestinnin avun hyédyntiminen.

8.3 Paivittimismalli

Esittelen suunnittelemani paivittimisen ja jatkuvan kehittimisen mallin. Jokaisella
sivuston sivulla on sisaltévastaava. SisiltOvastaava on vastuussa sivun paivittimisesta,
mutta voi tarvittaessa delegoida jollekin teknisen toteuttamisen. Tdmain vuoksi sivuilla
usein on sekd vastaava ettd paivittaja. On tarkedd, ettd molemmat osapuolet osallistuvat

sivujen kehittimiseen.
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Ratkaisuni yllapitdd jatkuvampaa kehittimistd on perustaa HR-intranet
kehittimisfoorumi. Foorumiin kuuluvat sivuston vastaavat ja paivittdjat, HRD-tiimi
sekd viestinndn yhteyshenkil6itd. Foorumi kokoontuu kahdesti vuodessa, alkukesisti ja
loppuvuodesta. Foorumissa kasitellddn saatua palautetta Henkilosto-sivustosta seki
mahdollisia uusia ideoita viestinnalté, tai muilta osallistujilta, kuinka sivustoa voitaisiin
kehittdd ja muokata. HRD-tiimi kerdd ja alustavasti kisittelee sivustosta saadun
palautteen ja esittelee sen foorumin kokoontuessa. Yhdessd mietitidin mahdollisia
kehittimiskeinoja ja kdydddn myds lipi miten kukin on kehittinyt tai paivittinyt omia

sivujaan. Innovaatio lisddntyy, kun jaetaan kokemuksia ja vinkkeja.

Jokaisella sisiltovastaavalla on oikeus toteuttaa sivustollaan tarvittavia muutoksia.
Pienimuotoisia kehittimisprojekteja kannustetaan jatkossa. Sisiltovastaavien ja
péivittdjien tulisi olla sddnnollisesti yhteydessa viestinndn ja HRD:n yhteyshenkil6ihin,

jotta voidaan etsid uusia ratkaisuja sivujen toiminnallisuuksiin ja sisalt66n.

HR-intranet
kehittamisfoorumi

Palautteen lapikaynti:
HRD

Palautteen lapikaynti:
HRD

HR-intranet
kehittamisfoorumi

Kuvio 1. Vuosikello.

Kuviossa on kuvattuna HR-intranet kehittdimisfoorumin vuosikello, jossa tapaamiset

on ajoitettu alkukesalle ja loppuvuodelle.
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9 Arviointi

Opinniytetyon tekoprosessi oli onnistunut. Seka ajanhallinta ettd yhteistyo
toimeksiantajan kanssa sujui hyvin. Arvioin opinndytetyotini yrityksen saaman hyodyn

ja omakohtaisen oppimisen nakokulmista.

9.1 Opinniytetyon tuottama hyoéty yritykselle

Ty6 tuottaa lisdarvoa jo toteutetulle projektille, koska tuotetun kehittdimisehdotuksen ja
paivittimismallin avulla projektin aikana toteutettu paivittiminen ei valu hukkaan
paivittimisen puutteen vuoksi. Verkkoviestinnin parantaminen tuo merkittivia arvoa
yrityksen sisdiselle viestinnille ja kasvattaa Metsd Groupin tyOnantajaimagoa. Sivustoa
tulisi jatkossa ajatella yhtena merkittavimpia keinoja viestia henkilostoasioita koko
konsernin laajuisesti. Fuusion myéti tillaiset viestintikanavat konsernin yhteisille
asioille tulisi hyodyntad tehokkaasti. Uskon, ettd péivittimismallin ja

kehittamisehdotuksen avulla sivustosta voidaan jatkossa saada enemman hyotya irti.

Ehdotukseni on kustannustehokas, eikd toteuttamiselle ole merkittivid esteitd. Suurin
muutos on tulevaisuudessa resursoitava aika, jonka kuvaamani paivittimismalli ja
jatkuva kehittiminen vaatii. Todellisen kehittimisen toteutuminen ja uudistumisen
madrd riippuu tdysin siitd, kuinka paljon ollaan valmiita resursoimaan aikaa sivuston
paivittimiseen, toisin sanoen, kuinka tarkeidksi viestintakanavaksi Henkil6sto-sivusto

koetaan.

9.2 Omakohtainen oppiminen

Seki projektin ettd opinndytetyon aikana olen saanut paljon eviita
projektityoskentelyyn jatkossa. Ymmarran myos millaisia vatheita kehittimisprojekti
vaatii viestintisuunnitelmasta implementointiin. Olen saanut lisid kokemusta
ty6ryhmassd toimimisesta, workshoppien vetimisestd ja perehdyttimisestd. Ajanhallinta
on ollut oleellista seka projektin toteuttamisessa ettd opinnaytetyon kirjoittamisessa.
Olen laajalti perehtynyt henkiléstéviestintddn, mita siltd vaaditaan ja mihin se
parhaimmillaan pystyy. Toivon, ettd tima tyé tuo Metsa Groupin henkildstéhallinnon

verkkoviestintaa askeleen lahemmis sitd, mita se parhaimmillaan voist olla.
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Liitteet

Liite 1. Kysely

Uudistuneen Henkilosto-sivuston palautekysely

Olethan ehtinyt tutustua uudistettuun Henkildsté-sivustoon. Sivusto on nostettu
omaksi osiokseen intranetin etusivulle, jotta juuri sinulle tarkeat palvelut |6ytyisivat
jatkossa helpommin.

Vastaamalla tahan kyselyyn autat konsernin henkildstopalveluita parantamaan
tarjoamamme palvelun laatua ja osallistut palkintojen arvontaan!

Lisaksi autat keraamaan tutkimusaineistoa Metsa Groupin harjoittelijan opinndytetyota
varten.

Mihin ndista kdyttajaryhmista kuulut? (voit myoés valita useamman
vaihtoehdon)

[ 1 Olen tyodntekija

[ 1 Olen toimihenkild

[ 1 Olen esimies-asemassa
[ 1 Olen HR-ammattilainen

Tyoskenteletko..

Metsa Boardilla,

Metsa Fibrella,

Metsa Forestilla,

Metsa Tissuella,

Metsa Woodilla, vai

Metsd Group konsernipalveluilla?

AN AN A
P N N L

Kuinka usein kdytat Henkilosto-sivustoa?

Paivittain
Viikoittain
Kuukausittain
Harvemmin

En koskaan. Miksi?

AN AN AN/
SN N N N N

Koetko uudistetun sivuston nyt toimivammaksi kuin aiemmin?

() Kylla.
() En. Miksi?
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Arvioi kuinka helppoa / vaikeaa seuraavia asioita on loytaa Henkilosto-
sivustolta:

1 Todella 2 3 Melko 4 5 Todella En osaa
helppoa Helppoa vaikeaa Vaikeaa vaikeaa sanoa

Lomakkeet () () () () () ()
Ohjeet () () ) ) () ()
Yhteystiedot () () () () () ()

Ajankohtainen
tieto

() () () () () ()

Vastaukset

kysymyksiin ) ) ) ) () ()

Aiotko hyodyntaa Henkilosto-sivustoa jatkossa aiempaa enemman?

() En osaa sanoa.

() Aion. Miten?
() En. Miksi?

Haluatko, etta sivustoa jatkokehitetdaan?

() Kylla.
() En.
() Ei merkitysta.

Mainitse kolme tirkeinta asiaa, joiden tulisi olla ndkyvilla / saatavilla
Henkilosto-sivustolla.

1
2
3

Mita seuraavista toivoisit muutettavan / lisattavan sivustolle?

Lisaa vuorovaikutteisuutta, esim. mahdollisuus antaa palautetta.
Enemman panostusta visuaaliseen puoleen.

En mitdaan, on riittdava sellaisenaan.

Erilaista sisaltéa, kuten

Lisaehdotuksia:

NN/
N N N N N

Palaute, kommentit ja kehitysehdotukset ovat tervetulleita!
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Liite 2. Yleisraportti kyselyn vastauksista (monivalintakysymykset)

%

50 +

45

40

35 4

30 4

25+

20 4

15

10

46%

Mihin naisté kdyttéjaryhmista kuulut? (voit myds valita useamman vaihtoehdon)

42%

7% 7%

Olen tydntekijé

T
Olen toimihenkild Olen esimies-asemassa Olen HR-ammattilainen

m Kaikki vastaajat (N=125)

%

40 4

35

30 +

25 4

20

10

36%

Tydskenteletkd..

21%

15% 15%

8%

5%

m Kaikki vastaajat (N=125)
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Kuinka usein kdytat Henkil6sto-sivustoa?

m Kaikki vastaajat (N=125)
mToimihenkildt (N=53)
mTydntekijdt (N=57)
m Esimiehet (N=9)

60

56%

21%
o
17% 8%
0% 0% 0% 0% 0%
T
Péivittdin Viikoittain Kuukausittain Harvemmin En koskaan. Miksi?

Koetko uudistetun sivuston nyt toimivammaksi kuin aiemmin?
m Kaikki vastaajat (N=125)
H Toimihenkildt (N=53)
= Tydntekijat (N=57)

= Esimiehet (N=9)
120 -

100%

100 - 049
9 /o

93% 01%

Y% 60 A

40 |

20 4

9%
7% 6% °

0%

Kylla. En. Miksi?
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Arvioi kuinka helppoa / vaikeaa seuraavia asioita on 16ytda Henkilgsto-sivustolta: (N=125)

m 1 Todella helppoa
2 Helppoa

w3 Melko vaikeaa
14 Vaikeaa

u 5 Todella vaikeaa

®En osaa sanoa
70

60 -

50 +

40 -

%

30 4

20 4

10

Lomakkeet Ohjeet Yhteystiedot Ajankohtainen tieto  Vastaukset kysymyksiin

Aiotko hyddyntaa Henkildsto-sivustoa jatkossa aiempaa enemman?
m Kaikki vastaajat (N=125)
B Toimihenkilt (N=53)
m Tydntekijat (N=57)
®m Esimiehet (N=9)

80

70

60 -

50 4

% 40 |

33%

30 -

20 4

12%
10% 11%

10 - 9%

En osaa sanoa. Aion. Miten? En. Miksi?
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Haluatko, ettd sivustoa jatkokehitet&dan?

mKaikki vastaajat (N=125)
B Toimihenkilot (N=53)
mTydntekijat (N=57)

m Esimiehet (N=9)

89%

Q0 -

70 -

60 -

% 50 -

40 |

20 4

30 4% 4%

Kylla. En. Ei merkitysta.

Mitéd seuraavista toivoisit muutettavan / liséttdvén sivustolle?

m Kaikki vastaajat (N=108)
50 4

45%
45 -

40
35 4

30 +
27%

% 25 -

20%
20 4

15

10 -

5%
3%

: .

Lisaa Enemmaén panostusta En mitéén, on riittdva  Erilaista sisdltda, Lisdehdotuksia:
vuorovaikutteisuutta, visuaaliseen puoleen. sellaisenaan. kuten
esim. mahdollisuus
antaa palautetta.

Liite 3. Avoimet vastaukset

Uudistuneen Henkilosto-sivuston palautekysely
Avoimet vastaukset

N=125

Julkaistu: 1.9.2014
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Vertailuryhma: Kaikki vastaajat

Koetko uudistetun sivuston nyt toimivammaksi kuin aiemmin?
En. Miksi?

kaynti sivuilla niin harvinaista

Ainakaan heti en I6ytanyt tarvitsemaani tietoa, joka oli ennen heti saatavilla.

Tuntuu ettei 6yda enaa niitékaan mita ennen

Edelleen tietoa on vaikea l6ytaa.

selkeat osa-alueet

en tieda mita sielta tarvitsisin, mika on uutta?

vahainen kokemus

Aiotko hyodyntaa Henkilosto-sivustoa jatkossa aiempaa enemman?
Aion. Miten?

tiedonjano

yhteystietojen haku

Selata muuten vaan jos olisi jotain uutta, Intran uutisahkysta ei valttamatta aina saa kiinni tarkeita
asioita.

kun tdma laajenee ulkomaille, etsin paikallista tietoa sielta

Etsin sielta tietoa ennen kun soitan tutulle HR-henkildlle ja kysyn kuka ko. asiasta voisi tietaa.

Kysymykset -osiossa hyvia kysymyksia. Voin kdyttaa esimerkkina kyselyihin.

Nyt on helpompi I6ytaa tarvittavaa tietoa, joten tulee kaytettyakin enemman.

tuntilehden osalta, koulutukset, avoimet tydpaikat

tutustumalla mm. esitettyihin kysymyksiin esm. tuntilehtea koskien

Seuraan sivuston tietoja

Silmailen sisaltéa, kun tulee mieleen kysymyksia

tarpeiden mukaan
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Perehtya ohjeisiin laajemmin.

Tutustun sivuston tarjontaan.

Lomakkeita etsiessa

Pyrin ensisijaisesti katsomaan 8ytyykd HR-kysymykseen vastaus taaltd, en kayta esim. intran haku-
toimintoa.

Tarvitsen tydssani.

tyoterveyshuolto ,lomakkeet ja ohjeet

ajantasaisen tiedon saantiin

Seuraan uutisia

tiedonhakuja nopeuttaen..

selkeytynyt, niin luonnollisesti kayttd lisaantyy

Aiotko hyodyntaa Henkilosto-sivustoa jatkossa aiempaa enemman?
En. Miksi?

Haen sielta nyt jo tiedon mita tarvitsen. En nde tarvetta kayttaa sivustoa useammin.

Ei ole tarvetta

asiat ovat jo tuttuja

ei l[6yda tietoa

Oman yksikdn kaikkia HR-tietoja ei [0ytynyt taalta viela

Jaan pois toista

ei I6ydy, bonuksista, lomakkeet on vanhentuneita M-real...

yuoyo

Kdyn nyt jo viikoittain

Kayn sivulla tarpeideni mukaan

Mainitse kolme tadrkeinta asiaa, joiden tulisi olla nakyvilla / saatavilla Henkilosto-sivustolla.

1 Tydhyvinvointi
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TyOsuhteen aikana
Koulutus/osaaminen

Ovat jo (tdissa, esimies, osaaminen)

Tyoterveyteen liittyvat asiat
Matkustukseen liittyvat asiat
Tybdsuhteen alkamiseen/paattymiseen liittyvat asiat

Lomakkeet
Ohjeet
yhteystiedot

Hyva tietda-osio (tdissa Metsa Groupissa)
Usein esitetyt kysymykset
Avoimet tydpaikat

Tyoterveysasiat
Tuntilehti
Palkanlaskennan yhteystiedot

Yhteystiedot
Lomakkeet
Matkustus

lomakkeet
ohjeet
yhteystiedot

TyOsuhdeasiat
Koulutus
Tyohyvinvointi

Lomakkeet
Yhteystiedot
Perehdyttamisasiat

kysymykset/vastaukset yleisiin kysymyksiin
koulutukset
yhteystiedot

Yhteyshenkilot
Lomakkeet
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Verokorttiasiat

Paikalliset HR-yhteyshenkil6t
Tyoterveyshuollon yhteystiedot
Koulutuksiin liittyvat asiat

Avoimet tydpaikat
Palkkaukseen liityvat asiat
Henkilostdon yhteystiedot

Organisaation yhteystiedot
Pelisaannot henkilostolle
Lainsaadanto

Ajankohtaiset Grouppi asiat
Bw/raportointi

Matkustukseen liittyvat asiat
TyOsuhdeasiat
Palkkaukseen liittyvat asiat

ajan tasalla olevat yhteystiedot
tydsuhteeseen liittyvat asiat

mitd Metsa tarjoaa tydntekijalle
miten kehittda olaa tydssa oloa
menellaan olevat asiat jotka koskevat henkildstda

koulutusasiat
terveydenhuolto
muut tydsuhdeasiat

Eri tehtaiden yht.tietolistaus

markinatilanne

avoimet tydpaikat
koulutustarjonta

ajankohtaiset asiat
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koulutus mahdollisuudet

Sisainen kurssitarjonta/kehittymismahdollisuudet
Terveydenhoito+sairauskassat
Keskeiset lomakkeet tehtaittain

Yhteystiedot
Ajankohtaiset asiat
Yksikon uutiset

tarvittavat lomakkeet
tydsuhteeseen liittyvat edut
ohjeet kayttaa tydsuhteeseen liittyvia jarjestelmia

Mista I16ytaa oman HR henkildn yhteystiedot
Tyoterveyshuollon yhteystiedot

Yhteystiedot

Esimiehen ohjeet

Tyobaikamuotokalenterit
Henkildsijoituslistat
Tuntilehti

poissaololomakkeet
tyolainsaadantd / konsernin yleisohjeet siihen

Organisaatiokaaviot
Yhteystietohaku
Toimintaohjeet

Metsd Forest puunhankinnan yhteystiedot

Yhteyshenkilot
Yleiset henkilosta koskevat saannokset

Yhteystiedot
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Tuntilehti
Tyoterveyshuolto

organisaatiot ja yhteystiedot
ohjeet (concour, tuntilehti)

Yhteystiedot/organisaatio (selkeasti)
Tyoterveydenhuoltoon liittyvat asiat
Yleensa ohjeet/manuaalit/lomakkeet

lomakkeet
terveyshuolto
yhteystiedot

yhteystiedot
konsernipolitiikat
koulutukset

Yhteystiedot
Puukaupan linkit

HR - palkka palvelut
koulutukset
matkustus

tyoterveys yhteystiedot
tydvuoro sheemat tam 36 ja 37
itsensa kehittamis/opiskelu mahdollisuudet konsernin sisalla

tulospalkkiosdannot
tydaika-asiat
loma-asiat

Ruokalista
Tuoreet uutiset
Tapaturmat

lomakkeet
koulutus
avoimet tydpaikat

parempi hakukone

HR- ja palkkapalvelut
Tyoterveyshuolto
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3 Konsernipolitiikat

Kehittdaminen & koulutukset
TYKY-toiminta
3 Avoiment ty6paikat

Avoimet tyopaikat

3 -
Ajankohtainen tieto
2 Tieto muutoksista
3 -
lomakkeet
ajankohtaiset asiat yhtiosta/tehtaalta
3 vuoropaivakirja
yhteystiedot
tshenkildstd
3 tspiiriin kuuluvat terveysasiat : palvelut terveydenhoidossa

Mita seuraavista toivoisit muutettavan / lisattavan sivustolle?
Erilaista sisdltoa, kuten

Vinkkeja osaamisen kehittdmiseen, johtamiseen, esimiestydn kuukauden teemoja

tarkemmin tietoa tydntekijaa koskevista asioista.

Tyvi-materiaalia, lakisdatadiset asiat

Mita seuraavista toivoisit muutettavan / lisattavan sivustolle?
Lisaehdotuksia:

Koko konsernin puhelinnumerot aakkosjarjestyksessa

vuokramokkien tiedot, vapaa-aika

Vuorovaikutteisuuteen liittyen: Mahdollisuus esittéda kysymyksia suoraan taman HIldstd-sivuston
kautta

Selkeytta asiakokonaisuuksiin, tietoa on edelleen ripoteltu eri paikkoihin, uuden hién hankala etsia
tietoa,

Palaute, kommentit ja kehitysehdotukset ovat tervetulleita!
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Mahdollisuus antaa palautetta ja kysya. Sisdlto yha edelleen aika "jaykkaa" voisi viela ehka hieman
yksinkertaistaa ja harmonisoida.

Kiitos intratydryhmalle!

Lomakkeet sivun rajaustoiminto ei toimi. Antaa viela kaikkien yksikdiden lomakkeet ja ohjeet, vaikka
kuinka rajaa toimialan ja yksikdn mukaan. Tai sitten en osaa tehda rajausta oikein. Pitdisikd
ohjeistaa?

Olisi hienoa, jos esim. tehtaalla kdytdssa olevat lomakkeet olisi linkitetty tehtaan nimen alle, niin
oikea lomake I6ytyisi nopeammin.

Kiitos yhteistydsta ja tasta on hyva jatkaa. Palvelut HR:n puolelta ovat nopeita ja asiallisia.

Ainahan voi jatkokehitta mutta kylla tama sivusto tuollaisenaan on jo hyvinkin kattava. Kiitos siita .

aakkosellinen lista jossa kaydaan kohta kohdalla [api mita tyéskennellessa Metsalla voi tulla vastaan.

Simpeleen sairauskassan tiedot eivat 16ydy jarjestelmastd, kurssitarjonta on toimihenkildon
nakokulmasta suppeaa - tietoa on mutta, enemman tydntekijoiden tarpeisiin. Lomakkeiden lista oli
uuvuttava --> jaottelu tehtaittain olisi hyva. Voisiko lomakkeista olla yhdet MB-lomakkeet, pitaako
jokaisella tehtaalla olla omat, jolloin lomakemaara on suuri?

Enemman henkilosto-kyselyita ym. Lisaa koulutus- ja kurssimahdollisuusksia jne..

tosin Puhelinluettelot Tuki- ja Palvelut alta.

Yritin varata itse matkaa, mutten I6ytanyt linkkia siihen. Etsin kollegoiden kanssa myds “Matkustus -
osiosta, muttemme |0ytaneet sita-> etusivulle linkki. Samoin tyésopimuspohjat ja muut tydsuhteisiin

liittyvat tiedot ovat aika hankalasti I6ydettavissa. Jos sopimuspohjat ovat kaikkien kaytettédvissa, onko
mahdollisuus niiden vaarinkayttéon?

tyosuojelun kehitys on pysahtynyt.

ehka olin huono mutta en 18ytanyt yhteystietoja. joidenkin sivujenVALOKUVAT JARKYTTAVAN
SURKEITA LAADULTAAN

jos avoimeen tydpaikkaan haetaan, toivoisi siihen jotain palautetta, onko hakemus kasitelty vai
hylatty vai mita ihmetta. tietoa pitaisi viela jarjestella - esim lomakkeet joko tehtaittain tai asioittain -
onko taalla mitaan toimihenkildille? en 16ytanyt juuri uutta - matkustaminen ei ole uutta, muttar
organisaatiomuutoksia tapahtuu koko ajan, NYKYAAN EI TIEDA ORGANISAATIOSTA ENAA JUURI
MITAAN

Hienosti sivut toimii!

Usein kysytyt kysymykset on hyva lisdys, sita osiota paivitettdva tarvittaessa. Sisallysluettelo on
oikein hyva ja erinomaista kun sisallysluettelonlinkit vievat suoraan tarvittavaan kohtaan. Nyt
Henkildsto-sivustosta [0ytaa helposti etsimansa. Iso kiitos parannuksista!
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Navigaatiomalli on paikoin hyvinkin epdlooginen ja pitaa palata yldvalikon Henkildsto-linkista alkuun,
jotta loytaa takaisin. Myos linkitykset Tuki ja palvelut -osioon vaikuttaa valilla hassulta, kun HR-osiota
mainostetaan yhtena kompaktina pakettina. Téma on toki haaste muuallakin iintrassa, kun asioita ei
kannata julkaista kuin yhdessa paikassa > miten linkityksen ja uusien valilehtine avaamiset yms.
kannattaisi hoitaa. Itse olen joutunut perhetymaan MEtsaverkko.fi -extranet-palvelumme yhteydessa
jasenten helppoon navigointiin.

Hyvin kehitetty sivusto.

Liite 4. Kehittimisehdotus

Henkilosto-sivuston
kehittamisehdotus 2014

3 Sunid Subunind jad Groug Metss

3 Suried Sukunied uad Group Metsh
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Palautteen annon mahdollisuus etusivulla

— Usein kysytyt kysymykset-palstalle kohta: Muuta kysyttavaa/ palautetta?
— Vastauskenttaan: Laheta mahdolliset kysymykset ja palaute henkilostohallinnolle
osoitteeseen: ???@metsagroup.com

—Tehdaan HRD:ssa hallinnoitava sahkoposti, johon ohjataan annettu palaute ja kyselyt
— Kysymykset ohjataan aiheen sisédllonvastaavalle tarvittaessa

— Palaute kerataan talteen ja kasitellaan HR-intranetin kehittamisfoorumissa puolivuosittain
— Akuuttiin / tekniseen palautteeseen reagoidaan heti

N —

— Liiketoiminnot tuottavat ohjeistukset henkilostolleen, jos heidan dokumentteja aiheisiin ei
sailyteta sivustolla

— Tieto kuinka kayttajan tulee menetelld ja kehen ottaa yhteytta tulee olla nakyvilld, vaikka
dokumentteja ja tietoa sailytettdisiin muualla

— Helpottaa myos liketoiminta-alueiden viestintaad omista kaytannoistaan, kun ohjeet loytyvat
samasta paikasta kuin muillakin
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Sisallysluettelon korostaminen

- Sisdllysluettelo helpottaa navigoimista sivustolla > korostetaan

- Etusivulle banneri-tervehdys: “Tervetuloa Henkilosto-sivustolle! Loydat linkit aihealueiden
sivuille listattuna sisdllysluettelosta.”

Yhteystiedot nakyviin

= Yhteystietojen loytaminen helpommaksi

— Sivu, joka on profiloitu niin, ettd profilointi vie linkin kautta oman liketoiminta-alueen
yhteystietoluetteloon Konserni-puolelle

— Myos palkanlaskennan yhteystiedot profiloituna

- Yhteystietolinkkien lisdksi sivulle voilaittaa linkit organisaation rakennekaavioihin
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Ohje-listaus

— Samanlainen listaus ohjeille kuin lomakkeille

— Dokumenttien profiloinnin tarkeyden korostaminen

Ajankohtaisia juttuja kaikilta lt-alueilta etusivulle

— Ajankohtaisia uutisia ja menestystarinoita kaikita t-alueita Henkilosto-etusivulle

— Muotoillaan kannustavasti: "Hyva Metsa Board: linkki uutiseen”
— Korostetaan kunkin tunnetta "meillda on merkitysta™

— Mahdollista toteuttaa joko ajankohtaista-palstana, tai linkki-toimintona. Viestinnan kanssa
sovittavissa.
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Huomioitavaa jatkokehittamisessa

—Dynaamisen ja toiminnallisen sisalion lisaaminen. Esimerkiksi video-toteutukset ohjeista ja
esittelyista

— Ajankohtaisuuden korostaminen. Ajankohtaista-palstan hyodyntaminen aktiivisesti. Sinne
voi myods nostaa "omia uutisia® keskeisita asioista ja teemoista tai uusimpia paivityksia
ohjeisiin tms

— Kuvien, videoiden ja muiden graafisten ominaisuuksien hyodyntaminen sivuston
houkuttelevuuden lisdamisessa

— Jatkuvampi paivittdminen ja viestinnan avun hyddyntaminen
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Paivitysvastuut

- Sisdltovastaava on vastuussapaivittamisesta, mutta voitarvittaessa delegoida teknisen
toteuttamisen eteenpdin

- Seka sisaltovastaavat etta paivittajat osallistuvat sivuston kehittdmiseen

HR-intranet kehittamisfoorumi

— Foorumiin kuuluvat sivuston vastaavat, paivittajat, HRD-timi seka viestinnan yhteyshenkilot

— Kokoontuu kahdesti vuodessa (alkukesa ja loppuvuosi)

— Kasitelldan HRD:n keraama palaute sivustosta

- Uudet ideat + toteutusmahdollisuudet

— HRD-tiimi nostaa palautteesta padkohdat ja ratkaisuja mietitaan yhdessa

— Kaydaan lapi kuinka kukin on pdivittanyt/ muokannut sivujaan (jaetaan kokemuksia ja
vinkkeja)
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Jatkuva kehittaminen

- Jokaisella sisaltovastaavalla on oikeus omalla sivustollaan toteuttaa tarvittavia muutoksia.

- Pienimuotoisia kehittamisprojekteja kannustetaan
- Sisdltovastaavien ja paivittdjien aktiivinen yhteydenpito HRD:n ja viestinnan kanssa

HR-intranet
kehittamisborumi

Palautteen iSpkaynt
HRD

Palautteen 3pkaynt
HRD

HR-intranst

kehittamisborums

“
2023015 Gunind Sukunind Masd Grocg 1 Metss
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