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1 INLEDNING

Detta arbete kommer att handla om ruttplaneringen for butiksbdten Christina. Butiksba-
ten kor for tillfdllet i Sibbo, Helsingfors och Borga skirgard under sommarméanaderna
och betjdnar bdde sommargdster och stadigvarande 6bor. Denna butiksbat dr den enda

kvarvarande 1 Finland och har trafikerat sedan 1972.

Butiksbétar var forr en vanlig syn 1 Finland, men pa grund av att det nufortiden bor farre
manniskor 1 skdrgidrden sa minskade de i antal. P4 70- talet fanns det upp till fyra bu-
tiksbétar bara 1 Sibbo skérgard. Ett liknande fenomen har ocksa skett med bybutiker 1
och med att de stora kdpcentren och butikerna drar till sig allt mera kunder. Speciellt 1

huvudstadsregionen ar detta ett stort hot for sma butiker. (Yrittéjat)

Diskussionen om att bybutiker stdngs har varit het redan lange men verkar inte avta. De
flesta tycker att det ar viktigt att bybutikerna finns kvar. Varfor har det da blivit sé att de
sma butikerna forsvinner? En orsak dr ekonomin. Sma butiker maste ofta ha hogre pri-
ser pa sina varor for att tdcka sina utgifter. Detta kan leda till att kunderna véljer att

handla i storre butiker med bra erbjudanden och ett storre urval pa varor.

Butiksbéaten, som examensarbetet handlar om, dgs av foretaget Winberg & Winberg Ab,
som dr en liten bybutik 1 6stra Helsingfors. Butiken har @nda klarat sig genom de svara
ekonomiska tiderna pa grund av dess utmaérkta geografiska ldge, lojala kunder, och ett
brett sortiment av varor, som bestar av allt fran battillbehor och virke till livsmedel. For
att ocksa 1 fortsiattningen kunna klara sig sa maste foretag allt mera tédnka pé besparingar
och hur man kan fornya sig. Darfér maste ockséa butiksbatens rutt planeras noggrant for

att den skall bli sa ekonomiskt hallbar som mojligt.



1.1 Syfte och problemomrade

Syftet med detta arbete dr att komma fram till den bésta rutten for butiksbaten Christina,

for att na den béasta mojliga forsdljningen pa det mest ekonomiska séttet.

Jag kommer att undersoka olika ruttplanerings teorier for att se om de dr andamalsenliga
och om de ger hjélp 1 att komma fram till den bésta rutten ur ett ekonomiskt perspektiv.
Jag kommer ocksa att intervjua personer i1 foretaget samt intervjua kunder 1 omradet dér

butiksbaten trafikerar.

Problemet for tillfdllet dr att ingen har planerat rutten riktigt noggrant eller tagit 1 betrak-
tande ett flertal olika aspekter som kan paverka ruttens 16nsamhet. Déarfor behovs nu en
ruttplanering for att fa rutten att bli den bésta mgjliga. Den bésta rutten &t inte nddvan-
digtvis den rutt som dr kortast eller den som nar mest kunder, utan dr en helhet som é&r
sé ekonomiskt lonsam som mojligt. Kundernas énskemal och tankar maste ocksé tas i

beaktande for att fa en fungerande och 16nsam helhet.

Tidsperspektivet for denna studie kommer att vara statisk eftersom det inte behovs né-
gon langre uppfoljning d& man planerar denna rutt. Dock sa kor butiksbédten endast un-

der sommarmanaderna och rutten kommer dirfor att planeras for kommande somrar.

1.2 Avgransningar

Eftersom detta arbete dr en ruttplanering sd avgransar den sig sjilv en hel del, bade geo-
grafiskt men ocksd pa grund av att det finns begridnsat med information om dmnet. |
examensarbetets teoretiska del kommer jag att avgridnsa arbetet till att anvdnda bara ett
visst antal olika ruttplaneringsteorier. Ytterligare avgriansar jag kostnaderna till de va-
sentliga for detta examensarbete. Med vésentliga kostnader menar jag kostnader som

paverkar ruttens kostnad, bensinkostnader m.m. Det &r alltsd sddana kostnader som pa-



verkar och kan paverkas av val i transportrutten. I den empiriska delen anvénder jag mig
av intervjuer for att f4 en uppfattning om vad kunderna och foretaget har for asikter.
Logistikkedjan kommer jag att avgrinsa till det som sker efter att produkterna kommer
till Winberg & Winbergs butik. Jag tar alltsa inte i beaktan hur produkterna kommer till
butiksbaten. En avgrinsning gor jag ocksé 1 att inte fundera dver vad som hinder med

varorna efter att kunderna har kopt dem.



2 TEORI

Transporters uppgift dr att forflytta antingen gods eller personer fran ett stélle till ett
annat. Detta examensarbete kommer det att behandla gods, eftersom det ar livsmedel
och andra varor som transporteras fran butiksbatens lager vid bryggan, till kunderna pa

olika Oar.

I teoridelen kommer jag att g& igenom olika ruttplaneringsmodeller, de olika kostnader-
na som paverkar en ruttplanering, tidens betydelse 1 olika situationer samt hur geografin
paverkar allt detta. Fokus ligger pa ekonomin medan de andra delarna i teorin kommer

att stoda helheten 1 ruttplaneringen.

2.1 Butiksbatar och bilar

Butiksbilar och butiksbatar kan tdnkas som butiker i miniatyr som kan kora direkt till
kunderna. Butiksbilar forekommer mest pd mycket glesbebyggda omraden dér det inte
finns nagon butik néra. Nir vi talar om butiksbatar dr det inte samma situation. Butiks-
baten 1 detta examensarbete trafikerar nimligen delvis 1 Helsingfors, Borga och Sibbo
skirgérd dér det nufortiden finns butiker 1 ndrheten. Butiksbatarna harstammar frén ti-
den da folk inte rorde sig lika behéndigt som i1 dag. Alla hade inte motorbatar och darfor
kunde det ta linge tid att ta sig till fastlandet eller ndrmaste butik for att handla. Manga
sommargaster flyttade ocksa till skdrgarden for hela sommaren och darfor var det en bra
business for butiksbdtarna. Nufortiden dr det ddremot annorlunda. Alla har egna bétar
som de snabbt kan ta sig till fastlandet med, eller till ndrmaste butik. Nufortiden dr det
mera andra orsaker som gor att kunder kommer till butiksbaten, orsaker som att stoda
och bevara Finlands sista butiksbat, eller sociala orsaker. Dessutom sa dr det mycket
behindigt nir butiken kommer édnda fram till den egna 6n. Da butiksbaten kommer traf-
fas alla grannar och bekanta frdn 6n vid bryggan och véntar pa béten tillsammans. Det

ar for manga veckans hojdpunkt.
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2.2 Kostnader i smaforetag

For att ett foretag skall kunna fungera sa behover de fa till stdnd en vinst. For att maxi-
mera denna vinst bor man minimera kostnaderna. Alla kostnader som uppkommer av
transporten kommer direkt att Gverforas till kunderna via priserna pa varorna som bu-
tiksbéten sidljer. Darfor ar det speciellt viktigt att halla kostnaderna laga sa att kunderna
fortfarande ska tycka att priserna dr acceptabla. Om priserna maste hdjas dr det en stor
risk att foretaget mister kunder. O andra sidan sa &r butiksbaten den enda i Finland och
har darmed inga direkta konkurrenter. Det hédr gor att kunderna inte heller 14tt later bli
att kdpa om priserna #r en aning hogre. Andé sa kommer ett tak emot i nagot skede dven

for de lojalaste kunderna. (Lumsden 1998 s. 62-63)

Det finns olika slag av kostnader som t.ex. fasta och rorliga kostnader. Kostnaderna
brukar delas in i olika grupper for att man lattare skall kunna hantera och jaimfora dem.
Fasta kostnader dr sddana som inte dndrar till f6ljd av verksamhetsvolymens dndringar.
Till en butiksbéts fasta kostnader hor t.ex. l6ner och batens vinterbevaring. De flesta
kostnaderna for drivandet av en butiksbat hor till denna kategori. De rorliga kostnader-
na, det vill sdga de kostnaderna som @ndrar med verksamhetsvolymen &r t.ex. bensin-
kostnader, inkdpskostnader m.m. Bade de rorliga och fasta kostnaderna kan dven delas

in 1 underkategorier. (Lumsden 1995 s5.40-41) (Lumsden 1998 s. 64-65)

En butiksbat sa har den ocksa en marknadsarea. Denna marknadsarea maste avgriansas
eller expanderas sa att man ocksa hér far ut den storsta ekonomiska nyttan. Om mark-
nadsarean dr for liten s mister man potentiella kunder och dirmed pengar och om man
har en for stor marknadsarea och blir de rorliga kostnaderna hoga. (Lumsden 1995 s.58-

59)

11
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Figur 1 Rérliga kostnadernas paverkan pd avstindet (Lumsden 1995)

Lumsden skriver att ”De fasta kostnaderna brukar ge besparingsmojligheter. Daremot
kan foretag minska sina rorliga kostnader. En minskning av de rorliga kostnaderna kan

resultera i att foretaget ndr en bredare marknad.” Detta illustreras i bilden ovanfor.
(Lumsden 1995 5.58-59)

Figur 2 Marknadsareans fordndring (Lumsden 1995)

Ovanfor visas hur marknadsarean fordndras via besparingar. Detta kommer alltsd att
paverka foretagets marknad genom att man via besparingarna kan nd kunder pa en

storre area. Detta kallas for Lardners lag eller ibland ocksé for lagen om kvadratisering

inom transport och handel. (Lumsden 1995 s.59)
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Figur 1 visar att genom att halvera de rorliga kostnaderna kan man fordubbla distansen
for transporten, i detta fall strickan butiksbaten fardas. Formeln for utrdckningen av

detta ar:

k=konstant beroende av efterfragan per ytenhet

MA =k -1r?

AMA—k(Z 2)
BRI

(Lumsden 1995 s.59)

Marknadsarean kan dven delas in 1 en huvudmarknad och marginalmarknad. Huvud-
marknaden genererar en vinst for foretaget. Till huvudmarknaden hor de kunder som ar
inom ett nira avstand, for att transportkostnaderna till dessa kunder blir ldgre. Trans-
portkostnadernas rorliga kostnader dkar med avstandet till kunden vilket leder till att
vissa kunder inte genererar nagon vinst for foretaget. Dessa kunder ér foretagets margi-
nalmarknad. Marginalmarknaden ticker dnda mera 4n de rorliga kostnaderna och med-
for séledes ett positivt tickningsbidrag. Marginalmarknaden brukar vara volymmaéssigt

den storre marknaden for foretag som éar beroende av transporter. (Lumsden 1995 s.60)

FSG - pris
P V =Vins! 1
FK = Fast kosbad per
' RK¢= Rorlig transportkosnad
....... |m = m = mmm -
1
FK¢= Fastransportkosnad per enhet
: Transportkosnad = RK; + FK¢
: RK = Rorlig kostnad
1 Insatsmaterial
1
1
=
dy drs Avstand till kund
Huvudmarknad l Marginalmarknad l

Vinst =0 TB=0

Figur 3 kostnader for huvud- och marginalmarknad (Lumsden 1995)
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Detta kan implementeras 1 butiksbatsfallet genom att tinka att de dar som ligger néra
butiksbatens egen brygga/hamn, dr de som enligt denna tabell borde generera mest
vinst, medan de dar som ligger lang borta inte genererar lika mycket vinst eller inte na-

gon vinst alls pa grund av att transportens rorliga kostnader ar hogre.

Kostnader delas ocksd upp 1 direkta och indirekta transportkostnader samt externa
transportkostnader. De externa kostnaderna dr som namnet antyder, ndgonting som pa-
verkas av transporten externt, s& som t.ex. samhéllet eller miljon. Ett till exempel pé en
extern kostnad dr de fororeningar som butiksbédten astadkommer. De direkta kostnader-
na dr kostnader som kan hénforas till ndgonting, t.ex. en produkt, dvs. att man vet att
denna produkt medfor just en viss kostnad. Kostnader som uppkommer allmént eller
som inte direkt kan placeras pa en produkt, hdndelse eller dyl. dr indirekta kostnader.

(Lumsden 1995 s.50-52)

En kategori av kostnader dr ocksa sddana kostnader som uppstar pa grund av svinn.
Speciellt foretag som séljer livsmedel och farska varor hamnar ut for dessa kostnader.
Svinnet kommer till da produkterna inte kops fore sista forsdljningsdagen eller pa annat
sétt gar soder eller blir illa. Speciellt pa en butiksbét kan detta bli et problem da baten
gungar 1 vagorna och varorna kan ramla. Dessutom tal alla livsmedel inte heller for
mycket rorelse. En annan faktor som ocksé kan paverka livsmedlets hallbarhet ar forva-
ringstemperaturen. [ butiksbaten sa har man inte mojlighet att vara kopplad till elnadtver-
ket och ar dérfor beroende av batterier och generatorer. Om dessa av nidgon orsak inte

fungerar sa kan svinnet bli stort.(Expovera)
Resurser dr alltid begransade och darfor dr det viktigt att veta vad som medfor vilka

kostnader och av hurdan sort kostnaderna dr. D4 man vet detta ar det lattare att reducera

vissa kostnader och pé sa sitt spara och 6ka vinsten.

14



2.3 Ruttplanering

Det finns ménga olika faktorer som paverkar hur en rutt skall byggas upp. Till dessa

hor:

1. Hur tiden skall anvindas

. Hur det geografiska omradet ser ut
. Infrastrukturen i omradet

. Godset som transporteras

. Sékerheten

. Det ekologiska tdnkandet

N N AW

. Transportmedlets egenskaper

Det dr viktigt att man &r medveten om och tar i beaktande alla dessa faktorer for att

komma fram till den mest [dnsamma rutten.

1. Tid dr en begrdnsad resurs och darfor médste man planera den tid man har vil for att fa
ut den storsta nyttan. Tidens betydelse 1 detta arbete ar speciellt stort dd& mycket hédnger
pa butiksbétens tidtabeller. Ockséa avkastningen hénger ihop med tiden, desto smartare
man planerar den tiden man har och véljer rutten 1 hinsyn med tidens paverkan pé av-
kastningen, s nar man bést resultat.

For det forsta dr tiden begransad till sommarmanaderna. Det dr olonsamt att ha butiks-
baten 1 trafik under andra manader pa grund av att det inte finns kunder di. Dessutom
ska veckan delas in i olika dagsrutter for att butiksbéten inte hinner till alla 6ar varje
dag. Det maste ocksa funderas pa hur manga dagar i veckan det 16nar sig att utfora rut-
ten. Da detta dr bestdmt skall man ta reda pa vilken tid det lonar sig att vara var, dvs.
vilka 6ar som har kunder som kan handla p& morgonen och vilka 6ar har t.ex. fast bo-
sdttning dér det kanske ar battre att ta 1 land efter kl. 17.

Sa klart kan man inte bara tinka pa den ekonomiska tidsnyttan, utan man maste se pa

hela helheten 1 ruttplaneringen.

15



2. Givetvis s maste ocksd den geografiska aspekten tas med i beaktan. For att kunna
planera rutten sa maste man ta fram en karta for att se hur 6arna befinner sig pa havet.
Man bor ocksé rdkna fram var griansen gar for att det ska bli for langt borta for att idka
l6nsam handel.

En annan faktor som inga formler eller metoder kan rékna ut ar t.ex. att det tar olika tid
for strickorna varje dag pa grund av varierande vaderomsténdigheter. Dessutom kan en
lika lang stricka rdcka olika lang tid beroende pa var i skédrgarden strickan dr. I in-
nerskirgarden dr det oftast mindre vagor och svagare vind som gor korstrackan snabb-

bare att utfora.

Suomi
. (Finland)

Wieberg & Winberg A

Figur 4 Det geografiska omrddet
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3. Forutom allt detta sé finns det ockséd andra faktorer som paverkar rutten. Sddana fak-
torer r t.ex. var man far och kan ta i land med butiksbaten. Det méste vara en tillrdck-
ligt stor och stadig brygga. Bryggan maste ocksa vara pa ritt hojd for att kunderna latt
kan ta sig in och ut frdn béten. Detta &r ocksd nagonting som dndrar med védret for att
vattennivin varierar. Det hir leder till att fastdn det skulle finnas en 6 vid rutten med
manga potentiella kunder, si gar det inte nddvandigtvis att ta 1 land dir. Dessutom sa far
man enligt Finlands grundlag inte ta 1 land vid négons privata brygga utan dgarens till-
stdnd. Vid de storsta 6arna i1 skdrgarden finns det dndd ofta en kommunal brygga dér

butiksbaten far ta i land.

4. Godset som transporteras har en stor roll 1 sjélva transporten. Transportmedlets stor-
lek reglerar hur mycket varor som kan transporteras per gang. Ocksa vadret kan paverka
lastens storlek. Om det t.ex. dr storm sa kan man inte ha lika mycket last speciellt ute pa
diack. Man maste tdnka pa vilka varor som maste skyddas speciellt bra under transporten
och vilka varor som t.ex. behdver specialtemperatur eller dylikt. Vissa varor kanske inte
tal fukt, solsken, turbulens m.m. och deras placering i biten maste tdnkas pa. Desto
bittre man kan skydda alla produkter desto mindre svinn uppstér och pa detta sitt sparas

pengar.

5. Sékerheten maste ocksa alltid tdnkas pa. En stor bat kan astadkomma mycket skada
bade for omgivningen och sig sjdlv om den inte hanteras ritt. Darfor dr det viktigt att
personalen pa baten kan sin sak och har erfarenhet. Alltid hjdlper inte heller erfarenhet
och kunnande om omsténdigheterna ar for harda. T.ex. vid storm maste alltid riskerna
tas 1 beaktan fore man ger sig av eller tar i1 land vid en brygga. Andra batar och sj6 reg-
ler ska ocksé tas 1 beaktan for att trygga allas sdkerhet pa havet. Ndra andra batar och
bryggor kan det vara bra att minska pé hastigheten for att inte butiksbétens stora végor
skadar egendom och ménniskor. En riskfaktor kan ocksa uppsta om inte varorna ar ratt
surrade. Det dr viktigt att inga varor och ménniskor skadas. (Polldnen et al. 2003 s.71,

80-81)

6. Det ekologiska tdnkandet &r en viktig del av dagens handel. Darfor dr det ocksé vik-
tigt att tinka pa de utsldpp som butiksbédten astadkommer och hur de paverkar den om-

givande miljon. D& vi planerar rutten sa forsoker vi gora den sa ekonomisk som mdgjligt,
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vi forsoker alltsd undvika allt extra korande for att spara pé bréansle och via det kostna-
der. Detta medfor da automatiskt en ekologisk fordel d& besparingen pa bransle leder till
mindre utslapp. Bransleforbrukningen kan man ocksé paverka med att justera farten. I
vissa fall dr det 16nsammare att aka sakta och spara bensin &n att vara snabbt framme.

(Pollanen et al. 2003 s. 82-86)

7. Transportmedlets egenskaper dr ocksé en viktig del av ruttplaneringen. Egentligen sé
beror hela ruttens uppbyggnad pa hurdant transportmedlet dr. T.ex. vilka bryggor man
kan anvinda, vilka farleder man kan kora pé, hur lang tid strackor tar och hur mycket
varor som ryms med. Butiksbaten Christina dr 14 meter lang och fyra meter bred. Pa
grund av butiksbatens lingd, hojd, bredd och djup sa kan den inte ta sig vart som helst,

utan man maste planera rutten enligt det.

Figur 5 Butiksbdten (Kaunissaaren ystdvdt ry)

2.3.1 Ruttmodeller

Det finns en hel del olika modeller och teorier om hur man skall planera en rutt. Alla
teorier ldmpar sig inte for alla rutter. Man maste darfor komma fram till vilken av mo-
dellerna som passar bést just for den rutt som planeras. Med val av rétt rutt minimerar
man distributionskostnaderna. Det &r viktigt att tinka pa hur foretaget far mest ut eko-
nomiskt av forsdljningen via ruttvalet, men man maste ocksd komma ihag kundernas

behov och 6nskemaél for att nd den storsta nyttan.
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Slingmetoden

Slingmetoden, som namnet antyder, dr en metod dér transporterna utfors i slingor. Oft-
ast pa grund av att transportfordonet bara har en viss kapacitet. Darfor maste man med
jdmna mellanrum kora till lagret for att fylla pa eller lasta av fordonet. I mitt fall da vi
talar om en butiksbat sa dr kapaciteten den méangd varor som ryms i biten per gang.
Slingmetoden kan ocksa anvidndas inom ett bredare tidsperspektiv. Det vill sdga att man
olika dagar kor olika rutter (slingor) for att man inte hinner pd en dag till alla 6ar. Oftast
ses slingmetoden dndd som en metod dir man under samma dag kor olika slingor.
Slingmetoden kan ocksé ldtt kombineras med nidgon annan verksamhet. Man kan t.ex.
samla upp ndgon annan vara medan man delar ut andra varor for att ha en maximal nytta

av fordonets lastkapacitet. (Lumsden 1998 s.585)

Figur 6 Slingmetoden (Lumsden 1998)

I figuren ovanfor illustreras hur rutterna kan se ut enligt slingmetoden. Lagret ar start

och @ndpunkten for slingorna eller rutterna.

Svepmetoden

Svepmetoden gér ut pa att man delar upp kunderna i1 grupper utgdende fran var de geo-
grafiskt sétt dr beldgna. Det sd kallade svepet fortsdtter dnda tills kapaciteten ar upp-

fylld, till exempel att fordonet ar fullt pa varor. Ibland ser man ockséd svepmetoden som
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en metod diar man anvénder sig av olika zoner. Svepmetoden ger kanske inte den bésta

ekonomiska nyttan, men den ar 1itt att planera. (Lumsden 1998 s.585)

Rutt 1 Restriktionen uppfylld,
X t.ex.fylld lastkapacitet,
kortiden maximal m fl.
N
X
X /
X /
\\E‘ X “ I Rutt 2

Figur 7 Svepmetoden (Lumsden 1998)

I figuren ovanfor ses hur kunderna &r placerade i olika zoner utgédende fran deras geo-
grafiska lige gentemot lagret. Svepet gir vanligen medsols s& som figuren illustrerar.
Dessa svep eller rutter tar slut dd@ man nir nagon restriktion, som t.ex. lastkapacitet eller
1 butiksbétsfallet att tiden tar slut da det bara finns ett visst antal timmar per dag man

kan kora.

Clarke & Wright

Det finns ocksa sd kallade heuretiska modeller for ruttplanering. De heuretiska mo-
dellerna dr utvecklade for att man skall kunna né anvidndbara resultat da antalet rutt-

kombinationer dr mycket stort. (Reinikainen et al. 1997 s 72-74)

Clarke och Wrights metod eller ocksa den sa kallade reduktionsmetoden gér ut pa att
man berdknar hur mycket man sparar genom att sla ihop kunder i samma rutt. Man be-
raknar alltsé besparingen i avstand. Detta berdknas genom att fa fram skillnaden mellan

att kora fran terminalen till kunderna separat, och att kora fran terminalen till den ena
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kunden och sedan direkt till den andra kunden. Nar man berdknat besparingen for ett
kundpar sa gér man pa samma sitt tills alla kundpar ar tackta. Sedan viljer man att para
thop de kundpar som har den hogsta besparingen. Man maste dock ocksa beakta kapa-
citeten sa att den inte dverskrids. Med kapacitet menas t.ex. hur mycket varor som ryms
1 butiksbdten. Om kapaciteten inte overskrids sd kan man koppla flera kunder till samma
slinga. Man fortsétter pa detta sétt dnda tills alla kundpar ar tiackta. (Persson & Virum.

1991 s. 109), (Reinikainen et al. 1997 s 72-74)

@\\® @\;*/

Figur 8 Clarke & Wrights metod

Figur 8 illustrerar hur det dr I6nsammare och effektivare att dka via flera kunder 1 stillet

for att utfora transporterna var for sig.

For att gora det lite klarare anvdnder jag mig av ett exempel. I figur 8 ses hur kunderna
A och B ér beldgna gentemot lagret L. Avstanden mellan kunderna och lagret och kapa-

citeten ses 1 tabellen nedanfor.

Kunder Avstand till lagret Kapacitet Besparing for
kundpar AB

A 10km 3ton (Avstand mellan A
och B = 10km)

B 10km 2ton LA+LB-AB=
10+10-10=10

Tabell 1 exempel for Clarke & Wrights metod
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Detta dr ett mycket forenklat exempel over hur Clarke & Wrights metod fungerar. |
tabellen ovanfor ses att besparingen for att kombinera kund A och kund B i samma rutt
ar 10 kilometer. Dock for att kunna kombinera dessa s& behdvs ett fordon med en last-
kapacitet pd minst 5 ton. P4 samma sétt fortsdtter man med andra kunder som man kan

kombinera i samma rutt for att fa &nnu storre besparingar.

Tyngdpunktsmetoden

Tyngdpunktsmetoden dr en metod ddr man rdknar ut den geografiska tyngdpunkten for
varuméngderna som gar till kunderna. Man brukar oftast anvénda sig av metoden for att
kunna placera lagren i1 tyngdpunkterna, dvs. nirmast marknaden. Dock kan man inte
nodvindigtvis placera lagret dir tyngdpunktsmetoden foredrar, eftersom ménga andra
aspekter ocksa har en roll i lagrets mest ekonomiska placering. T.ex. s& kan man inte
placera lagret pa en 0 eftersom det skulle vara dyrare att halla lagret dér &n pa fastlandet
dit lastbilarna kommer direkt fram. Tyngdpunktsmetoden kan dnda i detta fall anvéndas
till att fa fram ett ldge, som kanske befinner sig pa en 6, men som sedan kan anvindas
som riktlinje for ungefar var lagret borde befinna sig. (Persson & Virum. 1991 s. 114-

115)

Tyngdpunktsmetoden anvénds 1 ett geografiskt omrade med ett titt vignat for att fa den
storsta nyttan. Det hir passar utmarkt butiksbatsfallet eftersom man pd havet inte &r
bunden till nagra védgar. Tyngdpunktsmetoden har dock en hel del begransningar f6r nir
den kan anvéndas. T.ex. sd maste transportkostnaderna vara proportionella mot avstan-
det och efterfragan. Sedan méste ocksa transportrutterna gé ldngs réta linjer vilket kan
vara svart da det dr fraga om en bat. Lokaliseringen av lagret rdknas ut genom att ligga
in marknadstyngdpunkterna i ett koordinatsystem. Utifrdn de hir punkterna beréknas
sedan tyngdpunktens x-och y-koordinater s& att man far fram var lagret skall placeras.

(Persson & Virum. 1991 s. 114-115)
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Utrdkning av tyngdpunkten sker enligt foljande formel:

V= efterfragan i1 ton/ar pa marknad 1
K= transportkostnaden i1 €/km for marknad 1
X= x-koordinaten for marknad 1

Y= y-koordinaten for marknad i

Koordinaterna for lagret blir da:

_2V><K><x Y_ZVxKXy
~ YVxK  YVUxK

(Persson & Virum. 1991 s. 114)

For att kunna rdkna ut lagrets placering enligt tyngdpunktsmetoden behovs véldigt spe-

cifik information om efterfraga, transportkostnader och marknadsomrédet.

I A |
| R
s BT i e el e Bl
S R N S I
T T T
4t —— =+ To} - —
ol T

T

| |

Figur 9 Tyngdpunktsmetoden enligt Persson & Virum 1991
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I figur 9 om tyngdpunktsmetoden visas hur kordinatsystemet kan se ut for lagrens place-

ring.

2.4 Sammanfattning av teorin

Detta kapittel dr en kort sammanfattning av teorin. Syftet med detta arbete var att

komma fram till en rutt som &r ur ett ekonomiskt perspektiv mest Ionsam for foretaget.

For att komma fram till detta s maste man ta i beaktande flera olika aspekter. Till
exempel sa maste man fi reda pa vilka kostnader som paverkar transportens
totalkostnader, hur dessa kostnader kan reduceras eller fis mest nytta av. P& grund av att
det ar kunderna som koper varorna, dvs. genererar perngarna till foretget, si maste
ockséd deras behov tas 1 beaktan. Dessutom sd finns det &nnu olika ruttmodeller med

vilka man kan rikna ut den ruttméssigt ekonomiskt lonsammaste rutten.

Dessutom sé ligger marknadsomrédet i1 skirgarden vilket leder till att man maste tinka
pa véader, farleder, bryggor m.m. d& man planerar rutten. Sdkerheten far inte heller

glommas vid planeringen.

Da man tar i1 beaktande alla dessa olika faktorer som paverkar rutten och dess l1onsamhet

s kommer man att fa reda pa den mest ekonomiskt I6nsamma rutten.

3 METOD

I metoddelen av detta arbete kommer det att tas upp olika forskningsmetoder och be-
grepp. Det finns tre huvudsakliga metoder man brukar anvénda sig av dd man gor en
undersokning, kvalitativ- och kvantitativ metod samt fallstudie. Dessa kommer att
forklaras 1 kapittlet. Sedan kommer jag att forklara vilken metod som anvénts i1 detta

atbete och varfor. (Bryman & Bell, 2003, s. 85, 297-298)
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3.1 Definitioner

Validiteten 1 arbetet kommer att uppnis med att noga vilja de rétta frdgorna for inter-
vjuerna. Dessutom &r det viktigt for validiteten att intervjua sd méanga som mdjligt.

(Bryman & Bell, 2003, s. 304)

For att reliabilitet kan uppmétas maste man se till att inte yttre omsténdigheter paverkar
de svar som jag far i min undersokning. T.ex. sa maste intervjuerna goras i lugn och ro
utan stress. Intervjupersonerna maste kdnna sig bekvima med situationen for att de skall

svara pa fragorna sa bra som mgjligt. (Bryman & Bell, 2003, s. 304)

Primédrdata och sekundérdata dr bada lika viktiga for undersdkningar men i mitt fall &r
den egentliga datakéllan primérdata. Det hdr dr pa grund av att jag kommer att gora
intervjuer. Sekundérdata dr data som redan har samlats in, oftast for ett annat &ndamal.
Sadant kan vara t.ex. offentlig statistik. I och med att denna ruttplanering som gors for
butiksbaten egentligen inte har nagon data fran tidigare som kunde anvédndas s& anvinds

darfor primardata. (Bryman & Bell, 2003, s. 230-232)

Data som behovs for min undersdkning édr information om kundernas behov och foreta-
gets onskemal och ésikter om rutten. Dessutom behdvs numerisk data om avstand mel-
lan de olika destinationerna vid rutten. Den numeriska datan &r viktig d& jag kommer att

anvinda mig av ruttmodellerna.

Kvalitativ data dr data som fis genom intervjuer och som har med personliga asikter att
gora. Den ér alltsd mjuk, processinriktad, ostrukturerad och har ofta naturliga miljoer
som forskningsomrade. Kvantitativ data ddremot har ofta att géra med siffror dvs. hard
data. Det handlar mera om forskarens uppfattning &n om de observerades eller deltagar-
nas uppfattning. Da man anvinder sig av kvantitativa metoder sd har man ofta en teori

eller hypotes som provas. (Bryman & Bell, 2003, s. 227-300)

I mitt arbete kommer jag att anvinda mig av hard data da jag ridknar ut den mest eko-
nomiskt effektiva rutten. I detta fall dr det d& kvantitativ forskning som gors pa grund av

att det ar de olika ruttmodellerna som tillimpas. D& kommer jag med hjélp av formler
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och teorier att rdkna ut ett svar som enligt dessa teorier dr den bdsta rutten. Eftersom det
inte dr bara den kortaste och snabbaste rutten som nddvandigtvis dr den bista sa behdvs
kvalitativ forskning for att fa fram 6bornas och foretagets asikter som jag sedan imple-
menterar 1 den rutt jag fatt genom den kvantitativa forskningen. I och med detta hoppas
jag fa fram den allra bésta rutten for bade foretaget och kunderna. (Bryman & Bell,
2003, s. 248)

P& grund av att jag frdn borjan 1 min undersokning inte kan vara siker pa att de metoder
jag provar mig pa vid ruttplaneringen faktiskt fungerar, sa dr denna undersokning en sa
kallad explorativ undersdkning. Explorativa undersokningar gors da problemomradet ar
en aning oként eller da det finns brist pa kunskap och information om d&mnesomradet.
Man sa att sdga utforskar dmnesomradet for att komma fram till ett resultat. Denna
explorativa undersokningsmetod motsvarar bést det jag anvinder mig av vid denna
forskning. Delvis péd grund av att det finns mycket lite information till férfogande, men
ocksa pd grund av att jag prévar mig fram med olika teorier i kombination med

intervjuer for att komma fram till en syftesenlig rutt. (Patel & Tebelius, 1987)

3.2 Intervjuer som del av undersokningen

For att f4 fram en sa bra rutt som mojligt maste man ta i beaktande forutom ruttmo-
dellerna, ocksa kundernas och foretagets tankar. Detta kommer att géras genom att in-
tervjua Siv Ahonen som dr ansvarig i foretaget Winberg & Winberg. Siv Ahonen har
jobbat pa butiksbéten 1 artionden och dr darfor den perfekta personen att intervjua om

hur rutten skall planeras pa béasta mgjliga vis.

For att ocksa fa kundernas synvinkel med sa kommer jag att intervjua fyra stycken kun-
der. For att synvinkeln skall bli bred kommer jag att forsoka intervjua fyra sa olika per-
soner som mojligt. Med olika sorters manniskor menar jag olikheter i dlder, kon, fastbo-
satt eller sommargidst mm. Genom att vélja en s& bred mélgrupp for intervjuerna som
mojligt uppnas en sa hog validitet for arbetet som mdjligt. Sjdlvfallet representerar
dessa fyra kunder inte alla butiksbatens kunder, men man far en bild av vad dessa fyra

kunder ténker, och den bilden kan tidnkas vara ganska lika andra butiksbatskunder. Till
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storsta delen dr denna undersokning en kvantitativ undersdkning dér ruttmodeller till-
lampas och intervjuerna kommer endast att ge en finslipning pa den rutt som fis av
ruttmodellerna. Dérfor ar det 1 denna undersdkning godtagbart att ha relativt fa kundin-

tervjuer.

For att fa valida och sd anvidndbara svar som mojligt fran intervjuerna ar det viktigt att
ha ritt fragestéllningar. Frigorna maste skapas sa att man som svar far sddana tankar
och asikter som hjélper mig i att komma fram till en syftesenlig rutt. (Bryman & Bell,

2003, s. 48)

Jag valde att anvinda mig av semistrukturerade fridgor 1 mina intervjuer. Malet ar att fa
fram sddan information som hjdlper mig i ruttplaneringen. Darfér behovs inte frdgorna
vara i en exakt forutbestimd ordning. Den viktiga faktorn &r att f4 fram sadana svar man
ar ute efter och 1 en semistrukturerad intervju kan detta uppnas med att anpassa fragorna

enligt intervjuns gang.(Merriam 1988, s. 88)

En strukturerad intervju skulle inte ha fungerat 1 denna unders6kning eftersom de flesta
frigorna dr sddana dir intervjupersonerna forklarar och berittar. I vissa fall frigade jag
ocksa frdgorna i en annan ordning en den som jag hade ténkt eftersom det passade in
battre 1 situationen. I en strukturerad intervju bestdms alla frdgor och deras ordning i
forvdag. Det finns ocksé strukturerade intervjuer som liknar enkéter eller survey under-
sOkningar eftersom svarsalternativen ar fardigt utsatta. (Merriam 1988, s. 87-88)

(Bryman & Bell, 2003, 5.362-363)

En ostrukturerad intervju passade inte heller mitt &ndamal eftersom jag visste precis vad
jag tanker fraga och darfor behovde jag inte stélla foljdfragor eller dylikt. Ostrukture-
rade intervjuer anvdnds fradmst dé intervjuaren vet mycket lite om d&mnet. Darfor kan det
vara svart att 1 forvig lagga upp alla fragor. Malet med ostrukturerade intervjuer ar att fa
fram mera information om dmnet som t.ex. kan anvidndas i kommande intervjuer. (Mer-

riam 1988, s. 88) (Bryman & Bell, 2003, s.362-363)
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4 EMPIRI

I empiridelen av detta arbete kommer den storsta delen av forskningen att vara kvantita-
tiv. Ruttmodellerna kommer att tillimpas for butiksbéaten for att fi fram den mest eko-
nomiska rutten. Sedan kommer ocksa de intervjuer som gjorts mdjligen till en viss man

paverka den slutliga rutten.

4.1 Rutten

I detta kapitel kommer det fram hur jag har gjort da jag tillimpat ruttplaneringsmo-
dellerna som presenterats 1 teoridelen. Tillimpningen har gjorts sa att rutten passar for
just butiksbatens behov. Jag kommer att forklara steg for steg hur jag gatt till viga. Jag
kommer ocksa att ta upp marknadsomradet och de intervjuer som gjorts och forklara hur

de paverkar den rutt som jag kommer fram till.

4.1.1 Marknadsomrade

Ruttplaneringen borjade med en hel del forberedelser. Forst och frimst maste jag fa
fram vilka mojliga bryggor det finns for butiksbéten att ta 1 land vid. Som utgangspunkt
anvinde jag mig av butiksbétens tidtabell frdn sommaren 2013. Sommaren 2013 korde
butiksbaten till 33 bryggor pd 27 olika d6ar. Sommaren 2013 korde butiksbédten 6 dagar i
vecka. D4 jag hade denna information var det min uppgift att se om det finns forbétt-

rings alternativ.

Foljande steg var att fundera pa om marknadsomradet behover utvidgas eller mojligen
minskas. Om marknadsomradet utvidgas geografiskt blir strickorna lingre. For att med
6 kordagar i1 veckan hinna langre striackor sa skulle antalet bryggor som butiksbaten tar i
land vid mésta minskas. For att detta skulle vara ekonomiskt 16nsamt sé skulle de bryg-
gor som butiksbédten besoker mésta ha mera kunder d4n de nuvarande bryggorna. Det vill
sdga att om det utanfér den nuvarande marknadsarean finns 0ar med betydligt flera

kunder s& kunde detta vara I6nsamt. En sadan betydlig skillnad i kundméangden utanfor
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den nuvarande marknadsarean finns inte och darfor beslot jag att inte utvidga mark-
nadsarean med denna motivering. Ett annat alternativ for 6kningen av marknadsarean
skulle vara att 6ka de nuvarande kordagarna eller kortiderna per dag. D4 skulle man ha
mera tid och kunde dd hinna till 6ar ldngre bort eller flera dar. Detta &r inte heller ett
anpassningsbart alternativ frdn foretagets sida pa grund av att det & samma personal
som jobbar pa butiksbédten varje dag. I och med en 6kning med en kordag per vecka
skulle personalen jobba 7 dagar 1 veckan genom hela sommaren. For tillfallet kor bu-
tiksbaten mellan 8.45 och 18.00, s& en vidsentlig 6kning 1 dagarnas ldngd passar inte

heller som ett alternativ for marknadsareans utvidgning.

Déremot sé skulle man kunna tdnka pa om det blir Ionsammare for foretaget att minska
marknadsarean. Antingen genom att minska pa kordagarna eller minska pé ldngden av
kordagen. Problemet med detta dr att det ekonomiskt sdtt enligt ruttmodellerna skulle
vara lonsammast att [dmna bort de 6ar som ar langst bort fran butiksbatens hembrygga.
Detta skulle formodligen leda till en hel del klagomal till foretaget eftersom kunderna
pa de yttersta 6arna dr de som behover butiksbdten mest, i och med att det ar lang vig
till ndrmaste butik. P4 grund av att syftet med arbetet dr att komma fram till den mest
ekonomiska rutten for foretaget sa kan detta inte tas 1 beaktande som en enskild faktor,
men pa grund av att kundernas ndjdhet och ryktet om foretaget paverkar kundernas be-

teende, sa kan detta 1 slutdindan paverka 1onsamheten f6r butiksbaten.

I intervjun med Siv Ahonen, som hittas i bilaga 2, si ar det ocksa foretagets onskemal
att de nuvarande 6 kordagarna behalls. I och med alla dessa faktorer tillsammans har jag
beslutat att behalla 6 kordagar 1 veckan och inte oka eller minska pa marknadsarean.
Detta betyder att jag kommer att bygga upp en rutt med ungefar samma destinationer
som ar 2013 men anvidnda mig av ruttmodellerna for att fa en &nnu mer ekonomiskt

[6nsam rutt.

Samtidigt som jag utforde intervjun sé bad jag Ahonen att numrera alla bryggor fran 1
till 3 (1=fa kunder, 3=mycket kunder), beroende pd hur manga kunder som besoker
butiksbaten just vid den bryggan. Resultatet av detta kommer jag att anvinda for att

kunna uppskatta vilka bryggor det 16nar sig att aka oftare till, och vilka bryggor som
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mojligen kunde tidnkas ldmnas bort fran rutten. Nedan ses forra arets tidtabell med num-

reringen som Ahonen gjorde.

BUTIKSBATEN CHRISTINA KAUPPALAIVA 2013

MA.ONSD.FRE. TISD.TORSD.

MAAN.KESK.PERJ TIIST.TORS

14.6 -9.8 18.6- 8.8

KORPHOLMEN 1 9.15 NORRA MOLANDET 2 8.45

SKYTTENSKAR 2 9.45 GIRSHOLMEN 2 9.15

KITO 3 10.45 PORTO SKOLBR. 3 10.15

KALVON/STIERNB. 2 11.30 PORTO/ANGBATSBR. 2 10.45

KALVON/SANDV. 2 12.00 FAGERO/KAUNISS. 3 11.30

KALVON/ETELA 2 12.15 SVARTA HASTEN 2 1230

RAVHOLMEN 2 1245 SKRAKHOLMEN 1 13.00

KILLINGHOLMEN 3 13.15 HANSKA 2 1330

RAGSKAR 2 13.45 KUIVA HEVONEN 3 14.00

BODO/POHJ. 3 14.15 LEKHOLMEN 1 1430

TREDJEHOLMEN 1 1430 VILLINGEATA 2 15.00

BODO/POST 2 14.45 VILLINGE/VIHERL 2 1530

KOMSALO 3 15.45 VILLINGE/KYLAL 3 16.00

SODERKULLALANDET 1 16.15 BRANDHOLMEN 1 1630

NORRKULLA 2 16.45 SATAMASAARI 2 17.00

SIMSALO 2 17.15 IILUOTO 2 17.30
BASTO 1 18.00

LORDAG/ LAUANTAI

15.6-10.8

GIRSHOLMEN 3 9.15 1 = lite kunder

PORTO SKOLBR. 3 10.15 2 = medelmattligt med kunder

PORTO/ANGBATSBR. 2 10.45 3 = mycket kunder

FAGERO/KAUNISS. 3 1130

SVARTA HASTEN 2 1230

SKRAKHOLMEN 2 13.00

HANSKA 3 13.30

KUIVA HEVONEN 3 14.00

VILLINGEATA, OST. 2 15.00

VILLINGE/VIHERL. 2 1530

VILLINGE/BYAV. 3 16.00

SATAMASAARI 3 16.30

ILUOTO 2 17.00

Figur 10 tidtabellen 2013 och uppskattning av kundmdngden (Kauppalaiva Christina)

I tidtabellen ovanfor ses att 16rdagsrutten bara har med “bra” bryggor eftersom inga
bryggor som é&r kategoriserade med nummer 1 &r med. Det finns sju stycken bryggor
med fa kunder (1). De hér bryggorna édr sdidana som man kunde tdnka sig att [imna bort
fran rutten. I det hér fallet bor det tdnkas noggrant om det medfor ndgon ekonomisk
vinst att besoka dessa bryggor. Om inte sa kan man av ekonomiska skdl ldmna bort
bryggan. Diremot s& maste man ocksa tdnka pd om det kan uppstd indirekta negativa

ekonomiska orsaker for varfor det kanske dndéd 16nar sig att behalla bryggan i rutten.
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Sadana kan t.ex. vara att kunderna blir mycket missndjda och ryktet for butiksbaten inte
mera behaller sin suverdna status. Vissa bryggor med fa kunder ligger ocksé direkt vid
rutten mellan tva andra bryggor. Det hdr gor att man inte behdver éka en ldngre vag for
att komma till bryggan, sd inga extra brinslekostnader fororsakas. A andra sidan si
maste man tdnka pa den tid som forbrukas vid besdket av bryggan, och om den tid som

anvéands ar vard besoket.

4.1.2 Planering av tillampning av ruttmodellerna

For att kunna anvdnda mig av rutplaneringsmodellerna sa maste jag fa reda pa var de
olika butiksbétsbryggorna ligger. Det hédr dr en av grundforutsittningarna for att over
huvud taget kunna gora en ruttplanering. I kapitlet 4.1.1 kom jag fram till att marknads-
arean bor vara relativt lika som det ar for tillfdllet for att det bade ekonomiskt och prak-

tiskt sitt skall fungera.
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Figur 11 Inprickning av bryggorna (google maps)

Den forsta forberedelsen var att ta fram en karta och pricka in alla bryggor som butiks-
baten besoker. Jag anvinde mig bade av en papperskarta men ocksé av kartprogrammet
Google Maps. Pa Google Maps kunde jag pricka in och spara alla destinationer for att

ocksa senare kunna ga tillbaka och modifiera kartan. Det svéra var att inga av butiks-
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batsbryggorna har adresser, vilket medforde att jag maste zooma in pa varje 6 och leta
fram den rétta bryggan och sedan pricka in den. I figur 11 ses dessa inprickningar. Se-
dan grupperade jag bryggorna for att gora det enklare vid tillimpningen av de olika

ruttmodellerna. Jag namngav ocksé varje grupp med en bokstav som ses i figur 12.
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Figur 12 gruppering av bryggorna (Google maps)

P& Google Maps hittade jag inget bra sitt att f4 fram strickorna mellan de olika bryg-
gorna. Darfor anvinde jag mig ocksa av Fonectas kartprogram. I Fonectas kartprogram
kan man latt méita olika strdckor och ocksa ldgga till olika mellanetapper. Mellanetap-
pernas anviandning &r viktigt eftersom man inte kan anvinda sig av den kortaste strack-
an eller raka strickor. Man maéste anvinda sig av den strackan som butiksbaten i verk-

ligheten kan féardas, dvs. dér det finns farleder eller tillrackligt djupt for butiksbatens
behov.
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Figur 13 avstandsmditning (fonecta maps)

Bilden visar hur avstdnden méts pa kartprogrammet Fonecta maps. Programmet visar att
strackan mellan Winberg & Winberg, dvs. butiksbidtens hemmahamn och bryggan pa

Simsal6 dr 3,5 km lang.

Dessutom anvinde jag Microsoft Excel och gjorde en tabell dir jag namngav varje
brygga med en bokstav som berittar till vilken grupp den hor och dessutom med en
siffra, sa att varje brygga far en egen individuell kod. Bilaga 3 visar Excel filen med
bl.a. dessa koder. Detta behdvs da jag rdknar avstanden mellan bryggorna. Information-
en om avstdnden kommer t.ex. att behovas da jag anvinder mig av Clarks & Wrights

metod.

4.1.3 Sling- och svepmetoden

For att fa en preliminér bild av hur rutten kunde se ut sd borjade jag med att anvinda
mig av sling-och svepmetoden. Hur sling och svepmetoden anvinds och tilldmpas har
jag forklarat i teoridelen av detta arbete. Eftersom hemmabryggan for butiksbaten ar

beldgen relativt i mitten av marknadsomradet sa gjorde jag ett svep mot st och ett annat
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svep mot viast. Utdver dessa svep gjorde jag ett svep for lordagsrutten. I bilaga 6 kan
man se hur den rutt som jag kom fram till med sling- och svepmetoden ser ut. I denna
bild ses dock bara hur rutten for torsdag och tisdag samt for mandag, onsdag och fredag
ser ut. Den rutt som skulle koras pa lordagen ér inte en rutt som kan kommas fram till
med sling- eller svepmetoden eftersom pa lordagen skulle det koras till de dar dir det

finns mest kunder for 16nsamhetens skull.

4.1.4 Clarke och Wrights metod

Clarke och Wrights metod anvinds framst 1 godstransporter, men jag ville prova pd om
denna metod ocksa kunde ge ett forslag for butiksbatens rutt. Enligt teorin s& gar Clarke
och Wrights metod ut pd att man berdknar hur mycket man sparar genom att sla ihop
kunder 1 samma rutt. Man berdknar alltsd besparingen i avstdnd. For att kunna rdkna ut

denna besparing s gjorde jag en Exceltabell som hittas 1 bilaga 3.

Déa man anvénder sig av Clarke & Wrights metod ska man enligt teorin berdkna avstan-
den mellan varje destination. Butiksbédten besdker 32 olika bryggor och dessutom har
den en hemmabrygga. Om jag skulle rdkna ut avstinden mellan alla dessa bryggor
skulle antalet olika kombinationer vara sé stort att det skulle vara praktiskt en omdojlig
uppgift. Darfor bestimde jag mig for att forenkla detta en aning med att gruppera in
Oarna 1 grupper som ses 1 figur 12. D4 jag gor berdkningen med hjilp av att anvéinda mig

av grupperna sa far jag 66 olika par.

For att fa en bild av hur langt borta varje brygga ligger fran hemmabryggan sa rdknade
jag allra forst ut avstindet mellan varje bryggan och hemmabryggan. Jag delade upp
bryggorna i 11 grupper plus hemmabryggan. Darefter rdknade jag medelavstindet for
varje grupp till hemmabryggan och till varandra. Detta gjorde jag for att kunna tillimpa
mig av Clarkes & Wrights metod med ett antal avstiands kombinationer som det prak-

tiskt gér att handskas med. Svaren av méatningarna for strickorna finns 1 bilaga 4.

Efter att jag fatt fram alla avstand som behovs kunde jag anvéinda mig av inbesparings-

formeln for att fa fram inbesparingen 1 kilometer.
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2WA+2WB-(WA+WB+AB)=WA+WB-AB=5,2+12,5-10,1=26

Figur 14 inbesparingsformel

I formeln 1 figur 14 har jag rdknat ut besparingen av att kombinera grupp A och B som
ett exempel. WA é&r strickan mellan hemmabryggan vid Winberg & Winbergs och
gruppen A. Motsvarande dr WB strickan mellan hemmabryggan och grupp B. AB ér
avstandet mellan grupp A och B. For att rdkna dessa avstand for grupperna sa har jag
anvint mig av en mittpunkt i1 varje ogruppering och inte nagon bryggas individuella
avstand till en annan. I detta exempel framgar att besparingen 1 kilometer dr 26 om man
kombinerar grupp A med grupp B i rutten. Pa samma sétt gjorde jag for varje kombinat-
ion for att fa fram alla kombinationers inbesparingsvérde. I bilaga 5 kan man se alla
dessa virden. Jag numrerade sedan alla kombinationer si att den kombination som har
nummer 1 har den stdrsta inbesparingen, nummer 2 ndststorsta inbesparingen och sa
vidare. For att ldttare se skillnaderna dr de tre kombinationer med storst inbesparing
fargade med rott, de foljande 12 med gult, f6ljande 20 med gront och de med allra minst

inbesparing dr utan farg. Detta illustreras 1 bilaga 5.

4.1.5 Tyngdpunktsmetoden

Dé jag borjade fundera over hur tyngdpunktsmetoden kunde tillimpas i1 detta arbete
kom det snabbt emot flera problem. Forst och frimst sd behovs sddan data vid utrdk-
ningen som jag inte har, s som exakt efterfraga. Sedan sd maste ocksa strackorna fardas
1 rdta linjer vilket blir svart pd havet. Dessa problem kunde &nnu pa nagot sétt ha kunna
kringgas. Det storsta problemet var att det redan finns ett lager vid ett relativt bra ldge
och kostnaderna for att flytta pa detta lager skulle vara orimliga. Dessutom skulle
tyngdpunktsmetoden ge ett svar pd marknadens tyngdpunkt vilket enligt all logik skulle
vara beldget ndgonstans mitt i havet eller pa en 0, dit forbindelserna ar sdmre dn for det

nuvarande lagret. Det nuvarande lagret &r vid en vdg och vid en brygga och dessutom
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vid Winberg&Winbergs butik. Allt detta gor att jag anser att det inte dr ndgon ekono-
misk nytta 1 att flytta ldget pa lagret.

4.2 Intervjuerna

For att nd det bidsta resultatet med ruttplaneringen har jag forutom de olika ruttmo-
dellerna ocksa tagit i beaktande foretagets och kundernas onskemal. Foretagets asikter
ar en mycket viktig aspekt vid ruttplaneringen eftersom bara de pa foretaget har erfa-
renhet om butiksbéaten. Darfor vet de ocksa till en viss man vad som fungerar i rutten
och vad som inte fungerar. Intervjuerna finns i sin helhet som bilagor. Till ndst kommer

jag att ta upp de viktigaste synpunkterna som kom fram i intervjuerna.

4.2.1 Intervju med Siv Ahonen

I intervjun med Siv Ahonen kom det fram en hel del mycket viktiga aspekter som bor
tdnkas pa vid ruttplaneringen. Det hon betonade var att man méste komma ihag att vad-
ret kan variera mycket och det kan paverkar tidtabellerna. Ockséd mangden kunder varie-

rar mycket beroende pa vilken tid pa4 sommaren det ar.

Ahonen menade ocksé att man inte kan byta tidtabellen for rutten mitt i sdsongen utan
maste frdn borjan planera en rutt som kommer att anvindas hela sommaren. Hon tyckte
ocksa att de nuvarande kordagarna, dvs. sex dagar i veckan, dr passligt att tillimpa
ocksa 1 fortsdttningen. Marknadsomradet gér till en viss del att dndra p4, t.ex. sa kunde
man ta bort eller ldgga till nagon brygga, men nagra stora fordndringar tror Ahonen inte
att det gar att gora. Det storsta problemet med den nuvarande rutten tyckte Ahonen var

att tisdagarna och torsdagarna blir vildigt ldnga. Hela intervjun hittas i bilaga 2.

4.2.2 Intervjuerna med kunderna

Jag intervjuade fyra stycken av butiksbatens kunder for att fa en uppfattning om vad

deras behov och onskemél ar angdende butiksbatens rutt. De intervjuade hade en del
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samma, men ocksad en del skilda asikter angaende butiksbaten. Skillnader fanns bland
annat 1 de tider som kunderna 6nskade att butiksbaten besoker dem. Tva av de intervju-
ade tyckte att de skulle besoka butiksbaten om den kommer efter klockan nio pa morgo-
nen, en meddelande att efter klockan tio skulle vara bra och en sade i intervjun att hon

skulle besoka butiksbdten om den kom efter klockan tolv pa dagen.

Antalet ganger som de kunder jag intervjuade besokte butiksbaten varierade mellan en
och tre ganger 1 veckan. Till en del 6ar kor butiksbédten tva ganger i veckan och till en
del tre génger i veckan. De som jag intervjuade tyckte att antalet gdnger butiksbéten
besokte deras O var passligt. Enligt dem skulle de inte besdka butiksbaten oftare om

antalet butiksbatsbesok skulle oka.

De flesta av de som intervjuades skulle inte vara sdrskilt intresserade av en eventuell
langre sdsong. For tillfallet kor butiksbaten fran mitten av juni tills skolorna borjar 1
mitten av augusti. Orsaken till varfér en ldngre sdsong inte skulle intressera var enligt
sommargasterna att de dr pa stugorna endast pa veckosluten, och da koper de sina mat-
varor for hela veckoslutet fore de kommer ut till stugan. Flera av de som é&r fast bosatta
pa Oarna jobbar pa fastlandet och kan darmed gora sina inkdp ddr. Pa grund av dessa
orsaker dr intresset for en lingre sdsong for butiksbéten litet. Intervjuerna finns 1 bilaga

1.

5 RESULTAT

I inledningen av det hir examensarbetet forklarade jag att syftet med arbetet var att
komma fram till en s ekonomiskt 16nsam rutt som mojligt for butiksbéten. I detta kapi-
tel forklarar jag orsakerna till varfor jag har valt rutten, som jag kom fram till med

Clarke & Wrights metod, till det bésta alternativet.
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5.1 Kan ruttplaneringen medfora forbattringar

Den rutt som jag foreslar att anvdndas kan leda till forbattringar 1 kostnadseftektiviteten.
For tillféllet har sling och svepmetoden anvénts omedvetet vid planering av rutten. Rut-
ten har ocksad kommit till lite efter hand, och har fordndrats lite med aren. Ingen har
egentligen réknat ut besparingar i kilometrar vilket dr vad Clarke och Wrights metod
anvinds for. Detta medfor konkret information om besparingen som uppnads. Det hér
kommer diarmed att leda till en kostnadseffektivare rutt eftersom man sparar briansle och

1 viss man ocksa tid, i och med att kilometrarna som kors dr minimerade.

5.1.1 Foretagets och kundernas fordel

I och med att jag 1 denna ruttplanering har tagit i beaktande bade kunderna och foretaget
s& kommer den slutliga rutten att medfora en fordel for bada parterna. Syftet med arbe-
tet dr ju att komma fram till en sd ekonomiskt I6nsam rutt som mojligt. For att komma
fram till en syftesenlig 16sning s& behdvs kundernas fordel nddvéandigtvis inte tinkas pa,
eftersom syftet bara har med foretagets 16nsamhet att gora. Jag anser dock att man dnda
maste tdnka pd kunderna for att utan kunder kan inget foretag fungera. Darfor dr det
viktigt ockséd fran foretagets synvinkel och lonsamhet, att kunderna ar ndjda. Detta ar
orsaken till varfor jag tycker att det ar viktigt att ocksd lyssna pd kunderna vid plane-

ringen av rutten.

5.2 Vad kunde ha gjorts annorlunda samt problem

I varje unders6kning finns det manga saker som kunde ha gjorts annorlunda, dven 1
denna. Resultatet jag kommit fram till beror pa manga faktorer. Jag kommer till nést att
ta upp saker som kunde ha gjorts annorlunda men ocksd sddant som skulle ha paverkat

eller forandrat undersoknings resultatet.

I undersokningen har jag anvént mig av Clarke och Wrights metod samt sling- och

svepmetoderna. Det finns forutom dessa ocksa andra ruttplaneringsmetoder som majlig-
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en kunde tillimpas for detta andamal. Om nagon annan metod skulle ha tilldmpas skulle

kanske ocksa resultatet ha sett annorlunda ut.

Tyngdpunktsmetoden som presenterades i teoridelen gick inte att anvdnda vid plane-
ringen av denna rutt. Den storsta orsaken till detta var att man via tyngdpunktsmetoden
kommer fram till ett optimalt geografiskt ldge for var lagret skall vara beldget. I butiks-
batsfallet dr lagret for tillfallet vid hemmabryggan, dvs. vid Winbergs & Winbergs bu-
tik. Detta 14ge gar inte att dndra pa pga. ekonomiska, praktiska och funktionella orsaker.
Dérfor har jag inte anvint mig tyngdpunktsmetoden desto mera for att svaret som skulle

fas inte skulle gé att implementeras 1 verkligheten.

Det dr ocksa viktigt att podngtera att alla strickor som jag har anvdnt mig av i mina
berdkningar inte &r till 100% exakta eftersom de &r berdknade med hjélp av ett kartpro-
gram och inte métta 1 verkligheten. Strickan som kors mellan tvd bryggor kan ocksa
variera beroende pa védderforhillanden sa som vindriktning. Det dr ddrmed omdjligt att
kunna anvinda sig av ndgra exakta striackor 1 berdkningarna men ocksd de ungefarliga

strackorna ger en tillrdckligt bra bild av avstands forhallanden mellan bryggorna.

En enkitundersokning kunde mgjligen ge en mera omfattande vy av kundernas onske-
mal. Problemet med enkédtundersokning skulle vara att ménga av de dldre fast bosatta
inte t.ex. har dator och ddrmed ingen e-postadress, vilket gor att enkdtundersokning via
internet skulle ha uteslutit en stor del av butiksbatens kunder. Det hér skulle ha lett till
att svaret fran enkdtundersokningen inte skulle ta i beaktande alla kunders 6nskemal.
Fastdn jag skulle ha kontaktat alla butiksbatens kunder sa kan rutten dndé inte ta 1 beak-
tande allas specifika 6nskemal och darfor ansdg jag att det var viktigare att f4 en grov
syn pa vad kunderna tinker. Darfor valde jag att 1 stillet for en enkdtundersokning in-

tervjua fyra stycken sé olika kunder som mgjligt.

Jag har ocksa en hel del forslag for fortsatt forskning inom detta &mnesomrade. T.ex. sa
skulle man kunna fokusera pd nigonting annat &n just I6nsamheten. Man skulle t.ex.
kunna gora en bredare enkdtunders6kning, och f& dnnu klarare fram kundernas onske-
mal. Denna butiksbat dr den dnda i Finland sé det gar tyvirr inte att tilldmpa detta for en

annan butiksbat hér i Finland, men man kunde forstas gora en liknande undersdokning

39



for andra butiksbatar i1 andra lander. Man kunde ocksa gora en ruttplanering till sjoss for
nagot annat fartyg med hjilp av de modeller jag anvint. Jag kan vél se att dessa metoder

kunde tillimpas for t.ex. lastfartyg.

5.2.1 Forslag till forbattring

Genom att jag anvinde mig av ménga olika sorters ruttmodeller samt intervjuer och
med hjdlp av den teori jag har, kom jag fram till en rutt som kunde vara kostnadseffek-
tivare och béttre dn den rutt som varit i anvindning forr. Den rutt som jag tycker att
lampar sig bést for butiksbaten &r den rutt som jag kommit fram till genom Clarke &
Wrights metod som kan ses i bilaga 7. Orsakerna for valet av denna rutt dr att rutten
bevisligen sparar pa kilometrar gentemot de andra teorierna dar man bara med 6gonmatt
drar slingor pa kartan. Det dr i och for sig inget fel pa rutten som jag fick fram med sling
och svep metoden heller, men 1 tillimpningen av de hiar metoderna gor varje person pa
sitt egna sétt. Man kan ocksa komma fram till ménga olika slags rutter med sling och
svep metoderna. Med Clarke och Wrights metod kommer man fram till en enda rutt som

sparar allra mest kilometrar och dérfor tycker jag att det ar ett battre alternativ.

6 SAMMANFATTNING

Syftet med detta examensarbete vara att komma fram med en kostnadseffektiv rutt for
butiksbaten. Mélet var att komma fram med en rutt som inte bara ir kostnadseffektiv
utan som samtidigt ocksa betjdnar kunderna vél. Rutten skall ockséd vara sadan att den
fran foretagets synvinkel ockséd dr mojlig att ta 1 bruk. Det jag ville undersoka var om
man kan anvénda sig av ruttmodeller som dr menade f6r godstrafiken for planeringen av
butiksbatens rutt. Resultatet blev positivt med hjilp av lite modifiering, t.ex. 1 anvénd-
ningen av Clarke och Wrights metod gjorde jag grupperingar for att mojliggdra meto-

dens anviandning.
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BILAGOR

BILAGA 1

Intervju med butiksbatens kunder

Kund 1
1. Alder
47 ar
2. Kon
Kvinna

3. Fastbosatt eller sommargast

Fastbosatt

4. Hur ofta besoker du butiksbaten?
Hur ofta jag besoker butiksbaten? Jag forsoker besoka butiksbédten sa ofta jag
kan, s ndr de kommer tre ganger i veckan, sé kanske da tva ganger i veckan.

5. Hur manga ganger i veckan foredrar du att butiksbaten kommer?
Jag tycker att det dr bra med tre gnger i veckan.
-Varfor?
For jag tror int att sku den komma oftare sa sku ja int g, att nu nér ja vet att den
kommer dihér, s& planerar jag in mina inkOp sa att jag gar just da. Att jag sku int
gd om den sku vara alla dagar sa sku ja int ga f6 da tycker jag att de sku va for
jobbigt att ga av och an dit till bryggan, da skulle jag inte géra det na.

6. Vilken tid pa dygnet 6nskar du att butiksbaten kommer?

Just pa eftermiddagen sa dér, fyra fem tiden.
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7. Hur sent och tidigt gar gransen till att du inte mera skulle besdka butiksbaten?
Na sku den komma alltsé klockan nie p4 moron sa sku ja, de sku va en sadér att
ja int sku gé, i och med att det & sommar. Men sent sa tror ja int att har nan be-
tydelse. Eller ndja altsa efter tie sku ja kanske int mera, men liksom sadér pa
kvéllen, att ja sku nog gé dnnu om den sku komma sju. Sa ja...Va sku ja nu
sdga... mellan tie pd morgon och sju pé kvéllen de e dé ja sku anvédnda.

8. Skulle du vara intresserad som kund om butiksbaten skulle ha en ldngre sdsong?
Hur mycket langre och nér 1 sé fall?

Ehh j44-4 lite langre. Int sa att de sku vara liksom hela are men lite langre ja. De
sku bra kunna vara sa att de sku bdrja i maj.
8.1 Skulle det di vara bara pa veckosluten eller nar?

Till exempel jaa

9. Ar det nagonting i butiksbatens rutt eller tidtabell som du tycker att 4r viktigt att
ta 1 beaktande vid ruttplaneringen?
N4 int ur min altsa ur kundsynvinkel ndd. nda

10. Har du ndgonting att tilligga?
Va har ja att tilldgga... Bara att jag ar jtte n6jd Over att den dver huvudtaget
gar. De e helt superbra.... Nii alltsa ja tycker att de e bra att den gér tre ganger 1

veckan, och for mig passar det jéttebra den dér eftermiddagen, sé att jaa jaa de e

bra.
Kund 2
1. Alder
52
2. Kon
Kvinna

3. Fastbosatt eller sommargist

Sommargist
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4. Hur ofta besoker du butiksbaten?
Adi ja tror nog att nistan varje gang. Sa att tre gdnger i veckan pa somrarna.
5. Hur manga ganger i veckan foredrar du att butiksbaten kommer?
Ja tycker att tre ganger e helt okej.
-Varfor dr det okej?
Ja behover int gé oftare én det till butiken.
6. Vilken tid pa dygnet 6nskar du att butiksbaten kommer?
Ja tycker att den dar femtiden som den kommer att e bra.
7. Hur sent och tidigt gar gransen till att du inte mera skulle besdka butiksbaten?
Aam. .. int fore klockan tolv 4 int efter klockan sju kanske. ..
8. Skulle du vara intresserad som kund om butiksbéten skulle ha en ldngre sdsong?

Vaffor int... men behdvs nog int.

9. Ar det nagonting i butiksbatens rutt eller tidtabell som du tycker att 4r viktigt att
ta 1 beaktande vid ruttplaneringen?
Att den int kommer fore tolv & efter klockan sju...

10. Har du ndgonting att tilligga?

Na egentligen de att ndr de att Simsalo &r sista sd, sa e de séklart lite ont om brod

a sant.
Kund 3
1. Alder
17
2. Kon
Man

3. Fastbosatt eller sommargist

Fast bosatt
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4. Hur ofta besoker du butiksbaten?
En till tva ganger 1 veckan

5. Hur manga ganger i veckan foredrar du att butiksbaten kommer? Varfor?
Tre génger for da e de varannan dag.

6. Vilken tid pa dygnet 6nskar du att butiksbaten kommer?
Sen eftermiddag

7. Hur sent och tidigt gar gransen till att du inte mera skulle besdka butiksbaten?
Na riktigt sent pa kvillen f6 man e uppe sa sent pa sommaren vet du sa att. Ne
men liksom int vet ja, ja har nu int pa de séttet nan skillnad. O men altsa int ba
om den kommer pd natten ndd ndd liksom pa kvéllen gar nog dnnu men né
kanske int efter nie nédé heller da.

8. Skulle du vara intresserad som kund om butiksbaten skulle ha en ldngre sdsong?
Hur mycket langre och nér 1 sé fall?

Nai de e nog bra som de e nu.

9. Ar det nagonting i butiksbatens rutt eller tidtabell som du tycker att 4r viktigt att
ta 1 beaktande vid ruttplaneringen?
Att int vara sen sddar

10. Har du ndgonting att tilligga?

De e nog bra att den finns.

Kund 4
1. Alder
26
2. Kon
Man

3. Fastbosatt eller sommargist

Fast bosatt

46



10.

Hur ofta besoker du butiksbaten?

Nan gang 1 veckan

Hur ménga ganger 1 veckan foredrar du att butiksbaten kommer?

Nagra...

Vilken tid pd dygnet onskar du att butiksbaten kommer?

Sen eftermiddag

Hur sent och tidigt gar gransen till att du inte mera skulle besdka butiksbaten?
Nie pd moron... och kvéllen

Skulle du vara intresserad som kund om butiksbaten skulle ha en ldngre sdsong?
Hur mycket langre och nér 1 sé fall?

Ar det nagonting i butiksbatens rutt eller tidtabell som du tycker att dr viktigt att
ta 1 beaktande vid ruttplaneringen?

Att halla den... tidtabellen

Har du nagonting att tilligga?

naa
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BILAGA 2

Intervju med Siv Ahonen

1.

Vad ér din position 1 foretaget?

Den som har ansvaret, men det som jag gor ar allt fran direktor till stddare till

springpojke.

Hur lang erfarenhet har du av att jobba pé butiksbaten?

Na ja har vari allt sen borjan sedan 63 s det blir 52ndra sommaren.

Hur méanga dagar #r ni beredda att kora i fortsittningen? Ar 6 dagar i veckan bra
som det har varit forr, eller skulle ni vilja dndra pa detta?

In dndrar vi nu &tminstone. Det dr svart att siga men 1 varje fall inte sju dagar 1
veckan, det dr helt omdjligt. Men det &r svért at sitta ner at till fem for da blir di
dér rutterna s att man mast dndra.

Hur tidigt pa morgonen och sent pé eftermiddagen &r ni beredda att jobba?

Vi har redan lite dndrat pa att vi far relativt sent ut pa 16rdagen, vid 9:15. Man
far just int folk opp fore de, det &r ndrmast fraga om det. Men jag tror inte heller
att sent pa kvillen for det skall sedan packas... sd det gér inte heller att tédnja ut

pa kvillen for l&ngt. Sa att jag tror inte att dér dr s& hemskt stort... 1 varje fall

inte tidigare.
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5. Hur lang tid skall det reserveras per brygga for kundernas inkop?
Na de e egentligen.. de ser man frén tidtabellen, att dér ar forstds rdknat ocksa
kortid och koptid, men dér ser man ju lite den hér trenden och de har ju héllit re-
lativt bra di hir tiderna men att de varierar allt frdn fem minuter till en halv
timme eller ocksa fyrtiofem, och da &r det ocksa de att man sétter sen mera fart
pa ock forsoker fa snabbare och vi har ju tva kassor sen nér det dr mera sé att

kunna halla tidtabellen.

6. Skulle det vara mojligt att utvidga eller férminska det nuvarande marknadsom-

radet? Varfor/varfor inte?

Vi har ju éndrat lite alltid, eller dndra. Och det dr en klar sak att det finns bryg-
gor som inte har s mycket kunder s& kan vara lite hotade. Det har vi redan tidi-
gare funderat. De ligger bara relativt inom ramen, eller vi kor ganska ndra forbi
dér sé det dr inte nago langt att kora. Men nu har vi ju bryggor som har kommit
till, det har kommit nigra bryggor till, dihdr Kitd har kommit ganska sent till &
de e en bra brygga ocksa, en av vara bésta, men tiden ricker int pa de vise till att
fara nago vildigt mycket mera. Att de ska d& vara inom ramen for det omradet ar

det ndrmast.

7. Vad fungerar och vad fungerar inte i den nuvarande rutten?

Na tisdag och torsdag blir ju lite langa. Pa det viset att vi e ju int hemma 1 all-
maénhet fore sju, & sen ska de packas & da har vi fari ivdg redan vid atta, sé de blir
lixom, den e lite, dir e flera mindre bryggor. Men & andra sidan s& har vi nagra
bryggor som vi har bara tva dagar 1 veckan, tisdag oh torsdag, just darfor har det
blivit langre. Att de e lite svart att sdga att va de e, sen mast man ju fundera, de e
ju allti att de gar int att hoppa fran ena sidan till den andra, att dom mast alltid
ligga vid ramen for kortid. Sa att ja tycker att 16rdag e dom storre bryggorna och

det dr en bra rutt nog. Sa att kanske det.

8. Vilka andra synpunkter ar det viktigt att tdnka pa vid ruttplaneringen?
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Jaa, de e nog de som man alltid har funderat pa att varifran bldser det och nir,
och vilken tid pa dagen mest. Men det kan man int riktigt paverka, for att da nér
vi dr riktigt ut till skérs, de e ju ndrmanst nir vi far ut till Portd, Fagero, Hanska,
Torra, dédr har vi dom svéra bryggorna. Sen nér vi e innerskérs eller séna, Vill-
inge & dit sa har vidret ingen betydelse. Men de e blasten alltid som kan vara be-
svirlig. De e di hér ytterskérs bryggorna, a andra sidan &r ytterskérsbryggorna i
allménhet de basta bryggorna. Om man tittar sen, Kit6 kommer man ju till till

och med med bil, sa det dr sen undantaget.

Har du nagonting att tilligga?

Jaa, de e nog svért ti sdga, de har ju s& smaningom, nu har vi ju bytt di dér turer-
na, men de e de ocksa att man kan int byta fram och tillbaka, eller i synnerhet int
inom ett ar, det har visat sig, vi har gjort det ibland nédr vi har tdnkt att de skulle
kanske vara ett béttre allternativ. De e ndrmast dehér att vart man borjar och vart
man slutar, for sen finns det int s4 hemskt ménga mojligheter. Men det &r nog en
svar friga, att t.ex. korpholmen har ibland haft pa tisdag torsdag men den &r ren
sa full, vi sku lika bra kunna ta den dir emellan, men andra sidan sen tar de
ganska mycke bort frdn dom hir att mandag onsdag fredag blir sen ganska korta,

att det dr nog ganska svért.
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BILAGA 3

51

) A B £ [ E | F | G | H |
1
Z Grupp bryggor avstdnd i km Medelavsting for grupper Avstind mellan grupperna
3

4 A ww-Al 45 Ww-A=5,2 AB=76
5 | ww-A2 59 AC=57
L A-D=82
7 |8 ww-B1 11,2 ww-B=12,5 AE=125
8 | ww-B2 11,8 AF=168
9 | ww-B3 133 AG=17
10 | ww-Bd 12,8 A+=9,4
1 | ww-BS 143 Ai=8
a2z | ww-B6 122 AJ=6,6
13| ww-B7 108 AK=36
14 | B-C=7.2
as |c ww-Cl 9,7 ww-C=11.4 B-D=125
16 | ww-C2 11,2 BE=17,7
7 | ww-C3 134 B-F=22,4
18 | ww-Cd 113 B-G=23,1
19 | B-H=15,5
20 |p ww-D1 11 ww-D=11 B1=14,5
21 | B-)=12,7
22 |e ww-E1 14,3 ww-E=15,4 BK=9,8
23| ww-E2 15,3 €-D=5,9
24 | ww-E3 15,1 C-E=10,5
25 | ww-E4 15,9 C-F=15,7
26 ww-ES 164 C-G=178
27 | C-H=10,2
28 |F ww-F1 16 ww-F=17 =76
29 | ww-F2 18 CJ=11,1
30 | CK=6,6
31 |6 ww-G1 15,1 ww-G=16,9 D-E=5,2
32 | ww-G2 173 D-F=10,9
33| ww-G3 19 D-G=12,1
34 | ww-Gd 18,2 D-H=5,2
35| ww-G5 14,7 D-1=7,9
36 | D-i=4
37 |H ww-H1 9,9 ww-H=9,9 D-K=6
38 | EF=6,7
39 ww-l1 35 ww-I=5 E-G=9.4
40 | ww-12 52 E-H=5,5
41 | ww-I3 52 E1=10,5
42 | ww-1d 64 =7
43 | E-K=10
44 |l ww-J1 7.4 ww-J=7,4 F-G=5,3
&5 F-H=7,7
46 |K ww-KL 49 ww-K=4,9 =129
47 | F-J=10,6
48 | FK=13,7
49 | G-H=7.6
50 | G-1=13
51 | G-1=108

52 G-K=144
53| H-1=5,2
54 | H-i=3
55 | H-K=6,3
56 | =38
57 | 1-K=4,6
58 1K=3,4
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BILAGA 4

Medelavsting for grupper Avstdnd mellan grupperna

ww-A=52

ww-B=125

ww-C=11,4

ww-D=11

ww-E=15,4

ww-F=17

ww-G=16,9

ww-H=9,9

ww-l=5

ww-J=7,4

ww-K=4,9

AB=756
AC=5.7
A-D=82
A-E=125
AF=16,8
A-G=17
A-+=94
Al=8
A-J=6,6
AK=36
B-C=7,2
B-D=125
B-E=17,7
B-F=224
B-G=23,1
B-H=15,5
B-1=14,5
B-J=12,7
B-K=9,8
C-D=5,9
C-E=10,5
C-F=15,7
C-G=178
C-H=10,2
CI=76
CJ=11,1
C-K=6,6
D-E=5,2
D-F=10,9
D-G=12,1
D-H=5,2
D-1=7,9
D-i=4
D-K=6
E-F=6,7
E-G=9,4
E-H=55
E-1=10,5
E-1=7
E-X=10
F-G=5,3
F-4=7,7
=129
F-J=106
=13,7
G-H=76
G-1=13
G-J=108
G-K=14,4
H-1=5,2
H-1=3
H-K=6,3
=38
I-K=4,6
IK=3,4

52

differenser enligt Clarke&\Wrights metod

10,1
10,9
8
81
54
51
57
22
6
65
16,7
11
10,2
71
63
69
3
7.2
76
16,5
16,3
12,7
10,5
11,1
88
7.7
9,7
212
17,1
158
15,7
81
144
99
257
229
19,8
99
15,8
103
286
19,2
91
138
82
19,2
89
135
7.4
9,7
143
85
86
53
89



BILAGA 5

Avstdnd mellan grupperna differenser enligt C Ordningsfaljd i stdest besparing
AB=76 10,1 26
AC=57 10,9 22
A-D=82 8 41
AE=125 81 40
AF=168 54 52
A-G=17 51 53
AH=94 57 51
A=8 2,2 55
A-J=6,6 6 50
AK=36 65 48
B-C=7,2 16,7 3
B-D=12,5 11 21
B-E=17,7 10,2 25
B-F=224 71 46
B-G=23,1 63 49
B-H=15,5 69 a7
B=14,5 3 54
B-J=12,7 7.2 45
B-K=9,8 7.6 43
C-D=5,9 16,5 10
C-E=10,5 16,3 11
C-F=15,7 12,7 19
C-G=178 105 23
C-H=10,2 11,1 20
CI=76 88 34
C=11,1 7.7 a2
C-K=6,6 9,7 30
D-E=5,2 212 4
D-F=10,9 171 8
D-G=12,1 15,8 12
D-H=5,2 15,7 14
D-1=7,9 81 39
D-=4 14,4 15
D-K=6 99 27
EF=6,7 25,7 -
E-G=9,4 22,9

E-H=5,5 19,8 5
E-1=10,5 99 28
E-1=7 158 13
E-K=10 10,3 24
F-G=5,3 286

F-H=7,7 192 7
=129 91 31
F-J=10,6 138 17
F-X=137 82 38
G-H=7.6 19,2 6
G-I=13 89 32
G-1=108 135 18
G-K=14,4 74 a4
H-1=5,2 9,7 29
H-=3 143 16
H-K=6,3 85 36
=38 86 35
-K=4,6 53 37
-K=34 89 33
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BILAGA 6
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BILAGA 7




