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TIIVISTELMA

Hartikainen, Heidi ja Hongisto, Marika. Tyontekii@én kokemuksia vakivaltatydstaan
maahanmuuttajanaisten parissa Oulun turvakodisgesyS2014, 63sivua 2 liitetta.
Diakonia-ammattikorkeakoulu. Sosiaalialan kouluhyetma. Diakonisen sosiaalitytn
suuntautumisvaihtoehto, sosionomi-diakoni (AMK).

Opinnaytetyd toteutettiin yhteistydssa Oulun tudik kanssa. Opinnaytetyon tarkoi-

tuksena oli kuvata Oulun turvakodin tyontekijoidervkemuksia tyostaan parisuhdeva-
kivaltaa kokeneiden maahanmuuttajanaisten kangsan@ytetyon tavoitteena oli jakaa

tietoa Oulun turvakodin tyontekijoiden kokemuksisteaahanmuuttajanaisten parissa
tehtavasta turvakotityosta, jotta sita voitaisiehktaa.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimukseAineisto kerattiin teemahaastatte-
lemalla turvakodin neljda tyontekijaa tammikuusa£ Aineisto analysoitiin teoriaoh-
jaavalla sisallonanalyysilla.

Haastattelujen avulla saatiin selville, ettd maamauttajanaisten parissa tehtavassa
tydssa on erityispiirteita, joita tulee ottaa huoamn tydskentelyssa. Kulttuuri ja kulttuu-
rierot vaikuttavat turvakotityohon, etenkin vakilal maarittdmiseen ja tyoskentelyn
l&htdkohtiin. Tyontekijoilla on perustaidot vakivalyohon, mutta haasteita nahtiin
kommunikoinnissa ja yhteisen kielen puutteessa.

Jatkotutkimushaasteena on tarkeaa tutkia maahatajangisten kokemuksia Oulun
turvakodin asiakkaina.

Asiasanat: tyontekijoiden kokemukset, Oulun tuntgkarvakotityd, parisuhdevakival-
ta, maahanmuuttajanainen, kulttuuri, kvalitatiivirtatkimus



ABSTRACT

Hartikainen, Heidi and Hongisto, Marika. Workersperiences of their work with for-
eign women in Oulu shelter home. Autumn 2014. 6@epa2 appendices. Language:
Finnish. Diaconia University of Applied Scienceseddee Programme in Social Ser-
vices, Option in Diaconal Social Work Degree: Bdohef Social Services.

This thesis was produced for Oulu shelter homeaRkth The purpose was to describe
the workers' experiences of their work with foreiggpmen customers who have faced
domestic violence. The aim was to produce and sh&anation about workers' expe-
riences to further develop shelter home work.

This thesis was made as a qualitative research.nTdterial was collected by theme
interviewing four workers of the shelter home imudary 2014. The material was ana-
lyzed by using abductive content analysis.

It was found out that the shelter home work withefgn women has special features.
Workers have to take into consideration these apéeatures in their work. Culture

and culture differences affect shelter work patéidy in how to define violence and

basis of work. Workers have basic skills of violeneork. They saw challenges in

communication and lack of common language.

For further studies it is important to researctefgn women's experiences of being cus-
tomers in Oulu shelter home.

Keywords: workers' experiences, Oulu shelter hashelter home work, domestic vio-
lence, foreign woman, immigrant women, culture,lgai@d/e research
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1 JOHDANTO

Naisten kohtaama vékivalta on maailmanlaajuinerebmna, ja se ylittda kulttuuriset ja
yhteiskunnalliset rajat. Kansainvalistyminen onaawit ongelmalle uuden merkityksen.
Suomalaisiin naisiin ja maahanmuuttajanaisiin ketwlia vékivalta on monin tavoin
verrattavissa, vaikka eroja on muun muassa valtgninkaytossa. Vakivaltaa esiintyy
joka sosiaaliryhmassa uskonnosta ja kulttuurisgpumatta (Krug, Dahlberg, Mercy,
Zwi & Lozano 2005, 109). Suomessa asuva maahanajatstistainen nainen on
saattanut esimerkiksi olla vékivallan kohde lapgrugerheesséén, parisuhteessaan tai
pakolaisleirilla. (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 20053414.)

Opinnaytetyd kuvaa turvakotityontekijoiden kokemiaks/ostadan parisuhdevakivaltaa
kokeneiden maahanmuuttajanaisten parissa. Opirtgéytteutettiin  yhteistydssa
Oulun turvakodin kanssa. Oulun turvakodissa eh&arstja katkaistaan perhe- ja
lahisuhdevakivaltaa (Oulun ensi- ja turvakoti ririmtasuunnitelma vuodelle 2014, 4).

Opinnaytetyon aihe muodostui sekda omasta kiinngstth ettéa turvakodin tarpeista.

Opinnaytetyd on toteutettu laadullisin tutkimusntefrein ja teemahaastattelua
hyodyntaen. Opinnaytetyon tavoitteena on tuoddeeSiilun turvakodin tyontekijoiden
kokemuksia ~maahanmuuttajanaisten parissa tehtavéstédakotityosta, jotta
turvakotityota voidaan kehittaa. Opinnaytetyostatiiyat myos sosiaali- ja terveysalan

opiskelijat seka alojen tyontekijat.

Opinnaytetyossa  kasitelladn  maahanmuuttajanaisiiohdiktuvaa  vakivaltaa
parisuhdevakivallan nakodkulmasta. Esille tuodaanisnyeoreettisesti turvakotityon
sisélto, tyontekijoiden erityisosaaminen ja maahaumtajanaisten asiakkuuteen liittyvia
asioita. Opinnaytetyéssa huomioidaan hengellinen dekoninen nakoékulma

maahanmuuttajanaisten parisuhdevakivallan kautta.



2 PARISUHDEVAKIVALTA JA MAAHANMUUTTAJANAISET

2.1 Parisuhdevakivallan ulottuvuudet

Naisiin kohdistuva vakivalta on ollut esilla ylestiejo yli 20 vuoden ajan (Crowell &
Burgess 1996, 5). Naisten kokema parisuhdevakiaatgleisinta lahisuhdevékivaltaa.
Yleensa tapahtumapaikkana on oma koti ja tekijamé &dumppani. (Marttala 2011,
37.) Tutkimukset perhevéakivallasta osoittavat, étié@limatta eroista esimerkiksi kie-
lessd ja uskonnossa, vékivaltaa nayttaytyy kaiksssiaali- ja yhteiskuntaluokissa.
Joissakin etnisissa ryhmissa vakivalta esiintyytdakin jokseenkin kulttuurisena piir-
teenda. Nelsonin (1996) mukaan tietoa on saatuastukista ongelmasta, koska vaki-

vallan tekopaikkana on yleensa koti. (Menjivar &c&k 2002, 901.)

Marttalan (2011, 37) mukaan vékivaltaa voidaan el eri tavoin. Maarittelyyn

vaikuttavat aina paikka, aika, kulttuuri ja uskandiesten ja naisten rooleja koskevat
perinteiset kasitykset vaikuttavat vakivallan hysyakiseen kulttuurisesti ja uskonnolli-
sesti. Marttala (2011, 37) tuo esille Maailman #ysjarjeston (WHO) maaritelman va-

kivallasta:

Vakivalta on fyysisen voiman tai vallan tahallistayttoa tai silla
uhkaamista, joka kohdistuu ihmiseen itseensd, d@nisénmiseen tai
ihmisryhnmaan tai yhteiso6én ja joka johtaa tai jokepi hyvin
todennakoisesti johtaa kuolemaan, fyysisen tai kldggn vamman
syntymiseen, kehityksen hairiytymiseen tai perysen tyydyttamatta
jddmiseen.
Perhe- ja lahisuhdevakivalta termina siséaltaaltee laheisten ihmisten valisen véki-
vallan erilaiset muodot esimerkiksi kotona ja tygHda (Ojuri 2006, 16). Parisuhdeva-
kivalta tarkoittaa kaikkea sellaista kayttaytymjgtaka vahingoittaa parisuhteen toista
osapuolta fyysisesti, psyykkisesti tai seksuaaiis&deisin muoto on aviomiehen tai
kumppanin harjoittama parisuhdevékivalta, jonkat&eha on nainen. (Krug ym. 2005,
109.) Vékivalta voidaan jakaa muun muassa fyysiskenkiseen, seksuaaliseen, talou-
delliseen ja hengelliseen vakivaltaan (Huhtalo, &wn & Pyykkd 2003, 10). Naisiin
kohdistuvalla vakivallalla on useita eri muotojaitén vaaniminen, pahoinpitely, suku-

puolielinten silpominen ja raiskaus. (Crowell & Bess 1996, 9).



Fyysista pahoinpitelya ovat muun muassa hakkaamikmstaminen ja potkiminen.
Fyysinen vakivalta on helpoiten tunnistettavisdegeattamiensa jalkien takia. Vékival-
lasta jaéneet jaljet voivat olla murtumia ja rutgePahimmillaan fyysinen véakivalta voi
johtaa kuolemaan. Véakivalta on henkista silloinn lkmmppani esimerkiksi verbaalisesti
alistaa nimittelemalla etenkin muiden ihmisten &silessa. Julkinen nolaaminen ja
sosiaalinen eristaminen ystavista ja sukulaisis&t benkisen véakivallan muotoja. Va-
kivaltainen kumppani saattaa myos kontrolloida mpitdiden ilmaisua ja pukeutumista
seka alistaa taloudellisesti. H&n voi eristdd ubtkomaailmasta siten, etta estééd hanen
vapautensa kayda ulkona. My0s seksuaalisuuteefiitiyh psyykkistad alistamista tai
fyysisella vékivallalla uhkaamista. Raiskauksesgksiin pakottaminen ovat seksuaalis-
ta vakivaltaa, jossa kysymys on fyysisesta ja hsadta vakivallasta. (Ojuri 2006, 17—
18.)

Taloudellinen vakivalta tarkoittaa usein toisena:@sioiden kontrollointia, taloudellista
hyvaksikayttod, raha-asioilla kiristamista, salaija kaikkea talouteen liittyvaa uhkailua
tai pelottelua. Hengellinen vakivalta on toisen argkon halventamista tai vahattelya.
Se voi ilmetd esimerkiksi uhkailuna, pakottamiseaiasyyllistdmisend. Hengellinen
vakivalta voi liittya joko yksildihin tai uskonnadleen yhteisdon. Vakivallan oikeutus
uskonnollisten tai aatteellisin perusteluin on mp@agellista véakivaltaa. (Huhtalo ym.
2003, 11))

2.2 Maahanmuuttajanaisten kokema parisuhdevékivalta

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil6a, joka oorBessa pysyvasti asuva ulkomaa-
lainen. Ha&n on saattanut tulla Suomeen esimerki&siumuuttajana, téihin, pakolaise-
na tai solmitun avioliiton takia. Henkil6 on pakislan, mikali han on joutunut lahte-
maan kotimaastaan poliittisista tai muista syiBt@kolaisiksi luetaan niin sanotut Kiin-
tiopakolaiset ja turvapaikanhakijat. Turvapaikarifaakn henkil6, joka anoo turvapaik-
kaa Suomesta. Kun hanen hakemuksensa on kasaeltiin on saanut oleskeluluvan,
hanesta tulee pakolainen. Vapaaehtoisesti muuttanataan puolestaan siirtolaisiksi.
Paluumuuttajalla tarkoitetaan henkil6a, jolla oorsalaiset sukujuuret tai han on ollut

aiemmin suomalainen. (Raty 2002, 11.)



Lahisuhdevékivalta on Suomessa rikos. Kaikkiallaain@assa nain ei kuitenkaan ole,
silla noin 79 maassa se ei ole laitonta. Kaikki haenuuttajanaiset eivat myoskaan ole
tietoisia, ettd vakivalta on Suomen lainsdadannokaan rikos (Kyllbnen-Saarnio &
Nurmi 2005, 47). Vieraassa maassa maahanmuutthggemperheyhteys joutuu koe-
tukselle. Perinteiset arvot, normit ja roolit saat kyseenalaistua, eivatkd ne enaa valt-
tamattd pade uudessa maassa. Suomessa on vastsisgateiskunta, vieras kieli ja
kulttuuri. ElJdmisen perusedellytysten, kuten tydsumisen ja toimeentulon, jarjestami-
nen tuo myos haasteita. (Ensi- ja turvakotienoliit i.a., Maahanmuuttajanaiset ja pa-

risuhdevakivalta.)

Suomi on sitoutunut muun muassa Pekingin toimirjeistaan, joka on yksi kansainva-
lisistd naisiin kohdistuvan vékivallan uhrien auttseksi ja vakivallan ehkaisytyohén
laadittu ohjelma. Sopimukset korostavat yleendaj eéikivaltaa tule hyvaksya kulttuu-
risista, uskonnollisista tai perinteisiin liitty¥# syista. Suomen perustuslaissa on kirjat-
tuna laki yhdenvertaisuudesta, jonka mukaan ihnoset yhdenvertaisia lain edessa
eika ketdan saa esimerkiksi sukupuolen tai alkupéakia asettaa eri asemaan ilman
hyvaksyttavaa perustetta (Laki yhdenvertaisuud2ety). Vakivalta estaéa tasa-arvon
toteutumisen ja kotoutumisen, siksi Suomessa orhamauuttajanaisiin kohdistuvalle
vakivallan ehkaisylle erityiset perusteet lainsddmissa. (Kyllonen-Saarnio & Nurmi
2005, 13.) Maahanmuuttajien asemaa ja tasa-arvio@goy Suomessa edistamaan ko-

touttamislain avulla (Laki kotouttamisesta 1999).

Kahden eri kulttuurin edustajan parisuhde on nykxgé yleista (Viertola-Cavallari
2009, 38). Kun puolisot ovat kotoisin eri maistaplisoiden odotukset, arvot ja normit
ovat usein erilaisia. My0s tasta syysta ristirildaimistuvat ja kodista voi tulla se paik-
ka, jossa puretaan turhautumista ja pahaa oloas(R009, 133.) Rakenteellinen epata-
sa-arvo saattaa korostua liitoissa, joissa naimenlkomaalainen ja mies suomalainen,
silla mies on kumppaniinsa nahden valta-asemassiaeN ei valttamatta hallitse suo-
men kieltd, suomalaisia tapoja sekéa han saattaaiglpuvainen miehen tuloista, mikali
hanella ei ole omaa toimeentuloa. (Ensi- ja turtakoliitto ry i.a., Maahanmuuttaja-
naiset ja parisuhdevakivalta.)

Jarjestetty avioliitto tai romanttinen rakkaus wiia maahanmuuttajanaisen Suomeen

tulosyy. Tilastojen mukaan suomalaiset miehet await todennakoisimmin Vengjalta
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ja Kaakkois- tai Ita-Aasiasta kotoisin olevien mamskanssa. (Kanervo, Nurmi & Ger-
bert 2011, 185-186.) Puutteellisen suomen kielglomavuoksi maahanmuuttajanainen
elaa usein palveluiden ulkopuolella miestenséa aatanedon varassa. Avioliiton kautta
maahan tulleet ovat virallisten kotouttamistoimigiikopuolella, ja puolisot saattavat
jopa tahallisesti estaa vaimojen sopeutumisen skuetaan(Kanervo ym. 2011, 186;
Ensi- ja turvakotien liitto ry i.a., Maahanmuuttagéset ja parisuhdevakivalta.)

Naisilla, jotka muuttavat Suomeen toihin tulevarelhan puolisoina, on erityisen huono
asema. Kun miehet kayvat tdissd, useat naiset lkmtaha hoitamassa lapsia ja nain
ollen naisten sosiaaliset kontaktit saattavat ttajaiperheeseen. Naisten oleskelulupa on
taysin riippuvainen puolison oleskeluluvasta, efi€illa ole oikeutta sosiaaliturvaan.
Vakivaltaisesta suhteesta poispddsya vaikeuttakaellduvan menettdmisen ja maasta
lahtemisen pelko. Vakivallan uhrin auttamista vaikeuttaa myds se, ettei avioero ole
yleista ja hyvaksyttavaa kaikissa kulttuureissar(&vo ym. 2011, 189.)

Turvapaikanhakija- ja pakolaisnaiset ovat saattakekea vakivaltaa niin kotona kuin
sota-alueella kotimaassaan. Pakolaisuus ja turkapaiakeminen ovat kokemuksina
hyvin traumatisoivia ja stressaavia. Rauhan aikgra ja lahisuhdevékivalta on yleista,
mutta se lisdantyy entisestaan konfliktien aikanaiijden jalkeen. Vékivaltaa néahneet ja
harjoittaneet miehet saattavat jatkaa vakivaltaidigosta kotona. Maahanmuuttajanai-
set saattavat vahatella parisuhdevakivaltaa uudestsaaassa, silla heilla on aiempia
kokemuksia itseen tai laheisiin kohdistuvasta rsta'&akivallasta (Kyllonen-Saarnio &
Nurmi 2005, 47). Vakivaltaan turtuneen voi olla gehpi kestaa parisuhdevakivalta,

jos han on kokenut ulkopuolisen tekemaa vakivaltéanervo ym. 2011, 187-188.)

Nainen on etenkin islaminuskoisissa maissa alissetuasemassa verrattuna kump-
paniinsa. Nainen on alistetussa asemassa jopampimemiessukulaisiinsa. Kollektii-
visen kulttuurin maissa miehen ja naisen roolittaysein taysin eriytyneet toisistaan,
esimerkiksi Intiassa kastijarjestelman lakkauttasiia huolimatta. Kastijarjestelma vai-
kuttaa silti intialaisten elam&&n. Miehen perhersgéatajaisia tulevasta vaimosta taman
perheeltd. Nainen on miestd heikommassa asem¥gsa@oka-Cavallari 2009, 47-51.)
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Vaikeasti tavoitettavien ja syrjaytymisuhan allaveén maahanmuuttajanaisten kotou-
tumisen edistamisessa viranomaiset ja jarjesttt vkedssa roolissa. Naiset saattavat
elad kauan alistavassa ja vékivaltaisessa suhtesmssen kuin hakevat apua. Maahan-
muuttajanaiset saattavat syyttaa itseaan kumppakinaltaisesta kaytoksesta. He eivat
valttaméatta ymmarra olevansa vakivallan uhreja. i®Otkrkeda 16ytad mahdollisimman
monia syrjaytyneita tai syrjaytymisuhan alla olen&sia, jotta he paasevat kotoutumis-
palvelujen piiriin. (Kanervo ym. 2011, 187.)
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3. TURVAKODIN TYONTEKIJANA MAAHANMUUTTAJANAISTEN PARISSA

3.1 Tyodntekijana Oulun turvakodissa

Valtakunnallinen lastensuojelujarjestd, Ensi- javékotien liitto, auttaa lapsia, jotka
elavat vaikeissa ja turvattomissa oloissa sekaisbégperhevékivaltaa (Ensi- ja turva-
kotien liitto ry i.a., Ensi- ja turvakotien liitto)Turvakotitydssa tavoitteena on ehkaista
tai lopettaa perhe- ja lahisuhdevékivalta. Tavertte on myos vakauttaa vakivaltaa ko-
kenut ihminen, vahvistaa hdnen omia voimavarojadisfitd hanen turvallisuuden tun-
nettaan. (Oulun ensi- ja turvakoti ry toimintasuibelma vuodelle 2014, 4.) Turvakoti
tarjoaa vakivallan kohdanneille turvallisen asumijskriisiapua seka tukea ja apua
konkreettisten asioiden hoitamiseen. Turvakodinskgiitelymuotoja ovat yksilo- ja
ryhmékeskustelut, verkostoty®, vertaistuki, perjaeparitapaamiset seké perhe- ja la-

hisuhdevékivaltaan liittyva neuvonta. (Oulun efeiturvakoti ry i.a., Turvakoti.)

Oulun turvakoti on yksi liiton 12 turvakodista. Takodin toiminnan p&&rahoittajat
ovat Raha-automaattiyhdistys sekd Oulun kaupunkiygat kunnat. Turvakodin laitos-
palveluiden rahoittajana toimii asiakkaan kotikuritaitospalveluilla on yhteinen palve-
lupaallikkod, sosiaalitydntekija ja tiimivastaavaurVakodilla tyoskentelee ohjaajia ja
lapsityontekijd. Turvakoti tekee yhteistyota torsteosiaali- ja terveysalan jarjestojen,
muiden alan toimijoiden, Ensi- ja turvakotien Iitseka sen jasenyhdistysten kanssa
(Oulun ensi- ja turvakoti ry toimintasuunnitelmaodelle 2014, 2—-4, 19.) Vékivalta-
tyossa on tarkeaa yhteistyd eri osapuolten kesketta moniammatillinen yhteisty6
onnistuu, edellyttdd se selkeaa rakennetta, yatkisitantoja ja tavoitteita seké yhteista

ymmarrysta vakivaltailmitsta. (Terveyden ja hyvimron laitos 2013, 30.)

Hakeutuminen turvakotiin on yleensa oma-aloitteiSmne hakeudutaan joko soitta-
malla etukateen tai tulemalla suoraan yksin tdelaganssa. (Ensi- ja turvakotien liitto
ry i.a. Turvakodit ja muu perhevakivaltatyd.) Joskiranomaiset, kuten poliisi tai sosi-
aaliviranomainen, voivat ohjata asiakasta turvahkoflurvakotijakso vaihtelee asiak-
kaan tarpeiden mukaan muutamasta vuorokaudestaktagdn. (Matela 2012, 78.) Ou-
lun turvakodissa on kahdeksalle perheelle paikkanrtan sosiaalitoimesta haetaan

maksusitoumus turvakotijaksolle. (Oulun ensi- jevéikoti ry toimintasuunnitelma vuo-
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delle 2014, 4.) Véakivallan tekijaan ollaan myoseydessa tarjoten hanelle mahdolli-
suutta oman tilanteensa ja ongelmansa tyostamieevakotijaksolla tehdystéa suunni-
telmasta ilmenee myo6s jatkotuen tarve ja muodatly®ensi- ja turvakoti ry i.a., Tur-

vakoti.)

Vuonna 2000 julkaistiin selvitys maahanmuuttajiervakotiasiakkuudesta ja turvakoti-
tyon kehittdmistarpeista. Selvitys antoi konkresgdtitietoa vakivaltaongelman yleisyy-
desta. (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 13-14.) k@kmaahanmuuttajia koko vaes-
tosta oli alle 2 prosenttia, oli selvityksen mukgapa 14 prosenttia turvakotien asiak-
kaista maahanmuuttajanaisia (Haarakangas, Olluoi&k& 2000, 19, 43). Oulun tur-
vakodin tiimivastaava (henkilokohtainen tiedonaBt@®1.2013) arvioi, ettd Oulun tur-
vakodissa maahanmuuttaja-asiakkaiden maara on Iiprosenttia. Tiimivastaavan
(henkilékohtainen tiedonanto 26.5.2014) mukaan wao8013 maahanmuuttajanaisia
oli asiakkaana 22 henkil6a. Asiakastietojarjeststidéon kuitenkin vaikea maaritella,

kuka asiakkaista on maahanmuuttaja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2013, 26) makdaadukkaan asiakastyon perusta
on ammattitaito ja tydssa jaksaminen. Turvakoditgkijoilta vaaditaan sosiaali- ja
terveyshuollon kelpoisuusehtojen edellyttama kaudutErilaisten koulutusten avulla
varmistetaan, etta turvakodin tyontekijat tuntev@kivallan ilmiona ja sen vaikutukset
ihmiseen. Tyontekijalla on oltava sukupuoli- ja tkulirisensitiivista erityisosaamista.
Turvakodissa on turvallisuussuunnitelma vaarataatvarten seka hyvinvointisuunni-
telma tyontekijoiden tydssa jaksamisesta ja hyvimvista. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2013, 26.)

Vakivaltatyossa tyontekijd on paivittdin tekemigissaumatisoituneiden asiakkaiden
kanssa kuullen heiddn kertomuksia vékivaltaisistaekuksistaan. Vékivaltaty6hon
kasvaminen ja siind kehittyminen on jokaiselle tygnjélle vaativa ja aikaa vieva pro-
sessi. Vakivaltatyossa riittava pohjakoulutus jadtyuorovaikutustaidot ovat tarkeita.
Tyontekijan tulee saada riittavasti tietoa vékiasth ja sen seurauksista, mikd auttaa
myos tyossa jaksamisessa. Ensi- ja turvakodin gt saavat koulutusta, joka syven-
tdd ammattitaitoa. Kriisi- ja traumatyon ja/tai wattatyon taydennyskoulutus kuuluu
vakivaltatyon tyontekijéille (Terveyden ja hyvinvwiin laitos 2013, 26). Tyénohjaus on

valttamatonta vakivaltatydssa ja merkittavaa tydksamisen kannalta. Vakivaltatyossa
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on tarkeda myos vertaistuki ja tarpeen tullen t§dseusevien asioiden jaksaminen
muiden tyontekijéiden kanssa. (Lohtander 2006, 136-)

3.2 Maahanmuuttajanaisten auttaminen ja tyon hetaste

Maahanmuuttajien parisuhdevékivalta ei ole yleis&iyerrattuna kunkin maan kanta-
vaestton. Parisuhdevéakivaltaa kohdanneiden maahdtajanaisten tilanteet ja taustat
ovat kuitenkin erilaiset kuin kantavaeston. (Meaji& Salcido 2002, 901-902.) Maa-

hanmuuttaja-asiakkaiden taustat ja Suomeen tulassgtthyvin erilaisia. Lisaksi perhe-

elamaan liittyvat ongelmat poikkeavat toisistaatjopa Maahanmuuttajataustaiset asi-
akkaat tarvitsevat tukea selvitdkseen henkisesitfarusein he myos tarvitsevat apua
konkreettisten asioiden hoitamisessa. (Ensi- jaakotien liitto ry i.a., Maahanmuutta-

janaiset ja parisuhdevékivalta.)

Turvakodin vakivaltatyon lahtokohtana on tarjotenaa palvelua suomalaisille ja maa-
hanmuuttajataustaisille asiakkaille, koska vakaladkemukset ovat samanlaisia kult-
tuurista riippumatta (Ojuri 2006, 31-32). Maahanttajanaiset ovat kuitenkin erityis-

asemassa muun muassa heikon kielitaidon, epavayhtaiskunta-aseman ja kotimaan
kokemusten takia. Liséaksi asuminen vakivallan tekikanssa rajoittaa heitd. (Menjivar
& Salcido 2002, 901-902.) Maahanmuuttajuus tugisptirteitda myos kaytannon tyol-

le. Tybskentelysséa on otettava huomioon maahanajantisten etninen ja kulttuurinen
tausta, lainsaadantd, naisten kielitaito, Suomefsaika seka tietdmys omista oikeuk-

sistaan ja velvollisuuksistaan. (Ojuri 2006, 31}32.

Monikulttuurisessa asiakasty0ssa on tarkeaa tiedpstteivat kaikki maahanmuuttajat
ole samanlaisia taustoiltaan, tarpeiltaan ja ttis@n. Aivan kuten maahanmuuttajanai-
set, myos heidan kokemuksensa ovat aina yksiklln muistettava, etta kansallisuus-
ryhmien valilla ja niiden sisalla voi olla suuriakeroja. Eri kulttuureissa on erilaisia
kasityksia muun muassa tasa-arvosta, parisuhteekta siitd, mika on hyvaksyttavaa
puolisoiden valilla ja millainen kaytés on kumppatta. TAméan vuoksi maahanmuutta-

jia ei voi ajatella yhtenaisena ryhmana. (Kanerro 011, 173-174.)
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Maahanmuuttajilla on mukanaan omat kokemuksensassaan Suomeen, ja siten he
edustavat omaa kulttuuriperinnettaan (Kyllonen-8@a& Nurmi 2005, 13). Jokaisen
asiakkaan kulttuuritaustaan on mahdotonta tutusdtkasti tydoskennellessa maahan-
muuttajien kanssa. Yleisesti voidaan puhua esirksirkifrikkalaisesta tai aasialaisesta
kulttuurista, mutta ihmiset tai kulttuurit eivateohiissa yhtenevaisia. (Raty 2002, 54.)
Kulttuurista riippumatta Suomessa samat lait koakdwitenkin kaikkia, joten myos
maahanmuuttajanaisiin kohdistuvaan vakivaltaan ouatyitava (Kanervo ym. 2011,
174).

Vakivaltaa ei voida oikeuttaa kulttuurisin perustenissdan tilanteessa. Turvakotityon-
tekijan tehtavana on kaikin tavoin parantaa vakawalhrin turvallisuutta ja oikeustur-

vaa. Vakivaltatydssa tyontekijan taytyy vastustakiwaltaa ja nain ollen tyo poikkeaa
ratkaisevasti muusta sosiaali- ja terveysalan &0gékivalta ei ole hyvaksyttavaa mis-
saan muodossa ja se on aina rikos. Se loukkaa olkaigta ja on este tasa-arvolle.
(Kylldnen-Saarnio & Nurmi 2005, 14.)

Maahanmuuttajanaisiin kohdistuva vékivalta jaad yis&in tunnistamatta peruspalve-
luissa, heita auttavien jarjestojen ja turvakokekemusten mukaan (Kyllonen-Saarnio
& Nurmi 2005, 14). Parisuhdevakivallalla ei ole msalkopuolisia todistajia. Liséksi

asiakkaat eivat puhu vakivallasta oma-aloitteidestin helposti. Avun pyytaminen voi

olla vaikeaa esimerkiksi pelon tai syyllisyyden ks (Piispa 2011, 15.) Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisun (2010, 29) mukaan nasahuuttajanaiset eivat usein tieda
oikeuksistaan tai mista voi saada apua. Naisillkarkea kynnys hakea julkisen sekto-
rin palveluita johtuen siita, ettéd he kokevat h&peakivallasta ja eivét luota viranomai-
siin. Myds perhesuhteet seka suhtautuminen kulttujar uskontoon vaikuttavat avun-

hakemiseen. Palveluiden saaminen omalla kielelti#n tirkedd maahanmuuttajanai-

sille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 29.)

Tyontekijalla ei valttamaétta ole aina osaamistdywaksia tai rohkeutta tunnistaa, ottaa
puheeksi tai puuttua asiakkaan kokemaan vakival(Raspa 2011, 15). Hanesta voi
tuntua vaikeammalta auttaa maahanmuuttajataust&ikiaallan uhreja kuin kantasuo-
malaisia. Usein auttamista helpottaa ymmarrys &amk kulttuuria ja sen muokkaamia
ajatusmalleja kohtaan. Asiakastilanteen luottamuiksgtymiseen voi vaikuttaa aikai-

semmat huonot kokemukset ennakkoluuloista ja kudiggm valisestd kohtaamisesta.
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Tybntekijan ja maahanmuuttaja-asiakkaan valisentdowussuhteen syntymiseen voi
menna pitkékin aika. Omien asenteiden, arvojenajsstbjen tunnistaminen auttavat
tyontekijaéd kohtaamaan vieraiden kulttuurien edissia hyvaksymaan erilaisia tapoja.
Auttamisen kannalta on tarkeadd, ettd vakivaltasekekn maahanmuuttajanaisen ker-

tomaa kuunnellaan ja uskotaan todeksi. (Kanervo2ghl, 191-192.)

Raty (2002, 210) jaottelee maahanmuuttajien katygskentelevan tyontekijan amma-
tilliset valmiudet kolmeen padkohtaan. Ensimmaisendakulttuurinen sensitiivisyys,

johon kuuluu kasitys omasta kulttuurista ja serkwiiksista omaan toimintaan. Tyon-
tekija tietdd myos jonkun verran asiakkaiden esigha kulttuureista ja niiden erityispiir-

teistd. Toisena paékohtana on se, etta tytntekga &ohdata ja kommunikoida asiak-
kaan kanssa kielivaikeuksista, ndkemyseroista ijeisda elamantilanteista huolimatta.
Tyontekijalla taytyy olla myds tietoa maahanmuuattajelamantilanteesta. Viimeinen
paakohta on, ettd tyontekija tietdéd maahanmuuttg@velujarjestelmasta ja omasta

lahiymparistdstd, jotta hdn osaa neuvoa ja ohjaahanmuuttajia. (Raty 2002, 210.)

Sosiaali- ja terveysalan asiakastytssa kohdatasmmieniin eri etnisiin ryhmiin kuulu-
via asiakkaita kayttden useampia eri kielia komrkoinnissa (Kyllonen-Saarnio &
Nurmi 2005, 13)Asiakastilanteeseen on hyva tilata tulkki, mikahahanmuuttaja ei
selviydy asioinnista suomen tai ruotsin kielellailkista on hyotyd seka asiakkaalle
mutta myos tyontekijalle, silla molemminpuolinen yr@rrys mahdollistaa asiakastilan-
teen sujuvuuden. Tulkin jarjestdminen kuuluu viraadselle. Puhelintulkkaukseen voi
turvautua yllattavissa tilanteissa, jolloin tulklsalioidetaan puhelimen valityksella. Tul-
kin tulee mahdollistaa kommunikointi maahanmuuttgakkaan ja tyontekijan valilla.
Maahanmuuttajan lahiomainen ei sovellu tulkiksiikka lapset oppivat suomen kielen
usein nopeammin kuin vanhempansa, varsinkaan bettde kayttaa tulkkeina. (Raty
2002, 149-150.)
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4 SEURAKUNNAN AUTTAMISTYON LAHTOKOHDAT

Ihmiskasityksella pyritaan kuvaamaan ihmisen ulattiksia, olemisen muotoja ja
kaiken kaikkiaan sitd, miten ihmisen nahdaan olevi@massa. Lahtbkohtana on, etta
ihmiskasityksessa ihminen nahdaan luotuna, syritiganpelastusta tarvitsevana —
Ihminen Jumalan ihmisena (sub ratione Dei). Klisébsa ihmiskasityksessa keskeisina
asioina néhdaan olevan ihmisarvon alkuperédisyysjotetmuus ja kaikille sen
samanlaisuus. Sen perustana on Jumalan luomistelethdoton rakkaus. lhmisia ei
voida asettaa arvojarjestykseen eika heita sataasédlineelliseen asemaan. Ihminen
saa merkityksen ja arvon kristillisen ihmiskasighsmukaan Jumalasta. lhminen on
Jumalan kuva (imago Deja suhde Jumalaan ndhdéén keskeisena ja erityislaas.
Jumala voi puhutella ja olla vuorovaikutuksessaigem kanssa. Jokainen ihminen
toteuttaa omaa yksilollista tehtdvadnsa ja ottestuua maailmassa. (Niemela 2002,
87-90.)

Ihmisyyteen kuuluu jumalasuhteen liséksi suhde mutmisiin. Tata ihmisten valista
suhdetta kuvaa rakkauden kaksoiskéasky ja lahimmigkkaus.
Lahimmaisenrakkauden perusta on siind, etta kalkkiiset ovat Jumalan luomia ja
tasa-arvoisia. Kun ihminen rakastaa ja auttaa |&térsidéan, han palvelee samalla myos
Jumalaa. Kristillistd ihmiskasitystd ohjaa eettsykoska ihminen on luotu elamé&éan
yhdessa ja yhteydessa. Ihminen on kuitenkin my@dgiregn, jonka takia ihminen on
ristiridassa seka oman olemuksensa ettd omans#s&anssa. Vaikka ihminen on
perisynnin kautta vieraantunut itsestdan ja Jurteldsginen on pyrittdva toimimaan
vastuullisesti ja rakastamaan lahimmaisiaan. Kolrkaskeinen piirre kristillisessa
ihmiskasityksessa on pelastus. Inmisen synnit emettu ja héan on lunastettu seka sita
kautta on luotu uusi yhteys Jumalaan. Kristus vHpaynnista ja lainalaisuudesta.

Kristuksessa on toteutunut tosi ihmisyys. (Niengfa2, 89-90.)

Diakoniatybssa autetaan vaikeuksissa olevaa ihmiskédkonaisvaltaisesti.

Kokonaisvaltaisessa auttamisessa huomioidaan Hewegel aineellinen, henkinen ja
sosiaalinen tukeminen. Diakoniatython sisdltyy mgiisun muassa yhteiskunnallinen
vaikuttaminen ja osallistuminen arvokeskusteluuké&séhmisen vastuullisuuden ja

omaehtoisen toimintakyvyn tukeminen. Tehd&an mydgeistybta sosiaali- ja
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terveystyon toimijoiden kanssa. Diakoniatyd pudasheikoimmassa asemassa olevia
ja ihmisia, jotka eivat syysta tai toisesta voi jpustaa itseaan. Diakoniatyon tehtavana
on tuoda heidan asiansa esille. (Helin, Hiilamoo&ela 2010, 37, 108.)

Paikallinen seurakunta tekee yhteisty6td kunnansdenmaahanmuuttajatydssa.
Maahanmuuttajia autetaan kotoutumaan omaan seusahun Seurakunnan
maahanmuuttajatydésséd on oltava ekumeeninen otaimégnisessa otteessa pyritdan
siihen, ettd maahanmuuttajaa tuetaan saamaan ybregan kirkkoon ja oman kielen
jumalanpalveluksiin.  Muihin uskontokuntiin kuuluviamaahanmuuttajia tuetaan
tarvittaessa saamaan yhteys omiin uskonnollisiiteigbihin. Usein diakonialla ja
yhteiskunnallisella ty6lla on paavastuu seurakunnamaahanmuuttajatydssa.
Maahanmuuttajalla on suuri avuntarve, eiké autjajigikaan oleMaahanmuuttajatyon
tehtdva on siis diakonisesti perusteltua. Seurakunnan ntéke diakoninen
maahanmuuttajatyd painottuu maahanmuuttajien tud@sni monin tavoin, kuten
heiddn ja kantavaeston vaélisen vuoropuhelun katgmiseen ja yllapitamiseen.
(Jaaskelainen 2002, 216.)

Seurakunnan maahanmuuttajatyota tehdaén usealatgssen edellytyksena on, etta
luodaan henkilokohtaisia kontakteja maahanmuuttaj¥aikuttamistyohdon kuuluu

vahemmistdjen puolesta puhuminen ja muu ihmisotg@usSeurakunta tukee ja
rohkaisee maahanmuuttajia osallistumaan sen tamt Maahanmuuttajille

suunnattua toimintaa ovat muun muassa Vvieraskieliggmalanpalvelukset,

perheneuvonta, leirit ja kotikaynnit. Esimerkiksmakieliset ryhmat ja kurssit eri

aihepiirein tukevat kotoutumista. Samalla ne tukewgds oman kulttuurin sailymista.

Toiminnan kautta luodaan ystavyyssuhteita ja saadagaistukea. (Jaaskelainen 2002,
216-217.)

Oulun seurakuntayhtyman kansainvélisen tyon tanksgna on auttaa maahanmuuttajia
l6ytamaan tiensa kirkkoon. Télla hetkella kansdlimes tyo keskittyy sielunhoitoon ja
jumalanpalveluselamaan. Sen kautta jarjestetdars eytiejd, retkia seka tarvittaessa
vierailuja. Kansainvalinen tyd on tarkoitettu kdliki ulkomaalaistaustaisille. Oulun
seurakuntayhtymalld on kansainvélisen tyon pappkgasainvélisen tyon diakoni.

(Oulun evankelis-luterilaiset seurakunnat i.a., @nvalinen tyo.)
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Viime vuosikymmenen aikana Suomeen on muuttanyompadi-kristillisen uskontojen
edustajia, joista eniten on islaminuskoisia. Nesdn suunnattu dialogiryhmia, joissa
islaminuskoiset ja kristityt naiset voivat pohtiahdgssa uskon merkitysta
voimaannuttavana tekijana omassa, mutta myos perléenassa. (Jaaskelainen 2002,
ja tukea evankelisluterilaiselta seurakunnalta.td@n saatettu jopa oman yhteison

sisélla kieltdd hakemasta apua sielta. (Helin y@102106.)

Seurakunnat ja kristilliset yhteisot tekevat naitlly jonka tarkoituksena on tukea
kasvussa ja elaméssa. Monissa maissa, myds Sugmagstan keskeisiksi ongelmiksi

ovat nousseet rasismi, etniset ristiriidat, sy§ifa muut sosiaaliset jakautumiset.
Naistyon yhtena tavoitteena on auttaa kirkkoja uéypaaan syrjivista toimintatavoista

ja opetuksista kuten seksismista ja luokka-ajattaluKirkkoja kannustetaan toimimaan
solidaarisesti naisia kohtaan. Naistyon avulla &aod esille naisen aani myos
kansainvalisesti. Naistyon kautta parisuhteessavatiia kohdanneet naiset saavat
vertaistukea ja apua diakoniatyontekijaltd, mustiavittaessa myds muilta seurakunnan
tyontekijoilta. (Jaaskeldinen 2002, 224-226.)

Seurakunnissa tehddan myo6s vékivaltatyota, jonkdlaapyritddn tukemaan ja autta-
maan vakivaltaa kohdanneita. Oulun evankelis-lisisen seurakunnan diakoniatytn-
tekijan (henkilokohtainen tiedonanto 3.10.2014) amrk Oulun seurakuntayhtyma jar-
jestaa vékivaltaa kohdanneille vertaistukea ryhmétdgana. Vertaistukiryhma on sul-

jettu ryhma. Ryhmaéan paasy edellyttda alkuhaahtatt¢ossa kartoitetaan asiakkaan

tilannetta ja tuentarvetta. (Diakoniatyontekijankigbkohtainen tiedonanto 3.10.2014.)



20

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA KYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Oulun turgikayontekijoiden kokemuksia
tyostdan parisuhdevakivaltaa kokeneiden maahanajamigtisten kanssa. Opinnayte-
tyon tavoitteena on jakaa tietoa Oulun turvakodidntekijoiden kokemuksista maa-

hanmuuttajanaisten parissa tehtavasta turvakotityfigta tyota voitaisiin kehittaa.

Tutkimuskysymykset:

1) Mita kokemuksia Oulun turvakodin tyontekijoilla ayodsta parisuhdevékivaltaa

kokeneiden maahanmuuttajanaisten parissa?

2) Miten tyontekijat kokevat omat valmiutensa ja mdla haasteita he nékevat

tydssa maahanmuuttajanaisten parissa?



21

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi syksylla 2013. ¥ty@kumppaniksi tuli Oulun
turvakoti. Maahanmuuttajien parissa tehtava ty0 alittua Moninaisuus- ja
monikulttuurisuus -opintokokonaisuuden myo6ta. Joinog@ytetyoprosessin alussa
tutkimuskohderyhmana kiinnosti maahanmuuttajanaisetutta turvakotityd oli
kuitenkin uutta. Tarkoituksena olikin haastatellaaahnanmuuttajanaisia heidan
kokemuksistaan asiakkaina Oulun ensi- ja turvakadilAihe muuttui, koska
haastateltavia ei ollut riittavasti. Turvakodinntivastaava ehdotti, ettd voisimme
vastaavasti perehtyd tyontekijanakokulmaan. Senrasksena aihetta muutettiin
kasittelemaan Oulun turvakodin tyontekijoiden kokdwia  tyostaan

parisuhdevéakivaltaa kohdanneiden maahanmuuttajangsrissa.

Oulun turvakodin tyodntekijoéiden kokemuksia kerdttiteemahaastattelun avulla.
Tyontekijan asiakaskohderyhménéa tuli olla naisettkg olivat yli 18-vuotiaita,

parisuhdevakivaltaa kohdanneita ja taustaltaan armambuttajia. Opinnéytetyd on
tarked, koska Oulun turvakodille ei ole tehty aiemmastaavaa. Opinnaytetyd tuo
esille tyontekijoiden kokemuksia tyostddn maaharttajanaisten parissa seka tyon
haasteita. Lisaksi se kuvaa tyontekijoéiden nékokastia kulttuurieroja turvakotitydssa.
Oulun turvakoti voi hyddyntaa opinnaytetyon tulakdyon kehittdmisessa. Suomen
turvakotien tyontekijat ja alan opiskelijat saavatvan siita, kuinka asiakaskunta
monikulttuuristuu ja mitad turvakotityd maahanmujattenisten parissa pitdd sisallaan

Oulun turvakodissa.

6.1 Laadullinen tutkimus opinnaytetytssa

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen I|&htdkana on todellisen elaméan
kuvaaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. ijatkarvolahtokohdat vaikuttavat
tutkimukseen ja taydellistd objektiivisuutta ei dai saavuttaa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 161.) Laadullisen tutkimuksen tauksena on kuvata ja ymmartaa

iimiotd sekad antaa sille mielekas tulkinta. Tawmstia on ilmidon syvallinen



22

ymmartaminen. Laadullisessa tutkimuksessa pidet@@eind ihmisten kokemuksia ja
nakemyksia reaalimaailmasta seka niiden merkityKsidnanen 2008, 24-25.)

Karkeasti maariteltyna laadullisen aineiston teksyintyy tutkijasta riippuen tai
riippumatta. Kvalitatiivinen tutkimus etenee pragksnteisesti juuri sen menetelmien
kautta. Tutkimuksen eri vaiheet kuten aineistonkemnalyysi, tulkinta ja raportointi
kiinnittyvat yhteen. Joskus on syyta palata itsékibousongelman asetteluun ja
alkuperaiseen aineistoon. (Eskola & Suoranta 199816.) Opinnaytety6 toteutettiin
laadullisin - menetelmin. Laadullinen tutkimus néahtiiparhaaksi vaihtoehdoksi
turvakodin tyontekijoiden kokemusten kerdamisesS&. mahdollisti kokemusten
laajamittaisen  tarkastelun ja  esittdmisen.  Tutkkgagmyksiin  palattiin

aineistonkeruun jalkeen. Kysymyksia tarkennettiggsennettiin.

6.2 Aineiston hankinta teemahaastattelulla

Aineisto kerattiin haastattelun avulla, jonka kautselvitettin Oulun turvakodin
tyontekijoiden kokemuksia tyostaan parisuhdevakazl  kokeneiden
maahanmuuttajanaisten parissa. Tammikuussa 20Btattaimme Oulun turvakodin
neljaga  tyontekijad, jotka  tyoskentelivdt parisuhilévaltaa  kokeneiden
maahanmuuttajanaisten parissa. Tyontekijoiden ty@hkmista ja koulutusta kysyttiin
haastattelujen alussa. Turvakodille etukateen &hyetd saatekirjeessa (Liite 1)
kerrottiin opinnaytetyosta, sen aikataulusta jastetéeluteemoista. Hirsjarven, Remesin
ja Sajavaaran (2009, 204-205) mukaan haastattelu ollut paamenetelmana
kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Haastattelussa aanll suorassa kielellisessa
vuorovaikutuksessa  tutkittavan kanssa, mikad tekeditd s ainutlaatuisen

tiedonkeruumenetelman.

Menetelmé&na haastattelu on yksinkertainen ja salaavoi selvittaa, mitd haastateltava
ajattelee ja miksi han toimii tietylla tavalla. Hattelija voi tarvittaessa toistaa kysy-
myksen, mutta myos oikaista vaarinkasityksia. (Tu&n®arajarvi 2009, 72-73.) Haas-
tattelussa on mahdollista my6s selventaa vastajksaittaa tarpeen vaatiessa tarken-
tavia lisdkysymyksia. Haastattelun hyvina puolimadaan pitdd sen joustavuutta saa-

della aineiston keruuta tilanteen ja vastaajien aank Haastattelun vastauksia on hel-
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pompi tulkita kuin esimerkiksi séahkopostikyselydlashaastattelussa nékee vastaajan

iImeineen ja eleineen. (Hirsjarvi ym. 2009, 204—-205

Haastattelut tehtiin teemahaastattelemalla, si#atarjoaa haastattelijalle riittavasti
vapautta. Eskolan ja Suorannan (1998, 87) mukaamakaastattelussa haastattelun
teema-alueet tiedetddn, mutta kysymysten muot@ajgstysta on mahdollista muuttaa
viela haastattelutilanteessa. Haastattelija vaeajstttéa kaikkia ennakkoon maariteltyja
teemoja joko kasitellaan tai sivuutetaan haastatsal. Haastattelijalla onkin hyva olla

mukana tukilista kasiteltavista aiheista. (Eskol®&oranta 1998, 87.)

Kanasen (2008, 73-74) mukaan ennalta maaratyt tedmalpottavat rajaamaan
haastattelua ja sen aihetta. Varsinaisia tutkimszgkyksia ratkotaan haastatteluun
littyvilla  kysymyksilla. Opinnaytetydon haastattédemoiksi valikoituivat 1.

kulttuurierot ja naisten asema, 2. kommunikoiniglikja tulkkaus, 3. hengellisyyden
tukeminen ja yhteistyd seurakunnan kanssa, 4. kotigontekijdn kokemat haasteet
seka 5. tiedot ja taidot seka yhteistybn merkify@emojen avulla haettiin vastauksia
tutkimuskysymyksiin. Valitsimme tiettyja teemojauk#éiteen, ja valittuihin teemoihin
vaikutti teoriapohja sek& oma kiinnostus. Turvakotimivastaava taydensi teemoja

seka ehdotti lisayksia ja muutoksia.

Haastateltava, haastattelija ja itse tilanne vé&ikat haastattelun kulkuun ja
onnistumiseen. Haastattelulle on tarkedéd varataaaaikHaastattelut tehtiin
yksilbhaastatteluina. Yhdelle haastattelulle va@rathikaa noin tunnin verran, mutta
haastattelut veivat odotettua vahemman aikiaajarven, Remesin ja Sajavaaran (2009,
206) mukaan haastattelun luotettavuuteen voi veakuse, ettd haastateltava antaa
sosiaalisesti suotavia vastauksia. Haastattelussiatava aineisto on konteksti- ja
tilannesidonnaista. Emme voikaan olla varmoja, piltbuhaastateltava samalla tavalla
haastattelutilanteessa kuin jossakin toisessaeissaAnalysoidessa tutkimustuloksia
on syytd huomioida, ettei tulosten yleistamista tubitella. (Hirsjarvi ym. 2009, 206—
207.)

Ennen varsinaista haastattelua on hyva tehda etdtedu. Esihaastattelun avulla
testataan haastattelurunkoa, aihepiirien jarjetysekd selvitetdan haastattelun

keskimaarainen pituus. (Hirsjarvi & Hurme 2010, )7Zurvakodin tiimivastaavalle



24

tehtiin koehaastattelu. Koehaastattelu onnistui imyjoten sitd kaytettin myds
opinnaytetydn aineistona. Haastattelurunkoon ei tytehuurikaan muutoksia
koehaastattelun jalkeen. Opinnaytetytn luotettagasd on huomioitu se, ettd yksi

haastateltavista tiesi haastatteluteemat etukateen.

Haastattelija ohjaa haastattelua tehden kysymyks&ian voi laatia etukateen
lisdkysymyksia varalle, jos haastattelu ei lahdeké@juvasti kayntiin. Lisakysymysten
avulla haastattelija voi myos oikaista, mikéali Hassltava on ymmartanyt kysymyksen
vaarin. Rauhallinen paikka on haastattelun eddlytidirsjarvi & Hurme 2010, 103—-
104, 127.) Haastattelut tehtiin turvakodin yhdetggduoneessa, jonne ei silla hetkella
paassyt muita ihmisid. Haastattelutilanne oli rdluten ja kaikki haastattelun osapuolet
nakivat toisensa. Jokainen haastattelu nauhoitétiininauhuria kayttaen. Aaninauhurin
kaytosta oli tiedotettu haastateltaville etukatesmatekirjeessdLiite 1). Meilla
molemmilla oli mukana haastatteluteemat ja -rurikibg( 2).

Haastattelujen tallentaminen kuuluu teemahaadtattelminka ansiosta haastattelu on
nopeampaa ja sujuvampaa. Nauhoituksen avulla heshista kommunikoinnista saa-
daan sailytetyksi olennaisia seikkoja, kuten aaagtté ja tauot. (Hirsjarvi & Hurme
2010, 92.) Kanasen (2008, 79) mukaan tekniset isatkaikein kaytettyna tuovat luo-
tettavuutta ja varmuutta. Tallentaminen mahdollistaaastattelutilanteeseen paluun,

tulkinnan tarkistamisen ja syventamisen.

Kanasen (2008) mukaan litterointi on eri tallenégidkuten aanen, purkamista kirjalli-
seen muotoon. Haastatteluaineisto on tarkoitusiktep mahdollisimman sanatarkasti
tekstimuotoon. Litteroinnin hitauden takia tutkpaattaa, mitéa kaikkea han litteroi. Jo-
ten valintoja joudutaan tekemaan, mutta tallessaiial tallenteisiin voi palata myo-
hemminkin tarpeen tullessa. Litterointi voidaant&xa eri tasoihin ja tekniikoihin. Sa-
natarkassa litteroinnissa jokainen aannahdyskirkigattu ylos. (Kananen 2008, 80.)
Koko haastatteluaineisto litteroitiin sanatark&simikuussa 2014. Haastatteluaineistoa
oli yhteensa 75,14 minuuttia ja litteroituja sivdidi noin 24 sivua. Suurin osa aineis-
tosta litteroitiin yhdessa siten, ettd toinen kitjdietokoneella ja toinen toisti sanotun.

Aineistot, joita ei litteroitu yhdessa, tarkastettukemalla.
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6.3 Teoriaohjaava siséallonanalyysi

Laadullisen aineiston analyysilla pyritdan selk&éytian aineistoa ja sita kautta tuotta-
maan uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyyarkoituksena on tiivistaa aineisto il-
man, ettd sen sisaltdma tieto muuttuu. (Eskola &&ta 1998, 138.) Laadullisen ai-
neiston analysoinnissa voidaan kayttda sen perlygaimaenetelmaé sisallonanalyysia.
Sisallénanalyysia voidaan pitda seké& metodinatetié@ettisena viitekehyksena. Se voi-
daan siten liittda erilaisiin analyysikokonaisuuksBiséallénanalyysin avulla dokument-
teja voidaan analysoida systemaattisesti ja obyedeisti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91,
103). Analysoimme haastattelusta saamaamme aiaeisto

Opinnaytetyon aineiston analyysissa kaytettiin itejaavaa sisallonanalyysia. Teo-
riaohjaavassa analyysissa vaihtelevat seka aitd@isbisyys etta valmiit mallit, joita
pyritddn yhdistamaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, HKineistosta nousi esille aiheita,
kuten tulkkaus, joita tdydennettiin teoriaosioon serran, mika oli oleellista. Teoriaoh-
jaavassa analyysissa aineiston hankinta, eli rmtaaritellaan tutkittava ilmio kasittee-
na, on vapaamuotoista suhteessa teoriaosan jdtynaddietoon (Tuomi & Sarajarvi
2009, 98).

Opinnaytetydssa kaytettiin abduktiivista paattelpetelmad. Abduktiivisessa analyy-
sissa aineisto ja teoriat vuorottelevat. Talloirségssa on deduktion ja induktion eli
teorialahtoisen ja aineistoldhtdisen analyysin gako Aineisto on abduktiivisen ana-
lyysin lahtbkohta, mutta teoriaa kaytetddn apuediid analyysissa. (Kananen 2008,
91.) Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 136) mukaan jallle on valmiina niin sanottuja
johtolankoja, joita aineiston avulla todennetaapin@aytetyon johtolankana oli, etta
maahanmuuttajanaisten kohtaamaan véakivaltaan jevaltd¢yohon liittyy kulttuurisia
piirteitd. Analysointia ohjasi viitekehyksen ilmsgiita, etta kulttuuri vaikuttaa turvako-
din vakivaltatybhon maahanmuuttajanaisten pariska syontekijalla tulee olla erityis-
osaamista sekad kulttuurisensitiivisyytta ja -konepsstia. Opinnaytetyon johtolangan

kannalta tarkeat kasitteet selvitettiin jo enneremton hankintaa.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 91-92) tuovat esille lesn esittaman rungon laadullisen
tutkimuksen etenemisesta. Siina aluksi on paatettéauka keratyssa aineistossa Kiin-

nostaa ja on tehtava niin sanotusti vahva paaéiids Sen jalkeen on valittava aineistos-
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ta, 1. erottaako ja merkitseeko aineistosta, nat gstka kiinnostavat, 2. jaako kaikki
muu pois tutkimuksesta vai 3. keraakoé merkityt tagnieen ja erilleen keratysta aineis-
tosta. Sen jalkeen tehdaan yhteenveto. Tehtavamalia jokin tarkkaan rajattu ilmio,

josta kerrotaan mahdollisimman paljon. Tutkimuksakoitus ja tutkimusongelma ker-

tovat, mista tutkimuksessa ollaan kiinnostuneitaiofni & Sarajarvi 2009, 91-92.)

Aineiston analysointi alkoi siita, etta litteroit@neistoa luettiin useaan kertaan. Litte-
roitu aineisto koodattiin eli merkittiin ja nosteitesille vareilla. Haastateltavien kerto-
mia asioita avattiin. Jokaisesta haastatteluvastsil poimittiin teeman kannalta oleel-
liset asiat yl6s. Teemat vastasivat tutkimuskysysigk Haastatteluaineistosta poimit-
tiin samankaltaisuuksia. Eri haastattelujen saraokstsymyksista tehtiin yhteenveto,
mitd kukin haastateltava oli vastannut samaan kykgeen. Haastateltavien esille tuo-
mia asioita numeroitiin, jotta tiedettiin, kuinkaom haastateltavista sanoi saman asian.
Sen avulla myds huomattiin poikkeavat haastattaiavkset, joita ei kuitenkaan jatetty
huomioimatta. Jokaisesta teemasta tehtiin oma ek@itta. Koodaamisen avulla oli

helppo palata aineistoon. Se auttoi myds jasentamidi@istoa.

Teemahaastattelun avulla aineiston jakaminen otesllisen helppoa, silla teemat ja-
sentavat jo kerattya aineistoa. Tarkoituksena t#, efsitdan valittua teemaa kuvaavia
nakemyksid. Taman jalkeen on syytd miettia haetaakeistosta samanlaisuutta vai

erilaisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)

Aineiston teemoittelu voi olla luokittelun kaltaasteli aineisto jarjestetaan luokkiin.
Teemoittelussa painottuu kuitenkin teemoissa naissestaukset. Lukumaarilla ei valt-
tamatta ole merkitystd, vaan silla mitd kustakiemasta on sanottu. Teemoittelussa
laadullinen aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan &sin aihepiirein. Sen avulla voi vertail-
la tiettyjen teemojen esiintymista keratyssa abossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)
Koodaamisen jalkeen aineisto teemoiteltiin hasstg#emoin (Liite 2). Opinnaytetydn
alkuvaiheesta lahtien oli selkeat teemat, jotkadgdtelivat siten seka haastattelun ete-

nemista etta aineiston analysointia.

Sisallénanalyysin tavoitteena on kuvata tutkittaiteaéta sanallisesti ja selkeasti. Si-
sallénanalyysin vaiheita ovat aineiston pelkistémieli redusointi, klusterointi ja abst-

rahointi. (Kananen 2008, 94.) Tutkiva aineisto m#t&an eli redusoidaan litteroinnin
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jalkeen. Epé&olennainen karsitaan pois aineist®&sikistaminen voi olla aineiston pilk-
komista osiin tai informaation tiivistamista. (Tub® Sarajarvi 2013, 109.) Haastatte-
luaineistosta valittiin tutkimuskysymysten kannaitaellisia kommentteja, joista tehtiin
pelkistettyja ilmauksia. Aluksi pelkistetyt ilmaudtskirjoitettiin k&sin paperille, josta

myOhemmin ne siirrettiin analysointirunkoon.

ALKUPERAINEN ILMAISU PELKISTETTY ILMAISU

enemman pittdd varmaan tie-
Kulttuurisensitiivisyys ja

:> tiedon jakaminen

toutta heille antaa ja jotenki

enemman semmosta sensitiivi

syytta

miten ylipaataan ihminen koh-

da.taan turvakOdissa niin ky"a' AS|akkaan kohtaam|nen

:> yksilona

han se on et jokainen kohdataa

ihmisena ja yksilona

Gjessa pyrkii ottamaan huomioon
mahdollisimman hyvin sitten huo-
mioon silla tavalla etta jos ja kun on
joitakin semmosia kaytannon asioi-| ——"> [ Arjen takaaminen 1

ta, mita ihmiset haluaa itse, se arki

ois heille mahdollisimman saman-

wmn se on koto /

KUVIO 1. Esimerkki redusoinnista eli pelkistamisest

Aineiston pelkistamisen jalkeen se klusteroidadanagieiston ryhmittelysta koodatut
alkuperaisilmaukset kaydaan lapi tarkoin, ja siisitadn samankaltaisuuksia ja eroavai-
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suuksia. Kaikki samaa tarkoittavat ilmaukset rylfiég&in ja yhdistetaan luokaksi, joka
nimetdan luokkaa kuvaavalla kasitteella. (Kanan@®8294; Tuomi & Sarajarvi 2013,
110.) Redusoinnin jalkeen muodostettiin alaluokk@gmankaltaisista pelkistetyista il-

mauksista, esimerkikdiulkin valinta ja kayttga Monikulttuurisuuden tukeminen

PELKISTETTY ILMAISU ALALUOKKA

Kulttuurisensitiivisyys ja

tiedon jakaminen

, ] Monikulttuurisuuden
Asiakkaan kohtaaminen

huomioiminen ja tu-

yksilona

keminer

Ny
7

[ Arjen takaaminen ]

KUVIO 2. Esimerkki klusteroinnista eli ryhmittelyst

Abstrahoinnilla tarkoitetaan kasitteellistamistédbs&rahoinnissa alkuperaisinformaation
kayttamista kielellisista ilmauksista edetaan sekieettisiin kasitteisiin etta johtopaa-
toksiin. Abstrahointi jatkuu niin kauan kuin ain@is sisallon ndkékulmasta on mahdol-
lista siten, ettd yhdistellaan luokituksia. Teohg@avassa siséllonanalyysin abstrahoin-
tivaiheessa empiirinen aineisto liitetaan teorigdmomi & Sarajarvi 2013, 111, 117.)
Klusteroinnin jalkeen samankaltaiset alaluokat gtettiin niita kasittavaksi ylaluokak-
si. Ylaluokkia muodostui yhteensa seitseman, edik&rKulttuuriset piirteet vakival-

tatydssga Haasteet turvakotitydssa

Abstrahointia jatkamalla muodostettiin ylaluokkiaviaavat paéluokat, joita ovayon-

tekijalla on kulttuurisensitiivisyyttd, TyontekijAnkokemukset maahanmuutta-
janaisasiakkaiden hengellisyydegti Tyontekijalla on erityisosaamista, jonka avulla
toimia haasteellisissa tilanteiss&aaluokkien yhdistavana tekijand ovat tyontekijan

kokemukset tyostaan parisuhdevékivaltaa kokenaitahanmuuttajanaisten kanssa.
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Haastattelut toteutettiin tammikuussa 2014 Ouluwakodilla. Haastattelimme neljaa
tyontekijdd. Tyontekijoilla on erilaiset tyokokensgt; osa on ollut kauankin
turvakodilla tdissa, osa taas lyhyemman ajan. Héséatdvista yksi on koulutukseltaan

l&hihoitaja ja muut sosionomeja. Lisaksi tyontetkgéiat kayneet lisakoulutuksia.

7.1 Tyontekijan kokemukset kulttuurisista ja kigtes$ta piirteista turvakotitydossa

7.1.1 Monikulttuurisuuden tukeminen ja kulttuuriero

Haastatteluissa ilmeni, ettd monikulttuurisuus u#ika turvakodin vakivaltaty6hon
maahanmuuttajanaisten parissa. Monikulttuurisupytataan tukemaan kuuntelemalla
asiakkaan toiveita ja huomioimalla kulttuuripiitégi esimerkiksi ruokailuun liittyvia
saantdja ja huivin kayttéa. Jokainen ihminen kohaatyksilond. Asiakkaan toiveita,
kulttuuria ja siilhen kuuluvia tapoja kunnioitetaanTurvakodissa pyritaan
mahdollisuuksien mukaan takaamaan asiakkaalle damen arki kuin kotona. Hanelle

annetaan omaa tilaa ja asiakkaan erityistarpettigggy huomioimaan.

Ja sitten se nakyy ruokavaliossa ja siina, ettéaatehuomioon jokaisen
omat rutiinit ja kaytannot, ja se miten on tottutmitnimaan arjessa ja se,
et annetaan sille jotenki tilaa olla juurikin nkain haluaa olla.

Monikulttuurisuuden tukeminen oli haastattelujen kamn tiedon antamista seka
sensitiivisyytta asiakkaan kohtaamisessa. Erds tdtaHtavista  toivoi

kulttuuritietoisuuden lisdamistd, jotta monikulttismuden tukeminen olisi viela
tehokkaampaa. Erityisesti haastateltava tyontekpévoi, ettd han saisi tietoa

kulttuurisista toimintatavoista.

Haastateltavat nakivat eroja eri kansallisuusryhnvi&lilla. Eras haastateltavista kertoi
eurooppalaisten naisten aseman olevan hyvin sartaimeg, mita naisten asema on
Suomessa. Eurooppalaiset naiset ovat kuitenkin rh&maikaansa vahemmisto
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ulkomaalaisista asiakkaista turvakodissa. Turvakodsiakkaina on ollut naisia
Aasiasta, kuten Thaimaasta, seka Afrikasta, missstam asema on taysin erilainen
kuin Suomessa. Kulttuureissa, joissa naisen asemhbetkko, turvakotitydoskentelyn
lahtokohtana on perhe- ja lahisuhdevékivallan jansen lainsdddannén maarittaminen

asiakkaalle. Eras tydntekija toi esille juuri naemntyispiirteet asiakastydssa:

Thaimaasta, on afgaaninaisia, iranilaisia ja sittenollu Japanista oisko
ollu ja ihan naista Afrikan valtioista, joista sitt se naisten asema on
sitten ihan erilainen ku Suomessa. — — Heijan kangsuvutaan
tyoskentely alottamaan ihan siitd et perhevakiyaihisuhdevékivalta
Suomessa on rikos.

Kulttuurierot vaikuttavat myo6s vakivallan maarit@&een turvakotitydossa. Eri
kulttuureissa ajatellaan eri tavalla vakivallastasi haastateltava kertoi, ettd fyysisesta
koskemattomuudesta voidaan ajatella eri tavoirkelttuureissa, esimerkiksi kaikkea
kurittamista ei ajatella valttdmatta vakivallakskEraan haastateltavan mukaan
esimerkiksi lastensuojelulaki ei ole maahanmuutiaglle tuttu. N&in ollen naiselle

kerrotaan myos kuritusvéakivallan olevan rikos ldsiataan.

Maahanmuuttajanaisten valilla on eroja, esimerkéskkalaiset naiset osaavat tuoda
oman aanen kuuluviin ja vaatia palveluita huomaisdvenemman kuin aasialaiset
naiset. Haastateltavan mielesta aasialaisille laison tyypillisempaa tilanteen

hyvaksyminen ja siihen sopeutuminen. Toisen hagtdaan mielesta vakivallan

nakokulmasta katsottuna eri kulttuurien valilla ede eroja, silla joka tapauksessa
vakivallassa on kyse vallankaytosta. Lisdksi puolikayttama vakivalta muuttaa
naisen asemaa parisuhteessa. Kuitenkin kulttuwi @wja persoonaan, tunteiden
ilmaisuun, vakivallan méaarittelyyn seka siihen,kéibvat perheen omia asioita ja mista

voi puhua julkisesti perheen ulkopuolella.

Mista puhutaan, mistad ei puhuta, mikda on, mitkdndn ku semmosia,
perheen hyvinkin sisaisia asioita ja mitka on ts@asmosia asioita mista
voi puhua.

Erdaan haastateltavan mukaan véakivaltatyd maahamapangisten kanssa ei eroa

vakivaltatyostd suomalaisten naisten kanssa. Tyiek&aytannoissa voi olla
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kuitenkin eroja. Asiakkaan kanssa keskustellaanvediasta ja mitd se tarkoittaa eri

kulttuureissa.

Kaydaan esimerkiksi keskusteluja vékivallasta, mvékivalta tarkottaa
missékin kulttuurissa — — jonkun verran tietenkintpu ottamaan huomi-
oon semmosia niinku kaytdnndn asioita, mita saatigan kulttuuriin liit-
tya. Mutta aika vahasia ne erot kuitenkin sitten (@momalaisten ja maa-
hanmuuttaja-asiakkaiden valilla)

7.1.2 Maahanmuuttajanaisen suhtautuminen vakivajtadkivaltatybhon

Naisen oma suhtautuminen perhe- ja lahisuhdevdamlvaikuttaa turvakotityéhon,

mika tuli esille usein haastattelujen edetessa.tdkilta tydskentelylle on aivan

erilainen naisen kanssa, joka ei koe kohdanneeakwaltaa, kun taas naisen, joka
ajattelee kokeneensa véakivaltaa. Erds haastateitdianerkitysta silla, ettd asiakas on
valmis tydskentelem&én ja saamaan apua seka kelgkoaan tilanteesta. Asiakkaan
toivotaan olevan motivoitunut etsimaan uusia ratkeeinoja tilanteeseensa. Joka
tapauksessa asiakas yleensa vakautetaan eli pysginaan sellaiseen olotilaan, etta
keskustelu h&dnen kanssaan onnistuu ja jatkotoirtestippystytddn miettimaan yhdessa.

Sama haastateltava sanoi:

Kyllah&n se on ihanteellisin lahtokohta siihen vakian tyostamiseen, jos
asiakas on innostunut kehittelemaan uusia ratkeisgja omaan
tilanteeseensa.

Erds haastateltava kertoi naisen kotimaan korroptiaikuttavan asiakastilanteeseen
siten, ettd usko viranomaisiin on horjunut. Naisen olla vaikea luottaa esimerkiksi
poliisiin tai uskoa Suomen oikeuslaitoksen toimivasapuolisesti kaikkia kohtaan eika

niin, etta se olisi automaattisesti miehen pualella

Naisen oloaika Suomessa vaikuttaa asiakastyohotéa pldempaan nainen on ollut
Suomessa, sita pidemmalla kotoutuminen jo on, ja hdlee enemman osaksi
suomalaista yhteiskuntaa. Jos taas nainen ei oignkasunut Suomessa, han on taysin
vakivallantekijan varassa ja samalla myds riippogaihénesta. Véakivallantekija pystyy
vaaristelemaan asioita naiselle. Usein onkin r@tt§ mies on perheen ainut, joka osaa

tai on opiskellut suomen kielta ja nain ollen o@gsyt osaksi yhteiskuntaa. Puolestaan
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nainen hoitaa kotona lapsia ja huolehtii perhe&&nalla han on myd6s vakivallan uhri.
Maahanmuuttajanaisen vakivaltaan suhtautumisedmttaa naisen kasitys kumppanin

valta-asemasta.

Jos se mies kohistaa naiseen sita vakivaltaa,laavallaa totuttu siihen,
ettd mies on pomo ja alistuttaa.

Kulttuurin vaikutukset nakyvat parisuhteessa jdhpeskenteessa, esimerkiksi miehen ja
naisen asemissa kumppaneina keskenéan seka park@sma. Haastattelujen mukaan
naisen asema on usein alisteinen, kun taas miebell&alta parisuhteessa. Eras
haastateltavista toi esille, kuinka perheen asioMdietaan. Han kertoi esimerkin
thaimaalaisista naisista, jotka pyrkivat hyvin gite pitdmaan kulissin pystyssa ja
kertovat kaiken olevan hyvin kotona. Téallaisisdantieissa on valilla vaikea selittaa
naiselle vakivallan vaaryytta ja sita, etta seikos. Miesten vahva asema saattaa nakya
my0s uhkailuna naista kohtaan. Erddn haastateltawd@an valta-asema tulee hyvin
nopeasti esille, jos vakivallantekijand on suonmaai mies. Turvakodissa naiselle

kerrotaan hanen oikeuksistaan.

On vélilla vaikee selittédd, koska se miesten asemaiin vahva — — jos on
suomalainen mies taa véakivallantekijd, niin sidlilee hyvin akkia se
valta-asema nakyviin. On voitu uhata silla, ett@ gduvut lahtemaan
maasta tai menetat lapset, jos ldhet suhteesta Jeise on niitd asioita,
mité jouvutaan oikomaan naisille.

Asiakkaan kanssa tulee varmistaa, puhutaanko staras®ista. Varmistaminen kuuluu
tyontekijan vastuulle. Vakivallan maarittamisesséa yjeensakin asiakkaan tilanteen
tyostamisessa taytyy olla hyvin konkreettinen. alort kulttuuriin liittyvia

kaytannodnasioita tulee ottaa myds huomioon asigdémigessa. Yhdella haastateltavista
oli kokemuksia tilanteista, joissa asiakas oli @eut ymmartdvansa asian, mutta

tyontekija itse ei ajatellut samoin:

Joo voi tarkoittaa jotakin muutakin, kun joo — taedsiakas on sanonut, et
JOoo joo, et asiat on hyvin ja maa koen, ettd ngramaérretty. Sit voidaan
valttamatta huomata vahan ajan kuluttua, etteidnitdlakaan ymmarretty
silla tavalla.
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7.1.3 Kommunikointi tulkkauksen avulla

Haastateltavien mukaan tulkin valitsemisessa onniitava tiettyja asioita, vaikka
ohjeet tulkin kayttoon ovatkin selkeat. Kun on kgs&d maahanmuuttajataustainen
naisasiakas, ei mielellaan tule kayttaa miestulkMiaiset ovat usein alistuneita, ja jos
tulkkina on mies, nainen ei valttAmatta pysty pubam asioistaan miehen kuullen.
Tulkin valintaan vaikuttaa myos se, haluaako naiedes tulkkia, silla tulkki voi olla
samasta yhteisosta kuin nainen. Joskus nainennkuiténaluaa itselleen tutun tulkin.
Naisen toivetta pyritddn kunnioittamaan tulkin makssa. Jos tulkkia ei haluta kayttaa
esimerkiksi siksi, ettd asiakas tuntee tulkin j&kda ettd hanen yksityisyytensa on
vaarassa, on syyta kayttdd puhelintulkkausta. Aingle mahdollista varata tulkkia tai
oman murteen osaavaa tulkkia paikan paalle, jotgiismmiissa tilanteissa kaytetaan

puhelintulkkausta.

Pittaa hirveen tarkkaa miettid, onko se mies vanerg onko se tassa
paikalla, ja onko se viela sen miehen tuttu.

Elikd se on ensimmainen, etta pyritaan kunnioit@msita naisen toivetta
siitd, ettd tulkki pyritdan jarjestdammaan niin,detfe vastaa sen naisen
toiveita.

Haastateltavat kertoivat, etta tulkkeina pyritad@yti@maan aina ensisijaisesti muita
kuin perheenjasenia ja muita sukulaisia. Tulkkejakaitenkin hyvin vahan, ja heidan
aikataulut ovat usein tiukkoja. Niinpa tulkkeja omonesti vaikea saada.
Tulkkaustilanteessa tulee muistaa myds se, etk#itah vain vélikappale. Puhuttaessa
tyontekijan tulee katsoa asiakkaaseen, ei tulklidsiakas voi loukkaantua, mikali han

kokee, etta tyontekija keskittyy liikaa tulkkiin.

Ja myds on se et tulkki on tydvéline. Se ei oohsainen, jolle puhutaan.
Monet asiakkaat saattaa loukkaantua siitd, ettd guhutaan, niin
puhutaan tulkille, vaikka se asiakas istuukin siigéa tulkille ei tarvitse
kommunikoida katsekontaktilla, mutta asiakkaall®itaee.

Liséksi ei voida olla taysin varmoja siita, mitalkki asiakkaalle sanoo. Er&an
haastateltavan mukaan asiakkaalta on tullut patauwita, ettd tulkki on kertonut
tulkkaustilanteessa jotain muuta kuin olisi pitanpiin ei saisi olla, joten siitd on

annettu rakentavaa palautetta. Tulkkien ammattiesd on haastateltavan mukaan
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eroja. Tulkit ovat kuitenkin paasaéantoisesti paigai ammattitaitoisia. Tulkin kayttoon
littyy myds muita haasteita. Haasteina ovat muuwmassa tunteiden valittaminen ja
ilmaiseminen tulkin kautta. Tulkilla voi olla my@sxi murre kuin tulkattavalla, mikéa

vaikeuttaa tulkkausta.

Sit siind tulee se kielellinen asia, ettéd valtasgafasian kielid ei ole

esimerkiksi tunnesanoja juuri ollenkaan, kun puantgperhesuhteista,
puhutaan parisuhteista, puhutaan vékivallasta,atitnjoutuu hyvin paljon

miettimaan, ettd milla sanoilla I6ytaa ylipdataansamat kasitteet, mista
puhutaan.

Yksi haastateltava kertoi, ettd tulkkaustilanteessahuomioitava myés oma puhuttu
kieli. Kielen rakenteeseen on kiinnitettava huomidbanojen tulee olla ymmarrettavia
seka lauseiden lyhyita ja selkeitd. Aikaa tuleeatariittavasti. Kun kaytetaan tulkkia,

tarvitaan kaksinkertainen maara aikaa. Tarkea&td asiakas ymmartaa tyontekijaa ja

toisin pain. Molempien on tultava ymmarretyiksi.

Minkalaista kieltd kayttaa, ettd minkalaisia lause&enteita kayttaa. Silla
pystyy paljon vaikuttamaan siihen, ettd varmasti \gesti menee
mahdollisimman samanlaisena sinne toiseenkin paahan

Vaikka tulkilla on vaitiolovelvollisuus ja turvakogba pyritddn siihen, ettd asiakas
kokee olonsa turvalliseksi, voi asiakas havetddesdaan asioita tutun tulkin kautta.
Haastateltavien mukaan maahanmuuttajanaiset vaja&lla, etta tulkkaustilanteessa
puhutut asiat ovat siirtyneet yhteison tietoon. &amauoksi ei ole aina hyva, etta tulkki

on naiselle tuttu.

Se vaikuttaa silla tavalla, ettd esimerkiksi Outusen verran pieni paikka
ja erityisesti maahanmuuttajayhteisét on erityis@nita Oulussa, ja se
vaikuttaa silla tavalla, ettda maa esimerkiksi miemin kaytan

puhelintulkkeja ja kaytan ulkopaikkakuntalaisia, nkukyse on

turvakotiasiasta, vékivallasta ja perhesuhteistesk& se tulkin, voi olla
l&ahtbkohtaisesti se yleensa huono asia se, eti totkiuttu.
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7.2 Hengellisyyden tukeminen ja yhteistyd seurakmkanssa

Haastatteluista kavi ilmi, ettei hengellisyys nayrvakodin arjessa juurikaan.
Turvakotijakson aikana keskitytéan kuitenkin vakiatyohon. Tasta syysta
hengellisyys saattaa jaada vahemmalle huomiollesk&durvakotijaksot ovat yleenséa
lyhyitéa, jakson aikana kaydaan lapi lahinna kaytimasioita. Haastateltavien mukaan
hengellisyys nékyy vain asiakkaiden ruokavaliosslaynnun kaytéssa, mutta muuten se
on aika vahaista. Maahanmuuttaja-asiakkailla onduolisuus osallistua seurakunnan
jarjestamiin tilaisuuksiin. Maahanmuuttajilla on itemkin yleensd omat hengelliset
yhteisot.

Maahanmuuttajayhteisdsséa on aika, et heilla onnmat miinkd yhteisot ja
sitd kautta myds ne hengelliset yhteisott, jotkesietia tukena ja turvana,
ettd ne ei mun mielesta nay juurikaan.

Haastateltavien tietojen mukaan Oulun turvakoties yhteisty6td muiden kirkkojen
kanssa kuin evankelis-luterilaisen kirkon kanssalu@® turvakoti tekee yhteistyota
tarvittaessa seurakuntayhtyman kanssa, esimetkiksultoimalla kansainvalisen tyon
pappia ja taloudellisen avustamisen tarpeessa nolidiakoniatyohon yhteydessa.
Yleensa asiakkaalla on jo ollut asiakassuhde diakgintekijgén, mita on jatkettu

turvakotijakson aikana.

Usein ne on ollu sellasia, ettd asiakkaalla on ¢duse suhde siihen
diakoniatyontekijaan jo olemassa. Etta sita onéaadigipietty ja oltu sita
vahvistamassa.

Joskus seurakunnan tyontekija on ollut tukihenkilovékivaltatydssa. Turvakodin
tyontekijat antavat asiakkaille palvelunohjaustavaikotijakson aikana ja jalkeen.
Seurakunnan palveluihin hakeutuminen ei turvallssyista olekaikille asiakkaille
mahdollista. Asiakkaan kanssa tulee miettia, oné&oehn turvallista kayda esimerkiksi
Tuiran kirkossa. Asiakkaalle taytyy aluksi luodavallisuuden tunne ja siksi myos
likkumisasiat joudutaan ottamaan huomioon. Yksadtateltavista toi esille, ettei tieda
riittdvasti seurakunnan palveluista. Han toivoiran&n tietoa seurakunnan tarjoamista

palveluista erityisesti parisuhdevéakivaltaa kohadaden maahanmuuttajien kohdalla.
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Enemméan varmaan vois rummuttaa seurakunnan mahddBista, et
seurakunta voli tarjota ja palvella maahanmuuttageal oisaalta en maa
hirveesti tiiakkaan, mita kaikkii mahdollisuuksial& on olemassa.
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seurakunnan kanssa

7.3 Maahanmuuttajanaisen auttamisen haasteetngelgjan osaaminen

7.3.1 Kulttuuriset ja kielelliset piirteet sekd widlan maarittaminen

Haastattelujen kautta ilmeni, ettd turvakotitydssdahanmuuttajanaisten kanssa on

haasteita. Kulttuuristen piirteiden huomioiminen lerasteellista. Siihen liittyvat muun

muassa vakivallan maarittely ja hyvaksyminen Kkultisista l&ahtékohdista seka lain

nakokulmasta. Perhe- ja lahisuhdevakivallan maanitten asiakkaalle voi olla

haasteellista, koska eri kulttuureissa vakivaltaahtaudutaan eri tavoin, ja vakivalta
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voi olla yleisesti hyvaksyttyd. Myds naisen omaivakaan suhtautuminen vaikeuttaa
maadrittelemista. Tassd esimerkki eraan haastadeltamielipiteesta, joka liittyy

vakivallan méaarittelyyn:

Onhan se haastellista kaiken kaikkiaan, ihan josthn siita, ettd miten
maaritelladn vakivalta, et jos aatellaan vakivallaruotoja fyysista,

henkista, taloudellista, seksuaalista, alistamigtkonnollista vakivaltaa
niin se, ettd monesti kasitetta&an vakivalta sill@aetta se etta kun lyyaan.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd maahanmuuttajahass@t puolisoistaan riippuvaisia
etenkin taloudellisesti. Maahanmuuttajanaisilla pelko siita, ettd he joutuvat
palaamaan kotimaahan avioeron seurauksena ja samalhettavat lapsensa. Pelosta
johtuen naiset hyvaksyvét vékivallan helpommin. sEhéastateltava toi esille suvun
merkityksen Lahi-idan kulttuureissa. Han sano# &tii olla vaikea irtautua suvusta, jos
perheessa on tapahtunut vékivaltaa. Uuden elamadastaminen turvallisesti perhetta

ja sukua kunnioittaen voi olla haasteellista.

Lahi-idan kulttuureissa usein sitten nahdaan seu shkvin vahvana
toimijana ja sellasen niinku arjen suunnittelijan&t perheesta
irtautuminen voi olla jo tosi iso juttu, jos sielkékivaltaa tapahtuu
perheen sisalla, nii miten saadaan turvallisestosnperhetta ja sukua
kunnioittaen muodostettua uutta elaméaa alkuun.

Vakivalta vaikuttaa naiseen monella eri tapaa, tkkitkehoon, mieleen ja itsetuntoon.
Asioiden  kasittely on  monimutkaista. Haasteellistaon, miten saada
maahanmuuttajanainen kertomaan véakivaltaan ligtgvkokemuksistaan. Tavoitteena

on saada maahanmuuttajanainen tyostamaan omaanélanriettaan.

Niin ja etta jos ajatellaan, mita véakivaltatyot@ehsakin, mita se tekkee
ihmiselle. Saa pitkaan elat vakivaltasessa pamadsa. Miten sulla keho
alkaa reagoida siihen vékivaltaan, miten sun itdetunurenee, sulla voi
olla erilaisia somaattisia oireita, mitkd johtuutésivakivallasta, niin
kaikkien naitten asioiden kasittely niin kylla oe aika monimutkanen
asia, ehkéa maahanmuuttajanaisten kohdalla ylipéétése etta saa heijat
jotenkin tydstamaan sita asiaa ja raottamaan sifjarhmaailmaa ja heijat
jotenki kertomaan sita heijan kokemaansa.

Kommunikointi ja kieli ndhtiin suurimmaksi haasteekurvakotitydssa. Tyontekija ei

voi puhua asiakkaan kanssa omalla aidinkielell&arka tekee kommunikoinnista
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haastavaa. Paivittaisten asioiden hoitaminen jalukoigsten kysyminen on vaikeaa
ilman tulkkia. Kun yhteista kielta ei ole, kaytetdélekielta. Vaarana on kuitenkin tulla

vaarinymmarretyksi.

Se on just, et ettei voi tammadsia niinkd tavallgdivittaisia asioita niinkod

tastd nain vaa hoitaa, vaikka jos nakkee, etté&etomn oikein surullinen,
nii ei voi vaikka kysya, ettd mika nyt tai, ettdsjanita on tapahtunut. Ei
siis voi paivittaisia kuulumisia, ettd se pitaa aaialla se tulkki. Toki

elekielelelld, tammosilla, mutta sitten voi tullddrinymmarryksia. Se on
varmasti se kieli. Kieli on se kaikista suurin olmge.

7.3.2 Tyontekijan kokemus maahanmuuttajanaiseamaigesta

Tyontekijana voi olla vaikea erottaa, mika on ak&dn tahto oikeasti. Tyontekijalta
vaaditaan herkkyyttéa asiakastilanteissa. Haastigsal kavi ilmi, ettd turvakotijaksot
ovat lyhyitd. Turvakotijaksojen aikana keskitytaakivaltatybhon ja kaikkeen
olennaiseen siihen liittyen. Muiden traumojen Kasjtei kuulu turvakotitybhon, vaan
maahanmuuttajanainen ohjataan oikean avun pikiiyds turvakotijakson jalkeen on

tultu kysymaan apua muun muassa lomakkeiden tayttoo

Niin ja hei se pittaa viela, ettd toki jos mietiéitd maahanmuuttajia niin
se, etta niilla on ne traumat siella taustallataBittosi, tai monesti, kun
ovat tulleet tanne, niin pittdd tosi sillai varorattei ala lilan paljon
aukoo asioita, ettei sitte taas, kun néa on yllédmstenkin aika lyhkasia
naa turvakotijaksot.

Naisen vakivaltaan suhtautumiseen ei valttamattaidavo vaikuttaa lyhyen
turvakotijakson aikana. Maahanmuuttajanaisen omé&a#ituurissa voi olla yleisena
kasityksena miehen vahva asema perheen niin saaoftomona, jolle kuuluu kaikki
paatosvalta. Nainen voi olla my6s tottunut siihetta rangaistuskeinot hanta kohtaan

ovat sallittuja. Yksi tyontekijoista naki asiakdatiteen silloin seuraavasti:

Mut sitten, kun lahetdan oikeesti pilkkomaan, emdta kaikkea se
vakivalta voi olla, niin ja sit sa& ldhet viela ¢$glmaan sita
maahanmuuttajanaiselle, jonka kulttuurissa se an #allittua, ettd mies
voi kurittaa, jos nainen ei ikd&nkuin tottele. Njonsen tavallaan, jos han
on kasvanu siihen, et mies on se, joka paattd&éga on se joka sannoo
mita tehh&an, mies on se, joka saa kayttaa ikaankangaistuskeinoja.
Saa kajota siihen omaan koskemattomuuteen. Niinsi&@ lyhyella
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turvakotijaksolla lahetd kovin muuttamaan. Mut s#d me voijaan sita
tietoa antaa

Tyontekijan on huolehdittava siitd, ettei hén jotelae asiakasta liikaa odottamaansa
suuntaan, vaikka han nakisi sen olevan asiakkpalasta. Tassa tilanteessa asiakas voi
olla myontyvainen kaikkeen tydntekijan ehdottamaesikka tarkoituksena on, etta
asiakas tekee itse omat valintansa ja paatokségsatekija saattaa kokea, ettei pysty
auttamaan maahanmuuttaja-asiakasta haluamallaaadlataverrattuna suomalaisiin

asiakkaisiin.

Kylla se yks haaste on se, ettd varmaan itellatejd@né on se kokemus,
ettd ei ehkd pysty niin hyvin auttamaan kuin niirtkdta kantavaeston
asiakkaita.

7.3.3 Toimintamallit haasteellisissa tilanteissa

Eras haastateltavista kertoi, etta tyontekijdn qra on paras véline haasteellisissa
asiakastilanteissa. Lasnaolo ja asiakkaan kansdasgh tekeminen nahtiin tarkeiksi.
Tyontekija ei voi vaatia itseltdan liikkaa, koskaveakotijaksot ovat lyhyitd. Muutoksia
asiakkaantilanteessa tapahtuu véhitellen ja jogpiem muutokset ovat merkittavia. Kun
halutaan muutosta asiakkaan tilanteeseen, asiatartosella voidaan varmistaa, etta

asiakas ymmartaa.

Maa aattelen, ettd se toisto on ja, etta sen hywdiken, ettd et ei menna
issoilla harppauksilla etteeenpdin, ettd kylla mepeenia askelia, miten
tassa tuota tassa tydossa mennaan.

Yhden haastateltavan mukaan haasteellisissa aslaktsssa lahtokohtana on fyysisen
turvallisuuden takaaminen  ja  turvallisuusriskien ominiminen myaos

tyontekijAnakokulmasta. Joskus tauko voi olla talpeen. Erds haastateltava koki
strukturoidut tydomenetelmat hyvéksi vaihtoehdoksaatmnmuuttajanaisten kanssa,
koska ne ovat helposti tyontekijan johdettavissaasfateltava koki, ettei avoin
narratiivinen keskustelu sovellu kovin hyvin kayéetiksi maahanmuuttaja-asiakkaiden

kanssa etenkaan silloin, kun kaytetaan tulkkia.

Maa itse koen, ettd maahanmuuttaja-asiakkaittersdearon helpointa
kayttaa aika strukturoituja tytmenetelmia. Ma kaytaika paljon
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semmosia strukturoituja haastatteluja ja semmosaetelmia, jotka on
helposti niinkd johdettavissa.

Haasteellisissa tilanteissa konsultoidaan tanggaeOulun ensi- ja turvakodin
avopalvelukeskusta tai pohditaan tyéryhman kansigklaan tilannetta. Joskus ollaan
my0Os Monika-naisiin yhteydessda, mikali on oikeinastava tilanne. Haasteellisissa
kommunikointiin liittyvissa tilanteissa hyddynnetétulkkipalveluita. Tulkkia tarvitaan
etenkin, kun tyomenetelmat on tehty suomeksi. Tiulldyritaan tavoittamaan

mahdollisimman pian.

Noo tulkkikeskuksiin ollaan varmaan yhteyksissdh&i@an sita kautta
sitten selvittddn saatas tuota noppeesti siihekkitybaikalle, vaikka
puhelimen paahan.

7.3.4 Tiedot, taidot ja osaamisen tukeminen

Haastatteluissa ilmeni, ettd turvakodin tyonteKgbion riittavat tiedot ja taidot
monikulttuurisuus- ja vakivaltatybhon. Osa haa#tatesta toi esille, etta heilla on
perustaidot asiakastydohon maahanmuuttajien pajssa,asiakas pystytddn ohjaamaan
eteenpain. Yksi haastateltavista toi esille myos, settei asiakkaan kanssa ole
tarkoituksenmukaista kasitella muita traumaattigaioita esimerkiksi kotimaan

sotatilannetta.

Lahtokohtaisesti jos aatellaan turvakotikontekstreeijan tehtava ei ole
taalla lahta penkomaan sita, mitd he ovat siellamamssaan nahneet,
koska meijan ndkemyksen mukkaan se ei 00 asiakattavaa, ettd han
velloo niissa.

Suurin osa haastateltavista sai riittAvasti tuke@yhteisoltd ja verkostoilta.
Tyontekij6illa on saanndlliset tydnohjaukset jad# turvakotitiimi kokoontuu kerran
viilkossa. Vakivaltatybhén on mahdollisuutta saadanskltaatiota. Eras tyontekija
kuitenkin kertoi ajan puutteen ja kiireen vaikuttan tuen saantiin. Turvakodin ja eri

tahojen yhteisty0 oli sujuvaa.

Joo kylla maa aattelen, ettd siina on, et sitaauke jos aatellaan niinku
tyoyhteisotasolla, mut ettd sitte myds tuota vetdissa elika
sosiaalitoimisto, Oulussa on Villa Victor, et sitékea sillalailla on
tarjolla, et kylla se on ihan riittavaa.
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Lisdkoulutus nahtiin yleisesti hyvana asiana. Ladutus olisi tarpeen, koska tyo
maahaanmuuttujien kanssa poikkeaa valtavdestons&atehtavasta tyosta etenkin
kulttuurien takia. Kulttuurikompetenssia tarvitaagos turvakotitydssa ja haastateltavat
kokivat tarvitsevansa lisaa tietoa erilaisista tkulteista ja niiden variaatioista

esimerkiksi, miten kulttuuri vaikuttaa naiseen.

Kyllahan se tietenki hyva asia olis ja nimenommadnotenki pystys
ymmartamaan sitd et mikd se oikeesti on se naisema missakin
maassa. Ja minkalaisesta kulttuurista kasin sena#ta maailmaa kattoo.

Turvakotitydssd hyddynnettavia tietoja ja osaamisia syyta paivittaa. Eras
haastateltavista toivoi, ettd saisi lisdd koul@udtlkkauksen kayttoon. Siten
tulkkaustilanteen vuorovaikutus paranisi. Er&d&ssaastattelussa ilmeni, etta
seurakunnan palveluista ja toimintamahdollisuuksistenkin Tuiran seurakunnan, olisi
hyva saada lisaa tietoa. Yksi haastateltavistaoidiireen keskelle lisda tyontekijoita,

koska tyd on henkisesti, mutta joskus myos fyysisaskasta.

Ty6 maahanmuuttajanaisten kanssa nahtiin rikastuttg kun kohtaa eri kulttuureista
tulevia ihmisia ja heidan elamantarinoita. Ty0 aromattavasti haasteellisempaa mita
tyd suomalaisten asiakkaiden kanssa, koska maahdtajamaisten kanssa tulee ottaa
huomioon enemméan asioita. Haastattelujen mukaan agtaa kuitenkin paljon
tyontekijalle, silla asiakastilanteissa paasee raokaaisten kokemuksiin —hyviin ja
huonoihin. Se rikastuttaa tyontekijan kokemusmaadlmkun han kuulee erilaisista
parisuhteista ja nakemyksista seka siitd, mita exiiksi avioliitto pitdd sisallaan, ja

miten ihmiset elavat yhdessa.

Mut se on semmonen piristysruiske siihen turvakohion.

Yleenséakin turvakotitydssa naisen niin sanottuiljelen saaminen ja vahvistaminen
seka se, etta heidan elama alkaa sujumaan ovas kyibntekijalle tyosta. Tyon kautta
my06s oppii kulttuurillisia piirteita ja sen, ettele olemassa yhta oikeaa tapaa hoitaa

asioita.
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8 OPINNAYTETYON JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon johtopaatokset:

1. Kulttuuri ja kulttuurierot vaikuttavat turvakotbhon maahanmuuttajanaisten parissa,

etenkin vakivallan maarittamiseen ja tydskentegmdkohtiin.

2. Tyontekijoilla on perustaidot vakivaltatybhon,utta haasteita nahtiin erityisesti

kommunikoinnissa ja yhteisen kielen puutteessa.
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9 OPINNAYTETYON TULOKSET SUHTEESSA AIEMPIIN TUTKIMUKSIIN

Oulun turvakoti on yksi Suomen 12 turvakodista. uturvakodin nelja tyontekijaa
jakoi kokemuksia tyostdan parisuhdevakivaltaa kohdaen maahanmuuttajanaisten
parissa. Kokemukset ovat tyontekijoiden henkilokidia. Ei voida ajatella, etta kaikki-
en Suomen turvakotityontekijoiden kokemukset ofisisamanlaisia. Myoskaan kaikki
maahanmuuttajanaisten parissa vakivaltatyota tekewat valttamatta ole kokeneet
samoja asioita tydssaan kuin opinnaytetydmme hiadtsteat. Kokemuksia ei voi siten
yleistdd. Kuitenkin Oulun turvakodin tyontekijoidekokemukset antavat arvokasta

tyontekijanakdkulmaa, josta onkin vahan aiempadartuistietoa etenkin sosiaalialalta.

Turvakotitydssd maahanmuuttajien parissa on optetyyn tulosten mukaan erityis-
piirteitd ja haasteita. Kulttuuri ja kulttuurieretaikuttavat vakivaltatydhoén. Yhteisen
kielen puuttuminen ja kommunikointivaikeudet tuleeaille myds Vierolan (2010, 37)
opinnaytetydssa ja Sainola-Rodriguezin (2009, 1@dtpskirjassa. Sainola-Rodriguezin
(2009, 104) mukaan yhteisen kielen puute koettisrisnpana ongelmana.

Vierolan (2010, 37) saamat tulokset osoittavafi késitteet ja ilmaisut voivat olla eri-
laisia tyontekijan ja asiakkaan valilla. Myo6s tukedin tyontekijoiden haastatteluissa
ilmeni, ettei kaikissa kulttuureissa ole samojatkéisd esimerkiksi tunnesanoille. Tyon-
tekijan tehtavana on olla tarkka esittaessaantageimaaritellessdén kasitteita. Poikke-
uksena meidéan opinnaytetyohon, Vierola (2010, 3Y)koitenkin tarkastellut tervey-
denhoitajien nakdkulmaa tybhénsd maahanmuuttaf@naarissa. Terveydenhoitajien
kokemusten mukaan asiakkaalle tulee puhua mahduitian selke&sti, jotta asiakas

ymmartaa.

Tulkin |6ytdminen ja valinta voivat olla haasteg#i. Aivan kuten opinnaytetydmme
tulokset osoittavat, myos Vierola (2010, 37) onnssissamoja tuloksia siitd, etta tulkin
l6ytaminen on vaikeaa tilanteissa, joissa asiakiadruma kieli on harvinainen. Lisaksi
puolisoa ei kayteta mielellaan tulkkina. (Vierolal®, 37.) Paul (1998, 101) tuo esille
tutkimuksessaan, ettd naisen on pystyttava luotiamakkiin ja se on tarkea lahtokoh-
ta tulkin valintaan. Myds opinnaytetydomme haashaitea nousi esille, ettd naisen toi-

vetta pyritddn kunnioittamaan tulkin valinnassa.atdftankaan, Olluksen ja Toikan
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(2000, 40-41) tekeman kyselytutkimuksen mukaanisttekielen puuttuminen oli vai-
kuttanut asioiden ké&sittelyyn turvakodissa. Oulurvakodin tyontekij6illa oli samoja
kokemuksia. Haarakankaan, Olluksen ja Toikan (2@@341) kyselytutkimus osoitti,
ettd asioiden kasittely oli hitaampaa ja abstrakkgsymysten selvittely vaikeampaa.
Naistulkkeja oli vahan, mika néhtiin ongelmana.ékisi harvinaisten kielten tulkkeja
oli myds vahan, aivan kuten Oulun turvakodin ty&npékin kertoivat viela nykyaan

olevan.

Vierolan (2010, 36) tulosten mukaan on ollut tiktd, jolloin nainen on kieltanyt jou-
tuneensa vakivallan kohteeksi. Myds Oulun turvakoyiontekijoilla oli samanlaisia
kokemuksia siitéa. Opinnaytetyéssamme, Vierolan (R@b) opinnaytetytssa ja Saino-
la-Rodriguez (2009, 105) vaitoskirjassa tulee edyibntekijoiden kokemus siita, ettei

maahanmuuttaja-asiakasta voida aina auttaa nijorplalin tyontekija haluaisi.

Opinnaytetydbmme tulosten mukaan Oulun turvakodimtgkijat olivat halukkaita saa-
maan lisaa tietoa erilaisista kulttuureista, jettéakkaan kohtaaminen ja hdanen aseman-
sa ymmartaminen olisi helpompaa. Tietoa eri kuhtigia toivottin myds Sainola-
Rodriguezin (2009, 104) vaitoskirjan tulosten mukadoitajat toivat esille, ettei heilla
ollut riittavasti tietoa esimerkiksi eri kulttuustd, joten koulutuksia toivottiin lisaa.
Vaitoskirjan mukaan maahanmuuttaja-asiakkaiden daans/oskentelyyn toivottiin

enemman kulttuurista osaamista.

Suomen turvakodeille lahettamat kyselyt vuonna 1@8dttavat, ettd suurin osa turva-
kotityontekijoista, eli 18/23, oli sitd mieltd, etihormaali turvakotiosaaminen riitd maa-
hanmuuttajien kanssa tydskentelyyn. Miehen vaheaasvaikuttaa siihen, kuinka kau-
an nainen on turvakodissa. Myos turvakotityontekgdehty tyontekijakysely oli anta-

nut samanlaisia tuloksia siitd, etta kulttuuritumtesta tulisi lisatd ja se olisikin yksi eri-

koisosaamisalue. (Haarakangas ym. 2000, 39-41.)

Opinnaytetyon tulosten mukaan maahanmuuttajaneirét ole aina tietoisia oikeuksis-
taan, ja usein tyoskentelyn lahtokohtana on Suolaiesaadannon kertominen. Myos
Kamaran (2011, 53) opinnaytetyén mukaan vakivallant eivat aina tieda oikeuksis-

taan. Turvakodin asiakkaille annetaan tietoa heidiiruksistaan ja selvitetaan heita



47

pohdituttavia asioita. Asian ymmartamista helpotiaa toistaminen, mika tulee esille
my0s opinnaytetydmme tuloksissa.

Kamaran (2011, 53) opinnaytetytssa Vantaan turvakokjaajien mielesta asiakkaan
omien voimavarojen kasvattaminen on keskeista adiatyossa. Myos Paulin (1998,
101) saamissa tuloksissa oli keskeisena juuri kaak voimaantumisen nakokulma
turvakotitydssa. Oulun turvakodin tyontekijat tdiwsille asiakkaan tilanteen vakautta-

misen, jonka avulla asiakkaan kanssa voidaan &jketdmaan hanen tilannetta.
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10 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen toteuttamisen tarkka selostus paraaadullisen tutkimuksen eettisyytta
ja luotettavuutta. Kun aineistoa tuotetaan, sersuditeet on kerrottava selvasti ja
totuudenmukaisesti. Tarkkuus kasittaa kaikki tutlklesen vaiheet. Tutkijan itsearviointi

saattaa vaikuttaa tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 20082.)

10.1 Eettisyys

Tieteena voidaan tutkia melkein mita vain, sillayselettamuksena on, etta tieteen
tuottaminen on yhteiskunnallisesti arvokasta. Kogkkiminen nahdaan uuden tiedon
saavuttamisena, ei siihen siten ole liitetty esiyimoraalisia ongelmia. Tutkimusetiikan
ongelmat liittyvat paaasiassa tutkimustoimintaamtkimustoiminta voi olla tutkimuk-
seen tulevien informoiminen, aineiston keraamisggsinalyysissa kaytettavien mene-
telmien luotettavuus, anonyymiteettiongelmien tsdminen ja huomioiminen seké
tutkimustulosten esittdmistapa. Toinen tapa naltléntusetiikka on metodologinen,
eli siina kaikki tutkimuksessa tehdyt valinnat owatbraalisia valintoja. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 128.) Opinnaytetyon tutkimusetiikanti@tohdat ovat metodologisessa pe-
rinteessa, silla tutkimusaiheita ja niiden valinde&a tarkeyttd on mietitty ja pohdittu.

Opinnaytetyon olisi voinut nimeté siten, ettei diitulisi esille yhteistyokumppani. Ou-
lun turvakodin olisi voinut haivyttdaa opinnaytetydimesta pois, jotta paikkakunta ja
tyontekijat eivat olisi tunnistettavissa. Oulunviakodilta tuli toive, ettd sinne tehtéisiin
opinnaytetyo ja opinnaytetyon aihe muotoutui yhdessvakodin kanssa. Opinnéayte-
tyon nimessé haluttiin sailyttaa Oulun turvakotiska on merkittavaa, etta lukija seka
opinnaytetyon hyoddyntéja tietaa kokemusten olevan Oulun turvakodin tyéntekijoi-
den. Liséksi Oulun turvakoti osoittaa kiinnostustaan tyon kehittamiseen seké yhteis-

ty6hon Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa.

Eettisyydessa tulee huomioida tyontekijoiden yksityden ja tuntemattomuuden sai-
lyminen. Se on myo6s saatekirjeessa (Liite 1) Kigaha, joten kaikkien haastateltavien

yksityisyys huomioitiin tasapuolisesti. Opinnayt@ytuloksissa ei nahty tarpeelliseksi
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nimetéa tai numeroida haastateltavien kommenttajan yrittiin valttamaan tyonteki-
jéiden tunnistamista haastattelujen perusteella.Kdiienkin olla, etta turvakodin tyon-
tekijat tunnistavat toisensa joistakin haastattetnknenteista. Mielestamme siita ei ole
haittaa tyontekijoille, koska opinnaytety6 tuleevakodille hytdynnettavaksi ja sen
tulokset eivét ole arkaluonteisia. Anonyymius mdhsto myos sen, etté haastatteluissa
pystyi kertomaan avoimesti myds omista ennakkolstdp haasteista ja muista haastat-
telun teemoista. Osa haastatteluteemojen kysyntgksdtiin ajatella negatiivissavyt-
teisiksi, esimerkiksi kysymys riittdvan tuen saassta tyOyhteisdssa. Tiimivastaava
hyvaksyi kaikki teemat ja niihin liittyvat alustaviaysymykset, joten huomioimme mie-

lestamme riittavasti kysymysten eettisyytta.

Meilla oli tiettyja ennakko-oletuksia teoriapohjkautta, kuten kuinka kulttuurit vaikut-
tavat naisten suhtautumiseen parisuhdevékivaltdama ennakko-oletukset ohjasivat
haastatteluteemojen kulkua. Vaikka teemoihin Wiy varakysymyksia oli laadittu
haastattelujen etenemisen helpottamiseksi (Liitga2koitus oli kuitenkin, etteivat tee-
mat ole taysin rajattuja. Kaikki eivat kasitellegtmoja asioita teemoihin liittyen vaan
kertoivat sen, mitd teemoista tuli mieleen. Haadt@atien johdattelua véltettiin. Rauhal-
linen paikka ja haastattelulle varattu aika mahsidiat mahdollisimman samanlaiset
olosuhteet kaikille. Haastateltavilla oli mahdalliss ottaa yhteyttéd meihin ennen ja jal-
keen haastatteluiden (Liite 1). Tiimivastaavallbefttiin versioita opinnaytetydsta ja

han kommentoi niita.

Tutkimusaiheen valintaan liittyy aina eettinen pukiun aihe valitaan, tulee selkeyttaa,
kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja minka taMdetaan tutkia. (Tuomi & Sarajarvi
2012, 129.) Pohdimme, oliko tutkimuksen aihe aitea@s meidan kiinnostuksesta lah-
tevaa. Olimme miettineet etukateen opinnaytetytieeltsi maahanmuuttajanaisten ko-
kemukset turvakotijaksosta. Aihe kuitenkin muutsilla haastateltavia ei saatu riitta-
vasti. PAddyimme yhdessa valitsemaan tutkimukdseeksi turvakodin tyéntekijoiden
kokemuksia tydstéa parisuhdevakivaltaa kokeneiderahaamuuttajanaisten parissa.
Aiheeseen vaikutti myos turvakoti, joten opinndyfietulee sinne tarpeeseen, ja siind
nakyy myos turvakodin kiinnostus. Tyoyhteison kangshtiin tarvittavat sopimukset
opinnaytetyon teosta, ja sovitusta aikataulustaetpid kiinni. Eettisen kestavyyden
toinen puoli on luotettavuus, mutta se vaikuttagsntutkimuksen laatuun (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 127).
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10.2 Luotettavuus

Tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena johdonmukéisaadittuna. Luotettavuutta pa-
rantaa kuitenkin se, ettd tutkimuksen toteutus @havllisimman tarkasti selostettu.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.) Tutkimuksenwaiheet on kuvattu raportissa tar-

kasti ja johdonmukaisesti.

Lahteiden valitseminen ja kaytto vaikuttavat siihlminka tutkimus onnistuu. Tutkijan
on tiedettava, mita han tekee, vaikka laadullisgkimuksen kaikissa perinteissa ei ole
vaadittu ontologisen erittelyn tekemista. Tutkimugsnitelman laadukkuudesta on huo-
lehdittava kuten tutkimusasetelman sopivuudestauglella tehtavasta raportoinnista.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 127.) Opinnaytetyon tetedon valintaan vaikutti aineiston
julkaisuvuosi, joka puolestaan vaikutti luotettateen. Teoriatiedon |l&hteet valikoitui-
vat paasaantoisesti siten, etta julkaisuvuosi @li®luvun puolella ja uusinta saatavilla
olevaa painosta. Mita uudempi tieto oli kyseesga,parempi. Opinnaytetydssa kaytet-

tiin kotimaisia ja ulkomaisia lahteita.

Aineisto kerattiin teemahaastattelumenetelméan avidhastattelimme neljaa tyonteki-
jaé. Tiimivastaava sai haastatteluteemat ja ehslatti hieman muutoksia niihin. Kun
haastatteluteemat olivat valmiit, tiimivastaavaggsttiin jakamaan ne haastateltaville
saatekirjeessa, joten kaikki pystyisivat valmistahan haastatteluun lahes tasapuoli-
sesti. Vaikka saatekirje lahetettiin jaettavaksyae olla taysin varma siita, ovatko haas-
tateltavat perehtyneet siihen. Liséaksi ei voi vakandietdd, kuinka paljon opinnayte-
tydsta on puhuttu tiimin keskuudessa. Haastattahien alussa haastateltavilta kysyt-
tiin, kuinka paljon he tiesivat opinnaytetydstéhaastatteluista. Mielestdmme kaikki
eivat olleet yhta tietoisia saatekirjeen aiheisigdg 1). Kerroimme kuitenkin haastatte-

lutilanteen alussa viel&, mika on opinnaytetyémihe.a

Haastateltaviksi valittiin kaikki nelja turvakodigontekijaa, koska siten varmistimme,
ettd haastattelumateriaalia olisi riittavasti. Mdipastattelua oli sopiva maara, koska ne
antoivat samankaltaisia vastauksia. Tyontekij@liamyds riittavasti kokemusta turva-
kotityosta ja koulutusta vakivaltatydhon. Mielestamoli hyva asia, etta haastateltavil-
la oli erilaiset tyokokemukset ja koulutustauskaiska niiden avulla he huomioivat vas-

tauksissaan hieman erilaisia asioita. Tiimivastaalvayksi haastateltavista, joten han
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tiesi haastatteluteemat etukateen, mika saatt&uttan opinnaytetyon tuloksiin. Hanen
vastauksensa olivat huomattavasti laajempia. Eivatenuutta siitd, oliko tiimivastaa-
van vastauksien laajuuteen syyna se, etta hanaestatteluteemat etukateen vai tiesi-

k6 hén aiheeseen liittyvista asioista niin paljotuedestaan.

Ei voi olla taysin varma olisiko tulokset samojas jhaastattelut olisi tehty esimerkiksi
kyselylomakkeilla. Mikali haastattelut olisi tehtgydhemmin uudestaan samoille hen-
kiloille, vastaukset eivat todennakoisesti olisljpakaan muuttuneet. Ehka ne olisivat
kuitenkin tarkentuneet hieman. Haastattelut tehgiin koulutusten ja tyokokemusten
omaaville tyontekijdille, mutta tyd maahanmuuttgeten parissa nayttaytyi suurin

piirtein samankaltaisena koulutuksista ja kokematishuolimatta.

Haastattelujen jalkeen huomasimme, ettd osa kyssistgkolisi pitdnyt muotoilla eri
tavoin, kuten alkavaksnitensanalla. Vastaukset naihin kysymyksiin olisivaésisaat-
taneet olla laajempia. Haastatteluaineistoa saatiiienkin riittavasti, joten ei haitannut,
ettd osa vastauksista jai hieman niukoiksi. Opitetigimme luotettavuuteen vaikuttaa
se, ettei voida olla varmoja, ovatko haastateltaeatanneet taysin rehellisesti haastat-
telun kysymyksiin. Tahan saattaa vaikuttaa se, atgakysymyksista voitiin nadhda ne-

gatiivissavytteisina ja tydyhteiséa kritisoivana.

Haastattelun laatuun voidaan vaikuttaa etukate@mogtamalla hyv&an haastattelurun-
koon. On hyva miettid ennalta, kuinka haastatteluiga voisi syventaa ja millaisia
lisdkysymyksia voisi olla. On kuitenkin muistettatei kaikkiin lisdkysymyksiin voi

varautua ennalta. Haastatteluja tehdessa laatupavantaa myos huolehtimalla tekni-
sesta valineistosta. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 18%anittamisnauhurin kayttoa kokeil-

tiin etukateen. Haastattelutilanteisiin varattiimkaan varapattereita. Molemmilla haas-
tattelijoilla oli haastattelurungot mukana. Toineaastattelija piti huolen, etta nauhuri

aanitti haastattelua koko ajan.

Haastattelun laatua parantaa haastattelun littem@hdollisimman pian. Laatu vaikut-
taa haastatteluaineiston luotettavuuteen. (Hirsgrkiurme 2010, 185.) Haastattelujen
aanittdminen onnistui, mika vaikutti siihen, ettéelointi oli suurimmaksi osaksi mut-
katonta. Nauhoituksia kuunneltiin [&pi ja materidigeroitiin. Toinen toisti juuri kuul-

lun nauhoituskohdan ja toinen litteroi ne kirjo#ita koneella. Vuorottelimme naissa
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rooleissa. Se, etta haastattelumateriaali littiemci@lla tavoin, lisdd mielestamme opin-

lun.

Analysointivaiheessa kuunneltiin viela nauhoituksizdelleen ja palattiin litteroituun
aineistoon. Siten pyrittiin ymmartamaan haastaelu sanottua paremmin. Osa haas-
tatteluaineistosta jaettiin tulosten kirjoittamistarten, mutta muuten tulokset kaytiin
lapi yhdessa. Nain varmistettiin, etta tuloksidtarosamaa mielta. Aineisto analysoitiin
siséllébnanalyysin menetelmin. Aineistoa tarkagtelinonesta eri nakokulmasta. Seka
teoriaa ettd kerattya aineistoa pyrittiin yhdistam@nahdollisimman yhtenaiseksi. Ana-
lysoidessa kuitenkin saattoi jAdda jotain pohtienédi nostamatta esille, silla teoria oh-

jasi aineiston analyysia aika paljon.

Halusimme, etta turvakoti on koko opinnaytetyopssse aikana tietoinen sen etenemi-
sesta. Yhteistyohon panostettiin puolin ja toidiarvakodin tiimivastaavalle |ahetettiin
eri versioita opinnaytetyostd, opinnaytetyon tulikga esitarkastusvaiheessa oleva
opinnaytetyd. Hanella oli aina aikaa kommentoidanogytety6ta. Tiimivastaavan
kommentit huomioitiin, mutt&kaikkien ehdotettujen muutosten tekemista ei nédty
peellisena. Opinnaytetyd eteni kutakuinkin aikatash. Analysointiin meni hieman

enemman aikaa, koska siihen haluttiin panostaa.
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11 POHDINTA

Opinnaytetyon tulosten perusteella kulttuurien tabmrot ndkyvat Oulun turvakodin
vakivaltatydssa maahanmuuttajanaisasiakkaiden gaarisTyontekijat tiedostavat
kulttuurierot ja pyrkivat tukemaan monikulttuurigtas turvakodissa. Heidan
kokemustensa perusteella kulttuuritietoisuutta jattkurien kohtaamista voitaisiin
kehittdd turvakodissa esimerkiksi erilaisten koudtgn avulla tai moniammatillisen
yhteistyon lisdamisella. Kulttuurien néhtiin mydaikuttavan maahanmuuttajanaisten
suhtautumisessa vakivaltaan. Koska useissa kutissa perhe nahdaan tarkeimpana ja
keskeisimpana yksikkona, sen huomioiminen turvaidsd on erityisen tarkeaa.
Maahanmuuttajanaista on kuultava ja on pyrittaedtelemaan hanen parastaan usealta
eri kannalta. Tyontekijoille voisi lisdkoulutukseavulla antaa valineita kasitella
asiakkaiden kanssa kulttuureista lahtevia kasidykakivallasta ja suhtautumistapoja.

Kommunikointiin ja erityisesti tulkkaukseen néhtilkuuluvan haasteita. Tulosten
valossa ilmeni, etta tyontekijan tulee kiinnitta#omiota omaan puheeseensa ja siihen,
kuinka esittdd asiansa. Vaikka haastattelujen mukgéntekijat olivat tyytyvaisia
tulkkauspalvelujen  ohjeistukseen, lisaperehdytys Ilkkaukseen voisi auttaa
tulkkaustilanteen sujuvuuteen ja onnistumiseen. arsiselkedan ilmaisuun tulee
panostaa, jotta tulkki pystyy k&antamé&an tyontekijauheen mahdollisimman
samanlaisena asiakkaalle. Asiakkaan kokeman v#dvgh oman eldamantilanteen
kasittely voi olla haastavaa, ellei l0ydeta yh#eisanoja tai yhteistd ymmarrysta

tulkinkaan avulla.

Hengellisyyden n&kyminen turvakodin arjessa on tgkifdiden mukaan hyvin

vahaista. Seurakunnan tarjoamia mahdollisuuksipajaeluita kannattaa hyddyntaa.
Haastattelujen perusteella Oulun seurakuntayhtyolén hyva tiedottaa turvakodille
palveluistaan, esimerkiksi mitd seurakunnalla on rjota vékivaltaan,

monikulttuurisuuteen ja taloudelliseen avustamidettyen. Mielestimme seurakunnan
tulisi olla aktiivinen tiedottamisessa, erityisesseurakunnan vakivaltatyosta ja
maahanmuuttajatydsta. Turvakodin tyontekijoidersiobiten myods helpompi antaa

palveluohjausta asiakkaiden tarpeiden mukaise&imme pohtimaan, kuinka paljon
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turvakodin tyontekijat tietavat kansainvalisestéakdniatyostda, koska seurakunnan

tarjoamat palvelut eivét olleet kaikille tiedossa.

Haastattelujen mukaan maahanmuuttajanaiset eifgisemmin ole kaivanneet hengel-
listd tukea turvakodilta, silla yleensd maahannajamiaisella on oma hengellinen yhtei-
sd. Toisaalta emme voi olla varmoja, onko henggitien tukemiselle tarvettakaalos
maahanmuuttajanaista on kyetty riittavasti ohjaamghyen turvakotijakson aikana ja
turvakodissa on pystytty keskittymaan naisasiakkadmantilanteeseen juuri hanen
kohtaaman vakivallan nédkokulmasta, han pystyyysi&an muiden palveluiden piiriin
ja saamaan sielta tukddielestamme on kuitenkin tarkeaa, etta maahanmajautiselle
tarjotaan tukea hengellisyyteen, silla hengellisggshmisen yksi hyvinvoinnin ulottu-
vuus. Lisaksi kristillinen ihmiskasitys korostaaiki@en ihmisten tasa-arvoisuutta ja

merkitystd maailmassa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Oulun tuvdik tyontekijoiden kokemuksia
tyostaan parisuhdevakivaltaa kokeneiden maahanajamiisten kanssa. Opinnayte-
tyon tavoitteena oli jakaa tietoa turvakodin tydmtaden kokemuksista, jotta tyota
voitaisiin kehittaa. Tutkimuskysymysten avulla kém tietoa tyontekijoiden kokemuk-
sista ja osaamisestaan seké tyon haasteista. @peity@n tarkoitus saavutettiin. Mie-
lestamme saimme riittavasti tarpeellista tietoantgkijoiden kokemuksista ja pystyim-
me siten vastaamaan tutkimuskysymykshiaastatteluissa emme kysyneet konkreetti-
sia esimerkkeja tyon onnistumisesta, koska se let t#oriapohjan ja paéakasitteiden
perusteella opinnaytetyon lahtokohta. Toisaaltenss kuitenkin tietda tyontekijdiden
osaamisesta ja valmiuksista. Opinnaytetyd osoittaidaista tietoa, taitoa ja erityis-
osaamista tyontekijoilla on. Opinnaytetyon tulokstddaan hyddyntaa ikaan kuin tyon-

tekijoiden palautteena tyosta.

Opinnaytetyon tuloksista hyotyy Oulun turvakotikgovoi niiden avulla kehittéda tyo-
tdan maahanmuuttajanaisten parissa ja monikulswwita turvakodilla. Oulun turvako-
din tyontekijat saavat kuvan siitd, miten muut tgknat kokevat tyonsd maahanmuut-
tajanaisten parissa, koska emme tieda, kuinka mpalpkemuksia jaetaan yleensa tyon-
tekijoiden kesken tyoyhteisossa. Myoskaan aiem@staavanlaista tutkimusta ei ole

tehty Oulun turvakodille.
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Lisaksi alan opiskelijat saavat tietoa Oulun tutithtstd maahanmuuttajanaisten pa-
rissa. Esille tulevat vain yhden Suomen turvakagdntekijoiden kokemukset kyseisen
asiakasryhman parissa. Muiden turvakotien tyordeldpavat kuvan Oulun turvakoti-
tyosta ja nain pystyvat peilaamaan omia kokemuksidalosten tarkastelu aiempiin
tutkimuksiin osoitti, etta tydosta maahanmuuttajatead parissa voi olla samanlaisia ko-
kemuksia eri ammattiryhmien edustajilla, esimerkikgvakodin tyontekij6illa ja ter-
veydenhoitajilla. Myds saman ammattiryhman siskbéemukset vakivaltatyosta voi-
vat olla samanlaisia, olipa asiakkaana sitten sleimen tai maahanmuuttajataustainen.
Molempien asiakasryhmien kanssa joudutaan useim&ag |&pi samoja asioita, vaikka
jotkin tybkaytannot saattaisivat poiketa toisistaan

Maahanmuuttajanaiset eivat ole sindnsa suuri amigkand Oulun turvakodissa. Ky-
seessa on kuitenkin asiakasryhma, joka vuosienssmbn kasvanut ja todennékdisesti
tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Maahanmuuttdgia guomeen jatkossakin, mutta
emme voi olla varmoja siitd, lisdédko se suhteessakotiasiakkaita. Vakivalta on kui-
tenkin maailmanlaajuinen ilmi6, ja naisiin kohdigia parisuhdevakivaltaa esiintyy
jokaisessa yhteiskuntaluokassa. Vakivalta ei kataailmasta. Ajan saatossa siitd on
alettu kuitenkin puhumaan rohkeammin ja toivomni& myos vakivaltaa kohdannei-

den aani kuuluisi enemman.

Turvakodin palvelut poikkeavat peruspalveluistaskapalvelut ja asiakkaiden tilanteet
vaativat erityisosaamista tyontekijoilta. Turvakodiyontekij6ilta vaaditaan asiakasti-
lanteissa sensitiivisyytta kasitellakseen vaikg#aarkaluonteisia asioita vakivaltaan
liittyen. Turvakodin monikulttuurisen asiakaskunnamoksi heilla taytyy olla myo6s
kulttuurisensitiivisyytta ja -kompetenssia. Lisakgoyhteis6t monikulttuuristuvat, to-
dennékoisesti myods Oulun turvakoti. Monikulttuunnigydyhteis6é tuo uusia mahdolli-
suuksia tyolle, koska ulkomaalaistaustainen tydjéieloi jakaa tietoa ja osaamista kult-
tuuristaan. Han voi myos hyddyntaa omaa aidinkaeltasiakastilanteissa. Silloin tyon-
tekija olisi seka vakivallan asiantuntija etta WilkSe todennakoisesti vahentaisi vaa-
rinymmarryksia. Uskomme, etta turvakotity0ossa atetasn tallaista erityisosaamista ja
kokemusta maahanmuuttajatydsta. Oulun turvakodissgillakin hetkella tyontekija,

jolla on aiempaa kokemusta monikulttuurisuustyosta.
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Turvakodin sek&a muiden sosiaali- ja terveysalamijoiden yhteistyd on todella tarke-
aa, silla silloin turvakodin asiakasryhmien kirjolee huomioitua hyvin. Turvakodin
tyontekijoiden on siis hyva tietdd mahdollisimmaaljgn saatavilla olevista palveluista
ja heidén on osattava hakea tietoa niistd. Maahattgjanaisten tuen- ja avuntarpeet
voivat olla hyvinkin laajoja. Siihen voivat vaikad muun muassa, miksi hainen on
muuttanut Suomeen, hdnen Suomessa oloaika, véviaihtaamisen seuraukset nai-
selle sekd hdnen asuminen ja tukiverkostot. Kudé&ah moniammatillista yhteisty6ta,
silla edistetadan maahanmuuttajanaisten hyvinvoiftj@yhteisdssa ja moniammatilli-
sessa yhteistyOverkostossa jaetaan tietoa ja ostatkaikkien yhteiseksi hyvéksi ja
hyodyksi. Tyontekijoiden kokemusten jakaminen orkeéd& myds tydssa jaksamisen

kannalta.

Selvitettydmme Oulun turvakodin tyontekijoiden kokeksia jatkotutkimushaasteena
esitamme tutkittavaksi maahanmuuttajanaisten kokerawOulun turvakodin asiakkai-

na.
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LIITE 1: Saatekirje turvakodin tyontekijoille

Oulussa 30.12.2013
Heil

Olemme sosionomi-diakoniopiskelijoita Oulun Diakassimmattikorkeakoulusta.

Teemme opinnaytetyota yhteistydssa Oulun turvakdadimssa. Tarkoituksenamme on
selvittdd turvakodin tyontekijoiden kokemuksia @ maahanmuuttajanaisten
parissa. Haluaisimme haastatella Teitd aiheesetyei. Haastatteluteemoina ovat
kulttuurierojen ja naisten aseman vaikutus turvik@hon, hengellisyyden tukeminen,
tyon haasteet, tyontekijdn omat kokemukset ja vadi@i tyohon sekd kommunikointiin

liittyvat asiat.

Haastattelemme Teita vuoden 2014 tammi-helmikuun  kare.

Haastatteluaikaehdotukset  ovat tiedossa tiimivastka  Haastattelu on
yksilbhaastattelu. Jokaiselle haastattelulle oratmaraikaa yksi tunti. Nauhoitamme
haastattelut, jotka myohemmin litteroimme. Haaditatat pysyvat anonyymeina.
Toivomme kuitenkin, ettd saamme mainita tyokokerenke ja ammattinne
opinnaytetyossa. Teilla on mahdollisuus lukea jeroitua haastattelumateriaalia.
Mikali haluatte lukea materiaalia, toivomme Teid&ertovan sen haastattelun
yhteydessa tai kevaan 2014 aikana. Jos Teilla eyttdvaa opinnaytetydstamme, voitte
olla meihin yhteydessa. Vastaamme mielellamme ky&giimne. Tavoitteenamme on

saada opinnaytety6 valmiiksi elokuussa 2014.

Kiitamme jo etukateen yhteistydstanne!

Ystavallisin terveisin

Heidi Hartikainen ja Marika Hongisto
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LIITE 2: Haastatteluteemat

Tyontekijan koulutus ja tyokokemus.

1) Kulttuurierot ja naisten asema
* Kulttuurierojen (aasialaiset — afrikkalaiset, sutais®et — maahanmuuttajat)
nakyminen asiakastydssa
* Maahanmuuttajanaisen asema omassa kulttuurissa ga saikutus
parisuhdevakivaltaan suhtautumiseen

¢ Monikulttuurisuuden tukeminen

2) Kommunikointi, kieli ja tulkkaus
» Kokemukset tulkkien kanssa tyoskentelysta

e Tulkin kadyttdmisessa huomioon otettavat asiat

3) Hengellisyyden tukeminen ja yhteisty6 seurakunkenssa
* Hengellisyyden néakyminen asiakastydssa
» Asiakkaan hengellisyyden tukeminen

e Yhteisty6 Oulun seurakuntayhtyman ja muiden kirkkokanssa

4) Turvakotityontekijan kokemat haasteet
* Haasteet maahanmuuttajanaisten parissa

« Tybmenetelmat haasteellisissa tilanteissa

5) Tiedot ja taidot seka yhteistydon merkitys
* Tyontekijan tiedot ja taidot monikulttuurisuus-jakivaltatyéhon
* Moniammatillisen verkoston antama tuki
* Yhteistyon sujuminen turvakodin sisalla ja monianitisessa verkostossa

 Maahanmuuttajanaisten parissa tehtavan tyon merkitntekijélle



