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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli aloittaa tilitoimiston toiminnanohjaustydkalun kehit-
taminen yhteisty6ssé ohjelmistotalo Visma Solutions Oy:n kanssa. Kohdejoukkona toimivat
Visma Solutions Oy:n nykyiset ja uudet tilitoimistokumppanit, joilla ei ollut toimivaa laatu-
seurantajarjestelmaa tehdyisté ja tekeméattomista kuukausittaisista taloushallinnon toista.

Opinnaytety® oli kehittamishanke, joka toteutettiin yhteistydssa kahden projektipaallikén
kanssa. Teoreettinen osuus tydhdn rakentui alan ammattikirjallisuuden, lakien ja aikakausi-
lehtien mukaan. Tuotekehityksen vuoksi teoreettiseen osaan valittin my6s talouden infor-
maation apuvalineiden ja projektihallinnan tietolahteita.

Projektitydn tuotoksena syntyi tilitoimiston toiminnanohjaustyfkalun ensimmainen versio,
jota edelleen kehitettiin ja testattiin tuotantokayttéon. Tytkalun pohjana kaytettiin Rantalai-
nen Oy Helsingin taloushallinnon ammattilaisten ndkemysta tilitoimiston laatuseurannan
tarpeista.

Opinnaytetydn aikana kavi ilmi, etta tuotekehitysprojekti voi olla hidastempoinen riippuen
sen prioriteetin mukaan. Tuotekehitysprojektin eteneminen vaati myds aktiivisuutta ja dead
lineja.
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The purpose of the present thesis was to start developing an enterprise resource planning
tool for an accounting office in cooperation with a programming house Visma Solutions Oy.
The target group of the present study was the current and the new accounting office part-
ners of Visma Solutions Oy who do not currently have a quality monitoring system for mon-
itoring the completion of the monthly financial administration tasks.

The thesis was carried out as a development project with two project managers. The theo-
retical part was built on professional literature and articles related to financial administra-
tion as well as on laws and legislation. As the intention of the project was to develop a
product, the theoretical part also touched upon business informatics and project manage-
ment. The empirical part of the project resulted in the first version of the resource planning
tool for an accounting office. The tool was based on the views of financial administration
professionals at Rantalainen Oy Helsinki. The tool will continue to be developed and tested
for production use.

During the thesis it became clear that product development can be quite slow if it is not a
priority. It is essential that people and parties involved are active and set clear deadlines
for different parts of the project.
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1 Johdanto

1.1 Sahkoisen apuvalineen tarpeellisuus, laatua taloushallintoon

Suomen tilastokeskuksen mukaan Suomessa on 322 184 yritystd, joiden liikevaihto oli
vuoden 2012 paattymisen jalkeen tuhansissa euroissa mitattuna 392 692 952 euroa
(Tilastokeskus 2014, 7). Kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluita, tilintarkastuspalveluita seka
muita laskentatoimenpalveluita tarjoavia yrityksia Suomessa on laskettu olevan 4 720
kappaletta vuoden 2012 tehdyn tutkimuksen perusteella (Tilastokeskus). Edella mainit-
tujen lukujen perusteella voidaan todeta, ettd taloushallinnon palveluita tarjoavilla yri-
tyksilla on riittavasti kohderyhmaa, silla suurin osa yrityksista on tilinpaatésvelvollisia.

Opinnaytetyd on kehittdmishanke, joka Anttilan mukaan muodostuu viidesta eri pro-
sessivaiheesta, jotka ovat kontekstim&arittely ja tuumailu, ohjelmateorian luominen,
hankeen tasmentyminen, kokoava loppuarviointi ja tuloksista tiedottaminen (Anttila
2007, 88). Kehittamishankkeen tavoitteena on kehittda tilitoimiston toiminnanohjaus-
tydkalua yhdessa ohjelmistotalo Visma Solutions Oy:n kanssa. Projektipaéallikkéna toi-
mivat opinnaytetydn kirjoittaja ja talousprosessien tuotepadllikké Jani Korhola Visma
Solutions Oy:lta. Tyokalun tarkoituksena on kerata tietoa taloushallinnon Netvisor-
ohjelmasta johdon ja suorittavan tason avuksi paivittaisessa tydssa. Tydkalu mahdollis-
taisi esimerkiksi useamman yrityksen kirjanpitotietojen tarkastelemisen yhdessa naky-
massa, kuten arvonlisaverotiedot, kuukausien sulkeminen seka reskontrien tasmaa-
vyys. Useamman asiakkaan tietojen tarkasteleminen yhdessa ndkymassa tuo tehok-
kuutta omalle tydaikasuunnittelulle, eli yksi nakyma tarjoaa kokonaisvaltaisen kuvan
kirjanpitdjan tehdyista ja tekemattomista toistd. Markkinoilla ei toistaiseksi ole tarjolla
samanlaista tyokalua. Erilaisia toiminnanohjaustydkaluja on olemassa ja kerron niista

tulevissa luvuissa.

Tilitoimistojen toimintaympéristd muodostuu monista eri tekijoista. Tassa kasitellaén
taloushallintoa lain ja asetusten, siséisen valvonnan ja tarkastuksen, taloushallinnon
toimijoiden tarjoamien palveluiden sekd sahkdisten apuvalineiden nakdkulmasta. Ta-
voitteena on saada kokonaisvaltainen kuva siitd, missa tilanteessa taloushallinnon toi-

mijat ovat nyt ja mihin tulevaisuus on menossa.



Suuntaa tulevaisuudelle nayttaa tilisanomissa julkaistu Koskentalon artikkeli, jossa ker-
rotaan XBRL- eli eXtebsible Business Reporting Language- raportoinnista jonka suun-
nitellaan toteutuvan Suomessa vuonna 2018. XBRL raportoinnin tarkoituksena on saat-
taa yritysten tilinpaatdstiedot useammalle taholle ja viranomaisille oikeassa muodossa
ja ajallaan. Nykyista toimivampi tulosraportointi sdastaisi yritysten kustannuksia ja pie-
nentdisi virheiden maaréa. Projektia ovat viemassa eteenpdin monet isot toimijat, kuten
Tekes, Verohallinto, Taloushallintoliitto, Finanssialan keskusliitto ja Aalto-Yliopisto.
(Koskentalo 2012, 40 — 41.) Verohallinto seka Patentti- ja rekisterihallitus ovat jo aloit-
taneet tietojen vastaanottamisen ja pilotoinnin yhteistyékumppaneiden kanssa ja viran-

omaiset arvioivat XBRL kanavan aukeavan vuonna 2016 (Verohallinto, 2014).

Sahkoiset jarjestelmat kehittyvat koko ajan, varsinkin taloushallinnon puolella, silla eri-
laiset manuaaliset toiminnot vievat aikaa ja ovat kalliita. Taloushallinnon jarjestelmissa
pyritddn automatisoimaan toimintoja, jotta aikaa jaisi muihin toimintoihin. My6s siséinen
laatukehitys nayttaa olevan trendi taloushallinnon toimijoilla. Luvussa kolme kerrotaan,
kuinka eri tilitoimistot ovat lahteneet kehittamaan prosesseja. Aihetta ovat myds tutki-
neet Antila opinnaytetydsséan tilitoimiston laatujarjestelman kayttéonoton haasteet”
sekd Metsanoro ja Vuorinen opinnaytetydssaan “tilitoimiston laatujarjestelma johdon
tyokaluna” (Antila 2007; Metsanoro & Vuorinen 2012). Taman paivan tyopaikkailmoi-
tuksissa nakyy jo tama muutos, silla kirjanpitdjan sijasta haetaan taloushallinnon asian-
tuntijaa, jolloin toimenkuva on konsultoivampi kuin perinteinen manuaalista kirjanpitoa

tekevan henkilon toimenkuva.

Kirjanpidon toimintojen kehittdmisen ja automatisoinnin johdosta tilitoimiston kustan-
nusrakenne kevenee, jolloin hinnan alentamisen sijasta pystytaan tarjoamaan konsul-
toivaa palvelua asiakkaalle koska aikaa séastyy tallennustydltd joka on automatisoitu.
Tama onnistuu vain, jos aikaa on riittdvasti. Yksi mahdollisuus tdman toteuttamiseen
on tilitoimiston toiminnanohjaustydkalu, joka antaa dataa tehdyista ja tekemattomista

toista. Talloin resursointi kohdistuu oikeisiin kohtiin ja toiminta tehostuu.

1.2 Yhteistydkumppanit Visma Solutions Oy ja Rantalainen Oy Helsinki

Visma Solutions Oy tarjoaa ohjelmistoratkaisut pilvipalveluna tyénohjauksesta talous-
hallintoon. Paatuotteina toimivat Netvisor- ja Severa-ohjelmistot, joiden tarkoituksena
on automatisoida yritysten manuaalisia rutiineja. Visma Solutions Oy on osa Visma-

konsernia, joka tydllistaa yli 900 ammattilaista Suomessa. (Visma 2013.) Tilitoimisto-



kumppanuuksia yrityksen verkkosivuilla kerrotaan Netvisor-ohjelmiston osalta olevan
108 koko Suomen alueella (Netvisor 2013).

Rantalainen Oy Helsinki on osa Rantalainen-konsernia, jonka emoyhtid sijaitsee Hy-
vinkdalla. Rantalainen Oy Helsingin k&ytetyimmat taloushallinnon ohjelmistot ovat Net-
visor ja Fivaldi. Konserni on toiminut yli 40 vuotta ja se on neljnneksi suurin tilitoimisto
ja suurimmista ainoa perheyritys. (Rantalainen 2013.) Rantalainen Oy Helsinki tekee
aktiivisesti yhteistydta ohjelmistotalo Visma Solutions Oy:n kanssa yhteisen toiminnan

kehittamiseksi.

2 Yrityksen taloushallinto

2.1 Kauppapuotiluvasta kirjanpitoon

Vuonna 1862 julkaistiin ensimmainen suomenkielinen kirjanpidon oppikirja "Kaytannol-
linen opastus yksinkertaisesta kirjanpidosta”, jonka on Kirjoittanut August Lilius. Oppi-
kirja auttoi kauppiaita omaksumaan kirjanpidon perusteita, jotta kauppias saattoi saada

kauppapuotiluvan. (Virtanen 2006, 1.)

"Mé&éréttyjen sdéntbjen mukaan kirjoittaa kirjaan kaikki muutokset, jotka kauppaliikkeen

kautta tapahtuvat omaisuudessani.” (Niinikoski 2012.)

Liliuksen oppikirjan jalkeen kirjanpidon maailma on muuttunut. Niin yrittdjaa kuin kirjan-
pidon tekijaa ohjaavat suositukset, lait, sddnnat, liitot, viranomaiset ja yhteistydkump-
panit. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan tarkeimmista kirjanpidon maailmaan kuulu-

vista elementeistda, jotka toimivat hyvan kirjanpitotavan lahteina.

2.2 Lait ja asetukset

Kirjanpitolaissa ja —asetuksessa on saadelty kirjanpidon sisdllon minimivaatimuksista.
Naiden lisdksi muun muassa yhteiso- ja verolait asettavat omat vaatimuksensa, kuten
arvonlisdverolaki, elinkeinoverolaki ja osakeyhtiolaki. (Kassi & Mékinen & Rasilainen &
Raudasoja 2012, 7.)



Kirjanpitolaki sdatelee, kuinka kirjanpito tulee yrityksessa hoitaa. Kirjanpitovelvollisia
ovat kaikki, jotka harjoittavat lilke- tai ammattitoimintaa. Kahdenkertaista kirjanpitoa on
pidettava kaikkien, paitsi ammatinharjoittajien. Tilikausi on normaalisti 12 kuukautta,
lukuun ottamatta liiketoiminnan aloittamista tai lopettamista, jolloin tilikauden pituus voi
olla pidempi tai lyhyempi, kuitenkin enintdan 18 kuukautta. (Kirjanpitolaki 1997, 1 luku
1,2 & 4 §; E-conomic 2014. )

Kirjanpitoasetus neuvoo kuinka toteuttaa tuloslaskelma- ja tasekaavat, rahoituslaskel-
man ja liitetiedot, konsernituloslaskelman ja konsernitaseen, konsernituloslaskelman ja
—taseen liitetiedot, tase-erittelyt ja liitetietojen erittelyt, kansainvélisten tilinpaatosstan-

dardien soveltamisen oikein (Kirjanpitoasetus 1997, luvut 1 — 5).

Arvonlisaverolaki maarittelee, mitka toimialat ovat arvonliséverovelvollisia ja kuinka
vero maaraytyy. Verolaista l16ytyy myds neuvoja vaikeampiin tilanteisiin, kuten kansain-
valiseen kauppaan liittyvat verottomuudet. (Arvonlisdverolaki 1993.) Arvonlisaverolain
tulkitsemisen tukena on hyva kayttda verohallinnon verkkosivuja, joista |0ytyy muun
muassa kolmikantakaupan arvonlisdverotus, joka on kuvien avulla helpompi tulkita.
Verohallinnon ohjeet auttavat myos kausiveroilmoituksen oikeellisessa taytossa. (Ve-
rohallinto 2011.)

Laki elinkeinotulon verottamisesta kertoo muun muassa, mitk& tulot ovat yrityksella
veronalaista tuloa ja mitk& menot ovat vahennyskelpoisia. Laki ohjaa myds kayttdomai-
suuden hankintamenon jaksottamisessa, toisin sanoen poistoissa. Puhekielessa usein
kaytetaan nimitystd EVL:n mukainen poisto ja télldin viitataan nimenomaan elinkeino-

verolain mukaisiin poistoihin. (Laki elinkeinotulon verottamisesta 1968.)

Osakeyhtidlaki on niin yrittajan kuin kirjanpitgjan apuvdalineena. Laki koostuu kuudesta
osasta, jotka ovat yleiset periaatteet, perustaminen ja osakkeet, hallinto ja tilinpaatos,
rahoitus, yhtion varojen jakaminen, yhtidrakenteen muuttaminen ja yhtion purkaminen

seka seuraamukset ja oikeussuoja (Osakeyhtitlaki 2006).

Yrittgjan ja taloushallinnon tuottajan arkea koskettavat useammat eri lait, joiden ym-
martdminen auttaa molempia osapuolia toimimaan oikein. Lakien avulla turvataan
my06s rahoittajien, sijoittajien ja velkojien asemaa, mikali oman paaoman menettamisel-
le on riskinsa. Tama tarkoittaa sita etta hallituksen on reagoitava, mikéli oma paaoma

on pienempi kuin puolet osakepadomasta, jolloin pidetaan hallituksen kokous jossa,



mietitdan toimenpiteitd oman p&&doman tilanteen parantamiseksi. Vaihtoehtoina voivat
olla omistajien lisasijoitukset tai yrityksen omaisuuden myyminen. (Kykkéanen & Leppi-
niemi 2005, 71.)

2.3 Viranomaiset

Yrittajan kannalta tarkeimmat viranomaiset ovat verohallinto seka patentti- ja rekisteri-
hallitus. Verohallinto odottaa kuukausittain palkkaa maksavalta yritykseltéa kausiveroil-
moitusta maksetuista palkoista, ennakonpidatyksesta seka sosiaalimaksun maarasta.
Jokaisella yrityksella on oma verotili jonne maksetaan kuukausittain ilmoituksen perus-
teella suoritettavat ennakonpidatys seka sosiaaliturvamaksu. Taman lisaksi joka kuun
12.paiva ilmoitetaan verottajalle kausiveroilmoituksella myynti verokannoittain ja koh-
dekuukauden vahennettava vero, eli ostoista vahennettidva veron maard. Toukokuun
kirjanpidon perusteella laskettu kausiveroilmoitus arvonlisdverosta annetaan heindkuun
12.paivdaan mennessa. Kuukausittaisten ilmoitusten liséaksi verohallinnolle lahetetaan

veroilmoitus neljan kuukauden sisalla tilikauden paattymisesta. (Verohallinto 2013.)

Patentti- ja rekisterihallituksessa (jdliempana PRH) on kaupparekisteri jonne ilmoite-
taan tilinpaatdstiedot. Useimmiten tilinp&atostiedot kulkeutuvat PRH:lle 6B lomakkeen
valityksella joka on verohallinnon lomake yrityksille veroilmoituksen laadintaa varten.
Tilinp&atostietojen selvittamisen liséksi PRH:n kautta hoidetaan yritysten rekisterdinnit,
muutokset, patentti ja mallisuojat. (Patentti- ja rekisterihallitus 2013.)

2.4 Yhteistydkumppanit ja lausunnot

Yrityksella on taloushallinnon kentassa useita kumppaneita. Ensimmaiset luotavat suh-
teet kohdistuvat pankkiin ja vakuutusyhtioéon, kuten yrityksen tilin avaamiset ja lakisaa-
teisten vakuutuksien sopiminen. Toimintaa kaynnistaessa seuraavat luotavat suhteen
kohdistuvat joko tilitoimistoon, mikali taloushallinto halutaan ulkoistaa tai ohjelmistota-
loon, mikali taloushallinto halutaan hoitaa yrityksen sisaltd. Naiden kumppanuussuhtei-
den lisaksi yritys voi tarvittaessa tukeutua taloushallintoliittoon tai syvempié kirjanpidol-

lisia vastauksia haettaessa kaantya kirjanpitolautakunnan puoleen.

Taloushallintoliiton tavoitteena on edistdd hyvaa tilitoimistotapaa ja kehittaa tilitoimisto-
alaa. Liitto on maaritellyt TAL-laadun, joka pitaa sisallaan liiton toimialastandardin TAL-
STAnN, joka on ohjeistus hyvélle tilitoimistotavalle. Taloushallintoliitto tarjoaa palvelui-

taan tilitoimistoille ja konsulttiyrityksille. (Taloushallintoliitto 2009.)



Taloushallintoliton kokoamat ohjeistukset ja lomakkeet auttavat paivittaisissa toimin-
noissa, joten jasenyyden tuoma etu palvelee mygds laadullisesti.

Kirjanpitolautakunnan tarkoituksena on edistda hyvaa kirjanpitotapaa neuvomalla ja
ohjeistamalla yrityksia, yhteis6ja, viranomaisia seka kirjanpitovelvollisia. Lausuntoa
voivat edella mainitut tahot hakea kirjallisesti kirjanpitolautakunnasta joka kokoontuu
kahden viikon valein. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013). Kirjanpitolautakunnan verk-

kosivujen kautta paasevat kaikki halukkaat lukemaan annettuja lausuntoja.

Lausuntoja antavia tahoja ovat myds tilintarkastusjarjestét ja verohallinto. Tyo- ja elin-
keinoministerid on linjannut kirjanpitolakia ja — asetuksia tdydentavia paattksia joita
ovat muun muassa korjausmerkinnat tositteisiin, kehittamismenojen aktivointiedellytyk-
set seka edellytykset kirjanpitoaineiston sailyttamiseksi ulkomailla. (Kassi & Méakinen &
Rasilainen & Raudasoja 2012, 9-10.)

2.5 Kirjanpidon yleiset periaatteet

Kirjanpidon yleisista periaatteista puhuttaessa tarkoitetaan kaikkia kirjanpitoa koskevia
kaytantoja, saantéja ja menettelytapoja, jotka ovat yleisesti hyvaksyttyja. Nama periaat-
teet muodostavat ratkaisuperustan kysymyksissa, joista ei ole olemassa lainasaadan-
to6a eika kirjanpitolautakunnan ohjetta tai suositusta. (Tomperi 2007, 8-9.) Naista ylei-
simpia ovat jatkuvuuden periaate, varovaisuuden periaate seka oikean ja riittavan ku-
van antaminen. Oikean ja riittdvan kuvan antamisella tarkoitetaan kirjanpitovelvollisen

tulosta ja taloudellista asemaa (Leppiniemi 2012, 24-25).

Kahdenkertainen kirjanpito tarkoittaa kirjausta kahdelle kirjanpidon tilille, eli debet- ja
kredit-kirjausta. Esimerkiksi yrittdja on ostanut toimistolle kahvitarvikkeita. Tall6in vienti
kirjataan pankkitili-kredit, kahvitarvikkeet-debet. Nain n&dhd&én rahan lahde ja rahan
kayttd. Mikali kirjauksessa huomioidaan arvonlisaveron vahennys, tulee yksi vienti li-
saa, arvonlisdverosaamisiin. Talloin kirjaus kirjataan pankkitili-kredit, kahvitarvikkeet-
debet, nettoarvollaan. Arvonlisdanveron maaré kirjataan arvonlisiverosaamistili-debet,
josta kirjaus poistetaan kausiveroilmoitusta laskettaessa, jolloin kirjaus vied&éan verotilil-

le. Nain toimimalla nahdaan arvonlisdverosaamisten ja arvonlisaverovelan erotus.



Kuviot 1 ja 2 havainnollistavat kirjaukset tiliristikoiden avulla.

Pankkitili (tase) Kahvitarvikkeet (tulos)
10 10

Kuvio 1. Tapahtuman kaksipuolinen kirjaus bruttoarvolla.

Pankkitili (tase) Kahvitarvikkeet (tulos)
10 8,6

Arvonlisdverosaaminen (tase)
14

Kuvio 2. Tapahtuman kaksipuolinen kirjaus nettoarvolla.

Kuvioiden 1 ja 2 esimerkit havainnollistavat kaksi eri kirjaustapaa, netto- ja bruttoarvo-
kirjauksen. Bruttoarvokirjausta kaytetaan, mikali yritys ei voi vahentaa arvonlisveroa,
kuten edustusmenoissa tai yritys ei ole arvonlisdverovelvollinen, kuten sosiaalihuollon
toimialalla toimivat yritykset (Suomen Yrittajat 2012). Nettokirjaus on kaytetyin kirjaus-

tapa, silla talléin arvonlisdverovahennys kohdistuu oikealle kuukaudelle.

3 Taloushallinnon monipuolinen toimintakentta

3.1 Tarjonta

Taloushallintoa tarjotaan erilaisissa muodoissa. Yrityksen kannalta on merkityksellista,
miten paljon yrittdjat haluavat itse osallistua taloushallinnon tuottamiseen. Vaivattomin
ratkaisu yritykselle on luonnollisesti ulkoistaa taloushallinto taysin. Talléin tilitoimisto-

kumppani hoitaa sovitun puitteissa pitkalti kaikki toiminnallisuudet. Osa tilitoimistoista



tarjoaa myds talouspaallikko- tai controllerpalvelua, jonka tarkoituksena on tuoda yritta-
jalle tarkeaa tietoa taloudellisesta ndkokulmasta. Ulkoistettu talouspaallikkdpalvelu voi
pitda sisalladn kuukausittaisia palavereita, tulos- ja tase-laskelma-analysoinnit yhdessa
yrittdjan kanssa seké& ennakoveroseurannan. (Vihainen Talouspé&allikkd Oy; Talous-
kolmio.)

Vaihtoehtona yritykselle on myds itsendisesti, omien ammattilaisten kautta, hoitaa talo-
ushallinto. Talléin kumppanuus syntyy ohjelmistotarjoajan kanssa. Taloushallintoliiton
teettamassa tutkimuksessa taloushallinnon ohjelmistovalintojen osalta suurimmat valin-
takriteerit koskivat kayttdonoton varmuutta ja helppoutta, kayttékustannuksia seka ra-

portointimahdollisuuksien monipuolisuutta. (Harjunkoski 2014, 24.)

Taloushallinnon jarjestaminen, sen valvonta ja analysointi vie aikaa. Taloushallintoa
ulkoistaessa on tarkeaa tuntea kumppani, silla toimiva ja luotettava yhteistyé kantaa

pitkalle.

3.2 Kirjanpidon laatu

Laatumaaritelm& ei ole yksiselitteinen, silla laatu voi tarkoittaa asiakastyytyvaisyytta,
tehokkuutta tai virheettomyytta sen mukaan, mista ndkokulmasta asiaa tarkastellaan.
Joseph Juranin mukaan laatu on soveltuvuutta kayttotarkoitukseen, mika ajaa ajatusta

asiakkaalle raataloidysta palvelusta, varsinkin taloushallinnossa. (Lecklin 2006, 18-19.)

Kirjanpidon laatu nakyy yrittdjille monella eri tavalla. Tilitoimisto voi analysoida kesken
tilikauden yrittjalle liiketoiminnan muutoksia, yrittajalle voidaan toimittaa kerran kuu-
kaudessa tase- ja tulos-raportit tai yrittaja saa halutessaan nopeasti yhteyden kirjanpi-
tajaddnsa. Laadun merkitys muodostuu yrittdjan tarpeesta ja saadulle palvelulle anta-
masta arvostuksesta. Tiedostaessaan hyvan palvelun yrittdjan arvostus palvelua koh-
taan kasvaa. Toisaalta laatupoikkeamat, kuten tilitoimiston aiheuttamat myohastymiset,
ovat virheita, joita ei oleteta tapahtuvan ja jotka luonnollisesti laskevat arvostusta tuot-

tajaa kohtaan.

Kirjanpidon laatu muodostuu kokonaisuudesta, joka palvelee asiakasta hanen tar-
peidensa mukaan. Kirjanpitdjan reagoiminen tilanteisiin, kuten ennakkoverojen alhai-
suuteen kuluvalla tilikaudella, tuo lisdarvoa asiakkaalle. Tall6in korjaava liike ehditaan

tekemaan jo kuluvalla tilikaudella ja tulosvaikutus on pienempi.



Laineen mukaan hyva talouspaallikkd ja aktiivinen taloushallinnon ammattilainen ovat
merkittavassa asemassa yrityksen kannalta, kun yrityksella alkaa olla taloudellisia vai-
keuksia. Talloin alan asiantuntijat voivat yhdessé pohtia yrittdjan kanssa mitéa tehda.
Riittdvan nopea reagointi saattaa saastaa yrityksen konkurssilta. (Jokinen 2014, 19.)

3.3 Kaytantgja tilitoimistoissa laadun yllapitamiseksi

Laadun yllapitaminen tilitoimistoissa liittyy useimmiten Taloushallintoliiton suosituksiin
hyvasta tilitoimistotavasta. Taman liséksi osa tilitoimistoista on lahtenyt kehittamaan
joko itsendisesti tai ulkopuolisen avun turvin laatujarjestelmaa. Seuraavaksi esittelen
muutamia léytamiani esimerkkeja siitd, kuinka ja milla tavoin eri taloushallinnon toimijat

ovat tarttuneet laadun parantamiseen.

Tilitoimisto WinWin Oy seuraa laatua ulkoisella laatukésikirjalla ja sisdisella toimintaoh-
jeistolla. Lisaksi tavoitteiden saavuttamista seurataan séénndllisilla mittaamisilla. Ta-
man liséksi seurataan asiakastyytyvaisyytta ja palveluiden toteutumista alan standardi-
en mukaisesti. Yritys pyrkii myos parantamaan palveluita ja tyovalineitéd seka kehitta-
maéan jatkuvasti tydymparistoa. (Tilitoimisto WinWin Oy 2013.)

Antila haastatteli opinnaytetydssdan kahta eri tilitoimistoa laatujarjestelmien kayttoon-
otosta. Tilitoimisto X Oy oli ottanut vuonna 1998 kayttédn oman laatujarjestelman jota
rakennettiin kaksi vuotta. Laatujarjestelma perustui lomakkeisiin, joiden neuvoja nou-
dattamalla saatiin toimintatavat yhtendisiksi. Mittareina kaytettiin saatuja asiakaspalaut-
teita ja tehtyjen tuntien ja laskutettujen tuntien vertailua. Positiivisena asiana nahtiin
ajan saasto tybtapojen yhtendistamisella. Toinen haastatelluista, Tilitoimisto Y Oy, otti
laatujarjestelméan kayttdon myods lomakkeiden muodossa. Jo totutuista ja hyviksi tode-
tuista toimintatavoista koottiin vuoden aikana sisdinen laatuohjeistus, jota kaikki nou-
dattivat. Mittareina kaytettiin saatuja asiakaspalautteita ja tilastojen turvin seurattiin
tulleita ja l&hteneita asiakkaita. Molemmissa tilitoimistoissa laatujarjestelmien kayttoon-

otto toteutettiin yhdessa henkilokunnan kanssa. (Antila 2007, 36-37.)

Metsanoron ja Vuorisen opinnaytetyossa kasiteltiin laatujarjestelmia johdon tydkalun
nakokulmasta. Opinnaytetydn tekijat saivat kyselylomakkeelleen yhteensa 26 vastaus-
ta. Tutkimustuloksista selvisi, ettd 80 % vastanneista ottaisi valmiin Taloushallintoliiton

lanseeraaman laatujarjestelman, mikali sellainen olisi olemassa. Tutkimustuloksista
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selvisi myds, ettd monella on uskomus siihen, etta laatujarjestelman luominen on tydlas
ja aikaa vieva prosessi. Opinnaytetydsta selvisi myos, ettéd 58 % vastaajista kaytti joko
omia tai Taloushallintoliiton luomia lomakkeita laadun yllapitamiseksi ja 42 % vastaajis-
ta ei ollut minkaanlaista laatujarjestelméé kaytéssa. (Metsanoro & Vuorinen 2012, 30,
32,34, 37))

Edella mainittujen laatutoimenpiteiden taustalla nakyy vahvasti olevan lomake, jota
kaytetaan apuna laadun yllapitamiseksi. Joko lomake on luotu hyvéaksi todettujen toi-
mintatapojen pohjalta tai sitten kaytdssa on Taloushallintoliiton lomake. Sahkéista lo-
maketta laadun yllapitdmiseksi en loytanyt, joten nayttdd vahvasti silta, etta sellaista ei

ainakaan kovin yleisessa kaytossa ole olemassa.

3.4 Toiminnanohjausjarjestelmat

ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) eli toiminnanohjausjarjestelmé nimen-
sa mukaan ohjaa toimintaa. Toimintaa voidaan ohjata yhdistamalla useampia osioita
keskendan. Taloushallinnossa kaytettyna kokonaisuus voidaan rakentaa kayttdomai-
suuskirjanpidosta, varastonhallinnasta, kirjanpidosta, palkanlaskennasta, myyntiprojek-
tien, laskutuksen, kirjanpidon, reskontrien tiedoista. Tavoitteena on yhdistdd useam-
man osan reaaliaikaiset tiedot keskenaan, jolloin jarjestelmésta saadaan haettua tar-
ke&a tietoa esimerkiksi raporttien muodossa. Jéarjestelmén antamien tietojen perusteel-
la voidaan paatella esimerkiksi sopivat ostokoot seuraamalla varastonhallinnan kautta

varaston kiertonopeutta. (Wikipedia 2013a.)

Markkinoilta 16ytyy erilaisia valmiiksi rakennettuja ERP-jarjestelmia, osalla yrityksista
saattaa olla myos itse rakennettu jarjestelma (Wikipedia 2013a). Seuraavaksi esitédn

muutaman esimerkin markkinoilla olevista ERP-jarjestelmista.

Epicor tarjoaa ERP-jarjestelmaa toimialakohtaisesti maailman laajuisesti. Ohjelma si-
saltdd muun muassa integroidun taloushallinnon, tuotehallinnan, asiakkuudenhallinnan
(CRM eli Customer Realtionship Management) ja toimitusketjun hallinnan (SCM eli
Supply Chain Management). (Epicor ; Wikipedia 2014b; Wikipedia 2013.) Yrityksen
kertoman perusteella vaikuttaisi siltd, ettd heidan tarjoamallaan jarjestelmalla pystytaan
hoitamaan taloushallinnollisten tdiden lisaksi myds muita toimintoja. Materiaaliin tar-

kemmin tutustuakseen on annettava yhteystiedot, silla materiaali l[ahetetdén ainoas-
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taan sahkopostilla. Yhteystiedot annettuani en kuitenkaan saanut materiaalia, jotta oli-

sin paassyt tutustumaan tarkemmin.

Value Frame tarjoaa toiminnanohjausjarjestelman lisksi projektinhallintaa, asiakkuu-
denhallintaa, tybajanseurantaa, dokumenttien hallintaa, asiakaspalvelujarjestelmén
seka taloushallinnon integraatiot mika tarkoittaa Value Framesta siirrettavaa tietoa ta-
loushallinnon jarjestelméan. Value Framella ei ole omaa taloushallinnon jarjestelmaa,
eli he ovat keskittyneet suoraan toiminnanohjausjarjestelmaan. Yrityksen verkkosivuilla
palveluihin voi tutustua pdf-dokumenttien kautta ilman tunnuksia, mikali pilvipalvelua
haluaa kokeilla, saa tata varten 30 paivan maksuttomat tunnukset antamalla omat yh-

teystietonsa. (Value Frame.)

Oscar Software tarjoaa laajimman kokonaisuuden verkkosivujen tietojen perusteella.
ERP-jarjestelman liséksi yritys tarjoaa pilvipalveluna verkkokaupan, pankki-
integraation, ostolaskunkierratyksen, Unifaun-kuljetuspalvelun, Connector-
sanomanvalityspalvelun, ty6ajanseurannan, taloushallinnon, tuotannonohjauksen, va-
rastonhallinnan, projektinhallinnan ja asiakkuudenhallinnan. (Oscar Software 2014.)
Yrityksen tarjonta on monipuolisin joihin olen tdrméannyt. Erityisesti taloushallinnon ja
muiden osioiden tietojen yhdistaminen on hyva asia, silla silloin yrityksen toiminnan

kannalta saadaan tarkeimmat tiedot yhdesta kanavasta.

Toiminnanohjausjarjestelmaéa valittaessa on oltava selked mielikuva tarpeista joihin
ohjelmisto hankitaan. Kolmen ylldolevan esimerkin avulla havaitsemme, etté jokainen
tarjoaa hieman erilaisia ratkaisuja toiminnan ohjaamiseen. Taloushallinto on jollain ta-
valla prosessissa mukana, joko suoraan toiminnanohjausjarjestelmaa tarjoavalla oma-
na osanaan tai mahdollisuutena siirtaa tietoa integraation avulla. Pelkéstaan verk-
kosivujen perusteella ei voi sanoa mika yrityksista tarjoaa toimivimman ohjelmiston.
Ostajana haluaisin paasta kokeilemaan ja ndkemaan kuinka ohjelma toimii ja taman
perusteella on ratkaisu hankinnasta jo helpompi tehda. Kuten aikaisemmin mainittiin,
taloushallintoliiton tekeman tutkimuksen perusteella suurin kriteeri ohjelmistovalinnassa

ovat muun muassa ohjelmiston toimivuus seka kustannus.
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4 Talouden informaation apuvalineet

4.1 Yritysjohto

Professori Erkki Laitinen kirjoittaa artikkelissaan kovasta ja pehmeésta informaatiosta
johtamisessa. Hanen mukaansa laskentatoimen taulukoiden sijaan toimitusjohtajat
panostavat laadullisempaan ja pehmeampaan informaatioon. Tata kirjoittaja perustelee
muun muassa silla, etta yritysjohtajien kayttama informaatio ei koostu vain rahamittai-
sesta maaréllisesta tiedosta vaan suurin osa saaduista tiedoista on laadullisia ja ei-
rahamittaisia. (Laitinen 2012, 36.) Laskentatoimen muuttuessa ja kilpailun kiristyessa
laajennetun laskentatoimen informaatiota jasennetaan usein tuloskortin eli tasapainote-
tun mittariston (balanced scorecard) avulla. Mittaristo pitéda sisallaan nelja nékdkulmaa;
taloudellinen, asiakas, sisainen tehokkuus ja innovatiivisuus ja oppiminen. Laitisen mu-
kaan tehokas johtaminen muodostuu naiden neljan eri elementin informaatioiden hyo-
dyntamisesta. (Laitinen 2012, 37.)

Artikkelissa mainitaan myds Vaasan yliopiston teettaméasta tutkimuksesta samaiseen
aiheeseen liittyen, jonka yksi saaduista tutkimustuloksista asettaa perinteisen laskenta-
toimen tuottaman taloudellisen informaation (yrityksen taloudellinen tehokkuus, kannat-
tavuus, kasvu, maksuvalmius) kolmanneksi, kun kyse on tiedon merkitsevyydesta ja
saatavuudesta. Tarkeimmaksi tutkimuksen mukaan koetaan asiakkaaseen (asiakastyy-
tyvaisyys- ja uskollisuus, asiakassuhteet, tuotteen hinta ja laatu, markkinat) ja henkild-
kuntaan (motivaatio, tyotyytyvaisyys, joustavuus, patevyys) liittyvat tiedot. (Laitinen
2012, 37))

Tiedolla johtaminen on kilpailuetu, kun sitd osataan hyddyntaa kilpailjaa paremmin.
Jotta tiedolla voidaan johtaa, on seurannan oltava ymmarrettavaa, oikean sisaltoista,
oikea-aikaista, luettavaa seka tietoa on oltava oikea maara. (Vilkkumaa 2005, 423,
425-427.) Yritysjohtoa varten on luotu lukematon méara erilaisia laskentamalleja yrityk-
sen kannattavuutta tarkastellessa. Vaasan yliopiston tutkimuksen perusteella trendi
nayttaa liikkuvan pehmeiden arvojen suuntaan mika on tervetullut ajatus, silla tydnteki-
jat ovat ydin, jolla yritys lopulta toimii ja pydrii. Kehittyneet tietojarjestelmat jotka tuotta-
vat informaatiota johdon tarpeisiin useampaa kanavaa hyddyntaden, saastavat aikaa,

jolloin yritysjohtajien aikaa jAd enemman sosiaaliseen johtamiseen.
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4.2 Sisainen valvonta ja tarkastus

Sisdinen valvonta muodostuu toimenpiteista joiden avulla pyritddn varmistamaan orga-
nisaation toimiminen sen tavoitteiden ja toimintaohjeiden mukaisesti. Tavoitteena on
virheiden ehkéiseminen ja paljastaminen sekd huomata erehdyksia ja vaarinkaytoksia.
Sisdinen valvonta tapahtuu organisaation sisalla kun taas sisainen tarkastus tarkoittaa
riippumatonta ja objektiivista tarkastusorganisaatiota. (Ahokas 2012, 11-12. ) Sisdisen
tarkastuksen tavoitteena on tarjota apua riskienhallinta-, valvonta- sek& johtamis- ja
hallintoprosessien tehokkuuden arviointiin ja kehittdmiseen (Holopainen & Koivu &
Kuuluvainen & Lappalainen & Leppiniemi & Mikola & Vehmas 2010, 17).

Kirjanpidon nakokulmasta siséinen valvonnan tehokkuutta arvioidaan tilintarkastajan
toimesta kun tilinpaatdés on tehty (Ahokas 2012, 47). Tilintarkastajan tarkoituksena on
arvioida, etta tilinpdatds antaa oikean ja riittdvan kuvan yrityksen toiminnasta ja etta
tilinpaatos ei sisalla oleellisia virheita.

Sisainen valvonta linkittyy laadunhallintaan tilitoimistoissa, josta aikaisemmassa luvus-
sa kerrottiin. Mikali kirjanpitgjille ei ole luotu yhtenaista tapaa toimia, on virheiden maa-
ran mahdollisuus suurempi kuin niilla joilla on selkea ohjeistus, kuinka asiat hoidetaan,
esimerkiksi tasekirjan nakdkulmasta. Talldin asiakkaille nakyva tuotos on yhdessa lin-

jassa kirjanpitajasta riippumatta.

4.3 COSO, COSO-ERM ja COSO-IC

Laadunhallinnan helpottamiseksi on luotu COSO-malli, joka antaa viitekehyksen sille,
kuinka laadunhallintaa voidaan lahtea kehittaméaéan. Alkuperdinen malli on COSO, josta
on edelleen lahdetty kehittamaan laajemmat versiot COSO-ERM ja COSO-IC. (Holo-
painen ym. 2010, 43.) My6hemmin kehitetyt versiot tarjoavat kattavamman mallin laa-

dunkehittdmisté varten, kuten strategian huomioiminen.

COSO-malli on kehitetty sisaisen valvonnan tueksi. Malli koostuu kolmesta eri tavoit-
teesta: yrityksen toimintojen tarkoituksenmukaisuudesta ja tehokkuudesta, taloudelli-
sen raportoinnin luotettavuudesta sek&d lakien ja saantdjen mukaisesta toiminnasta.
Naiden tavoitteiden takana on viisi eri osatekijaa, joista siséinen valvonta koostuu. N&-
ma ovat valvontaymparisto, riskien arviointi, valvontatoiminnot, informaatio ja kommu-
nikaatio sekd seuranta jotka ovat osa johtamisprosessia. Johtamisprosessilla johde-

taan organisaation perustoimintaa. Ahokaan mukaan malli sopii hyvin yritykselle, joka
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haluaa kehittda tai rakentaa omaa sisaisté valvontajarjestelmaansa. (Ahokas 2012, 24—
26.)

Holopainen ja muut kertovat mallin avulla COSO:sta, jolla on kaksi eri kehikkoa, van-
hempi ja uudempi. Kuvio 3 esittda namé kaksi erilaista COSO-mallia. COCO-IC on
alkuperainen vuonna 1992 julkaistu sisdisen valvonnan kehikko. COSO-ERM puoles-
taan tarjoaa isomman kehikon, joka ulottuu strategisiin tavoitteisiin asti. (Holopainen
ym. 2010, 43.)

Sisdinen
ymparistd
Seuranta ja Tavoitteiden
tarkastus asettaminen

COSO-IC{harmaa)
COS0-ERM
(kaikki)

Tapahtumien
tunnistaminen

Raportointi ja
tiedonvilitys

<

Kontrollitoime-
piteet

.r.

Riskien arviointi

Riskien hallinta

.-I~

Kuvio 3. Kokonaisvaltainen riskienhallinta kahden eri COSO-mallin avulla (Holopainen ym.
2010, 44).

Siséinen ymparisto tarkoittaa johtamistapaa ja valvontakulttuuria. Tavoitteiden asetta-
misella puolestaan tarkoitetaan riskinottohalua ja riskinsietokykya. Riskien arvioinnilla
pyritddn seuraamaan todennakdisyyttd, erilaisia vaikutuksia ja syy-seuraussuhteita.
Riskienhallinnalla pyritddn valttamaan, vahentdmaan, jakamaan ja hyvaksyma&éan posi-
tiivisia ja negatiivisia tekijoita. Kontrollitoimenpiteiden sisalle kuuluvat paivittdisvalvonta
ja tehtavien eriyttaminen. Seuranta ja tarkastus kehikon lopussa pitavat siséllaén erilli-

sen ja jatkuvan arvioinnin. (Holopainen ym. 2010, 43.)

Lahdin rakentamaan COSO-kehikkoa tilitoimistoon sopivaksi (kuvio 4). Kehikon raken-

tamisen taustalla oli ajatus, etta tilitoimiston toiminnanohjaustydkalu (jaljempé&na TT-
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tyokalu) on kaytossa. Esimerkkien avulla pyrin esittéméaan, minkalaista tietoa COSO-

kehikko tarjoaa kun tilitoimistolla on toiminnanohjaustytkalu kaytossaan.

Sisdinen ymparistd
lohtamistapa

"

Tavoitteiden asettaminen
Avoin kulttuuri

AN

A"

Tapahtumien tunnistaminen
Tyondkyman mahdollisuudet

A

A"

Riskien arviointi
Tehakkuus

A

i

N

Riskien hallinta
Organisointi

N

Kontrollitoime npiteet
Toistuva valvonta

A

"

.,

Raportointi, tiedonvalitys ja
seuranta
Tiedon jakaminen, aktiivinen
yllgpitdminen ja seuranta

AN

-

Kuvio 4. COSO-ERM-kehikko tilitoimiston toimintoihin sovitettuna (mukaillen Holopainen ym.
2010, 44).

Sisdinen ymparistd tarkoittaa johtamistapaa, joka kulkee linjassa yrityskulttuurin

kanssa. Johdon antamien vastuiden ja vapauksien on oltava tasa-arvoiset ja samanlai-

set kaikille osapuolille, kuten tydaikajoustot tai etatydmahdollisuus.

Tavoitteiden asettaminen rakentuu avoimen kulttuurin kautta, mika tarkoittaa la-

pindkyvia tavoitteita. Laskutustavoitteet rakentuvat oman kuukausipalkan kautta, esi-

merkiksi 1,5 kertaa bruttopalkka, riippumatta kokemuksesta tai asiakasmaarasta. Tyo-



16

kalun tavoitteena on tarjota myds muita mitattavia tavoitteita, kuten kaytetty aika per
asiakas.

Tapahtumien tunnistaminen lahtee liikkeelle oman tybaikasuunnittelun kautta. TT-
tyokalun avulla pystyy yhden ndkyman kautta ndkemaan monen asiakkaan tyotilan-
teen, tekemattomat ja tehdyt ty6t. TT-tyokalu edesauttaa sellaisten riskien ja mahdolli-

suuksien huomaamista, joilla on olennainen osa asiakasvahinkojen minimoinnissa.

Riskien arviointi ja hallinta kuviossa 4 tapahtuu esimiehen puolelta. TT-tytkalun
avulla esimies pystyy valvomaan ja analysoimaan eri kirjanpitgjien kuormitus- ja osaa-
mistasoa tydtilanteen keskeneraisyyden avulla ja ehtii reagoimaan ennen vahingon
tapahtumista. Aikainen reagointi ei ndy asiakkaan suuntaan, ja nain pystytaan pita-
maan myds tyontekijoistd paremmin huolta. Parhaimmillaan esimies péasee hyoddyn-
tamaan tehokkaimman tekijan kirjanpidon tekemisen tapaa tekijaan, jolla on vaikeuksia
selvitytd. Talla tavalla paastaan hyddyntamaan toisen osaamista tydyhteisdn ja tyohy-

vinvoinnin eduksi.

Kontrollitoimenpiteet onnistuvat helpommin TT-ty6kalun avulla, jolloin péivittaisval-
vonta ei vie aikaa, silla yksi tydndkyma tarjoaa tehokkaasti tietoa useammasta yrityk-
sesta ja tyontekijasta kerralla. Kayttooikeuksilla rajataan paasy vain itselle tarvittaviin
tietoihin, kuten omat asiakkaat ja mahdollisen tydvuoron tekeminen toisen puolesta,

jolloin annetaan oikeus kollegan asiakkaiden tietoihin.

Raportointi, tiedonvalitys ja seuranta

Tarkeana asiana uuden toimintamallin kayttddnotossa on aktiivisuus ja avoimuus. En-
nen tytkalun kayttéonottoa on tarkeadd tiedottaa tydntekijdille uudesta suunnitelmasta
ja siitd kuinka se kutakin tekijad koskettaa. Taman jalkeen kayttbonottovaiheessa on
oleellista, ettd jokainen tytntekija osaa kayttaa uutta tydkalua ja ymmartdd myos mité
hyotya tyokalun tarjpamasta tiedosta on hanelle. Toisin sanoen oleellista on tiedottami-
nen tyontekijoille ja koulutus, ja tdman jalkeen seuranta, jonka avulla voidaan puuttua

epakohtiin ja muistaa myos kiittd& onnistumisista.
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5 Tilitoimiston toiminnanohjaustydkalu

5.1 Kehitysprojekti

Ajatus yhteisesta kehitysprojektista Visma Solutions Oy:n kanssa sai alkunsa lounas-
tapaamisesta loppukesélla 2013, jolloin ilmaisin mielenkiintoni kehittaé yhdessa yrityk-
sen asiantuntijoiden kanssa tytkalua tilitoimiston laatuseurantaa varten. Projekti k&yn-
nistyi virallisesti helmikuussa 2014, jolloin Visma Solutions Oy:n puolelta nimitettiin Jani
Korhola projektipaallikoksi kehityshankkeeseen.

Kehitysprojektin suurin haaste on aikataulujen venyminen, silla usein vain osa tydajas-
ta kaytetddn projektiin. Kun kyseessa on uusi tuote, mika vaatii aina kokeilemisen en-
nen julkaisua. (Kettunen 2009, 17-19.) Ruuskan mukaan uudis- tai kehitysprojektissa
rakennetaan kokonaan uusi tuote tai jarjestelma, joka on nimenomaan TT-tydkalun
projektin tavoite (Ruuska 2007, 24). Kehitysprojektimme on haastava, silld toimimme
eri paikkakunnilla, jolloin hoidamme yhteydenpidon puhelimitse tai sé&hkdpostitse.
Haasteen tuo myds riippuvuus ohjelmistotalosta projektin etenemisessa, silla talous-
alan edustajana pystyn ainoastaan tarjoamaan nakokulmaa, mutta toteutus ja etene-

minen ovat Korholan vastuulla.

5.2 Projektin vaiheistus ja valmistelu

Projektikokonaisuutta tarkasteltaessa voidaan projekti jakaa viiteen eri osaan, jotka
ovat tarpeen tunnistaminen, madrittely, suunnittelu, toteutus ja projektin paattdminen
(Kettunen 2009, 43.) Projektin tarpeen tunnisti niin ohjelmistotalo kuin kirjoittaja itse,
silla Netvisoriin aikaisemmin suunniteltu tydkalu ei tarjonnut tarvittavaa tietoa ja tukea
taloushallinnon toimijoille. Talldin oli l&ahdettdva kehittdm&&n toimivampaa versiota.
Netvisor on pilvipalvelu ja yksi Visma Solutions Oy:n taloushallinnon ohjelmistoista.
Projekti oli helppo kaynnistaa, silla molemmilla osapuolilla oli jo valmiiksi nakemysta
siitd, mihin projekti on menossa ja minkalaisia tarpeita tyokalun tulisi tayttaa. Ohjelmis-
totalon intressina oli kehittd& olemassa olevaa tyOkalua ja kirjoittajan intressina oli jat-
kaa aikaisemman projektin parissa, joka oli innovaatioprojektin aikaansaannos, tase-
seurannan tyokalu. Nama tarpeet yhdistamalla projekti k&ynnistettiin alkuvuonna 2014.
Innovaatioprojektin tarkoituksena oli toteuttaa ja raportoida uusi ja mielenkiintoinen

projekti liike-elamalahtoisesta aiheesta.
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Maarittelyvaiheessa tavoitteeksi asetettiin toimiva ja tehokas tilitoimiston toiminnanoh-
jaustyokalu joka hybddyntaa tietoa tehdystad ja tekemattomasta kirjanpidosta, jollaista
markkinoilla ei viela ollut. Projektipaallikot muodostuivat heti projektin alussa, Linnama
ja Korhola, joiden vastuulla projektin lapivienti oli. Projektin eteneminen sovittiin en-
simmaisessa yhteisessa tapaamisessa kevattalvella 2014, jolloin paikalla olivat Korho-
la, Linnama, livonen ja Laine. Puheenjohtajana toimi Linnama joka esitteli tilitoimiston
nakemyksen siitd, mita valvontandkymalta toivottiin. Ennen ensimmaista tapaamista
tehty muistio l6ytyy liitteesta yksi (1). Muistion sisalté rakennettiin yhdessa livosen ja
Laineen kanssa. Risto livonen toimii Rantalainen Oy Helsingin aluejohtajana ja Jarno
Laine on kirjanpitdjand samassa yrityksessa. Aikataulutavoitteeksi asetettiin palaverin
paatyttya loppuvuosi 2014. Projektin eteneminen sovittiin toteutettavaksi Korholan eh-
doilla, silla ohjelmistotalon puolella rooli on luonnollisesti isompi koska lopputuotos ra-

kennetaan siella.

Suunnitteluvaihe on projektin kulun eri vaiheista pisin, silla toimiakseen tydkalu tarvit-
see paljon ajatusta taakseen, jonka jalkeen tyOkalun rakentaminen voidaan aloittaa.
Erillistéa projektisuunnitelmaa ei kaynnistysvaiheessa tehty. Tydnjaon osalta sovittiin,
ettd Korholalla on p&atds- ja vetovastuu projektin etenemisen suhteen. Esimerkiksi
palvelusopimuksen sisallon rakentamisen kanssa Korhola tarvitsi taloushallinnon osaa-
jan nakemysta, siitd mita lomake pitaé sisallaén, jolloin han kdantyi puoleeni. Tehtavani
oli tehd& Korholalle malli palvelusopimuksen rungosta. Palvelusopimus tulee toimi-
maan runkona rakennettavalle TT-tyOkalulle. Palvelusopimuksen rakenne l6ytyy liit-
teesta kaksi (2).

Palvelusopimuksen siséltd rakentui innovaatioprojektin aikana keratyista tiedoista jotka
saatiin haastattelemalla neljaa Rantalainen Oy Helsingin kokeneinta kirjanpitajaé; Kos-
klinia, Meriluotoa, Lainetta ja Myohasta, seka yhta tilintarkastajaa, Leppasta ja aluejoh-
tajaa, livosta. Innovaatioprojektin tavoitteena oli saada aikaiseksi taseseurannan tytka-
lu, joka auttaa kirjanpitdjaéa laatuseurannassa. Haastatteluiden tavoitteena oli 10yt&a
vastaukset asioihin, joiden kanssa voi tulla mahdollisia virheitd tai huolimattomuuksia.
Haastattelurunko rakentui taseen tileistd. Valmista Excel-pohjaista taseseurannan tyo-
kalua testattiin Rantalainen Oy Helsingin toimistossa kirjanpitgjien keskuudessa ja saa-
tu palaute oli positiivinen eli rakennettu tyokalu oli hyddyllinen. Haastattelurunko sek&

taseseurannan tytkalu nakyvat kuviossa viisi (5) ja kuusi (6).



Pysyvit vastaavat

1} Keneet jo kolusto
Lisaykset?
Vihennykset?
Poistot tehty?

Vaihtuwat vastaavat

2} Vaoihto-omaiswus
Varasto?

3} Pitkdoikaiset saemiset

4] Lyhytaikaiset soamiset

Myyntisaamiset?
Lainasaamiset?
Muut saamiset?
Siirtosaamiset?

5] Rahat jo pankkiscamiset
Rahat, sijoitukset, osakkeet?

6] Oma padoma

7l Edellisten tilikausien voitto/toppio
Osingonjako?

B] Lainot rohoitusioitoksiito
Pitkdaikaiset rahoituslainat?
Lyhytaikaiset rahoituslainat?

9] Sacdut ennakot
10) Ostovelat

11) Muut velat

12} Siirfovelat

Konsernikirjanpito, huomioitavat asiat.

Oletko kayttanyt tai onko sinulla talld hetkelld apuviline taseen laatuseurantaa varten?

Kuvio 5. Haastattelurunko taseseurannan tydkalun rakentamista varten.
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Haastattelurungon tarkoituksena oli kerété tietoa kustakin tiliryhmasta tai tilista. Kysy-
mykset esitettiin haastateltaville muodossa "Mitd minun pitda ottaa huomioon taman
tilin tai tiliryhman kohdalla?”. Naiden saatujen vastausten perusteella rakentui taseseu-
rannan tyokalu joka esittaé kysymykset tasetilirynmittain tai tileittéin. Tydkalu selvittaa,
onko jokin asia tehty, jolloin on paasty hyddyntdma&an keratty tieto ja pdastaan haasta-
maan Kkirjanpitdja ajattelemaan tehtyja ja tekemattomia toitd. TyoOkalua on tarkoitus

kayttaa kuukausittaisen kirjanpidon sulkemisen apuna.

Ota kysymyslista taseen viereen jota haluat torkastella. Vain "ei” vastoukset ruksitoan.

VASTAAVAR
PYSYVAT VASTAAVAT El
Kalusto Onko poistot tehty 30.11.2013 asti? [~

Tuottooke taloudellista hyityd useampana (kuin kolmena) veotena perdkkdin?

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus Onko varaston soldo giontasainen?
Tavarat Tunnetko varaston arvostusmenetelmdn ?
Pitkdaikaiset soomiset Tieddtkd milloin (fo miten) pitkdaikainen saaminen purkautuu? [Z

Lyhytaikaiset saamiset

Myyntispamiset Sisdltdaks todenndkdisid luottotappioita? E
Onko hyvitykset kohdistettu?
Tasmddviatkd myyntireskantra jo myyniisoamiset ?

Loinasoamiset Tieddtkd kenelle on lainattu?
Onko osakas- tai IGhipiirilainaa?
Onko sinulla loinasta dokurnettio?

Muut soamiset Tunnetko saamisten luonteen?
Pitddko sisalladn myds muita kuin rahasaoomisia?

Siirtosgomiset Dletko purkanut edellisen tilinpadtdksen joksotukset?

Tunnetkoe kaikki siirtosaamisergt?

Raokat jo pankkisoamiset Oletko tdsmayttanyt pankkitilit kuun lopun tiliotteisiin?
Rohat Tasmibdke kirjonpito kassakifonpitoon?
Sijoitukset Tunnetko sijoitusten sistlidn [tase-erittelytasoinen) ¢ [EI

Osakkeet
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VASTATTAVAA
Oma pdidoma Oietko kirjonnut nostettovaksi paddtetyn osingon?
Onko osakepddoma saman kuin keupparekisterissa ?
Lainat rahoituslaitoksilta Oietko jokanut asionmukaisesti lphyt- ja pitkdaikaisin? ﬂ
Tasmidkd kirjanpidon lainasaldo rahoitusiaitoksen dokumentteihin? [
Sogdut ennakot Tieditkd keneltd ennakot on saotu?
Tieddtkd millain ennakot tuloutuvat?
Ostovelat Tasmidvitkd ostoreskontra jo ostovelat?
Sisdltdakd vanhentuneita ostovelkoja?
Muut velat Oietko tésmayttdnyt verotilin?
Pitddko sisalladn myds muite kuin rahavelkoja?
Tunnetko velkojen luonteen?
Siirtovelat Oietko purkanut edellisen tilinpadtdksen joksotukset?

Oietko péndittdnyt lomapalkkavelon saldon?

Kuvio 6. Taseseurannan tyokalu.

Taseseurannan tytkalu muodostuu vastaavaa ja vastattavaa puolista. Eli kysymyksien
avulla haetaan vastauksia onko jokin asia tehty tai on tekemétta. Kirjanpitgjan valitessa
laatikkoon tapan, jolloin vastaus on ei, saa han Excelissa toiselle vélilehdelle tydlistan.
Eli ei-vastaukset siirtyvat toiselle vdlilehdelle, jolloin kirjanpitdjan on helppo huomata
mitk& asiat on viela tehtdva ennen kuukauden sulkemista, jotta kuukausikirjanpito on
mahdollisimman [&hella tilinpaatdstasoa. Talla tarkoitan sitd, ettéd kaikki mahdolliset
kyseiselle kuukaudelle kuuluvat kirjaukset on tehty, kuten kuukausipoisto.

Projektin valmistumisen ajankohdaksi tavoitellaan loppuvuotta 2014. Tydkalun julkai-

semisen ajankohta tulee, kun tytkalua on testattu ja todettu toimivaksi.

Kettusen mukaan projektin valmistelu muodostuu useammasta eri vaiheesta, joita ovat
projektin tybmé&éarien arviointi, ohjausmenetelmien valinta, miehittaminen, mahdollinen
kilpailuttaminen, sisainen markkinointi, riskien kartoittaminen ja varautumissuunnitel-
man laatiminen, projektisuunnitelman laatiminen ja hyvaksyttdminen, toimintamenetel-
mien suunnittelu ja toteutus sek& koneiden, laitteiden ja henkildiden alustava kaytto-
suunnitelma (Kettunen 2009, 59). TT-tyOkalun projektivalmistelun eteen ei ole tehty
edelld olevan mukaista laajaa valmistelua, silla projekti kaynnistyi heti aloittamisen jal-

keen suunnittelulla siitd, mita tydkalun on tarkoitus tarjota. Aloituksen jalkeen projekti
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on edennyt projektipaéallikdiden toimesta hyvin. Mikali toinen osapuoli on tarvinnut tie-
toa tai tukea, on toisen puoleen ollut helppo kaantya.

5.3 Projektiryhméan kokoaminen

Projektiryhman kokoamisen liséksi projektille sovitaan roolitus ja vastuunjako seka
kommunikointi- ja viestintgjarjestelmat (Kettunen 2009, 129-145).

Projektiryhman koko muuttui tarpeiden mukaan projektin edetessa. Projektia kaynnis-
tamassa on ollut yhteensa kolme henkiléa, Markku Nylund, Hanne Linnama ja Jani
Korhola, jonka jalkeen mukaan on otettu taloushallinnon edustajia, Risto livonen ja
Jarno Laine. Nylund oli henkil®, joka kaynnisti projektin Visma Solutions Oy:n p&éassa ja
nimitti Koholan heidan tiimistaan projektipaallikoksi. Ja ennen kaikkea Nylund mahdol-
listi yhteistydprojektin asianosaisten valilla.

Rantalaisen edustajista livonen ja Laine olivat antamassa syvempéaa taloushallinnollista
nakemysta Linnaman tueksi. Kokonaisvastuu jaettiin projektin kahdelle pdavastuullisel-
le, Linnamalle ja Korholalle, joiden tavoitteena on myds projektin loppuunsaattaminen.
Korholan tavoitteena on TT-tyOkalun rakentaminen ja projektin paavastuullinen vetami-
nen, ja Linnaman tavoitteena on antaa tarvittavaa taloushallinnon tietoa tydkalun toimi-
vuutta ajatellen.

Kommunikointi tapahtuu puhelimitse ja sahkopostitse, joka on todettu toimivammaksi
muodoksi projektipaallikdiden etadisyydesta johtuen. Face to face palavereita pidettiin
projektin aikana kaksi kertaa: Ensimmaisessa tapaamisessa kavimme |api tilitoimiston
toivetta tydkalun toiminnallisuuksien suhteen, josta aikaisemmin mainitsin. Tapaaminen
kesti ensimmaisella kerralla puolitoista (1,5) tuntia. Toinen tapaaminen koski palvelu-
sopimuksen rakennetta. Kirjoittajan tekemda palvelusopimuksen rakenne hyvaksyttiin
kokonaisuudessaan pohjaksi, josta lahdettéisiin rakentamaan tydkalua. Toinen tapaa-
minen oli kestoltaan kaksi (2) tuntia. Face to face tapaamisten lisaksi projektipaallikot
kavivat verkon yli sek& puhelinkeskusteluita yhteensa viisi (5) tuntia, joiden aikana kes-
kusteltiin projektin etenemisesta. Sahkopostin valityksella valitettiin projektipaallikdiden

kesken liitteitd, liittyen tehtyihin toimenpiteisiin.

5.4  Projektin lapivienti

Kettusen mukaan projektin lapivienti koostuu useammasta etapista matkan varrella,

joita ovat muun muassa projektin kaynnistaminen, projektin johtaminen kaytanndssa,
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resurssien hallinta, muutosten ja kustannusten hallinta, projektiryhmé&n kokoukset, oh-
jausryhman rooli ja kokoukset, projektin tilanneraporttien laatiminen sek& projektista
tiedottaminen (Kettunen 2009, 156-173).

TT-tybkalun projektin lapivienti kulkee osittain Kettusen kuvailemaa polkua pitkin. Pro-
jekti kaynnistettiin alkuvuonna 2014, jolloin projektin osapuolet kokoontuivat k&ynnis-
tyspalaveriin ja talléin kaytiin 1api projektin tavoitteet, vastuualueet henkildittdin seka
seuraavan yhteydenoton ajankohta. Projektin johtamisen osalta sovittiin, ettd Korholalla
on suurin paatantavalta, silla han toimii Netvisor-ohjelmiston edustajana. Resurssien
hallinnan osalta ei ollut erityistd keskusteltavaa, silla valittujen projektipaallikdiden, Lin-
naman ja Korholan, vastuulla oli projektin eteenpain vieminen.

Projektin aikana sovitut osa-deadlinet pitivat hyvin, joten resurssien hallinnan osalta
projektissa ei ollut Kipupisteitd. Muutosten hallinta on ollut projektin ulkopuolella, silla
projektisuunnitelmaa ei tehty projektia aloittaessa, vaan projektin etenemisen osalta
ollaan oltu joustavia. Projekti ei ole akuutti, vaan enemmankin yhteisen kehittdmisen
tulos tulevaisuudessa. Projektiryhmé&n kokoukset on hoidettu ensimmaisen tapaamisen
jalkeen puhelimitse, verkkoneuvotteluina seka puhelinneuvotteluina. Projektin etenemi-
sen kannalta kokouksia on pidetty silloin, kun tarvitaan molempia osapuolia projektin
eteenpdin viemiseen. Suurimmaksi osaksi projektin eri vaiheet ovat olleet vuorotellen
toisella osapuolella hoidettavana, jolloin kumpikin osaltaan on paassyt eteenpéin. Pro-

jektiraportointia ei erikseen ole tehty, muuten kuin opinnaytetyon muodossa.

TT-tybkalun projektin osalta pidan hyvana asiana, ettei tyokalun valmistumisen osalta
ole sovittu aikataulua, silla talloin matkan varrella ehditaan rauhassa pohtimaan pienia-
kin asioita toimivuuden kannalta. Huonona puolena kuitenkin nden sen, etta projektin
venyminen vuoden 2015 puolelle on hyvin todennakoista, silla TT-tydkalu ei ole Korho-

lan ainoa projekti, vaan yksi muiden joukossa joka ei ole akuutein.

5.5 Projektin paattaminen ja jalkityot

Projektin paattamiseen kuuluu tulosten luovuttaminen, dokumentointi sek& mahdolliset
paattajaiset. (Kettunen 2009, 181-184). TT-tydkalun osalta projektille ei voi tasséa het-
kessda asettaa paattymishetked, silla tydkalun ensimmaisen version valmistuttua tyoka-
lua testataan toimivuuden nakokulmasta. Itse kirjoittaja p&&see kokeilemaan ensim-
maista versioita heti sen valmistuttua. Taméan jalkeen pystytaan paikkamaan puutteita,

joita testauksen aikana on noussut esille. Lopullinen julkaisuajankohta on riippuvainen
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ohjelmistontarjoajasta. Projektin paattymisen ajankohta on myo6s hyvin paljon Korholas-
ta kiinni, silla hanen priorisointinsa seka ajankayttd vaikuttaa vahvasti projektin valmis-
tumiseen. Talla hetkella tydkalun ensimmaisen version runko on valmis. Toiminnalli-
suuksien osalta tyOkalu tarvitsee viela hiontaa rakentajien toimesta, jonka jalkeen on
ensimmaisen testauksen vuoro. Osallisuuteni projektissa jatkuu edelleen tuotetestaa-
jan roolissa, silld haluan olla mukana nakeméassa tydkalun valmistusta aina tuotantoon

asti.

Kehittdmisen ja kehittymisen kannalta l[Ahdin miettimaan Pelinin kuvaamaa projektihal-
lintaohjelman kayttdonottoa, joka herétti mielenkiinnon. Projektiohjelman kayttéonot-
toon kuuluu nykytilanteen analysointi, projektitoiminnan kehittamisen tavoitteet, projek-
tiohjelman valinta, ohjelman kayton standardointi, kayttdohjeen laatiminen, laite- ja oh-
jelmistoasennukset seka henkildston koulutus. (Pelin 2011, 369.) Uskon etta tama ajat-
telumalli on hyva ottaa kaytantdéon isomman projektin tullessa eteen, jolloin projektiin
osallistuvien henkildiden maaréa on suurempi ja hallinnan on oltava organisoidumpaa

kuin TT-ty6kalun projektinhallinnassa.

6 Opinnaytetydprosessin arviointi ja johtopaatdkset

Taloushallinnon ala on monipuolinen ja haastava tytkentta, joka tarjoaa paljon mahdol-
lisuuksia alasta kiinnostuneille. Toimintojen ja niiden yhteyksien ymmartamiseen tarvi-
taan aikaa ja karsivallisyytta. Taloushallinto sahkdistyy edelleen, mika antaa mahdolli-
suuden tilitoimistoille syventad palveluaan yritysasiakkaille. Nykyisin puhutaan konsul-
toivasta taloushallinnosta, joka tuo lisdarvoa yrittajalle, silla monella yrittdjalla ei valtta-
matta ole omaa osaamista taloushallinnossa. Moni taloushallinnon alan toimija tarjoaa
talla hetkella talouspaallikkdpalvelua, ja uskon, ettd moni muu tulee pian perassa. Ta-
loushallinnon palveluita ulkoistavalle yritykselle onkin hyvéksi miettia, mita ne toivovat
taloushallinnolta, silla hyvin valittu kumppani on edellytys toimivaa ja lisdarvoa tuotta-

vaan taloushallintoon.

Tilitoimiston toiminnanohjaustytkalun suunnitteleminen ja kehittdminen on ollut mielen-
kiintoinen matka, joka jatkuu edelleen. Olen Kkiitollinen, etté olen paasyt mukaan projek-
tiin, joka vie taloushallinnon toimialaa eteenpain entistd sahkdisempaan maailmaan.
Sahkadinen taloushallinto on kaytetty termi, mutta usein silla viitataan laskujen sahkaoi-

seen kiertoon tai tulos- ja taselaskelmien sdhkoiseen muotoon. Makisen mukaan talo-
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ushallinnon ammattilaisen tehtavéa ei ole tiedon tallentaminen vaan sen poikkeamiin
puuttuminen ja analysointi, ohjaaminen ja interaktiivisesti asiakkaaseen yhteydessa
oleminen. (Makinen 2014, 19.) TT-tyOkalu toivottavasti helpottaa ja ennen kaikkea

mahdollistaa tilitoimistoja etenemaan oikeaan suuntaan.

Projektin kdynnistyessé toivoin pédsevani ndkemaan ohjelmistosuunnittelijoita Visma
Solutions Oy:n tiloissa rakentamassa ja suunnittelemassa, silla kuvittelen heidan tyon-
sa olevan todella mielenkiintoista. Toisaalta tdma haave ei ole lilan myohéainen, silla nyt
olemme tilanteessa, jolloin tydkalua paastaan rakentamaan ja minulla voisi olla mah-
dollisuus paasta se nakemaan. Kuten kaikessa myds meidan projektissamme eli TT-
tydkalun rakentamisen haasteena voi olla niin sanottu kapulanvaihto-ongelma joka
tarkoittaa, etta ensimmaisella kapulantuojalla on kyky hahmottaa kyseinen asia, mutta
tama ei pysty kuvaamaan sité toiselle. Tama osaltaan nakyy myds siina, etta valmiste-
luvaiheessa ovat molemmat projektipaallikét lasnd, mutta rakentamisvaiheessa vain
toinen. (Dahlberg & Hinkka & Myllyméaki & Uimonen 2011, 152.) Taman perusteella
nakisin, ettéd paikallaolostani voisi olla hyotya jo ennen testausvaiheeseen paéasya.

Uskon teoreettisen osan tuovan ymmarrysta taloushallintoalan monipuolisuudesta ja
haasteellisuudesta. Kuten uuden oppimisessa, niin myds taloushallinnon kanssa on
oltava karsivallinen. Palapelikin rakentuu pala kerrallaan ja taloushallinnon ymmartami-
sessd sama ajattelutapa on minusta toimiva. Lahteiden osalta uskon valinneeni validit
lAhteet, silla olen pyrkinyt tyota kirjoittaessani valitsemaan nimenomaan alan Kkirjalli-
suutta ja aikakausilehtid. Kehitettdvaa naen siing, ettd olisin voinut katsoa kirjoittajien
taustat, jolloin olisin voinut paatella kuinka luotettava asiantuntija kyseinen kommentoi-
ja tai kirjoittaja on. Valitessani lahteet luotin kuitenkin julkaisijaan siina maarin, etta to-
tesin haastateltavan olevan validi, silla kyse on taloushallinnon ammattilehdesta jota

Taloushallintoliitto julkaisee.

Opinnaytetydprosessi on ollut mielenkiintoinen, mutta haastava aikataulullisesti. Uskon,
ettd projekti ei olisi edennyt tdhan pisteeseen, ellei minulla olisi ollut opinnaytetyollisia
tavoitteita, joten olen saanut todeta, etta aikataulut ja dead linet ovat olleet positiivia
projektin etenemisen kannalta. Projektin my6ta olen ymmartanyt, ettd tuotekehityspro-
jektit saattavat hyvinkin olla pitkékestoisia, rijppuen prioriteetista. Projektitydskentelys-
sa vain yksi ei voi vieda junaa eteenpéin, vaan tarvitaan myos muut mukaan, jotta tuo-
tos on laadukas. Olen tyytyvdinen antamaani panokseen ja odotan innolla mita saam-

me tulevaisuudessa aikaiseksi.
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Tulevaisuuden kannalta naen tarvetta TT-tyokalulle, silld suurimpien tilitoimistojen laa-
dunhallinnan kannalta on tarke&4, ettd heilld on olemassa toimiva jarjestelma, jolla seu-
rata asiakkaiden tehtyja ja tekemattomia toitd. Tama on myos tarkeaéa tyontekijoiden
jaksamisen ja osaamisen ymmartamisen kannalta. Taloushallinnon sdhkoistyessa moni
asia helpottuu, mutta myos vaikeutuu tai hAmartyy. Konkreettinen kirjanpidon materiaa-
li on pilvessd, jonne erikseen kirjaudutaan tekemaan tietyt toimenpiteet. Mikali kirjanpi-
taja ei ole aktiivinen tai ei ymmarra, voi tieto niin sanotusti kadota tai menna sekaisin.
Talla tarkoita sita, ettd mikéli ei ole ohjelmisto-osaamista voi ymmartamattaan poistaa
tietoa, joka on arvokasta kirjanpidon tuottamisen kannalta. Sahkdisyys voi tuoda myos
tunteen, etta asiat on nopea hoitaa ja ratkoa, mutta totuus voi olla toinen. Saapumisno-
peus on eri luokkaa taysin sahkoisessa taloushallinnossa. Esimerkiksi jos mietimme
laskukiertoa, niin ensin tulee lasku, tdaman jalkeen muistutusmaksu jonka jalkeen lasku
saattaa tulla perintayhtion kautta josta se edelleen kiertda ulosottoviranomaiselle. Tal-
laisessa tilanteessa sama lasku saattaa nayttaa monelta eri laskulta. Laskunumero ja
toimittaja vaihtuvat, joten tieto taytyy osata etsia laskumassasta useammasta eri pai-
kasta.

Tulevaisuuden sahkdinen taloushallinto tarkoittaa tehokasta laadunhallintaa tilitoimis-
ton ndkdkulmasta ja kirjanpitdjan nakokulmasta néppéaraa ja tehokasta jarjestelma-
osaamista taloushallinnon osaamisen lisaksi. Naiden asioiden toteutuakseen tarvitaan
tehokasta toiminnanohjausjarjestelméaé joka muodostaa tarkeda tietoa niin esimiesta-
solle kuin suorittavalle tasolle. Jatkotutkimusaihe tilitoimiston toiminnanohjaustydkalus-
ta voisi olla muun muassa se, etta kuinka hyvin muut nykyiset sadhkoiset taloushallin-
non jarjestelmat olisi koodattavissa, niin ettd myos niista saisi datan oikeaan muotoon
hyddynnettavaksi, eli kuinka taloushallinnon jarjestelméaéan saataisiin integroitua tai ra-

kennettua toiminnanohjausjarjestelma.



27

Lahteet

Ahokas, Niina 2012. Yrityksen sisdinen valvonta. Edita, Helsinki.

Antila, Katja 2007. Tilitoimiston laatujarjestelman kayttéénoton haasteet. Opinnaytety6-
raportti. Tampereen ammattikorkeakoulu, liiketalouden koulutusohjelma.
Http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/9184/Antila.Katja.pdf?sequence=2. Luet-
tu 24.3.2014.

Anttila, Pirkko 2007. Realistinen evaluaatio ja tuloksellinen kehittamisty®. Akatiimi, Ha-
mina.

Dahlberg, Tomi & Hinkka, Toni & Myllymaki, Reino & Uimonen, Borje 2011. Miksi tieto-
jarjestelmaprojekti epaonnistuu? Tositarinoita tuhon teiltd ja onnistumisen siemenia.
CxO Mentor, Helsinki.

E-conomic 2014. Kirjanpitolaki. Mita tarkoittaa kirjanpitolaki? Http://www.e-
conomic.fi/kirjanpito-ohjelma/sanakirja/kirjanpitolaki. Luettu 23.3.2014.

Epicor. Toimialat. Http://discover.epicor.com/filerp/industries-78UQ-3160MM.html. Lu-
ettu 23.7.2014.

Harjunkoski, Pekka 2014. Varmuus ja helppous méaarittéda ohjelmistojen valintaa. Tili-
sanomat 35 (1), 24.

Holopainen, Atte & Koivu, Eija & Kuuluvainen, Antero & Lappalainen, Keijo & Leppi-
niemi, Jarmo & Mikola, Matti & Vehmas, Keijo 2010. Sisainen tarkastus. Tietosanoma,
Helsinki.

Jokinen, Jari 2014. Konkurssiasiamies Helena Laine: Aktiivinen taloushallinto voi pe-
lastaa yrityksia. Tilisanomat 35 (1), 19.

Kettunen, Sami 2009. Onnistu projektissa. WSQOY, Helsinki.
Kirjanpitoasetus 30.12.1997/1339.
Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336.

Koskentalo, Elina 2012. XBRL-kohti séhkdista talousraportointia. Tilisanomat 33 (4),
40-41.

Kykkénen, Tapani & Leppiniemi, Jarmo 2005. Kirjanpito, tilinpaéatos ja tilinpaatdksen
tulkinta. WSOY, Helsinki.

Kéassi, Kaisa & Makinen, Irma & Rasilainen, Heidi & Raudasoja, Kaisa 2012. Kirjanpito.
Kirjanpidon perusteet-tutkinto. Markkinointi-instituutti, Helsinki.

Laitinen, Erkki. K 2012. Kova ja pehmeé informaatio johtamisessa. Tilisanomat 33 (5),
36-37.

Laki elinkeinotulon verottamisesta 24.6.1968/360.



28

Lecklin, Olli 2006. Laatu yrityksen menestystekijana. 5. uudistettu painos. Talentum,
Helsinki.

Leppiniemi, Jarmo 2012. Oikea ja riittava kuva — mihin se velvoittaa? Tilisanomat 33
(6), 24 — 25.

Metséanoro, Sanna & Vuorinen, Sari 2012. Tilitoimiston laatujarjestelmé johdon tyokalu-
na. Opinnaytety6. Mikkelin ammattikorkeakoulu, liiketalouden koulutusohjelma.
Http://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/42893/Opinnaytetyo_Vuorinen_M
etsanoro_01052012.pdf?sequence=1. Luettu 24.3.2014.

Méakinen, Vuokko 2014. Historian kirjaamisesta asiakastyéhon. Tilisanomat 4/2014, 19.

Netvisor 2013. Tilitoimistot kartalla. Http://www.netvisor fi/tilitoimistokumppanit/. Luettu
22.7.2014.

Niinikoski, Matti 2012. Kuka minulle on welkaa ja kuinka paljo? Tilisanomat 6/2012, 42.
Osakeyhtidlaki 21.7.2006/624.

Oscar Software 2014. Oscar Taloushallinto. Http://www.oscar.fi/taloushallinto. Luettu
23.7.2014.

Patentti- ja rekisterihallitus 2013. Kaupparekisteri.
Http://www.prh.fiffi/lkaupparekisteri/tilinpaatos.html. Luettu 21.8.2014.

Pelin, Risto 2011. Projektihallinnan kasikirja. Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvaskyla.

Rabhijarvi, Antti 2013. Laatu, tilitoimisto WinWin Oy:n laatupolitiikka, laatutavoitteet. Tili-
toimisto WinWin Oy. Http://www.winwin.fi/laatu/. Luettu 23.3.2014.

Rantalainen 2013. Tilitoimistopalvelua jo kolmannessa polvessa.
Http://www.rantalainen.fi/yritys/. Luettu 18.3.2014.

Ruuska, Kai 2007. Pid&a projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmét, vuorovaikutus.
Talentum, Helsinki.

Suomen Yrittdjat 2012. Arvonlisaveroton toiminta. Http://www.yrittajat.fi/fi-
Fl/verotjarahat/verotus/arvonlisaverotontoiminta/. Luettu 21.8.2014.

Taloushallintoliitto 2009. TAL-laatu.
Http://www.taloushallintoliitto.fi/taloushallintoliitto/tal-laatu/. Luettu 23.3.2014.
Tilastokeskus 2014. Yritykset, 2012. Aloittaneet ja lopettaneet yritykset.
Http://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_yritykset.html. Luettu 21.7.2014.

Talouskolmio Oy. Controller-palvelut. Http://www.talouskolmio.fi/controller-palvelut/.
Luettu 22.7.2014.

Tilastokeskus. Yritykset toimialoittain vuonna 2007-2012.
Http://pxweb?2.stat.fi/Dialog/varval.asp?ma=060_syr_tau_106_fi&ti=Yritykset+toimialoitt
ain+2007-2012++%28TOL+2008%29&path=../Database/StatFin/yri/syr/010_yr tol08/
&lang=3&multilang=fi. Luettu 20.8.2014.



29

Tilastokeskus 2014. Yritysrekisterin vuositilasto 2012.
Http://www.stat.fitil/syr/2012/syr 2012 2013-11-28 fi.pdf. Luettu 21.7.2014.

Tomperi, Soile 2007. Kehittyva kirjanpitotaito. 10 — 11. painos. Edita, Helsinki.

Tyo- ja elinkeinoministerié 2013. Kirjanpitolautakunta.
Http://lwww.tem.fi/yritykset/kirjanpito/kirjanpitolautakunta. Luettu 24.7.2014.

Value Frame. Tuotteet. Value Frame PSA Pro toiminnanohjausjarjestelma.
Http://www.valueframe.fi/tuotteet/toiminnanohjaus. Luettu 23.7.2014.

Verohallinto 2011. Esimerkkeja EU-myyntien ja —ostojen ilmoittamisesta arvonlisave-
roilmoituksissa. Http://vero.fiffi-FI/Syventavat_veroohjeet/Arvonlisaverotus/Esimerkkeja
_EUmyyntien_ja_ostojen_ilmoit%2814401%29. Luettu 21.8.2014.

Verohallinto 2013. Veroilmoitus 6B sahkdisesti — osakeyhtid ja osuuskunta.
Http://www.vero . fiffi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta
/Veroilmoitus/Veroilmoitus_6B_sahkoisesti. Luettu 21.8.2014.

Verohallinto 2014. Tilinpaatosilmoitus automaattisesti XBRL:n avulla Verohallinnolle
seka Patentti- ja rekisterihallitukselle. Http://www.vero.fi/fi-
Fl/Tilinpaatosilmoitus_automaattisesti XBRL%2831804%29. Luettu 21.7.2014.

Vihainen Talousp&allikkd Oy. Etusivu. Http://www.vihainen.fi/. Luettu 22.7.2014.
Vilkkumaa, Matti 2005. Talouden apuvalineet johdolle. Yrityskirjat, Helsinki.

Visma 2013. Visma-yritykset Suomessa. Http://www.visma.fi/Tietoa-Vismasta/Visma-
yritykset/Suomi/Esittely/. Luettu 4.8.2014.

Virtanen, Aila 2006. Kauppamiehen kaytannosta kansainvaliseen kirjanpitoon. Kirjanpi-
don historia Suomessa 1862-2005. Virkaanastujaisesitelma 27.9.2006.1800-luvun
kauppamiehen kirjanpitokaytant6. Https://www.google.fi/#g=kirjanpidon-+historiaa. Link-
ki "Kirjanpidon historia Suomessa-Jyvaskylan yliopisto”. Luettu 23.3.2014.

Wikipedia 2014a. Asiakkuudenhallinta. Http://fi.wikipedia.org/wiki/Asiakkuudenhallinta.
Luettu 23.7.2014.

Wikipedia 2014b. Supply Chain Management.
Http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management. Luettu 23.7.2014.

Wikipedia 2013. Toiminnanohjausjarjestelma.
Http://fi.wikipedia.org/wiki/Toiminnanohjausj%C3%A4rjestelm%C3%A4. Luettu
23.7.2014






