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asiakkaille. Taman liséksi yritys jarjestaa kokousasiakkailleen catering-palveluita.

Tyosta pyrittiin tekemaan mahdollisimman selkea ja kompakti.

Opinnaytetydssa kasiteltin myos yrityksen perustamiseen liittyvad teoriaa ja kaytannon
asioita.

Liiketoimintasuunnitelmassa hyddynnettiin  [&hiyhteisdyritddmisen ideologiaa, jossa
tuotteita tai palveluita pyritdédn aina tarjoamaan tietyn rajatun alueen asiakkaille. Taman
lisaksi pyritddn myods hyddyntamaan alueen muita osaajia ja siten luomaan alueelle
tydpaikkoja.

Opinnaytety® toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyénd, jonka tuotoksena syntyi
liketoimintasuunnitelma. Taman lisaksi tyotd tukemaan toteutettin kysely Metropolia
Ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijoille sek& haastateltiin lahiyhteisdajatuksen
asiantuntijaa.

Liiketoimintasuunnitelma tyostettdessa selvisi, ettd uudenlainen l&hialueyrittdminen olisi
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toimintakelpoiseksi ja sen kehittaminen jatkuu.
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The business plan introduced on this thesis was supposed to be sufficient enough to start
a new company.

The thesis is based on questions about the restaurant’s business idea, competitors, the
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Other subject of this thesis was to introduce a new business ideology called local commu-
nity entrepreneurship. A survey was made for this introduction. Metropolia School of Busi-
ness Administration students were interviewed via survey of how they see the new busi-
ness idea of local community companies. Also the inventor of this new ideology was inter-
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While working on this thesis it was made quite clear that there is a market for local com-
munity entrepreneurship and that consumers are interested of the idea.

The business idea was found to be working and will be developed in the future.
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1 Johdanto

1.1 Tyon aihe ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon aiheena on luoda liikketoimintasuunnitelma aloittavalle
catering- ja tilavuokra-alan yritykselle. Opinnaytetydlle valittiin yllamainittu aihe,
koska aikomuksenani on perustaa liitena olevassa liikketoimintasuunnitelmassa
esitelty yritys. Liiketoimintasuunnitelma on luotu aloittavalle yritykselle, joka
haluaa hyodyntaa lahiyhteisoyrittdjyyden aspekteja omassa yritystoiminnassaan

ja -ideologiassaan.

Lahiyhteisdllisyytta tutkivassa opinnaytetyon osiossa selvitetaan, miten
lahiyhteisolle suunnattu yritystoiminta toimii ja millaisia hyotyja ja haittoja siita
on lahiyhteisoélle niin yhteisollisen padoma-ajattelun kuin taloudellisen padoma-

ajattelun ndkdkulmista.

Toisena osa-alueena opinnaytetydssa on lahiyhteiséllinen liiketoiminta. Tata
varten opinnaytetyéhon on haastateltu aiheen asiantuntijaa seka toteutettu

kysely Metropolian liiketalouden opiskelijoille.

1.2 Toteutustapa

Toiminnallisessa opinnaytetydssa opiskelijan tulee osoittaa ammatillista tietoa ja
taitoa. Opinnaytetyota varten tuotetaan esimerkiksi tapahtuma, tuote tai kuten
tassa opinnaytetydssa, lilkketoimintasuunnitelma. Tuotoksesta kirjoitetaan
raportti.Opiskelija toimii l&hella ammatillista tyokenttaa tyostaessaan
toiminnallista opinnaytetyota. Tama tarkoittaa esimerkiksi ohjeistamista,
jarjestamista tai opastamista. Hyvia esimerkkeja toiminnallisista opinnaytetdista
ovat kotisivujen totetuttaminen, tapahtuman tuottaminen tai perehdyttamisopas
yritykselle. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)



Ty6 on toteutettu toiminnallisena opinnaytetydnd, jossa on kaytetty myos
tutkimuksellista materiaalina avustamaan joitain paatoksia seka selkeyttamaan
yrityksen valitsemaa suuntaa ja tulevaisuuden nakymia.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda ensimmainen osa
liketoimintasuunnitelmasta, jossa perehdytdan péaéasiassa yrityksen
perustamiseen seka strategiaan.

Opinnaytety6 on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tuloksena on
kayttoonottovalmis liiketoimintasuunnitelma kirjoittajan omalle aloittavalle

yritykselle.

2 Liiketoimintasuunnitelman lahtokohta

2.1 Liiketoimintasuunnitelma

Tassa osiossa kasitellaan liiketoimintasuunnitelmaa teoriassa ja selitetaan mita
hyotyja siitéa on aloittelevalle yritykselle. Liiketoimintasuunnitelma on hyddyllinen
keino selvittaa, millaiset tulevaisuuden nakymat aloittelevalla yrityksella on ja

toimiiko oma konsepiti.

"Liiketoimintasuunnitelma on se tyokalu, jonka avulla liikeideaa voidaan
jarjestelmallisesti kehittéa kohti varsinaista liiketoimintaa.” (Mckinsey, 2000, 47.)
Liiketoimintasuunnitelmalla tarkoitetaan aloittelevan yrittajan kirjallista
suunnitelmaa, jossa kuvataan aloitettavan yrityksen perustamiseen tarvittavia
sisaisia ja ulkoisia elementteja seka strategioita. Liiketoimintasuunnitelman
ytimessa on kriittisten ja toisistaan riippuvien osien yhteensovittaminen.

Tallaisia yhteensovitettavia osia ovat:



ihmiset

liketoimintaymparisto

ymparisto

riskit ja tuotto. (Sahlman 1997, 23.)

A

Edella mainitun mallin on kehittdnyt Sahlman vuonna 1997. Sen taustana on
oletus, ettd menestyvilla yrityksilla on helposti tunnistettavia resursseja, jotka
ovat kuitenkin vain yrittgjatiimin sovellettavissa. Parhailla tai menestyvimmilla
yrityksilla nama yllamainitut nelja komponenttia ovat kohdallaan ja helposti
yhdistettavissa. (Sahlman 1997, 23.)

Kattava liiketoimintasuunnitelma sisaltda useita kokonaisuuksia yritystoiminnan
eri osista. Kokonaisuuksissa esitellaan yritystoiminnan perusulottuvuudet niin,
ettd ne ovat loogiset seka toisiaan taydentavat. Hahmotelmat ja toiminnan
kuvaukset uudelleen yritykselle laadittavassa liikketoimintasuunnitelmassa, ovat
etupaassa visionaarisia. Jo toiminnassa oleva yritys voi hyddyntdd menneiden
kausien tilastoja tunnuslukuja luodessaan uutta liketoimintasuunnitelmaa.
Historian avulla voidaan jossain méaarin konkretisoida yritystoiminnan linjoja ja
tavoitteita. (Mckinsey 2000, 48-49.)

2.2 Miksi liiketoimintasuunnitelma tehdaan?

Kun aloittaa liiketoimintasuunnitelma luonnin, on hyva tarkastella ensin omaa
historiaa ja miettia niita tekijoita, jotka motivoivat ja ajavat eteenpain omassa
toiminnassa. Pyséhtyminen ja syvallinen ajatteleminen ja tutkiminen ovat
tarkeitd tehtavid ennen varsinaisen liikketoimintasuunnitelman tekemista. Omien
motiivien ja tekojen ymmartaminen lisdavat motivaatiota oman
liketoimintasuunnitelman luomiseen. Hyva keino jatkaa suunnitelman

tekemist&, on tehda yritykselle SWOT-analyysi.



Taman analyysin avulla hahmottuu selkedmpi kuva yrityksen tarpeista ja
mahdollisista negatiivisista tekijoista. SWOT-analyysilla kartoitetaan yrityksen
sijoittuminen markkinoilla kilpailijoihin verraten. Hyvassa SWOT-analyysisséa
arvioidaan toimialan menestymisen edellytykset, joita verrataan yrityksen
vahvuuksiin ja heikkouksiin. (Lloyd 2007, 17-18.) Lloydin (2007, 17.) mukaan
seuraavan lainen jaottelu on toimiva uuden lilketoimintasuunnitelman pohjaksi:

1. tiivistelma

2. liikeidea

3. osaaminen ja henkilésto

4. markkinointisuunnitelma

5. taloudellinen suunnittelu, pA&doman tarve ja rahoitus

6. riskit. (Lloyd 2007, 17.)

3 Yrittgjyys ja liikeidea

3.1 Uutena yrittdjana

Yrittajaksi ryhtyessa on pohdittava, onko motiivina yritystoiminnan aloittamiseen
puhtaasti rahan ansaitseminen vai onko kyseessé elaméntapa (Godsmark
2005, 4).

Alussa suunnitelmien tekoon pitaa varata runsaasti aikaa ja voimavaroja, silla
yleensa ne muuttuvat ja kehittyvat matkan edetessa.
Liiketoimintasuunnitelmaan panostaminen on tarkeaa myds mahdollisen
rahoituksen jarjestamisen takia. Yritysta perustettaessa tulisi valttda hatikoityja
ja huonosti suunniteltuja ratkaisuja, hankkia paljon tietoa, tutkia markkinoita
seka kehittaa tuotteita ja palveluja. (Meretniemi & Ylénen 2008, 8.)



Kun henkild paattad perustaa yrityksen, on ensimmainen askel yrittajaksi otettu.
Talloin henkildlla ei valttamatta ole viela tiedossa yrityksen liikeideaa tai edes
yrityksen toimialaa. Kirjassa Suomen Uusyrityskeskukset mainitaan, etta
yrittajaksi ryhtymisté voi motivoida esimerkiksi itsensa toteuttamisen
mahdollisuus, menestys sekd mahdollisuus maaritelld omat tyotehtavansa.
Ensisijaisesti yritystoiminnan tavoitteena on menestyminen ja voiton tavoittelu.
(Suomen Uusyrityskeskukset 2014, 5). Asia voi olla toisinkin. Tassa
opinnaytetydssa on aiheena myos tarkastella, voiko yritystoiminnalle olla

muunkinlainen tavoite kuin maksimaalisen voiton tavoittelu.

Yrittdminen on taitoa tehda yrityksen toiminnasta kannattavaa, uskomista
omaan liikeideaan ja itseensa; sekd omien taitojen hydédyntamista. Viranosaisen
kannalta yrittdjalla on useita virallisia maaritelma. Maaritelmat riippuvat
viranomaistahosta. Esimerkiksi elake- ja tyottomyysasioissa yrittdja maaritellaéan
eri tavoin. "Yrittdja on henkild, joka harjoittaa yksin tai yndessa muiden kanssa
liketoimintaa, jonka tavoitteena on voiton tuottaminen ja johon liittyy riskin
ottaminen.” Nain Suomen Uusyrityskeskukset -teos maarittelee yrittdjan.

(Suomen Uusyrityskeskukset 2014, 7.)

3.2 Liikeidea

"Liikeidea tarkoittaa yrityksen tapaa ansaita rahaa. Voidaan myds sanoa, etta
likeidea on yrityksen syy olla olemassa. Liikeideassa on yleensa kolme osaa:
mita, kenelle ja miten.” (Alkava yritys: toiminta-ajatuksen ja liikeidean
kehittaminen 2009.)

Ajatus catering-yrityksesta on syntynyt usean vuoden tyonteon jalkeen. Olen
tarjonnut erindisille yrityksille ja yksityishenkil@ille catering-palveluita, joten alan

yrityksen perustaminen on sopiva jatkumo.



Kun suunnitellaan toimivaa liikeideaa, on hyvéa aloittaa kysymalla "Mita?”,
"Kenelle?” ja "Miten?” (Sutinen & Viklund 2005, 59.)Kysymykseen "mita” voi
perustettavassa yrityksessa vastata nadin: Laadukkaita ja helposti [&hetyttavia
kokoustiloja seka catering-palveluita tietylle lahialueelle. "Kenelle”-kysymykseen
taas vastaus on tietyn l&hialueen toimitsijoille ja asukkaille. Asiakas voi olla
yritys, yhdistys tai yksityinen henkild. "Miten”? Palveluita tarjotaan suoraan
asiakkaille ja nakyvytta haetaan erilaisin kanavin. Yritys pyrkii olemaan

helpostilahetyttava ja aktiivinen markkinoinnissaan.

Sutinen ja Viklund (2005) ovat koonneet opinnaytetyohonsa, "Kaikki mita olet
halunnut tietda yritystoiminnasta, mutta et ole tiennyt kenelta kysya”, kaavion,

joka kiteytetaan asianmukaisesti ja kompaktisti liikeidean kehitysprosessin.

MARKKINA-ALUEEN MAARITTELY

ASIAKASRYHMIEN JAKO

ASIAKASRYHMIEN ODOTUSTEN
MAARITTELY

KILPAILIJOIDEN ARVIOINTI
OMAN IDEAN VAHVUUDET&HEIKKOUDET

PERUSAINESTEN KOKOAMINEN

LIIKEIDEAN MAARITTELY

Kuvio 1. Liikeidean kehitysprosessi (Sutinen & Viklund 2005, 59.)

Liikeideaa on mietittava tarkkaan yritysta perustettaessa. Hyva liikeidea sisaltaa
kasityksen tulevan yrityksen tuotteista tai palveluista ja siitd, mika on yrityksen
hyoty asiakkaille. Yrityksen perustajan on hyva miettia etukateen tarkeimmat
asiakassegmenttinsa, eli minkalaisille asiakaskunnille palveluitaan tai
tuotteitaan tarjotaan. Liikeidean suunnitteluun kuuluu olennaisesti myos se,



miten yritys toimii, mik& on yrityksen toimintatapa ja minkalaisen yrityskuvan
yrittédja haluaa rakentaa ja nayttaa eri sidosryhmilleen. (Koski & Virtanen 2005,
12.)

3.3 Ravintola-alan yrittajyys

Ravintola-alan yritykset, joihin catering-yritykset kuuluvat, kuuluvat
palvelualojen piiriin. Ravintola-alan yritykselle ominaisia piirteitd on kova
kilpailu, vaihteleva ammattitaito, alan heterogeenisuus ja dynaamisuus, tuotteet
merkitys, matala aloituskynnys sek& matalat voittomarginaalit. (Ahonen,
Koskinen & Romero 2007, 24.)

Ravintola-alalla yrityksen perustamisen kynnys on melko matala verrattuna
muihin aloihin. Syita tdhan on esimerkiksi yrittajalta talla hetkella hyvin vahan
vaadittu tietyn tasoinen ammattimaisuus tai koulutus. Vuosittain aloittaa suuri
maara uusia ravintola-alan yrityksia, mutta vastaavasti myos lopettaa
toimintansa. Syyna tahan on ensisijaisesti yleisesti vaadittu matala
vaatimustaso seka suhteellisen pienen pddoman tarve. Kilpailu alla on kovaa,
koska ravintola-alalla on paljon tarjontaa. Jotta pienen yrityksen on mahdollista
menestya talla alalla, on ensisijaisen tarkeaa, etta yrityksella on
ammattitaitonen henkilostd. Pienyritykset kilpailevat alan suuryritysten kanssa.
(Ahonen ym. 2007, 24.)

Heterogeenisuus tekee alan kilpailutilanteesta haastavan, koska alalta 10ytyy
paljon liikeideoiltaan samanlaisia yrityksia. Ala on jatkuvasti muutostilassa ja
sen on seurattava muuttuvia trendeja. Ravintola-alan yritykselle suuri haasta
on, ettd yritys kykenee pitdméaén tuotteensa laadunt tasaisena ja toimimaan

kilpailijaansa paremmin. (Ahonen ym. 2007, 24.)



Yrityksen henkilokunnan on oltava pateva, ammattitaitoinen ja
asiakaspalvelukyvyiltdan liikeideaa toteuttava. Palvelutuote on alalla toimivan
yrityksen menestyksen tarkein perusedellytys. Kannattavan ravintola-alan
yritystoiminnan mahdollistamiseksi on tehtava paljon tyoté eri osa-alueilla.
(Ahonen ym. 2007, 25.)

3.4 Logo

Hyva logo on selkea ja tyylikds seka sopii yrityksen imagoon. Logo tuo

yritykselle ja yrityksen tuotteille kasvot. (Nimi yritykselle 2014.)

Logon kaupallinen arvo tulee siita miten hyvin se pystyy tayttamaan tehtavansa,
eli onko se kiinnostava asiakkaan mielesta ja lisdéko se voittoa. Heilbrunnin
(1998) mukaan logolla on kolme paatehtavaa:

1. hallintotehtava

2. taistelutehtava

3. lisdantymistehtava.

Hallintotehtavan avulla logo edustaa pysyvyytta ja yritykseen identifiointia.
Taistelutehtava liittyy kilpailijoista erottumiseen ja sen tehtavan ja tehda raja
oman sek& muiden yritysten vélille. Lisaantymistehtavalla tarkoitetaan sita, etta
yritys pystyy logon avulla olemaan esilla. Logon tulee esittaa sita, mita sen on
tarkoitus esittdad. (Heilbrunn 1998, 67.)

Yrityksen logoksi valukoitui yksinkertainen punamusta teksti vaaleanharmaalla

tehostusvarilla. Logo esitellaan liitteessa. Olen suunnitellut logon itse.

3.5 Nimi



Yrityksen nimeksi valikoitui Giitu Oy, koska se on tarpeeksi erilainen
erottuakseen, se on lyhyt ja helposti luettavissa. Se ei silti avaudu jokaiselle

suomalaiselle. Giitu on saamenkielinen sana, joka tarkoittaa kiitosta.

Saamelaiskielet ovat ryhma kielid, jotka kuuluvat uralilaisen kielikunnan
suomalais-ugrilaiset haaraan. Saamelaiskielten yhteista kantakieltd nimitetaan
kantasaameksi. Saamelaiskielet eivat ole suoranaisesti samaa suku esimerkiksi
suomen- ja viron kielten kanssa, vaan ovet selkeasti kaukaisempaa sukua.
(Itkonen & Kulonen, 2000 14.)

Saamelaiskielia on talla hetkella yhteensa yhdeksan, joista Suomen alueella
suurin on pohjoissaame. Yhteensa saamelaiskielta aidinkielinddn puhuu noin 30
000-40 000 ihmista. (Itkonen & Kulonen 2000, 15.)

3.6 Yhtibmuoto

Tassa luvussa kasitellaédn perustettavan yrityksen yhtiomuotoa.

Taloudellista toimintaa voidaan harjoittaa monia erilaisia juridisia yritysmuotoja
kayttaen. Suomessa kayttssa olevat yritysmuodot ovat yksityisyritys

(usein kaytetaan myos nimityksia ammatinharjoittaja tai toiminimi), avoin yhtio,
kommandiittiyhtio, osakeyhtio ja osuuskunta. Kolme ensin mainittua ovat ns.
henkiloyhtiota. (Heikkila & Viljanen 2000, 105.)

Yritysmuodon valinta perustuu muun muassa toiminnan laajuuteen,
monipuolisuuteen, rahoitustarpeeseen, omistajien lukumaaraan ja
verotuskysymyksiin. Yritysmuoto vaikuttaa omistajien toimivaltaan, vastuuseen,
yrityksen hallintoon, muotoseikkoihin ja verotukseen. Hotelli- ja ravintola-alalla
toimii suuri maara perheyrityksia ja yritykset ovat usein kooltaan pienié.
Toiminimien ja henkildyhtididen osuus alan yritysten lukumaarasta on
huomattava. (Heikkila & Viljanen 2000, 111.)
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Yrittajana toimiminen vaatii paljon yrittajalta itseltaan ja taman lisaksi viela
paljon karsivallisyytta ja tyotunteja. Yrityksen perustaminen vie aikaa ja
voimavaroja, koska perustamiseen liittyvét ideat ja toteutukset muuttuvat
matkan aikana. Tasta syysta liikketoimintasuunnitelman kannattaa olla hyvin
suunniteltu ja sithen panostaminen on tarkead myos rahoituksen jarjestamisen
suhteen. Uutta yritysta perustettaessa olisi tarke&aa valttaa huonosti tehtyja

suunnitelmia ja hatikoityja ratkaisuja. (Meretniemi & Ylonen 2008, 8.)

Kun yritys perustetaan, on yhtiomuodon valinta ensisijaisen tarked&. Suomessa
on kaytodssa viisi erilaista yhtiomuoto. Yritysmuodon valinta perustuu toiminnan
laajuuteen, monipuolisuuteen, rahoituksen tarpeeseen, omistajien lukumaaraan,
hallinnon muotoon, muotoseikkoihin seka verotukseen. (Heikkila & Viljanen
2000, 111.)

Yksityinen toiminimi yritysmuotona on suunnattu yksityisille
elinkeinonharjoittajille. Yksityisella toiminimelld on vain yksi toimielin, yrittaja
itse. Yksityisessa toiminimessé positiivisena puolena on yhdesta paattajasta
johtuva nopea paatoksenteko. Toiminimen perustamiseen ei myoskaan tarvita

alkupddomaa eika sille mydskaan ole alarajaa. (Sutinen & Viklund 2005, 78.)

Huomioitavia seikkoja yksityisessa toiminimessa yritysmuotona ovat
elinkeinonharjoittajan korkea verotus, jolloin yksityisen elinkeinonharjoittajan
ansiotulo verotetaan progressiivisesti kuten palkkatulo. Mydskaan
kilometrikorvaukset tai kotimaanpaivarahat eivat kuulu toiminimen etuuksiin.
(Sutinen & Viklund 2005, 78.)

Yksityinen elinkeinonharjoitta my6s vastaa henkilokohtaisella omaisuudella
yrityksen sitoumuksista, joten yrityksen riskivastuu on yrittajan. Toiminimen
mahdollinen ongelma on myos yrityksen jatkaminen ja jatkuvuus, toiminimea ei

voi myyda tai siirtdd eteenpain. (Sutinen & Viklund 2005, 79.)

Avoimen yhtion eli henkildyhtion perustamiseen vaaditaan vahintaan kaksi

juridista tai luonnollista henkil6d. Jos yhtiomiesten maara vahenee alle kahteen,
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on uusi yhtiomies loydettava vuoden sisalla tai yhtio purkautuu. Avoimen yhtion
perustamiseen ei tarvita rahallista pd&domaa ja yhtion hallinto on vapaasti
suunniteltavissa. Avoimen yhtiét yhtiomiehet ovat vastuussa yhtién

sitoumuksista henkilokohtaisella omaisuudellaan. (Sutinen & Viklund 2005, 81.)

Voitto jaetaan yhtion osakkaiden kesken, jolloin yhtion verotus hoidetaan
osakkaiden oman tuloverotuksen kautta. Yhtio tuloksesta saatu voitto lasketaan
padaomatuloksi siihen summaan asti, joka vastaa 20% osakkaan osuudesta
yhtion nettovarallisuudessa. Avoimen yhtién yhtiomuotoa voi vaihtaa
mydhemmin. Esimerkiksi yhtion muuttaminen avoimesta yhtiosta
kommandiittiyhtioksi on mahdollista yhtiésopimuksen muutoksella. (Heikkila &
Viljanen 2000, 96-97.)

Avoimen yhtion tavoin, myds kommandiittiyhtitta kutsutaan henkildyhtioksi ja
naitd molempia saatelee sama laki. Verotuksen, toimielinten seka yhtiomuodon
vaihtamisen osalta sddnnokset ovat samat molemmissa yhtiomuodoissa.
(Sutinen & Viklund 2005, 83.)

Kommandiittiyhtion eroavaisuus avoimeen yhtiéon on pakollinen danetén
yhtiomies. Aanettdomalla yhtiomiehella ei ole danioikeutta ja han toimii yleensa

vain yrityksen rahoittajana. (Sutinen & Viklund 2005, 84.)

Aanettdmalle yhtidmiehelle maksetaan korvaus, joka vastaa taman sijoittamaa
pasomaa, jos yritys tekee voittoa. Aaneton yhtiomies ei kuitenkaan ole vastuuss
yrityksen veloista. Aaneton yhtiomies on velvollinen suorittamaan yritykselle
rahallinen panos, eli pAdoma. Vastuullisilta yhtiomiehilta ei vaadita paaomaa.
Aanettomalla yhtiomiehella ei ole vastuunalaisen yhtiomiehen kaltaista
edustusoikeutta eikd hanen nime&an voida kayttaa yrityksen nimessa. (Sutinen
& Viklund 2005, 85.)

Kuten avoimessa yhtidssd, myds kommandiittiyhtion on vuodessa |0ydettava

uusi &aneton yhtiomies, jos edellinen irtisanoutuu tehtavastaan. Mikali uutta
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aanetonta yhtiomiesta ei 10ydy, tullaan yhtio joko purkamaan tai muuttamaan
avoimeksi yhtioksi. (Sutinen & Viklund 2005, 89.)

Osakeyhtion perustamiseen vaaditaan yksi tai useampi juridinen tai luonnollinen
henkilo. Pakollinen toimielin osakeyhtiéssa on hallitus, jossa tulee olla 1-5
jasenté. Osakeyhtion tarkoituksena on tuottaa osakkeenomistajille voitto, mikali

yhtigjarjestyksessa ei toisin maarata. (Sutinen & Viklund 2005, 81.)

Osakeyhtion osakepaaoma jaetaan vahintdan kolmeksi osakkeeksi, jotka voivat
olla my6s yhden henkilon omistuksessa. Yksityisen osakeyhtion padoman on
oltava vahintaén 2 500 euroa ja julkisen osakeyhtion vahintaan 80 000 euroa.
Osakkeenomistajat voivat kayttaa paatantavaltaansa yhtiokokouksessa, jossa
paatokset tehdan annettujen aanten enemmistolla. Yhtiokokous jarjestetéaén
vahintaan kerran vuodessa, ja se paattaa yrityksen tarkeimmat linjanvedot.
Kaupparekisteriin ilmoitetaan osakeyhtion tilikausi ja tilintarkastajat. Lisaksi
osakeyhtion on rekisterditava tilinpaatdsasiakirjansa kaupparekisteriin. (Sutinen
& Viklund 2005, 81-82).

Osakeyhtitn voitto verotetaan 26%:n verokannan mukaan, eli tuottoa ei jaeta
henkiloyritysten ja toiminimen tapaan ansio- ja padomatuloiksi. Osakkeen
omistajille jaetaan voittoa osinkoina, jolloin osinkotulo jaetaan ansio- ja
padomatuloksi osakkeen arvon mukaan. Osakeyhtiossa vastuu rajoittuu
sijoitetun padoman arvoon. Osakeyhtitta ei voida myéhemmin muuttaa toiseksi
yhtiomuodoksi. (Sutinen & Viklund 2005, 85-86.)

Osuuskunnan voi perustaan vahintaan kolme juridista tai luonnollista henkiloa.
Yrityksen pddoma muodostuu keratyistéd osuusmaksuista, joiden suuruuden
osuuskunta voi itse maaritella. Osuuskunnan tarkoituksena on harjoittaa
taloudellista toimintaa jasenten taloudenpidon tai elinkeinon tukemiseksi niin,
ettd jasenet kayttavat osuuskunnan palveluita hyvakseen. (Sutinen & Viklund
2005, 88.)
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Osuuskunnalle valitaan hallitus, jossa tulee olla 1-7 jasenta. Yksi jasen toimii
puheenjohtajana, jos jasenia on kaksi tai enemman. Erikseen valittu edustajisto
tai osuuskunnan kokous kayttavat osuuskunnassa paatantavaltaa. (Sutinen &
Viklund 2005, 89.)

3.7 Asiakkaat ja segmentointi

"Aloittavan yrityksen tarkein kulmakivi ja miettia kenelle tuotteita tai palveluita
tarjotaan.” (Pitkamaki 2000, 51.) Yrityksen on selvitettava ja sisaistettava syyt,
milla perusteella asiakas tekee valintanta tuotteen tai palvelun suhteen.
Haluaako asiakas edullisinta vai laadukkainta? Tarkeaa on selvittaa asiakkaan
ostomotiivit ja rakentaa tuotteet, palvelut tai liiketointa niiden varaan. Toisin
sanoen yrityksen on taytettava asiakkaan toiveet ja odotukset tarjoamillaan
palveluilla. (Pitkamaki 2000, 51.)

Asiakassegmentoinnin avulla yritys tunnistaa ja jaottelee ne ryhmat, joiden
parissa tuotteet tai palvelut ovat sopivimpia. Asiakasryhmien erilaiset odotukset
ja tarpeet vaikuttavat hyvin keskeisesti keinoihin, joilla pyritddn saavuttamaan
asiakas. Asiakassegmenteikseen yritys valitsee ne, joiden tarpeisiin ja toiveisiin
yritys pystyy vastaamaan omalla osaamisellaan. (PitkAméaki 2000, 51-52.)

Yrityksen markkinointiin liittyvien ratkaisujen toteutukselle, asiakasegmentointi
toimii ikaan kuin perustana. Sen tavoitteena on loyttaa yrityksen resursseihin ja
osaamiseen sopivat liiketaloudellisen tuloksen mahdollistavat kohderymat, joille
tarjonta ja markkinointi ensisijaisesti kohdennetaan. Asiakasegmentoinnissa
yrityksen tulee ottaa huomioon néiden ominaispiirteet, joihin yritys pyrkii
kohdistamaan ja sopeuttamaan tarjontansa ja markkinointitoimintansa. (Rope
2002, 58-60.)

Asiakkaita segmentoidessaan yrityksella on valittavanaan kolme

segmentointistrategiaa: segmentoimaton markkinointi, selektiivinen markkinointi
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seka keskitetty markkinointi. Segmentoimattomassa markkinoinnissa yritys
kasittelee markkinoita kokonaisuutena. Tuote- ja markkinointiohjelma

pyritddn suunnittelemaan siten, etta ne miellyttavat mahdollisten asiakkaiden
enemmistta. Markkinoinnissa keskitytddn asiakaskunnan tarpeista niihin, jotka
ovat yhteisia ja jatetaan erot huomioonottamatta. Selektiivisessa
markkinoinnissa yritys operoi kaikilla markkinoiden segmenteilla, mutta
suunnittelee erilaiset tuotteet ja markkinointiratkaisut kullekin markkinalohkolle.
(Rope 2002, 60.)

Rope listaa asiakassegmentointiin kolme segmentointistrategiaa:
Segmentoimaton markkinointi, selektiivinen markkinointi ja keskitetty
markkinointi.

Segmentoimattomassa markkinoinnissa yrityks kasittelee markkinoita
kokonaisuutena, joten tuote- ja markkinointi suunnitellaan niin, ettd se miellyttaa
asiakkaiden enemmistda. Selektiivisessa markkinoinnissa yritys pyrkii
toimimaan kaikilla markkinoiden segmenteilld, mutta suunnittelee kullekin
markkinalohkolle omat tuotteet ja markkinointiratkaisut. Keskitetyssa
markkinointimallissa yritys joko valitsee yhden tietyn segmentin, jolle tarjoaa
palveluitaan tai tuotteitaan tai rajaa hyvin selkedsta segmenttien maaran. (Rope
2002, 65-66.)

Asiakassegmentoinnin linjauksia on yrityksen harkittava tarkasti
mahdollisimman monesta nakdkulmasta. Segmentointilinjaus on yrityksen
strateginen paatos, joka vaikuttaa yrityksen tulokseen. Talléin on punnittava,
kuinka tiukasti yritys haluaa toteuttaa oman segmentointinsa ja kuinka tama
vaikuttaa yrityksen toimintaa. Myds seuraavat osa-alueen vaikuttavat
segmentoinnin valintaan: Yrityksen kaytettavissa olevan voimavarat, tuotteiden
elinkaari, markkinoiden homogeenisuus, kilpailijoiden maara ja strategiat seka
markkinoiden koko (Rope 2002, 65—-66.)
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4 Yritys lahiyhteis6ssa

4.1 Mita tarkoittaa lahiyhteisollisyys?

Perustettavan yrityksen strategiana on luoda yritys, joka totetuttaa
l&hiyhteisdideologiaa. Lahiyhteistajattelulla tarkoitetaan mallia, jossa oletetaan
yksilon lahiyhteison, esimerkiksi perheen, muiden l|aheisten tai vaikka
asuinalueen, yhteistydon kasvattavan yksilon yhteisollistd tai sosiaalista
padomaa. Tatd kyseistd ideologiaa avataan tassa Iuvussa asiantuntija
haastattelulla sek& Metropolian liiketalouden opiskelijoille toteutetulla kyselylla.

Lahiyhteisollisessa yrityksessa pyritdan toteuttamaan kyseistd ajatusta ja
esimerkiksi hyotym&an muista lahialueen yrityksista. Esimerkkind Giitu oy voisi
kayttaa aina tietyn alueen toiminimelld toimivan ruokaharrastajan tai kokin
osaamista tarjotessaan omille asiakkaailleen catering-palveluita.
Lahiyhteisdyritys on aina suunnattu ensisijaisesti tietyn alueen yrityksille,

yhdistyksille seka yksityisille asiakkaille.

4.2 Tutkimuksen toteutustavat

Liiketoimintasuunnitelmaa tukeva tutkimus toteutettin kahdessa osassa.
Ensimmaisessa osassa oli asiantuntijan haastattelu ja toisessa osassa tehtiin
Metropolia Ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijoille aiheeseen liittyva

kysely.

Kysely totetettiin  liiketoimintasuunnitelman  tueksi, koska aiheena
l[&hialueyrittdminen on uusi, eika se valttamatta ole selkea useimmille.

Talla kyselyllda selvitettiin, millainen tulevaisuus lahiyhteisollisyydessa ja
l&hiyhteisoyrittdmisella voisi olla ja millaisia mielikuvia termit ja idea herattavat

vastaajissa.
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Kysely toteutettin  syys-lokakuussa 2014  Metropolian liiketalouden
koulutusohjelman paiva- seka iltapuolen opiskelijoille. Kyselyssa vastaajia
pyydettiin pohtimaan lahiyhteis6-konseptia seka lahiyhteisdyrittamista. Kyselyn
tehtavana oli selvittdd, onko “lahiyhteis0” sanana tuttu, millaisia ajatuksia se
kyselyyn vastaajissa herattdda seka kuulostaako lahiyhteisdyrittaminen
kannattavalta yrityskonseptilta. Kysely toteutettiin aikavalilla 22.9.—3.10.2014 ja
se lahetettiin sahkopostitse kaikille Metropolian liiketalouden péaiva- seka
iltapuolen opiskelijoille. Yhteensa kysely lahetettiin 787 opiskelijalle. kyselyyn
vastasi 16 opiskelijaa. 9 vastaajista oli naisia, 5 miehia ja yksi ei halunnut

ilmoittaa sukupuoltaan.

Vastausprosentti on kyselyssa kaksi prosenttia. Ikava kylla vastaajien maara
mahtuu kyselyn virhemarginaaliin, joten kysely ei ole kovin luotettava l&ahde

arvioida liiketoiminnan kannattavuutta.

44 prosenttia kyselyyn vastaajista oli yli 33 vuotiaita, 18-22 vuotiaat seka 28-32
vuotiaat kattavat tutkimukseen vastaajista 50 prosenttia, kumpiakin oli

vastaajista 25 prosenttia. Ainoastaan yksi 22-27 vuotias vastasi kyselyyn.

4.3  Asiantuntijahaastattelun tulokset

Mikko Virkamaella on oma konsultointiyritys, Kotialue Oy, joka konsultoi
Suomessa yrityksia esimerkiksi energiatehokkuudessa. Virkaméaki on kehittanyt
l&hiyhteisO-ajatusmallin vuonna 1995, jolloin han toimi projektipaallikkona
Helsingin kaupungin alueellinen ja asukaslahtdinen asuinalueen kehittaminen -

projektissa.

Yhteisollisyys tarkoittaa ihmisten valista luottamusta ja vuorovaikutusta.
"Yhteisollinen padoma on inhimillisen paaoman laji. Tutumpi henkisen paadoman

laji on yksilén henkinen padoma eli osaaminen.” (Mikko Virkamaki 2014.)
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Mikko Virkamaki luokittelee erilaiset pagomat alalajeiksi:
- fyysinen paaoma
- taloudellinen paaoma
- henkinen paaoma
- sosiaalinen pddoma, josta Virkamaki kayttaa nimitysta yhteisollinen
padaoma. (Virkamaki 2014.)

Paaomat ovat Virkamaen mukaan taloudellisen toiminnan peruskasitteita.
Paaomaa voidaan jalostaa ja muuttaa toisiksi paaomien lajeiksi. (Virkamaki
2014.)

Yhteisollisen paaoman kasittamiseksi on ensi hyva katsoa, miten Suomi on
paatynyt nykyiseen tilanteeseen taloudellisesta nakdkulmasta. Suomi on viime
vuosisadan taloudellinen ihme. Vuosisadan alussa ollut rutikdyha ja Venajan
vallan alla ollut maa on muuttunut l&hes kaikilla mittareilla maailman parhaaksi
maaksi. Suomessa ei ollut juuri lainkaan taloudellista paaomaa ja fyysistakin
paaomaa oli vain vahan, koska metsén ja puun arvoa ei tunnistettu. On siis
hyva pohtia, mista syysta Suomen talous nousi nain nopeasti, yllamainitun

padomajaottelun mukaisesti ajateltuna. (Virkamaki 2014.)

Suomessa on valtavasti yhteisollista paaomaa. Se on muuttunut muutamien
viisaiden naisten ja miesten ansiosta valtavaksi henkiseksi paaomaksi
koululaitoksen perustamisen mydta. Tama on johtanut olemassa olleen
vahaisen fyysisen paaoman hyddyntdmisen myota teollistumisen ja kaupan
kasvuun, jolloin ollaan saavutettu vahitellen taloudellista pAdomaa. Suomi on
edelleen kdyha maa taloudellisen paaoman nakékulmasta. Sen vuoksi
yhteisdllisen padoman ja henkisen paaoman vaaliminen on jatkuvasti tarke&a.
(Virkamaki 2014.)

Henkisen pddoman lajit kasvavat, kun niitd kaytetddn. Samaan aikaan, kun
saadaan taloudellista tulosta yhteisoéllisilla taloudellisilla prosesseilla, yhteison

siséinen luottamus ja vuorovaikutuskyky paranevat. Kun tehdéan yhdet talkoot,
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on helpompi tehd& seuraavat talkoot. N&in ollen lahiyhteisdllisyys kasvaa aina
jokaisen lahiyhteisollisyytta vaalivan teon tai palvelun kautta. (Virkamaki 2014.)

Seuraavaksi Virkamaki kertoi, miten yhteisollinen taloudellinen toiminta on
muutettu Suomessa niin, etté julkisen sektorin tulisi huolehtia yksilon ja
yhteisdiden asioista.Yhteisoéllisella taloudellisella toiminnalla on erityisen paljon
soveltamiskohteita julkisen sektorin tehostamisessa ja itse asiassa
korvaamisessa yhteisollisella toiminnalla. Suomessa on ollut vallalla
vuosikymmenia, 1960 -luvulta alkaen, myds poliittinen suuntaus, jonka mukaan
julkisen sektorin tulee huolehtia yha useammista yksilon ja lahiyhteisojen
asioista. Nain on ajateltu vahennettavan yksildiden yhteisdllista taakkaa, jotta
kaikki pystyisivat tekemaan enemman bruttokansantuote-mittareilla mitattavaa
tyota. (Virkamaki 2014.)

Taman prosessin, jossa kaikki poliittiset puolueet ovat tukeneet, on saavutettu
se, mita haluttiin, huikea bruttokansatuotteeseen pohjautuvan talouden kasvu,
mutta yhteisollisyyden kehittyminen on karsinyt. Nyt muutos t&dssa suhteessa on
lahtenyt kayntiin. Syyné ovat valtavasti kasvanevat julkisen sektorin
kustannukset. On myds huomattu, etté ihmisten onnellisuus ei kasva samassa
suhteessa kuin bruttokansantuotteeseen nojaava talous. Ihmiset ovat nykyaan
valmiita yha enemman tinkiméaéan taloudellisesta menestyksesta ja siirtamaan
arjen panostaan oman lahiyhteisonsa kehittamiseen. Tama on yhteisollisen
talouden toimintaympariston merkittavin muutosvoima. "Monenlaista
yhteisollista liiketoimintaa on taas viriamassa” arvio Virkamaki. (Virkamaki
2014.)

Yhteisollinen liiketoiminta tarkoittaa yhteiséllisen pddoman (ihmisjoukon
vuorovaikutuskyky kertaa keskindinen luottamus) muuttamista taloudelliseksi
padomaksi. Yritys saa oman osuutensa syntyneesta lisaarvosta, jonka

asiakkaat kokevat saaneensa. (Virkaméaki 2014.)

YhteisOyritys on luonteeltaan asiantuntijayritys, joka ymmartaa yhteisollisen

liketoiminnan logiikan ja tunnistaa ihmisjoukon yhteiséllisen padoman
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rakenteen ja maaran. Yhteisoyritys kehittaa kuhunkin tilanteeseen sopivan
"toimintamallin”, jonka avulla transaktio yhteisollisestd paaomasta
taloudelliseksi padomaksi tapahtuu. Tarvitaan siis aina yhteisollinen
liketoimintamalli. (Virkamaki 2014.)

Hyva esimerkki tasta on taloyhtididen ryhmakorjaus. Jos yhteisoyritys onnistuu
l6ytamaan mallin, jonka avulla taloyhtiot, esimerkiksi nelja kappaletta, pystyvat
rakennuttamaan putkiremontit yhdessa, syntyy noin 10 % saastd. Kaytannossa
tama tarkoittaa normaalikokoisissa taloyhtidissa (noin 40 asuntoa ja 70
huoneistoneliometria eli 2800 neliéta) noin 560 000 €:n saastoa.
Yhteisoyrityksen osuus tasté voisi olla esimerkiksi 10 prosenttia eli noin 50 000
€. YhteisOyritys ei osallistu itse rakentamiseen, vaan huolehtii ainoastaan

taloyhtididen yhteison yhteistoiminnasta projektin aikana. (Virkaméaki 2014.)

Julkisella sektorilla on paljon erilaisia verovaroin rahoitettuja toimintoja ja
palveluita, joiden kayttdaste riippuu erilaisten lahiyhteiséjen (koti, suku, jne.)
toimivuudesta. Jos lahiyhteiséllisyys toimisi paremmin, naitd kustannuksia
voitaisiin saastaa. Soveltamiskohteita on erityisesti sosiaali-, terveys-, koulu- ja

arjen turvallisuudessa. (Virkamaki 2014.)

Ajatus lahiyhteisollisyydesta lahti Virkamaen mukaan Stop Tohryille -projektin
aikana, jossa hyvin pienella rahalla onnistuttiin muuttamaan Euroopan eniten
tohritty kaupunki vahiten tohrityksi kaupungiksi kolmessa vuodessa. Tieto
perustuu lahjomattomiin JCDecauxn kansainvalisiin seurantatilastoihin. Myds
projektin omat tilastot ja helsinkildisten arjen kokemus nayttivat dramaattisen
laskun. Stot T6hryille -projekti tehtiin yhteiséllisella AA -toiminatamallilla
(Alueellinen ja asukaslahtéinen -asuinalueen kehittdminen), joka kehitettiin jo
vuonna 1995. Helsingin kaupunki ei ottanut toimintamallia silloin I&ahiéiden
kehittamismalliksi, vaan jatkoi perinteistd, ja erittain kallista,

lahidkehitysta. (Virkamaki 2014.)

Virkamaen mukaan yhteisollisté liiketoimintaa kehitetaan jatkuvasti kehittdmalla

uusia toimintamalleja eri tilanteisiin ja erilaisille asiakkaille sopiviksi. Monenlaisia
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uskottavuus ja myynti -ongelmia pyritaan ratkaisemaan koko ajan. Tosiasia on,
etta yhteisolliset mallit tulevat paiva paivalta tutummiksi, mika helpottaa
liketoimintaa olennaisesti. Myds julkisen talouden rahoitusongelmat lisaavat

yhteisdllisen liikketoiminnan kysyntaa. (Virkamaki 2014.)

Yhteisollinen liiketoiminta sopii Virkaméaen mukaan: "Yhteisollisen liiketoiminta
sopii lukemattomiin asioihin. Yksi yhteisoyritys joutuu valitsemaan oman

kohderyhmansa ja liiketoiminta-alueensa tarkasti.” (Virkaméki 2014.)

Yhteisollisen liiketoiminnan yulevaisuus nayttdd Virkamé&en mielesta hyvalta,
koska julkinen talous muuttuu nopeasti. Syitad tahan on monia, mutta
tarkeimmaksi han mainitsee ikdantymisen ja hyvakuntoisen elinian
lisdantymisen. "80-vuotias henkilé on yhd useammin taloudellisesti taysin

toimintakykyinen lahiyhteiséssaan” Virkamaki sanoo. (Virkamaki 2014.)

Eettiinen yhteiséliiketoiminta huolehtii siitd, ettei toimintamalli vahenna kyseisen
ihmisyhteison yhteisollista paaomaan projektin aikana. Virkamaen mielesta
Epéaeettinen liiketoiminta hyddyntad kohderyhman syntyneen yhteisollisen
paaoman valittamatta, mita sille projektin jalkeen tapahtuu. Virkamaki mainitsee
hyvaksi esimerkiksi epéeettisesta yhteisoliiketoiminnasta erdan suomalaisen
likemiehen projekti, jossa han hyddynsi jddkiekkojoukkueen juniorien,
vanhempien ja kannattajien vuosikymmenien aikana syntynytta
yhteisdpadomaa ja muutti sen nopeasti taloudelliseksi paaomaksi. Joukkueen
edustusjoukkue myytiin myéhemmin ulkomaiseen omistukseen ja alkuperaiselle

yhteisélle aiheutettiin suuria ongelmia. (Virkamaki 2014.)

4.4 Kysely Metropolian liiketalouden koulutusohjelman opiskelijoille

Ensimmaisena kyselyssa kysyttiin, millaisia mielikuvia termi "yhteisollisyys”
herattaa. Selkedasti eniten termi herattad mielikuvia yhdessé toimimisesta

yhteisen hyvan vuoksi, toisista huolehtimista ja valittdmista. Yksi vastaajista on
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kiteyttdnyt hyvin yleisen mielipiteen yhteisollisyydesta: ” Yhdessa tekemista,
tuntemattomien ihmisten ystavallisyytta toisiaan kohtaan seka yhteistyota tietyn
yhteisdn hyodyksi.”. Muutama vastaaja on myos yhdistanyt sanan ty6-yhteis6on
ja verkostoitumiseen. Nakdkulma on mielenkiintoinen, sana yhteisollisyys
litetaan ensisijaisesti tyopaikkaan ja tyontekemiseen. Itse kyselyn tekija mieltaa
sanan "yhteiséllisyys” enemman vapaa-aikaan ja juurikin ndin oman yhteisén
kehittamiseen ja tietynlaiseen oman asuinalueen toimimiseen.Vastaajia
pyydettiin my6s antamaan esimerkkeja, siitd mita lahiyhteisollisyys voisi
siséltdad. Vastaajilta tuli hyvia ja kehittavia vastauksia, kuten:

1. asukaspuisto
huolehditaan yhdessa, ettd naapurusto on turvallinen
pihatalkoot
perheyrittdminen
kaupassa kaynti vanhuksen apuna
naapurustosta yhdessa huolehtiminen
palveluiden hankkiminen lahiyrityksista

harrastusseurat
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l&hialueen yhteistoiminnalliset seurat, kuten luku- tai kokkauskerho.

Nama kaikki esimerkit ovat juuri sita, mita lahiyhteisollisyys siséltaa ja jotka
kasvattavat yhteisollistd paaomaa. Alitajuisesti vastaajilla on selkedasti ajatus
siitd, mitd lahiyhteisollisyys tarkoittaa. Nain olleen voidaan olettaa, etta yleisesti
ottaen ihmisilla on termista jonkinlainen ndkemys, vaikka se on sanana uusi.
Varsinkin kohtien kaksi ja kuusi kaltaiset vastaukset ovat hyvin positiivisia.
Ihmiset haluavat yhdessa tehda hyvaa lahiymparistolleen- ja yhteistlleen, eik&
valttaméatta jatkaa nykyistd suuntaan, johon kuuluu esimerkiksi
valvontakameroiden ja vartijoiden sekd muiden ulkoisiin tekijoihin nojaavan

turvallisuudentunteen lisdaminen.

Mya6s lahiyhteisollisyyden taloudellista merkitysta kysyttdessa, vastaajat
selkeasti oivalsivat sen olevan edullista ja kannattavaa kaikille [&hialueen

ihmisille. Eras vastaajista oli kiteyttanyt hyvin lahiyhteisdllisyyden taloudellisen
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hyodyn: 1. Yleinen pahoinvointi vahenisi, eika rahat kulu terveyspalveluihin. 2.
Naapurustosta hankittu palvelu yllapitaa tyollisyytta. 3. Vastapalvelutoiminnalla
saastyisi rahaa. Vastapalvelutoiminnalla tarkoitetaan sita, etta yhteisén henkilot
tekevat toisilleen vastapalveluksia, jolloin ulkopuolinen palvelu, josta ihmiset
voivat joutua maksamaan nykyaan hyvinkin paljon ja laatu voi silti olla hyvin
huono, ei ole en&é niin suuressa asemassa kuin nykyaan. Yksi vastaaja on

myaOs vastannut, ettei lahiyhteisolla ole taloudellista merkitysta.

Seuraavissa kahdessa kohdassa gallupissa kyseltiin, onko vastaaja ennen
kuullut sanoja "lahiyhteisd” ja "lahiyhteisollisyys” seka "etayhteisd” ja

“etayhteisollisyys”.

Huomattavasti suurin osa vastaajista, eli 63 prosentti vastaajista ei ollut kuullut
termeja "lahiyhteisd” ja "lahiyhteisollisyys”. Neljannes vastaajista ei ollut varma,
olivatko termit tuttuja ja kaksi vastaajaa (13 prosenttia) olivat kuulleet termit.
Lahiyhteisdajatus on siis vield varsin tuntematon ja vahan kaytetty. Toinen
vastaajista, joka oli vastannut ensimmaiseen kysymykseen "kylla” yhdisti termit
my0s tydelamaan. Olisi mielenkiintoista kuulla, missa yhteydessa vastaaja on

termit kuullut.

"Etayhteisd” ja "etayhteisodllisyys” -termit olivat vielakin tuntemattomampia
vastaajille. Ainoastaan kaksi vastaajaa olivat kuulleet termit. 69 prosenttia eivat
tunteneet termeja ja loput eivéat osanneet sanoa, olivatko kuulleet termit. Termit
tosiaan ovat hieman erikoisia ja eivat valttamatta herata minkaanlaisia
mielleyhtymid, toisin kuin l&hiyhteiso ja lahiyhteisollisyys. Yksi vastaaja myos

kysyy, mista kyselyn tekija on keksinyt nama oudot termit.

Etayhteisollisyyden taloudellisista merkityksista selkeasti suurimmaksi
vastaukseksi muodostui valtion ja kaupungin tarjoamat hyddykkeet seka raha.
Toisin sanoen lahiyhteisollisyyteen ja sen taloudelliseen hyotyyn katsotaan
kuuluvan palvelukset ja luottamus, kun taas etayhteisdllisyyteen liitetaan raha.
Nain ajateltuna etayhteisollisyys olisi osan kyselyyn vastaajista mielesta

hyodyllisempaa kuin lahiyhteisollisyys.
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Kyselyssa kysyttiin myds, voiko yhteisollisyydella tehda kannattavaa
liketoimintaa. 50 prosenttia vastasi kylla, 19 prosenttia ei. Loput eivat osanneet
sanoa. "Kylla”-vastauksia olisi voitu odottaa tulevan enemman. Toisaalta
l&hiyhteisO-ajattelu seka yhteisollisyys-ajattelu ovat viela melko uusia ja ikava
kylla nykyisessa markkinatilanteessa ei valttamatta nahda, etta yhteisollisyyteen
nojautuvat liiketoiminta ja kannattavaa. Silti on innostavaa, etta suurin osa

ajatteli sen olevan kannattavaa toimintaa.

Kysyttdessa esimerkkeja lahiyhteisollisista yrityksista, vastauksiksi tuli
odotetusti esimerkiksi lahikauppa, joka tyollistaisi paikallisia; perheyrittaminen
seka yritykset jotka toimivat yhteistydssa. Tallaisen esimerkin antoi yksi
vastaajista: ” Esimerkiksi [ahekkain olevien hautaustoimiston, kukkakaupan ja
catering- yrityksen kannattaa markkinoida toisiaan ja toimia yhteisty6ssa.”
Etayhteisollisista liiketoimintaa harjoittavista yrityksista mainittiin esimerkiksi
ulkomainen yhteisty6 seka pankit ja muut rahoitus- ja sijoitusyritykset. Tarkein
liketoimintasuunnitelmaa avustava kysymys oli ” Kayttaisitkd omassa
tilaisuudessasi (kokous, palaveri, juhlat) lahialueella toimivaa catering-palvelua
vaikka se olisikin hintavampi kuin kauempaa léytyva saman alan yritys?”.
Vastauksia "kylla” ja "ei” tuli tasan yhta paljon eli 38 prosenttia. Ottaen
huomioon, etta talldin vastaajia on ollut kummassakin vaihtoehdossa vain kuusi,

on vastauksen analysointi hieman hankalaa.

Kaiken kaikkiaan kysely oli varsin hyddyllinen vastaajien ehdotusten takia,
vaikka vastausprosentti jai hyvin alhaiseksi. Kyselya ei voida kayttaa
tilastolliseen arviointiin, mutta vastaajien ehdotuksia voidaan hyddyntaa
tulevaisuudessa yrityksen strategiassa varsinkin yksityisille asiakkaille

markkinoinnin suhteen.

5 Yrityksen strategia, visio ja missio
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5.1 Strategia

Liikkeenjohdon strategialla tarkoitetaan organisaation pitkan tahtaimen
kehityssuuntaa. Taman avulla saavutetaan muuttuvassa markkinaymparistéssa
kilpailuetu. Strategian ensisijainen tavoite on tyydyttaa sidosryhmien odotuksen.
(Mintzberg, Ahlstrand, Lampel 1998, 44.)

Mintzberg, Ahlstrand ja Lampel jaottelevat strategian kasitykset viiteen osaan

seuraavalla tavalla:

- Strategia on tarkoituksellinen suunnitelma yrityksen tulevaisuudesta.

- Strategia tarkoittaa yrityksen johdonmukaista — vaikka ei aina etukateen
suunniteltua — toimintaa.

- Strategia on yrityksen valitsema asema markkinoilla.

- Strategia on ndkemys yrityksen tulevaisuuden tilasta.

- Strategia on liiketaloudellinen juoni. (Mintzberg, ym 1998, 45.)

Strateginen paatdés on munimutkainen, varsinkin jos organisaatio toimii
maantieteellisesti laajalla alueella tai esimerkiksi usealla toimialalla. Strategiset
paatokset tehdaén usein sellasissa tilanteissa, joissa tulevaisuudesta ei olla
taysin varmoja. Paatokset vaativat organisaation yksikdiden seka tarjontaketjun
yhteisty6ta. (Mintzberg, ym. 1998, 45.)

Yksi yrittdjan ydintehtavista on suunnitella yritykselleen tehokas ja toimiva
strategia. Strategia tarkoittaa yrityksen tekemia pidemman aikavalin
suunnitelmia toiminnan kannattavuuden ja jatkuvuuden turvaamiseksi.
Pienemmilla yrityksilla strategian suunnittelu ja pidemmat aikavalit koskevat
yleensa paria vuotta. Strategiaa voisi ajatella yrityksen tiena nykyhetkesta
tulevaisuuteen. Strategia vastaa kysymykseen, minne yritys on menossa ja

miten. (Strategian kasitteesta 2010.)
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Paahuomio strategian suunnittelussa tulee kohdistaa yrityksen tulevaisuuteen ja
niihin toimintoihin, jotka liittyvat yrityksen séailymiseen ja kannattavuuteen.
Paaelementeiksi yrityksen strategian luonnissa voisi nimetéa nykytilan ja
ympariston maarittelemisen, yrityksen tulevaisuuden paamaarat ja yrityksen

toimet ndiden saavuttamiselle. (Strategian kasitteesta 2010.)

5.2 Visio ja missio

Yrityksen toimintaperiaatteisiin sisallytetdén ne periaatteet, jotka jaetaan
sidosryhmien kanssa joko kirjallisesti tai suullisesti. Yrityksen toimintaperiaatteet
sanelevat yrityksessa vallitsevat toimintaperiaatteet, joita sovelletaan myos
sidosryhmiin. Né&ita toimintaperiaatteita nimitetdéan visioksi. Visiolla tarkoitetaan
yrityksen arvoja, normeja ja ihanteita, jotka muodostavat yrityskulttuurin. Visiolla
maaritetddn myds, millaiseksi yritys haluaa tulevaisuudessa tulla. (Missio ja
visio, 2010.)

Yritystoiminnassa missio tarkoittaa yrityksen elaméntehtavaa. Mission voidaan
ajatella koostuvan kolmesta osatekijasta: visiosta, arvoista ja toiminta-
ajatuksesta. Yrityksen tavoitteet ja padmaarat tahtaavat vision toteutumiseen.
Visioon voidaan maaritella esimerkiksi yrityksen liiketoiminnan laajuutta,
kasvua, yrityskuvaa, kilpailutilannetta, kilpailuetuja tai sidosryhméasuhteita.
Missioon kuuluvat myds yrityksen arvot eli ne periaatteet, joiden mukaan
toimitaan seka yrityksen toiminta-ajatus. Yrityksen perustarkoitusta ilmaiseva
toiminta-ajatus on parhaimmillaan voimassa koko yrityksen olemassaolon ajan.
Sen tulisi olla riittavan laaja, jottei toiminta rajoittuisi, mutta kuitenkin toimintaa

ohjaava. (Missio ja visio, 2010.)

Kun yrityksen toimintaperiaatteet on laadittu, tulisi paattaa yrityksen strategian

suunnasta ja sisallésta. (Missio ja visio, 2010.
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6 Rahoitus

Tassa luvussa kasitelladn millaisin keinon uutta yritysta rahoitetaan.
Liiketoimintasuunnitelmasta l10ytyvat selvitykset hankittavalle irtaimistolle,

vuokrille sekéd muille sopimuksille, jotka yritys tekee perustettaessa.

6.1 Oma paaoma

"Oma paaoma muodostuu omistajien osuudesta likeomaisuudessa. Se on
yritykseen sijoitettu p&&oma, jolla ei ole takaisinmaksuvelvollisuutta.”
Osakeyhtibssa oma paaoma muodostuu omistajien yritykselle tallettamista
paaomista seka yrityksen tuottamasta voitosta. Perustettavalla yksityiselle
osakeyhtidlla tulee olla vahintaan 2 500 euroa osakepddomaa. (Oma paaoma -
Mita tarkoittaa Oma paaoma? 2014.)

Paaomaa voidaan jakaa omistajille osittain osinkojen kautta. Talloin pAdomaa
kutsutaan vapaaksi omaksi pddomaksi. Vapaa oma paadoma on koostettu
tilikauden voitoista ja tappiosita seka tilivuoden tuloksesta. Tuloksen ja voitto
seka tappioiden mukaan, omistajille masetaan tietty maara osoinkoja. Sidottu
oma padoma taas muodostaa sen osan jota ei voida jakaa omistajille. (Oma

paaoma - Mité tarkoittaa Oma pddoma? 2014.)

Esimerkkeja sidotusta padomasta ovat osakepaaoma, joka tarkoittaa yhtiossa
olevien osakkeiden nimellisarvoa, arvonkorotusrahastot, eli tuotto joka on saatu
nimellisarvon lisdksi osakkeiden myymisesta seka vararahasto. Vararahasto on
noin 20 prosentti yrityksen osakepadomasta, jos yhtio tekee voittoa kuluvalla

tilikaudella. Omaa pddomaa voi olla myds esimerkiksi yrittdhan tai osakkaiden
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sijoittaman oma raha tai omaisuus. Myos avustukset ja ulkopuoliset
padomasijoitukset lasketaan omaksi paadomaksi. (Oma paaoma - Mité tarkoittaa

Oma paaoma?, 2014)

Perustettavalla yksityiselle osakeyhti6lla tulee olla vahintaan 2 500 euroa
osakepddomaa. Yrityksen perustamista varten on saastetty 1000 euroa. Muu

alkurahoitus muodostuu vieraasta padomasta.

6.2 Vieras pddoma

Vieraalla padomalla tarkoitetaan pd&domaa, jonka ulkopuolinen taho on
sijoittanut yritykseen. Vieraalla pAdomalla on aina takaisinmaksuvelvollisuus.
Yrityksen vieraalla paaomalla kaytannollisesti katsoen tarkoitetaan yrityksen
velkaa. (Sutinen & Viklund 2005, 103.)

Yleisesti ottaen vieraan paaoman tuottovaatimus on alhaisempi kuin oman
paaoman. Kirjanpidossa vieras padoma kirjataan taseessa "vastaavaa”-kohtaan
ja jaoitellaan lyhytaikaiseen seka pitkaaikaiseen vieraaseen paaomaan.
Lyhytaikaisen ja pitk&aikaisen luoton eroina ovat irtisanomis- ja
takaisinmaksuajat. Lyhytaikaisella vieraalla padomalla maksuaika on alle
vuoden pituinen. Lyhytaikaiseen paaomaan voidaan luokitella muun muassa
ostovelat, pankkien shekkitilit, tuonti- ja vientiluotot ja vekselit. Pitkaaikaista
padomaa ovat muun muassa pankkilainat, vakuutusyhtioluotot seka
rahoitusyhtididen antamat luotot. (Sutinen & Viklund 2005, 104.)

Jos yrittdjdn on mahdollista saada padomalleen suurempi tuotto vierasta
padomaa kayttamalla kuin pelkélla omalla paaomalla, on vieraan padoman
kayttd perusteltua.Yritystoiminnan laajentaminen ja yrittdjan saama voitto
ovatkin usein voimakkaasti riippuvaisia siité, onko vierasta paaomaa saatavilla.
Vieras pdaoma hinnoitellaan asiakassuhteen perusteella, koska rahoittajalla tai

sijoittajalla on oma tuottovaatimuksensa lainalle. (Sutinen & Viklund 2005, 106.)



28

Yleensa vieraan paaoman hinta ilmaistaan korkoina. Rahoitus on yleensa sita
tehokkaampaa ja halvempaa, mitd suurempi rahaméaara on kyseessa. (Sutinen
& Viklund 2005, 105.)

Yrityksen rahoituksen voidaan katsoa olevan terveelld pohjalla, kun silla on
riittdvasti omaa rahaa. Yrityksen pitkavaikutteiset investoinnit ja kayttbpaaoma
on katettu pitkaaikaisilla lainoilla ja lyhytaikaisia lainoja kayteta&n yleisimmin
vain lyhytaikaisiin tarpeisiin. (Sutinen & Viklund 2005,106.)

Vieras paaoma on aina yritykselle takaisinmaksettavaa lainaa, jolle méaaritellaan
hinta. Hinta maaritetaan viitekoron ja marginaalin mukaan. Tavallisimpia korkoja
omat muunmuassa euribos, euroalueen rahamarkkinoiden yleinen viitekorko
seka pankin maarama prime-viitekorko. Valtiovarainministerit¢ vahvistaa
peruskoron kesa- ja joulukuun valissa seuraavaksi puoleksi vuodeksi kerrallaan.
(Raatikainen 2006, 118 - 119, 221.)

6.2.1 Pankkilaina

"Yrityksen tarkein vieraan paaoman lahde ovat pankit. Toimiva ja pitkaaikainen
pankkisuhde on yrityksen elinehto. Hyvan pankkisuhteen perustana on avoin ja
saannollinen tiedonanto pankille yrityksen tilasta, toiminnasta ja tulevaisuuden
suunnitelmista. Pankkisuhteen on siten perustuttava molemminpuoliseen
luottamukseen. Pankeissa voi olla eroja, joten niitd kannattaa vertailla.”
(Yrittdjat: Vieras padoma, 2013.) Yritykset voivat saada pankeilta vierasta
padomaa vekseleing, luottotileina ja lainoina. Pienten ja keskisuurien yritysten
vieraasta paaomasta suurin osa muodostuu pankkien myontamista lainoista.
Pankkilainoja kaytetdan paaosin yrityksen investointien rahoittamiseen ja
takaisinmaksuaika lainoille on yleisesti ottaen useita vuosia. (Yrittjat: Vieras

padoma, 2013.)
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Pankkilainojen ehdoista neuvotellaan aina yrittajan, pankin ja mahdollisesti
muiden osapuolien valilla ja pankkilainojen mééra ja ehdot maaritellaén aina
tapauskohtaisesti. Muita osapuolia tarvitaan, jos esimerkiksi lainalla on
ulkopuolinen takaaja kuten Finnvera. Lainan ehtoihin ja yrittdjan
neuvotteluasemaan vaikuttaa muun muassa se, paljonko ja kuinka pitkalle ajalle
lainaa tarvitaan seka millainen on yritysidean kannattavuus. Mygs yrittgjan
tausta voi vaikuttaa lainan saantiin. Eri pankit asennoituvat ja kasittelevat
lainahakemuksia eri tavoin. Jos yrityksella on vahvat vakuudet lainalle, on
pankkien kilpailutus kannattavaa. (Sutinen & Viklund 2005, 108.)

6.2.2 Finnvera Oyj

Finnvera Oyj on eritysrahoitusyhti6, jonka omistaa Suomen valtio. Yhtion
tehtavana on edistaa kotimaisten yritysten liiketoimintaa ja tukea naiden vientia

ja kansainvalistymista. (Leppiniemi 2009, 230.)

Finnvera tarjoaa erilaisia rahoitustuotteita, jotka pyrkivat vastaamaan yritysten
tarpeisiin yrityksen erilaisissa kehityksen vaiheissa. Juuri liiketoimintaa
aloittelevat yritykset tarvitsevat erilaisia rahoitusratkaisuja kuin esimerkiksi
pidempaan toimineet yritykset, jotka pyrkivéat kansainvalistymaan. Finnveran
toiminta ja palvelut ovat suunnattu ensi sijaisesti pienille ja keskisuurille

yrityksille, niiden toimialasta riippumatta. (Leppiniemi 2009, 230.)

Finnvera voi tarjota rahoitusta aloittavalla tai jo toiminnassa olevalle yritykselle.
Yrityksella on kuitenkin oltava perustellut edellytykset kannattavaan

liketoimintaa, jotta Finnvera voi myontaa rahoitusta. . (Leppiniemi 2009, 233.)



30

Finnvera toimii yleensa osarahoittajana, eli se rahoittaa yritysta yhteistyossa
muiden rahoittajien kanssa. Finnvera kayttaa esimerkiksi seuraavanlaisia

rahoitusmuotoja: takaukset, vientitakuut seka lainat. (Leppiniemi 2009, 233.)

Finnvera tarjoaa takauksia yrityksille, joilla ei ole osoittaa vakuutta
lainanantajille. Yritys voi kayttaa Finnveran antamaan takausta vakuutena

pankeilla seka muille rahoittajille. (Leppiniemi 2009, 234.)

Vientitakuut on suunnattu turvaamaan kansainvalisté liikketoimintaa harjoittavia
seka siihen ryhtiviad yrityksia. Kuitenkin merkittéavin osuus Finnveran
rahoitusmalleista muodostuu lainoista. Finnvera myontaa seka lyhyt- etta
pitkakestoisia investointi- ja kayttopadomaluottoja. Yrityksella on
normaaliehtoisten luottojen liséksi myos tarkasti suunnattuja erityisehtoisia
pankkiluottoja. Tallaisia ovat esimerkiksi Kehittamislaina, Investointi- ja

Kayttbpaaomalaina seka Naisyrittdjalaina. (Leppiniemi 2009, 235.)

6.2.3 Starttiraha

Starttirahalla tuetaan yritystoimintaa aloittelevia yrityksi. Vaikka starttiraha on
yrittajalle myonnettava toimeentulon tukimuoto, kyse ei ole kuitenkaan
suoranaisesta yritystuesta, vaan sille pyritdan turvaamaan uuden yrittajan
toimeentuloa yrityksen kaynnistysvaiheessa. Starttirahan tarkoituksena on
edistaa uuden yrityksen synty’ ja tyottoman tyonhakijan tai muun
tydvoimatoimiston henkildasiakkaan tyollistymista turvaamalla télle yrittdjan
toimeentulo. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2007, 9.)

Toimeentulo turvataan sille ajalle, jonka luonteeltaan paatoimisen
yritystoiminnan kaynnistdminen ja yrityksen toiminnan vakiinnuttaminen vaatii.
Starttirahaa voi kuitenkin saada enintdéan 18 kuukauden ajan. TE-toimisto

myoOntaa starttirahan, mutta vasta siina vaiheessa,kun se on selvittanyt, etta
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yrittéjyys on sopiva vaihtoehto starttirahan hakijalle. Tyoministerio myontaa
starttirahaa yleensé noin 12 kuukaudeksi yrittgjille toimeentulon takaamiseksi
yrityksen toiminnan alkuvaiheessa. Starttiraha on ensimmaiset kuusi kuukautta
670 euroa ja toiset kuusi kuukautta 527 euroa. (Ty6- ja elinkeinoministerit
2008, 12.)

6.3 Riskien arviointi

Yrityksen riskilla tarkoitetaan vahingon tai tappion uhkaa tai vaaraa joka
kohdistuu liiketoimintaan. Raatikainen luokittelee yritykseen kohdistuvat riskit
seuraavanlaisesti: liikeriskit, omaisuusvahingot, henkiriskit,
vahingonkorvausvaatimukset, rikokset seka keskutus- ja riippuvuusvahingot.
Riskeja tuntuu olevan paljon ja paras keino vélttaa ne on niiden ennakoiminen.
Riskianalyysissa eritellaan toimintaan vaikuttavat riskit, selvitetaan miten
toimitaan riskin tapahtuessa ja mietitddn miten riskeilta voisi valttya.
(Raatikainen 2006, 102.)

Yleisin tapa siirtda vastuu riskista toisille osapuolille on kohteen vakuuttaminen
vakuutusyhtiossa. Vakuutukset jaetaan henkil6-, omaisuus- ja
liketoimintavakuutuksiin, joista osa ovat lakisdateisesti pakollisi. Tallaisia
vakuutuksia ovat esimerkiksi kiinteistdin palovakuutus, tyontekijoiden elake-,

tapaturma-, ryhmahenki- ja tyottémyysvakuutukset. (Raatikainen 2006, 107.)

Riskien vastuu voidaan siirtda vakuutusyhtiélle, mutta toinen hyva keino
riskeihin varautumiseen on analysoida niitd ennakkoon. Esimerkiksi nelikentt&-
analyysi on tehokas keino arvioida yrityksessa olevia voimavaroja ja yrityksen
liketoimintaympariston kehitysta ja piirteita. Nelikenttd-analyysin tavoitteena on
luoda tilannearvio suunnitelmien ja paatlksenteon pohjaksi. Analyysissa
kuvataan yrityksen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.
Nelikentta-analyysistd saadaan parhaimmat tuloset seka merkittavin hyoty

keskustelemalla kenttdan kirjatuista asioista. Lopuksi tehd&an
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toimenpidemaarittely, jolla korostetaan ja vahvistetaan yrityksen vahvuuksia.
Pyrkimyksena on omilla toimilla ja strategisilla keinoilla muuttaa ympéariston uhat
ja yrityksen omat heikkoudet mahdollisuuksiksi. Nelikenttamenetelman yksi
tarkeimmista tarkoituksista on yrityksen uhkien tunnistaminen ja niiden
minimoiminen. Nelikenttdanalyysi on toiselta nimeltaan SWOT-analyysi. Nimi
muodostuu englanninkielisistd sanoista strengths (vahvuudet), weaknesses
(heikkoudet), opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat). (Viitala & Jylha
2006, 59).

7 Johtopaatokset

7.1 Yrityksen tulevaisuus

Kun kokoustila- ja catering-yritys on perustettu ja saatu toimivaksi, luodaan
tdman ensimmaisen liiketoimintasuunnitelman pohjalta tarkempi
markkinointisuunnitelma ja laskelmat, joiden tarkoituksena on tehda
syvaluotaavampaa suunnitelmaa seka tilastointi siita, kuinka kannattava yritys

on pidemmalla tahtaimella.

Opinnaytety6ta tydstaessani innostuin enemman ja enemman yrityksen
perustamisesta. Konsepti tuntuu toimivalta ja sille on kysyntd& markkinoilla.
Yritysta on helppo lahte& viemaan eteenpain ja kehittamaan, koska
perusajatukseltaan se se on selkedasti catering- ja kokoustilavuokrauspalvelu.
Yrityksilla ja eri yhteis6illa tulee aina olemaan tarve erillisiin kokoustiloihin ja
catering-palveluihin. Tulevaisuudessa yritysté voi vieda eteenpain esimerkiksi
verkostoitumalla aina tietyn alueen catering-yrittdjan kanssa tai luomalla muita
kontakteja. Olemme jo puhuneet yhteistydstd Soda Co. HKI Oy:n kanssa, jotka
tuottavat erilaisia persoonallisia virvoitusjuomia. Yksi yrityksen omistajista on

vanha ystavani koulusta, Riku Kiljunen. Tasséa on hyvéa esimerkki
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l&hiyhteisoyrittamisesta. Kaiken kaikkiaan taman tyon ja varsinkin tekemieni
kyselyn ja haastattelun perusteella, minulla on kova luotto omaan yritykseeni

seka lahiyhteisoyrittamiseen.

7.2 Oman ty6n pohdintaa

Oma opinnaytety6ni tydstdminen alkoi jo pari vuotta sitten palatessani
vaihdosta. Taman jalkeen opinnaytety6n aihe on vaihtunut useita kertoja ja aihe
on vaihdellut tutkimuksellisesta tydsta erilaisiin toiminnallisiin téihin.

Itseasiassa tdméa opinnaytetyon aihe jonka nyt toteutin, oli ihan ensimmainen
aiheeni opinnaytetyoksi. Vield pari vuotta sitten, aihe tuntui liian kaukaiselta,
koska en tuntenut olevani valmis perustamaan omaa yritysta. Kaiken kaikkiaan
on miellyttavaa, etta ympyra sulkeutuu ja tein tasta aiheesta tyoni. Talla hetkella
elamantilanteeni ja omat tuntemukseni nayttavat, etta olisin valmis perustamaan
Giitu Oy:n. Olen my6s hyvin innoissani lahialuyrittamisesta ja jatkan Mikko
Virkamé&en kanssa konseptin kehittdmista. Tulevaisuudessa toivoisin myods
paasevani konsultoimaan pienyrityksia aiheesta seka luennoimaan

lahiyhteisoyrittamisesta.

Liiketoimintasuunnitelman tydstdminen on ollut mielenkiintoista, mutta myods
melko raskasta. Siita ei tullut tdysin sellainen kuin olisin itseltani toivonut, mutta
tydstan sita tulevaisuudessa. Olisin myds voinut vaatia itseltdni enemman tyota
tehdessani ja hakea aikaa tyohon keskittymiseen. Suurimmaksi osaksi jouduin
kokoamaan ty6tani oman paivatyoni ohessa. Vaikka tyoni valmistui vuosia
myo6hassa, on se silti valmistunut juuri oikeaan aikaan. Vaikka katsonkin omaa
tekemistani ja tydhon panostusta kriittisesti, paasen tasta jatkaan kehitystyotani

ja tutkimaan omaa tyéskentelyéani ja tapaani toimia lisaa.
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1 Yrityksen perustiedot

Yrityksen nimi: Catering- ja kokoustilapalvelu Giitu Oy

Perustetaan: Tammikuu 2015

Laatinut: Mari Nilivaara

Yrityksen perustaminen

Yritys Giitu Oy perustetaan tammikuussa 2015. Talléin yritys rekisterdidaan
yritysrekisteriin ja sille hankitaan Y-tunnus. Tammikuussa 2015 vuokrataan
ensimmainen kokoustila ja hankitaan irtaimisto. Helmikuussa 2015 alkaa
yrityksen toiminta ja palveluita tarjotaan asiakkaille. Tall6in tila on valmiina

kaytettavaksi ja catering-palvelu on toiminnassa.

Liikeidea tiivistettyna

Aikomuksena on perustaa ravintola- ja catering -alan yritys, jonka paatoimisena
tehtdvanad on vuokrata asiakkaille kokoustiloja sek& tarjota niissa catering-
palveluita.

Ruoka- seka virvoketarjonta pyritddn pitamaan kompaktin kokoisena, mutta
asiakkaan toiveiden mukaan muunneltavissa. My6s kokoustilat ovat jarjestetty

niin, ettd ne voidaan raataloida asiakkaan toiveiden mukaiseksi.

Tarkeana osana yritysta on lahiyhteisoyrittdminen, eli yrityksessé hyddynnetaén
|&hialuiden muita yrityksia ja yrittajia. Esimerkiksi catering-palveluita hoitamaan
pyritadn saamaan viiden vuoden sisélla l&hialueen toiminimi tai yrittaja. N&ain
hy6dynnetaan oman  yhteison palveluita ja  tuodaan néakyville
l&hiyhteisOajattelua. Myo6s yrityksen palvelut on ensisijaisesti suunnattu alueen

yrityksille, yhdistyksille ja asukkaille.
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Yrittdjan osaaminen

Yrityksen perustaja on koulutukseltaan tradenomi. Hanella on vahva kokemus
opintojensa seka tyotehtaviensa puolesta yrittajyydesta seka tapahtumien
jarjestamisesta. Han on myos hyvin intohimoinen ruuanlaiton harrastaja, joten

yrityksen aloitellessa, han toimii itse catering-kokkina.

Yrityksen nimi ja mita silla halutaan viestia

Yrityksen nimeksi valikoitui Giitu Oy, koska se on tarpeeksi erilainen
erottuakseen, se on lyhyt ja helposti luettavissa. Se ei silti heti avaudu jokaiselle
suomalaiselle. “Kiitos” on juuri se, minka takia perustaja haluaa ty6skennella
asiakkaiden kanssa ja tarjota heille tilavuokraus- ja catering-palveluita.
Yrityksen perustaja haluaisi, etta yritys olisi helposti lahestyttava sidosryhmien
mukaan, eika se tuntuisi turhan hankalalta myds tavallisten ihmisten
keskuudessa. Yrityksen ei ole tarkoitus olla suunnattu vai toisille yrityksille, vaan
myos yksityisille asiakkaille.

Toinen syy nimenvalinnalle on yksinkertaisesti myos se, etta perustajan halusi
valita nimeksi sanan, josta hénelle tulee hyvad mieli ja nain myods toivottavasti

muillekin.
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Logo

Yrityksen logo on pelkistetty ja minimalistinen. P&avarina on tummaan kaantyva
kirkkaanpunainen ja tehostevareina ovat musta ja keskiharmaa. Olen
suunnitellut ja sommitellut logon itse. Kirjasintyylina on Century Gothic. Logon
"Giitu”-sana on tummanpunaisella, "Oy” mustalla ja "tilavuokraus&catering”
keskiharmaalla.

Esimerkiksi kayntikortissa yhteystiedot painetaan mustalla varilla ja kirjasintyyli
on Arabic typesetting. Kayntikortissa yrityksen logo sijoitetaan tilan oikealle
puolelle ja tarvittava lisateksti vasemmalle (liitteet).Liséksi esimerkiksi yrityksen
mainontaa varten on kehitetty yritykselle slogan "tosi lahelld”. Slogania ei
litetytd logoon, mutta se esiintyy esimerkiksi mainonnassa ja kutsuissa seka

yrityksen verkkosivuilla.

Toimitilat

Yrityksella tulee olemaan useita toimitiloja. Ensimmainen toimitila perustetaan
kantakaupunkiiin.Esimerkki liiketoimintasuunnitelmassa: Vallila, Hameentie 80,
50 m2, vuokra: 680EUR/KK.

Katso liitteen& oleva esimerkki tilan pohjapiirroksesta.Tila voidaan jakaa eri
tavoilla ja sen pystyy jakamaan valisermein myds kahdeksi eri tilaksi (kts. liite
tilaratkaisut).
Tila voidaan jakaa seuraavin tavoin:

e Erilaiset pOytaratkaisut 2-12 hengelle

e Tila tuoleilla suuremmalle joukolle

e Tila ilman tuoleja ja poytid esimerkiksi tyohyvinvointitilaisuutta

varten (esimerkiksi rentoutumishetki tai joogatunti)
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Allamainitun taulukon liséksi tilassa on jo valmiina toiletti seka keittiopiste.

Sisustukseen varattu 1000 euroa varataan mahdollisiin pieniin pintaremontteihin

seka seinien maalaamiseen ja yleiseen viihtyvyyden luontiin.

Ensisijaisesti kaikki ruuanlaitto tapahtuu yrittdjan kotona ja tuotteet toimitetaan

paikalle tarvittaessa. Tulevaisuudessa yritykselle perustetaan erillinen keittio.

Vuokrattavissa tiloissa ei tule olemaan kokonaistarpeita vaativaa keittiota.

Taulukko 1. Hankittava irtaimisto

videodataprojektori 299
valkokangas 99
projektorin kaukosaadin 30
Flat-tv 236.95
flappitaulu 49
valkotaulun tarvikkeet 28
20 tuolia 200
20 taitettavaa tuolia 199.8
8 taitettavaa poytaa + sdilytysteline 465
8 poytaliinaa 338.18
60 kahvikuppia + kahvilautaset 129.9
60 kahvileipalautasta 90
60 juomalasia 25
4 vesikannua 7.96
20 salaatti-/keittolautasta 59.8
ruokailuvilineet, 60 kpl jokaista 199
muut tarjoiluastiat ja tarvikkeet 100
kahvikone 0
naulakko 29.95
3 vaatetankoa 11.97
eteismatto 4.99
sdilytyskaappi 349
3 valaisinta 44.97
remontointi/sisustus 1000
paristoja, lamppuja, servietteja 50

YHT. 4047.47 EUR
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Tydvoiman ja yhteistydkumppaneiden tarve

Alkuvaiheessa yrityksen perustaja toimii ensisijaisesti yksin. Taman liséksi
yrittdjan lahipiiri  tarjoavat apua. Tulevaisuudessa pyritddn kehittamaan

tuottavaa toimintaa lahialueen muiden yrittgjien kanssa.

Vakuutustarpeet: Tyontekijan sosiaaliturvamaksut, yrittdjan elakevakuutus,

tyotapaturmavakuutukset.

Markkinointi

Yrityksen mainonta pyritddn kohdentamaan aina kyseisen tilan l&hialueen
yrityksille, yhdistyksille ja yksityisille henkil6ille. Ensimmaisind kuukausina
markkinointi hoidetaan ilmaisten jakelukanavien kuten Facebookin ja Twitterin
kautta seka paikallislehtien verkkosivuilla ja mahdollisesti myds lehti-
ilImoituksissa.

Lahiyhteistiden toimijoille lahetetd&dn myds markkinointimateriaalia postitse ja
sahkopostitse. Word to mouth —markkinointi on myds iso osa yrityksen
markkinointistrategiaa. Yritykselle pyritddn samaan medianakyvyytta seka
saada sana kiertdmaan l&hiyhteisén asukkaiden keskuudessa.
Mahdollisuuksien mukaan yritys pyrkii olemaan myds nakyvilla yritysalan seka
ravintola-alan messuilla.

Mainonta pyritddn pitdmaan mahdollisimman kuluttomana ja mainonnasta seka

markkinoinnista vastaa yrityksen omistaja.
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2 Tuotteet ja palvelut

Yrityksen toiminta koostuu kahdesta osa-alueesta, jotka myydaan asiakkaalle
pakettina. Osa-alueet ovat catering-palvelu seka tilavuokraus.

Catering-palvelu tarjoaa asiakkaille ensiluokkaisia tarjottavia tilaisuuksia varten.
Tarjottavat tuotteet on suunniteltu erikokoisille ryhmille sekd sopiviksi erilaisille
tilaisuuksille (kts. liite tarjoiluesimerkit). Asiakkaiden tarpeiden mukaan tarjoiluja
voidaan my0s raataldida. Raaka-aineina kaytetadan mahdollisuuksien mukaan
mahdollisimman puhdasta ja lahella tuotettuja raaka-aineita. Yrityksen omistaja
pyrkii tulevaisuudessa luomaan kontakteja niin, ettd kaikki raaka-aineet
saataisiin mahdollisimman laheltd ja mahdollisimman harvalla tuottajalla. Yritys
vuokraa samalla myds tilaa, jossa asiakas voi pitaa useita erilaisia tilaisuuksia,
kuten kokouksia, palavereita, vastaanottoja seké& muunlaisia yksityistilaisuuksia.
Tilan pystyy jakamaan my6s kahteen osaan.Tila sisaltdd aina
videodataprojektorin, valkokankaan sekda muut yleisimmat kokoustarvikkeet.
Tila raataloidaén asiakkaan toiveiden seka osaanottajien maaran mukaan. (kts.
lite tilan jarjestelyesimerkeistd). Tila vuokrataan ensisijaisesti verkkosivujen

kautta. Verkkosivuille luodaan selkea ja helppo tilanvarausohjelma.

Mielikuva yrityksestéd/imago

Yrityksen tulee olla kaikinpuolin helpostildhestyttava. Yrityksen toimitilat on
tarkoitettu aina ensisijaisesti tietylle alueelle, joten sen markkinoinnissa ja
yleisiimeesséd hyddynnetaan aina tietyn paikan mieltymyksid. Yrityksen tulee
olla yhtd mielenkiintoinen yritysten kuin yksityisten henkil6éiden mielesta.

Yleisilme tiloissa ja rauhallinen ja asiallinen, mutta ihan pienella twistilla.
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3 Markkinatilanne

Yleisesti ottaen ravintola-ala on Suomessa hieman vaikeuksissa ja nykyinen
taloustilanne ei helpota tilannetta.

Yritykset ja yhdistykset tarvitsevat silti kokoajan tiloja tapahtumiaan varten ja
ottavat mielelladn mukaan tarjoilun. Talla hetkella yleisesti vapaana olevia
vuokrattavat tilat ovat yleensa sijoilteltu kauas yhteisdista, joten niihin on melko
hankala paasta. Giitu Oy:n ideana on juuri tuoda tilat lahelle ihmisia ja
markkinoida ne niin, ettd ne tuntuvat helpoilta asiakkaille. Tilat pyritddn
keskittamaan niin, ettd ymparilla olisi paljon yrityksia ja sen lisaksi myos

taloyhtidita ja muita yhteisoja.
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4 Asiakkaat

Asiakasryhma 1: Yritykset, joilla ei ole omaa kokoustilaa yrityksen tiloissa.
Tallaisia yrityksia 16ytyy paljon varsinkin kantakaupungin ja keskustan alueelta.
Suurimpana ryhmanéa pienet yritykset, jotka pitavat yrityksen kokouksia seka

sidosryhmatapaamisia ja haluavat helpon ja edullisen vaihtoehdon.

Asiakasryhma 2: Yhdistykset, joilla samanlainen tilanne, kuin yllamainitussa

esimerkissa.

Asiakasryhma 3: Asukastoimikunnat. Useissa taloyhtidissa ei enaa ole tiloja,
joissa asukastoimikunnat ja muut asukastilaisuudet voivat kokoontua. Tallaisille
ryhmille Giitu Oy tarjoaa tiloja heitéd lahelta ja heille sopivin aikatauluin ja

tarjoiluin.

Asiakasryhmda 4: Yksityiset asiakkaat, eli henkilot, jotka haluat pitaa
esimerkiksi juhlatilaisuuksia muualla kuin kotonaan. Tulevaisuudessa télle
asiakasryhmalle pyritddn tarjoamaan esimerkiksi entista raataldidympia

tarjoiluja seka alkoholitarjontaa.
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5 Kilpailijat

Yrityksen ensisijaisia  kilpailijoita ovat samalla periaatteella toimivat
tilanvuokraajat. Téallaisia on esimerkiksi Therén Catering. Taman lisdksi myods
taloyhtididen asukastilat sekéa yritysten kokoustilat ovat yrityksen kilpailijoita.
Tietysti myOs catering-yritykset tuovat kilpailua.

Jokaiselle alueella kartoitetaan erikseen alueen potentiaaliset Kkilpailijat ja
analysoidaan heidan toimintansa. Kilpailijoiden heikkoudet ja vahvuudet
selvitetdan, jotta voimme kayttaa niita eduksemme. Myds yhteistydmahdollisuus

on tarkeé selvittaa ja tilan perustamisen alussa.

6 SWOT-analyysi
Vahvuudet Heikkoudet
e Erottuvuus alalla e Aloitteleva yrittaja
e Helposti lahestyttavyys e Alussa melko suuret
e Suunnattu tietylle alueelle kustannukset
¢ Aloittelevan yrittajan tuore e Yrityskonsepti on tuntematon
nakokulma
e Monipuolisuus
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Mahdollisuudet Uhat
e Kohdistettu sijainti e Kilpailijat
e Uusi yrityskonsepti e Kysynnan heikkous
e Tyo6paikkojen luominen e Kustannustehottomuus
e Verkostoituminen
e Levittaytyminen
7 Investoinnit yrityksen perustamiseen
Rahoituksen tarve
Osakeyhtion perustaminen 2500 EUR
Liiketilan vuokra 680 EUR / KK + takuuvuokra 680 EUR
Irtaimisto 3047,47 EUR
Remontointi 1000 EUR
Raaka-aineet 700 EUR / kk
Sivukulut ( TyEl-vakuutukset) 637,50 EUR
Omaisuusvakuutukset 200 EUR
Puhelin 150 EUR
Sahko 20 EUR
Toiminstokulut 100 EUR
Kirjanpito 150 EUR
Markkinointi 300 EUR
YHT. 9484,97 EUR
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Omat varat

Alkupaaoma 2500 EUR

Lainat

Danke Bank 5000 EUR 4% korko, 5 .
maksuaika

Rahoitus

Finnvera 5000 EUR 4,25 % korko
Tuet

Starttiraha (6kk) 670 EUR

YHT. 13170 EUR

EROTUS 3682,03 EUR

Rahaa ja& alkusijoitusten seka kiinteiden kulujen jalkeen 3682,03 euroa.

Aluksi yrityksen omistaja ei maksa itselleen palkkaa, vaan nostaa yritykselta
osinkoja seka nostaa starttirahaa, joka on ensisijaisesti tarkoitettu aloittelevan
yrittdjan toimeentuloa varten ennen kuin yritys alkaa tuottamaan télle rahallista

palkkaa.
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Liite 2 Giitu Oy:n logo ja esimerkkeja logon kaytosta

Giitu Oy

GIITU Oy:n logo

Toimitusjohtaja
Mari Nilivaara G i iT J Oy
Aleksanterinkatu 1

00100 Helsinlki

GIITU Oy:n kayntikorttiehdotus

TERVETULOA

Giitu Oy kutsun Sinut tutustumaan catering-

ja tilanvtmlcrmlsyritykseen

o Giitu Oy

Kello14.00
Asu: Smart casual

Aleksanterinkatu 1
00100 Helsinki

AVEC Tosilahelld.

GIITU Oy:n kutsukorttiehdotus
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etukansi

Giitu oy

Tilavuokraus & catering

Tosi lahellé. é

GIITU Oy:n flyer
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