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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Porvooaalmnmuuttajapalveluiden pako-
laisasiakkaiden kokemuksia kotoutumisestaan asiaddm loppuvaiheessa. Tutkimuk-
sessa kartoitettiin asiakkaiden ja heidan last&osautumista ja tuen tarvetta siina vai-
heessa, kun he olivat siirtymassa maahanmuuttaglpalen asiakkuudesta yleisten
sosiaalipalveluiden piiriin. Tavoitteena oli saagsille asiakkaiden kokemuksia niin,
ettd Porvoon maahanmuuttajapalvelut voivat hyodyntdkimustuloksia kotouttamis-
tyonsa kehittamisessa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisen tutkimuksenemetelmin. Aineistonkeruumenetel-
mana oli puolistrukturoitu haastattelu. Tutkimugtaten haastateltiin 12 Porvoon maa-
hanmuuttajapalveluiden pakolaisasiakasta. Kysymysteulla pyrittiin kartoittamaan
heidén arjessa selviytymistaan, rasismi- ja syikokemuksia, yhteiskunta- ja palvelu-
jarjestelmaétietoutta, lasten kotoutumista, kielikkusta, harrastuksia, kotoutumista
helpottaneita ja vaikeuttaneita tekijoitd seka lkdsaaden onnistumisen kokemuksia ja
vahvuuksia.

Tuloksista kavi ilmi, ettd kotoutuminen on hyvinsféllista. Suurimpia vaikeuksia oli
ollut Suomeen luku- ja kirjoitustaidottomina tullai pakolaisasiakkailla. Kotoutumista
vaikeuttavana tekijana tuli esille erityisesti swnkielen vaikeus. Tutkimuksen tulos-
ten mukaan haastateltujen lapset olivat kotoutuhg@n Suomeen ja oppineet suomen
kieltd. Porvoon maahanmuuttajapalveluiden omarsiéepaivystyksia pidettiin tarkeina
ja monet kokivat tarvitsevansa jatkossakin omarsiépalveluita. Tukea toivottiin jat-
kossa muun muassa lasten kasvatukseen, suomen &meniseen ja tyonhakuun liit-
tyvissa asioissa. Tuloksista nousi esille myos tadelsujen voimakas halu saada lisaa
tietoa suomalaisesta palvelujarjestelmasta.

Asiasanat: maahanmuuttajat, pakolaiset, maahanajaiyti, kotouttaminen, kotoutu-
minen, kvalitatiivinen tutkimus



ABSTRACT

Tuoriniemi, Teija. The monitoring of the integration Porvoo. The immigrant services
refugee customers’ experiences of their integra@p., 1 appendix. Language: Finn-
ish. Diaconia University of Applied Sciences, autug914.

Diaconia University of Applied Sciences. Degreegfamme in Social Services, Option
in Social Services and Education. Degree: Bachadl&®ocial Services.

The aim of the thesis was to find out refugee austs’ experiences of their integration
in immigrant services in Porvoo. The thesis wasualbmapping the customers and their
children’s integration and the need of support. Thents were at the time transferred
from the immigrant services to the general soaglises. The aim was to bring for-
ward the customers’ experiences so that the immigr@rvices can develop the research
results in their work.

The thesis was carried out as qualitative resedieh.material of research was collect-
ed by interviewing 12 refugee clients. Questionpédet to clarify their everyday surviv-
al, experiences of racism and discrimination, thevildedge of society and services,
integration of their children, language trainingbbies, integration-related factors, their
strengths and experiences of success.

The study results show that the integration is wedyidual. The main difficulties had
been with illiterate refugee customers. An inteigratomplicating factor was the diffi-
culty to learn the Finnish language. Intervieweldigees’ children were very well inte-
grated into Finland and they had learned the Amlaisguage. The services in their own
language were important and services are needtnrt ifuture also. Support was hoped
for in the future for example with parenting, tharkish language learning and job
searching. The study results indicate also that liae a strong desire to know more of
the Finnish society and services.

Keywords: immigrants, refugees, immigrant workegriation, qualitative research
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1 JOHDANTO

Euroopan unioni on ollut vuodesta 2008 lahtiendniahsa syvimmassa lamassa. EU-
alueen siséinen liikkkuvuus on ollut laman seuranédsuomattavan vilkasta viime vuo-
sina ja Eurooppaa koettelevasta talouskriisistalitmatta myds pakolaisvirta EU-
maihin on entisestaan lisdantynyt. Afrikasta jaitidsta tulevien pakolaisten rantau-
tuminen EU-alueelle on koko Euroopan yhteisélle edm@llinen poliittinen kysymys.
Eurooppaan pyrkijat ylittavat Valimeren henkeéamatah, ja YK:n mukaan Euroopan
maiden tulisikin toimia asiassa nykyistd enemmaeigtyossa. Valimerella pitaisi teh-
da enemman venepakolaisten pelastamiseksi ja lodidietarjottava laillisia vaihtoeh-
toisia keinoja tulla Eurooppaan. YK:n mukaan jasaatvoisivat myos myoéntaa huma-
nitaarisia viisumeja, joiden avulla paasisi matkustan turvallisesti hakemaan turva-
paikkaa. (Launikari 2013, 157-158.; Tuohinen 20V4kiparta 2014.)

YK:n pakolaissopimus solmittiin vuonna 1951, jofialettiin maailmansotien jalkeista
aikaa. Tuolloin sadat tuhannet eurooppalaiset bjamatuneet jattamaan kotinsa. Syntyi
inhimillinen, hadassa oleville ihmisille suojeluatprvaa takaava sopimus. Talla hetkel-
|&, sotien siirryttyd Euroopan unionin ulkopuolelleurooppa nayttdd unohtaneen sopi-
muksen alkuperéisen tarkoituksen ja keskittyy rékm@aan muureja rajoilleen. Tulisi
kuitenkin muistaa, etta turvapaikan hakeminen anisbikeus. 96 prosenttia maailman
pakolaisista on muualla kuin Euroopassa. He ewmiét tinne, jos ei ole pakko. Kiin-
tiopakolaisjarjestelma on yksi turvallinen vayldlaiEurooppaan. Neljatoista EU-maata
ottaa vastaan vain noin nelja tuhatta pakolaiswsitain YK:n kiintiopakolaisjarjes-
telman kautta. Se on hyvin pieni osuus maailmam#djdonasta pakolaisesta. (Vakipar-
ta 2014.)

Myds Suomeen suuntautunut muutto on ollut viimesw® huomattavassa kasvussa.
Suomessa asuva ulkomaalaisvéestd on ldhes kaksiskenut 2000-luvulla. Vuonna
2000 Suomessa asui noin 92 000 ja vuonna 2010 X68r000 ulkomaan kansalaista.
Arvioidaan, ettd vuoteen 2020 mennessa ulkomaaakasten méaara on noin 330 000
henkeé ja 2030 jo noin 500 000 henkea. Maahanmsyybvat monipuolistuneet, jos
verrataan 1990-lukuun, jolloin maahanmuutto peilusfiiasiassa humanitaarisiin syi-
hin. Suomeen muutetaan nykyisin yha useammin peeideEn, tyon ja opiskelun perus-

teella. Monikielisyys, monikulttuurisuus seka aemjja tapojen monimuotoisuus



ovat tulevaisuudessa yha enemman osa suomalaistiakgntaa. (Valtion kotouttamis-
ohjelma 2012, 4.)

Samaa kehitystd on nahtavissa myods Porvoossa, josmemaahanmuuttajista tulee
avioliiton tai tydvoiman liikkkuvuuden myota. Suummaahanmuuttajaryhma Porvoossa
ovat Vengjan ja entisen Neuvostoliiton sekd Vir@mdalaiset, joihin sisaltyvat myos
inkerinsuomalaiset paluumuuttajat perheineen. Roren ottanut vastaan pakolaisia
vuodesta 1988 lahtien noin 25-30 henkildd vuosittBakolaistaustaisen vaestdn osuus
Porvoon maahanmuuttajista on talla hetkella noisi Wolmasosa. Vaestorekisteriin
ulkomaan kansalaisiksi merkittyjen henkildiden ks&Porvoossa asuu noin 400 Suo-
men kansalaisuuden saanutta, maahanmuuttajataasheiskil6d. Kansalaisuutta voi
hakea kuuden vuoden ja pakolaiset neljan vuodeajaikgoisen maassa asumisen jal-
keen. (Porvoon ohjelma maahanmuuttajien kotoutumeskstamiseksi. Paivitys 2013—
2017, 4.)

Suoritin Diakonia-ammattikorkeakoulun moninaisuasyjonikulttuurisuus -harjoittelun
Porvoon maahanmuuttajapalveluissa syksylla 201Ridneasiakkaistaan suurin osa on
turvapaikanhakuprosessin kautta oleskeluluvan kmlpssstatuksen saaneita henkiloita
seka kiintibpakolaisia. Harjoittelun aikana herlisskustelu kotoutumisen seurannan
kehittamisestd ja sovimme, ettd suoritan tydyhteisfa kehittdminen -
opintokokonaisuuden harjoittelun samassa paik&s&Eiimme, etta suunnittelen yhteis-
tydssa maahanmuuttajatyon paallikon, sosiaalityi@ie ja perhetyontekijan kanssa
kotoutumisen seurantalomakkeet, joiden tarkoituisem systematisoida maahanmuut-
tajien kanssa tehtdvaa tyota ja helpottaa asiagkakbtoutumisen seurantaa. Lomak-
keiden avulla myds yleisten sosiaalipalveluideraafila on mahdollisuus saada tietoa
asiakkaikseen tulevien maahanmuuttaja-asiakkai@enhetkisesta tilanteesta ja tuen
tarpeesta. Samantapaista kotoutumisen seurantaatyraikaisemmin ainakin Jyvasky-
lassd. Sovimme myo6s opinnayteyhteistytsta, jonkeitaiksena oli selvittdd maahan-
muuttajapalveluiden pakolaisasiakkaiden omaa kolstankotoutumisestaan ja tuen
tarpeestaan. Hyddynsin aineiston keradmisessaittgjesa suunnitellun kotoutumi-

senseurantalomakkeen loppuvaiheen kysymyksia.

Rajasin tutkimuksen koskemaan noin 3-5 vuottaveedllisen kotouttamisajan Suo-
messa asuneita maahanmuuttajapalveluiden pakoékikaga. Halusin selvittdd heidan

omaa kokemustaan kotoutumisestaan ja tuen tarpeesiaa vaiheessa kun he siirtyvat



maahanmuuttajapalveluiden asiakkuudesta yleisteiaa@alveluiden piiriin. Tata vai-
hetta voidaan kutsua erédanlaiseksi nivelvaihe#aioutumisesta puhuttaessa tarkoite-
taan useimmiten lakisdateistd kotoutumisaikaa, piaolla kolme tai maksimissaan
viisi vuotta. Tana aikana maahan muuttaneella &aus joko TE- toimiston tai kunnan
jarjestamiin kotoutumispalveluihin. Novitskyn (201867) mukaan kotoutuminen on
kuitenkin todellisuudessa jatkuvaluontoinen prosgssika kestoa ei voida tarkkaan

maatritella, vaikka oikeus lakisééateisiin kotoutypais’eluihin paattyykin.

Kotoutumisen seuranta on tarkedd, jotta maahanajamtkanssa tyota tekevat tahot
saavat tietoa kotouttamistoimien vaikuttavuudeSen avulla on mahdollista saada tie-
toa, joka auttaa tyon kehittdmisessa ja oikeamlaigen tarjoamisessa. Kotoutumisen
seuranta on nostettu myos yhdeksi painopistealuegison kotouttamisohjelmassa.
Muita valtion kotouttamisohjelman painopistealueiteat yhteis6 ja perhe kotoutumisen
edistgjina, maahanmuuttajien asema tyomarkkinoilatoutumiskoulutus, maahan-
muuttajanaiset, lasten ja nuorten kotouttaminensaevalista suojelua saavien kuntaan
sijoittaminen seka vaestoryhmien myodnteisen vudkowaksen edistaminen. Kotout-
tamisen, kotoutumisen ja hyvien etnisten suhteieldistamisen kokonaisvaltaista seu-
rantaa varten on Ty0- ja elinkeinoministerion tostaekehitetty myos jarjestelma, jossa
tarkastellaan maahanmuuttajien elinolosuhteita, haaauuttajien omia kokemuksia
kotoutumisesta seka julkista palvelujarjestelmd#emssa maahanmuuttajavéaeston pal-

veluiden tarpeeseen. (Valtion kotouttamisohjelmaZ®-7.)



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyoni teoreettisena viitekehyksené toitraki kotoutumisen edistamisesta
(1386/2010). Kotouttamislaki ohjaa kuntien kotomtistyotd. Laki maahanmuuttajien
kotouttamisesta tuli voimaan vuonna 1999 (493/1949,280/2006). Kotouttamislain
uudistumisen tarve voimistui, kun maahanmuutto Seemmjatkoi kasvuaan. Uusi laki
kotouttamisen edistamiseksi (1386/2010) astui vam#&.9.2011. Uuden lain keskeise-
na tavoitteena on saattaa kotouttamistoimenpiteepalvelut kaikkien niita tarvitsevien
maahanmuuttajien saataville oleskelun peruste@pfaumatta. Kaikille Suomeen aset-
tuville ihmisille annetaan perustietoa suomalaeegiteiskunnasta ja sen palveluista
sekd mahdollisuus tietoja ja taitoja selvittavatkuleartoitukseen. (Saukkonen 2013a,
88-89.)

2.1 Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010)

Kotoutumisen edistadmista koskevan lain (1386/2Q833sa kerrotaan lain tarkoitukses-
ta. Lain tarkoituksena on tukea ja edistdd kotoigtarja maahanmuuttajan mahdolli-
suutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskn toimintaan. Lain tarkoituksena
on liséksi edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisiagkdi myonteistd vuorovaikutusta eri
vaestonryhmien kesken. (Laki kotoutumisen edistastés 1386/2010.)

Lain 2.8:ss& maaritelladn seuraavia kasitteita:

1) Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vaokatteista
kehitystd, jonka tavoitteena on antaa maahanmall&ajhteiskunnassa ja ty6elamassa
tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetdeimen mahdollisuuksiaan oman kielen ja

kulttuurin yllapitamiseen.

2) Kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistamigtéukemista vi-

ranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteilla javehlilla.

3) Maahanmuuttaja on Suomeen muuttanut henkild, joka oleskelee naaassuta
kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaistaskelua varten myonnetylla luvalla

tai jonka oleskeluoikeus on rekisteroity taikkdgabn myodnnetty oleskelukortti.



4) Sosiaalisella vahvistamiselldarkoitetaarmaahanmuuttajalle suunnattuja toimenpi-

teitd hanen elamantaitojensa parantamiseksi jaygymisensa ehkaisemiseksi.

5) Monialainen yhteisty6 on eri toimialojen viranomaisten ja muiden tahojeneyt

tyota.

6) Erityisia toimenpiteitd tarvitsevalla tarkoitetaan maahanmuuttajaa, joka tarvitsee
tehostettuja kotouttamistoimenpiteitd erityisestirauden, vamman tai muun syyn
vuoksi alentuneen toimintakyvyn, i&n, perhetilanteeku- ja kirjoitustaidottomuuden

tai muun vastaavan syyn perusteella. (Laki kotoigegmedistamisesta 1386/2010.)

Lain mukaan jokainen muuttaja on oikeutettu alktditukseen sosiaalitoimistossa tai
TE-toimistossa. Alkukartoitus tehdaan kaikille tykijoiksi ilmoittautuville ja toi-
meentulotukea hakeville maahanmuuttajille sekdenmhuuttajille, jotka itse pyytavat
alkukartoitusta. Alkukartoituksen perusteella katoniseen tukea tarvitseville tehd&éan
kotoutumissuunnitelma, johon kirjataan koulutusnau tuki, jota maahanmuuttaja tar-
vitsee tyollistyakseen ja osallistuakseen suomedaisyhteiskuntaan. Kotoutumissuun-
nitelman mukainen toiminta kestdé noin kolme vyqgtissain tapauksissa viisi vuotta.
Sind aikana maahanmuuttaja saa tyottomyysturvatoitaeentulotuen suuruista tarve-
harkintaista kotoutumistukea, kunnes han paashttai toimeentulo jarjestyy muulla
tavoin. Laki kotoutumisen edistamisestd maarittédemutumisen keskeisiksi padmaa-
riksi tarpeellisen kieli- ja ammattitaidon, tyoelaam paasyn sek& maahanmuuttajan
mahdollisuuden yllapitdd omaa kieltaan ja kulttaan. (Turtiainen 2013, 192.)

Kotoutumisen edistamista koskevan lain (1386/2A1R%:ssa kerrotaan myds kotoutu-
missuunnitelmasta ja sen laatimisesta aiheutuvisiizollisuuksista muun muassa seu-

raavaa.:

Kotoutumissuunnitelman laatineen kunnan tai tyoeljpkeinotoimiston on aktiivisesti
tarjottava maahanmuuttajalle taman kotoutumissualmaan siséltyvia toimenpiteita

ja palveluja kaytettaviksi osoitettujen méaararahopgoissa.

Maahanmuuttajan on noudatettava suunnitelmaansahs#teuduttava ja osallistuttava
saanndllisesti kotoutumissuunnitelmaan sisaltyvéi@omen tai ruotsin kielen opetuk-

seen ja muihin suunnitelmassa sovittuihin toimengin ja palveluihin.
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Jos maahanmuuttaja kieltaytyy ilman patevaa sygtélktamissuunnitelman laatimi-

sesta, sen tarkistamisesta tai osallistumasta #atoissuunnitelmassa yksiloidysti so-
vittuun toimenpiteeseen, hénen oikeuttaan kotowgtukéna maksettavaan etuuteen
voidaan rajoittaa siten kuin tyottémyysturvalaigd4290/2002) saadetddn tai alentaa

sesta 1386/2010.)

Laki kotouttamisen edistamiseksi (1386/2010) noadapaapiireiltdéan Euroopan unio-

nin yhteisia perusperiaatteita maahanmuuttajiealttamispolitiikalle, joiden mukaan:

1. Kotouttamisen tulisi olla kaksisuuntainen prese®ssa sekd maahanmuuttajat, etta

jasenvaltioiden asukkaat joustavat.
2. Kotouttamiseen kuuluu EU:n perusarvojen kuntaaiinen.

3. Tydllistyminen on tarkea osa kotouttamisprosesBiaahanmuuttajien tulisi osallis-

tua vastaanottavan yhteiskunnan toimintaan.

4. Maahanmuuttajille tulisi tarjota perustietojsstamnottavasta yhteiskunnasta, sen his-

toriasta ja kielesta.

5. Koulutuksen avulla maahanmuuttajista ja hei@dgsistaan voi tulla aktiivisia ja me-

nestyksekkaita yhteiskunnan jasenia.

6. Kotouttamisen perusedellytyksena on, ettd maabattajat voivat kayttaa julkisia ja

yksityisia palveluja ilman syrjintaa.

7. Maahanmuuttajien ja muiden jasenvaltioiden kianstan kanssakayminen on tarkeéa
osa kotouttamista. Esimerkiksi kohtaamispaikatttiulien valinen vuoropuhelu, maa-
hanmuuttajien kulttuurista annettava opetus sek@lejen parantaminen kaupunkialu-
eilla lisdavat maahanmuuttajien ja jasenvaltioidansalaisten keskinaista vuorovaiku-

tusta.

8. Maahanmuuttajilla taytyy olla oikeus noudattadttlauriinsa kuuluvia perinteité ja
harjoittaa uskontoaan, joka taataan Euroopan umip@iusoikeuskirjassa, ja tata oikeut-
ta on kunnioitettava, huomioiden, ettei muita eppadaisia oikeuksia loukata tai lain-
saadantoa rikota.
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9. Kotoutumista voidaan tukea antamalla maahanm@jieritosallistua demokratiakehi-
tykseen ja kotouttamispolitiikan ja -toimien suuteluun erityisesti paikallisesti.

10. Kotouttamispolitiikkoja ja toimia tulisi valtataistaa kaikilla politikanaloilla, seka

viranomaisten, etta julkisten palvelujen tasolla.

11. Kotouttamiselle on maaritettava selkeat tagetttindikaattorit ja arviointijarjestel-
mat, joilla yhtalaistetaan politiikkaa, arvioida&ntouttamisen edistymistd ja tehoste-
taan tiedonvaihtoa. (Handbook on Integration fdrgyemakers and practitioners 2010,
159-160.)

Laki kotouttamisen edistamiseksi (1386/2010) orkdi#ir maahanmuuttajien kotoutu-
mista koskeva laki, jota kunnat soveltavat maahantajatydossaan. Kunnalla on myés
yleinen seka yhteensovittamisvelvollisuus kotouttmm jarjestamisessa. Kunnalla tulee
olla voimassa oleva kotouttamissuunnitelma, jonkansitteluun on osallistunut myds
muut kunnan kotouttamistoimenpiteita jarjestavéota(Alitolppa-Niitamo & Saavala
2013, 8-9.) Myo6s Porvoolla on oma kotouttamisohgeisa joka on suunniteltu monia-
laisessa yhteistydssd muiden maahanmuuttajien &dyp8t&i tekevien yhteistydtahojen
kanssa.

2.2 Porvoon maahanmuuttajapalvelut ja kotouttanpebaia 2013-2017

Porvoon maahanmuuttajapalveluissa tyoskentelee anaaluttajatyon paallikkod, sosi-
aalityontekija, perhetyontekija ja etuuskasittegka kolme maahanmuuttajataustaista
kulttuuriavustajaa/tulkkia. Asiakkaat ovat paassaakiintipakolaisia ja turvapaikan-
hakuprosessin kautta pakolaisstatuksen saaneit@haianuuttajapalveluiden asiakkail-
la on mahdollisuus saada omankielistda neuvontdaiaaraenglannin, kinyaruandan ja
burman kielilla, muissa tapauksissa tyontekijaavat tulkin asioimistulkkikeskuksesta.
Paivystyksia jarjestetaan kolmena paivana viikossadiksi maahanmuuttajapalveluiden
etuuskasittelijalla on paivystys kerran viikossaadflanmuuttajapalveluiden tehtaviin
kuuluu kuntaan sijoitettavien ja itsenaisesti manign pakolaisten vastaanotto, pereh-
dytys suomalaiseen yhteiskuntaan ja maahanmuuttsgisiaalityd, jonka tarkoituksena
on edistdd maahanmuuttajien kotoutumista. (Porebgeima maahanmuuttajien kotou-
tumisen edistamiseksi. Paivitys 2013-2017, 10.)
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Kiintiopakolaisten maahan tulon valmisteluun jataasottoon liittyy paljon eri vaiheita
ja tehtavia kuten asunnon jarjestaminen, vastaanetitokentalla ja uuteen asuntoon
saattaminen, kotikdynnit, toimistotapaamiset sehkfb-iilaisuudet yhteistydossa TE-
toimiston, KELAN ja sosiaali- ja terveydenhuolloanissa. Lisaksi annetaan informaa-
tiota heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaamr8essa. Perhetyontekijd ja sosiaali-
tyontekija huolehtivat, etta perheen tuleva aswmasianmukaisessa kunnossa ja etta
siella on peruskalustus. Pakolaisten saavuttuapastavat esimerkiksi kerrostalossa
asumiseen, kodinkoneiden kayttoon ja jarjestyssé@int Tehtaviin kuuluvat myos
tiedottaminen muun muassa terveydenhuoltoon, koujawpaivakotiin tulossa olevista
pakolaisista. Perhetyontekijat tekevat myos kotiitépa ja perehdyttavat maahanmuut-
tajat l&ahiymparistoon, kauppoihin, terveyspalveiijfa kouluihin. Alkuvaiheeseen liit-
tyy paljon erilaista neuvontaa, jarjestelya ja keskluja. Monille asiakkaille suomalai-
nen sosiaaliturva on aivan uudenlainen asia. Sasixan kokonaisuuden selittaminen,
KELA:n etuuksien vireille paneminen ja toimeentukipaatosten tekeminen kuuluvat
my0s maahanmuuttopalvelujen tehtéaviin. (Porvooreloig maahanmuuttajien kotou-
tumisen edistamiseksi. Paivitys 2013-2017, 11-12.)

Maahanmuuttajapalvelut tekevét yhteisty6ta eri noraaisten ja kolmannen sektorin
yhteistybkumppaneiden kanssa. Tydikaisille maahantajile sosiaalityontekija laatii
yhteistytssa TE-toimiston virkailijan kanssa hedkdhtaisen kotoutumissuunnitelman,
johon kirjataan henkilon koulutus- ja tyohistorida@elitaito seka heidan ammatillisia
toiveitaan Suomessa. Tydvoiman ulkopuolelle jaéyiduten tyokyvyttomille, vanhuk-
sille ja kotidideille maahanmuuttajapalveluideniaalitytntekija tekee alkuhaastattelun
jalkeen kotoutumissuunnitelman. Myo6s koululaisMedaan tehda kotoutumissuunni-
telma yhteistydssa koulun henkilokunnan kanssaeS8ikirjataan esimerkiksi lapsen tai
nuoren aiempaa koulutustaustaa, toiveita ja tueretta koulunkayntid ja harrastuksia
koskien, uskonnon, suomen kielen ja aidinkielentufsen jarjestamista seka kaytanto-
ja koulun ja kodin véliselle yhteistyolle. Asiakilan kotoutuminen on hyvin yksil6llis-
td. Osa heista ei tarvitse juurikaan maahanmuptidjeluiden apua ensimmaisen kol-
men vuoden jalkeen. Osalla asiakkuus siirtyy véleitemaahanmuuttopalveluiden pii-
ristd aikuissosiaalitydon seka lapsi- ja perhetydol@lle. (Janina Svaetichin, henkil6-
kohtainen tiedonanto 12.11.2013.)

Syksylla 2011 Porvoossa nimitettiin tyoryhma paantdan Porvoon kotouttamisohjel-

maa vuodelta 2006 vastaamaan uuden lain velvaittBibrvoon kotouttamisohjelman
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tavoitteena on myonteisen vuorovaikutuksen edistémieri vaestoryhmien valilla,
maahanmuuttajien, jarjestojen ja viranomaistensealivuoropuhelun lisddminen seka
maahanmuuttajien tasavertaisen osallistumisen dumreen yhteiskunnan toimintaan.
Porvooseen muuttava maahanmuuttaja saa perustieigian suomalaisesta yhteiskun-
nasta saatuaan oleskeluluvan tai rekisterdidessaékeluoikeutensa poliisilla tai rekis-
terbidessaan kotikunta- ja henkildtietojaan magdtsgaa. Nailtd viranomaisilta he saavat
sisdasiainministerion tuottaman Perustietoa Su@mesgipaan, jota on julkaistu eri kie-
lilla. Henkilokohtaista ohjausta ja alkukartoitugtavitsevat henkil6t ohjautuvat joko
maahanmuuttaja- tai TE-toimiston palveluihin. (Raow ohjelma maahanmuuttajien
kotoutumisen edistamiseksi. Paivitys 2013-201708-1

Suurin maahanmuuttajaryhma Porvoossa ovat Venajantisen Neuvostoliiton seka
Viron kansalaiset, joihin siséltyvat myds inkerinswalaiset paluumuuttajat perheineen.
Pakolaistaustaisen vaeston osuus Porvoon maahaajrataton talla hetkella noin yksi
kolmasosa. Vaestorekisteriin ulkomaan kansalaisikerkittyjen henkildiden lisaksi
Porvoossa asuu noin 400 Suomen kansalaisuudenttsabeuokil6a, joilla on maahan-
muuttajatausta. Kansalaisuutta voi hakea kuuderemga pakolaiset neljan vuoden
yhtdjaksoisen maassa asumisen jalkeen. (Porvoaintjmaahanmuuttajien kotoutu-
misen edistamiseksi. Paivitys 2013-2017, 4.)
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TAULUKKO 1. Ulkomaan kansalaiset Porvoon vaestéstelissa 31.12.2013

Viro 451
Vengja ja ent. Neuvostoliitto 211
Vietnam 126
Ruotsi 111
Thaimaa 95
Myanmar 75
Kongo 51
Irak 49
Saksa 39
Iso-Britannia 38
Puola 27
ent. Serbia ja Montenegro 26
Norja 23
Nepal 22
Bosnia-Hertsegovina 21
Yhdysvallat 21
Turkki 21
Kiina 21
Romania 21
Serbia 17
Filippiinit 17

Ei kansalaisuutta/tuntematon 79
Ulkomaalaiset yhteensa 1870

2.3 Valtion kotouttamisohjelma — Hallituksen pairsteet vuosille 2012—-2015

Valtioneuvosto hyvéaksyi valtion kotouttamisohjelma®.2012. Kotoutumisen seuranta
on myoOs nostettu yhdeksi painopistealueeksi vakimouttamisohjelmassa. Muita pai-
nopistealueita ovat yhteiso ja perhe kotoutumisdist@ina, maahanmuuttajien asema
tyomarkkinoilla, kotoutumiskoulutus, maahanmuuttajaet, lasten ja nuorten kotout-
taminen, kansainvélistd suojelua saavien kuntapoittaminen seka vaestdryhmien
myonteisen vuorovaikutuksen edistaminen. Kotoutsamj kotoutumisen ja hyvien et-

nisten suhteiden edistamisen kokonaisvaltaisteaséas varten on kehitetty jarjestelma,
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jossa tarkastellaan maahanmuuttajien elinolosahte@itaahanmuuttajien omia koke-
muksia kotoutumisesta seka julkista palvelujarjesié suhteessa maahanmuuttajava-
eston palveluiden tarpeeseen. (Valtion kotouttahjedma 2012, 5-7.)

2.4 Maahanmuuttohallinto Suomessa

Sisdministerio vastaa maahanmuuttopolitikan sekda maahanmuutd@nsalaisuu-
teen liittyvasta lainsaadannon valmistelusta. SEavanad on myos edustaa Suomea
maahanmuuttoasioissa Euroopan unionissa ja karidsessa yhteistydossiaahan-
muuttovirasto toimii sisdministerion alaisuudessa. Maahanmuutdst® myontaa
oleskeluluvat ensivaiheessa, kasittelee turvapadkamukset, ohjaa vastaanottokes-
kuksissa tehtavaa tyota, paattaa kaadnnyttamisekarkattamiseen liittyvistd asioista,
vastaa kansalaisuushakemusten kasittelysta sekkataigpassien myontdmisesio-
liisi valvoo ulkomaalaislain noudattamista. Poliisi attaytds vastaan ulkomaalaisilta
tulevat lupahakemukset, selvittda turvapaikanhalejp henkilollisyyden ja matkarei-
tin, myontaa jatko-oleskeluluvat seka ottaa vastaldrkansalaisten rekisterdinteja. Po-
liisin tehtavand on myds panna taytantéon kark@usidnnytyspaatoksi®ajavartio-
laitos valvoo maahantuloa ja maasta poistumista sekatmspassintarkastukset. Sen
tehtdvana on myos selvittdd yhdessa poliisin katnsgapaikanhakijan henkiléllisyys ja
matkareitti. Se tekee myds viisumipaatoksia teaegsa rajalla. (Sisdasiainministe-

rio/Maahanmuuttohallinto i.a.)

Ulkoasiainministerio vastaa viisumiasioita. Suomen ulkomaan edustusistaanotta-
vat kansalaisuusilmoituksia ja myontavat viisumesiekd oleskelulupahakemuksia.
Ty6- ja elinkeinoministerié johtaa kotouttamisasioita. Yhteistydssa sisanmenidn
kanssa tyo- ja elinkeinoministerio tarkkailee tyiiran maahanmuuton maaria ja ra-
kennetta ja kehittaa tyossa tarvittavia seuranitaedd. Elinkeino-, liikenne- ja ympéa-
ristobkeskusten maahanmuuttoyksikéiden vastuulla on alueellisestiahanmuuttoon,
kotouttamiseen ja hyviin etnisiin suhteisiin liNgt tehtavatOpetus- ja kulttuurimi-
nisterio kehittdd maahanmuuttajien koulutusta eri koulgtesda. Opetusministerion
tehtaviin kuuluvat myés maahanmuuttajien kulttuyriiskontoon, liikkuntaan ja nuori-

soty6hon liittyvat asiatOpetushallitus hoitaa maahanmuuttajien koulutukseen liittyvis-
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ta asioista ja ulkomaisten tutkintojen tunnustasiseSosiaali- ja terveysministerio
pyrkii edistamaan maahanmuuttajien hyvinvointiayegtta ja kotoutumista. Sosiaali-
ja terveysministeritlle kuuluvat maahanmuuttajienmientuloon liittyvéat asiat ja sen
tehtaviin kuuluu myds kehittdd sosiaali- ja tery@geluja niin, etta niissad otetaan
huomioon maahanmuuttajien tarpdetinnat jarjestavat kunnassa vakinaisesti asuville
maahanmuuttajille kunnan peruspalvelut samoin kauillekin kuntalaisille. Kuntien
tulee myos paattaa itsenaisesti kiintiopakolaigéenleskeluluvan saaneiden turvapai-
kanhakijoiden vastaanotosta. Monet kunnat maaeitéel maahanmuuttajien kotoutta-
misen periaatteet omissa kotouttamisohjelmiss&@memmistovaltuutetut edistavéat
etnisten ulkomaalaisten ja etnisten vahemmistégemaa, oikeusturvaa ja yhdenvertai-
suutta seka hyvia etnisia suhteita Suomessa. Vamstavaltuutetun tehtaviin kuuluu
my0Os raportoida kansallisesti ihmiskauppaan liilggé asioissaKansalaisjarjestot
tarjoavat erilaisia palveluita ja antavat neuvorga&d apua turvapaikanhakijoille. He
tekevéat osaltaan omaa kotouttamistyotaan. Lainwdéhissa ja maahanmuuttopolitii-
kan kehittamisessa hyoddynnetaan kansalaisjarjestdj@ahanmuuttoasioihin liittyvaa

asiantuntemusta. (Sisaasiainministerio/Maahanmiaitioto i.a.)

2.5 Suomen maahanmuutto- ja kotouttamispolitiikka

Suomi ei ole koskaan ollut maailmanlaajuisten nuliikkeiden keskeinen kohdemaa.
Suomen itsendisyyden aikana sellainen maahanmyaite olisi ollut pysyvia yhteis-
kunnallisia vaikutuksia, oli pitkaan vahaista. Sabamen politikka ei ole myoskaan
erityisemmin kannustanut muuttoa Suomeen. Oleskedn saaminen on ollut vaikeaa
ja ulkomaalaisen oikeuksia yhteiskunnassa on &jaitmonin eri tavoin. Suomeen
muuttaneista suuri osa on ollut paluumuuttajia Bigtd sekd Suomen kansalaisten

kanssa avioituneita ulkomaalaisia. (Saukkonen 2083b87.)

Nopeasti kasvava talous houkutteli 1800-luvun Ipubuomeen Lansi- ja Keski-
Euroopasta paaomasijoittajia, kauppiaita, eri alcggnmattilasia seka tyoélaisia. Kun
Suomi itsenaistyi 1917, taalla asui noin 6000 véistd. Venajan vallankumouksen jal-
keen Suomeen tuli Vendjalta pakolaisia ja vuonna21Beitd arvioitiin olevan noin

33000. Ensimmaiset pakolaiset sitten 1990-luvunplibliskon jalkeen otettiin vastaan
Chilesta vuoden 1973 sotilasvallankaappauksengalkBakolaisia tuli Suomeen myos

1970-luvun lopulla Vietnamista maan ajauduttua kktiih Kiinan kanssa. Muuttoliike
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kiihtyi myds 1990-luvulla, kun presidentti Mauno iKiston aloitteesta inkerinsuoma-
laisille ja inkerilaisille siirtolaisille mydnneth oikeus palata Suomeen. 1990-luvulla
Suomeen tuli myds paljon pakolaisia Somaliast# silonna 1991 Somaliassa alkoi
siséllissota. Suomeen somalialaisia on tullut vé&ylaB000 henked. Suomi paatti 1988
ensimmaista kertaa vuosittaisesta pakolaiskiirdigska on ollut vuodesta 2001 |&htien
750 henkil6a. Turvapaikanhakijoiden maara on kkiemllut viime vuosikymmenina
pakolaiskiintiota suurempi. Esimerkiksi vuosina 802010 turvapaikkaa haki Suomes-
ta 17 710 henkil6d, eniten vuonna 2009, 5910 héaki/uonna 2010 my®énteisen tur-
vapaikka paatoksen sai Maahanmuuttoviraston tjEstmukaan 1 784 henkil6a. Ver-
tailun vuoksi todettakoon, etta ajanjaksolla 200&BH2 Ruotsiin saapui 141050 turva-
paikanhakijaa ja Ruotsin pakolaiskiintio 2009 o800 henkil6a. (Saukkonen 2013b,
86—-87; Raty 2002, 82-89.)

Suomalainen kotouttamispoliittinen linjaus vastaigtti multikulturalistista toiminta-
ohjetta, jota noudatettiin Alankomaissa 1980- jAGfuvuilla. Sen tavoitteena oli maa-
hanmuuttajien sijoittuminen yhteiskuntaan niingetteidan tarvitse luopua kulttuuris-
taan ja kielestdan. Kansainvalisesti vertailtunans@n maahanmuuttopolitiikka néyt-
taytyy Ruotsin ohella Euroopan multikulturalistigema. Multikulturalistisen maahan-
muuttopolitikan tarkoituksena on edistda avoimaljit suvaitsevaisuutta yhteiskunnal-
lisessa ilmapiirissd. Suomen kotouttamispolitikahtokohtana on myds ollut ajatus
siitd, ettd kotoutuminen on kaksisuuntaista. Ajaarka on myds se, ettd koko suomalai-
sen yhteiskunnan ja kantavéaeston tulisi oppia eféiméidessa tilanteessa, johon liittyy
ennemminkin monimuotoisuus kuin yhdenmukaisuus oKtbéminen on jo pitkaan ol-
lut Suomessa poikkihallinnollista toimintaa, johowat osallistuneet erityisesti sisami-
nisterid, opetus- ja kulttuuriministerio, sosiagé-terveysministerio, tyo- ja elinkeino-
ministerid sek& ymparistoministerid. Julkisen saktdisaksi myods kolmannella sekto-
rilla, kuten eri jarjestoilla ja yhdistyksilla onerkittava rooli kotoutumisen edistamises-
sa. (Saukkonen 2013b, 92-97.)

Suomen Siirtolaisinstituutin johtaja Ismo Soderlomgkritisoinut Suomea maahanmuut-
topolitiikan puuttumisesta, silla Suomessa ei a@lthetkella edes maahanmuuttomi-
nisteria. Euroopassa ja etenkin Ruotsissa vaatietukgtenkin voimistuvat siitd, etta

kaikkien EU-maiden pitaisi kantaa vastuuta pak@taga ottaa heitd vastaan tasapuoli-
sesti. Pakolaisista uusin ryhma on syyrialaisetdésumaan ELY-keskuksen maahan-

muuttopaallikké Husein Muhammedin mukaan heille I6gtynyt hyvin kotikuntia
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Suomesta, erityisesti padkaupunkiseudun kunnisa.sjaan esimerkiksi kongolaisia
pakolaisia monet kunnat eivat halua. Talla hetkklléanat voivat paattaa itsenaisesti
siita, ottavatko he pakolaisia vastaan ja mistésstaaMuhammedin mukaan samat puo-
lueet tekevat valtion tasolla paéatoksia pakolaistastaanottamisesta ja sen jalkeen
paattavat kunnissa siitd, etta pakolaisia ei otasgaan kuntaan. Muhammedin mukaan
kuntien kiristyva talous on joissain kunnissa vdhemt kiinnostusta ottaa pakolaisia.
Kunnille pakolaisista maksettavia kotoutuskorvaakgin syyrialaisten lisakiintion
vuoksi kuitenkin paatetty korottaa. Hanen mielest8domeen tulee melko vahan pako-
laisia verrattuna muuhun Eurooppaan eikd han myiskako, ettd Suomen taman het-
kinen noin tuhannen pakolaisen vuosikiintio tuleerkittavasti kasvamaan lahivuosina.
Muhammed ei my6skaan usko, ettda pakolaispolitiik&aaistutaan EU:n tasolla yhte-
naistamaan, siten etta pakolaisia otettaisiin asti maihin entista tasapuolisemmin.
(Heikura 2014.)



19

3 KESKEISET KASITTEET JA AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

3.1 Maahanmuuttoon liittyvia kasitteita

Maahanmuuttaja on henkild, joka muuttaa maasta toiseen. Kyseessy@eiskasite,
joka koskee kaikkia eri perustein muuttavia hentdloEsimerkiksi EU:n alueella maa-
hanmuuttajia ovat niin pakolaiset kuin EU:n kanisatkin. (Ihmisoikeudet.net i.a.)

Turvapaikanhakija on henkild, joka pyytaa suojaa ja oleskeluoikeutégraasta maas-
ta. Pakolaisaseman han saa siina tapauksessahagitie myonnetaan turvapaikka.
YK:n pakolaissopimuksen mukaisen pakolaisstatuksaa henkilokohtaisen vainon
perusteella vain pieni osa turvapaikanhakijoisen Sijaan turvapaikanhakija voi saada
oleskeluluvan humanitaarisin perustein tai suoji@peen perusteella. Suomessa turva-

paikkaa voi hakea heti rajalta tai maahantulongéikpoliisilta. (Ihmisoikeudet.net i.a.)

Vuonna 2012 Suomeen tuli yhteensd 3 129 turvaphiddjma. Ruotsi vastaanotti 43
900 turvapaikanhakijaa, joka on 70 % koko Pohjoislera turvapaikanhakijoiden maa-
rasta. Norjan vastaava luku oli noin 9 800 hakjmaanskan noin 6 200. Suomessa
vuonna 2012 yhteensa 1 600 turvapaikanhakijaa gantaisen oleskelulupapaatoksen.
(Sisaasiainministerio 2012, 10.)

Kiintiopakolainen on henkild, jolle YK:n pakolaisjarjest6 UNHCR on dntanyt pa-
kolaisaseman ja jolle on myodnnetty maahantulolugkolfaiskiintion puitteissa. Kiin-
tiopakolaiset tulevat usein pakolaisleireilta. Seonpakolaiskiintié on ollut 750 henki-
|6& vuodesta 2001 lahtien. Maansisainen pakolasmgioutunut jattdmaan kotinsa, mut-
ta han ei ole lahtenyt kotimaastaan. Suomi paasvéttaa vuoden 2014 pakolaiskiintit-
ta Syyrian pitkittyneet konfliktin vuoksi. Suomitaa vuonna 2014 yhteensa 500 syyria-
laispakolaista, vakiintuneen 750 henkilon lisalakolaiskiintioon valitaan ensi sijassa
pakolaisia, joilla on suurin suojelun ja uudellegjoittamisen tarve. (Ihmisoikeudet.net

I.a; Maahanmuuttovirasto i.a.)

Kotouttaminen on osa useiden valtion ja kuntien viranomaistenéty&otouttamistoi-
mien tavoitteena on, ettd Suomeen muuttanut hetikii@g yhteiskunnalliset oikeutensa
ja velvollisuutensa seké tuntee olevansa tervetjdisen suomalaiseen yhteiskuntaan.
Kotouttamista ohjaa laki kotouttamisen edistamiée&disaministerid/Kotoutuminen

i.a.)
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Kotouttamistoiminta on jaettavissa kolmeen tasoon: sosiaaliseen, tiseleh ja toi-
minnalliseen.Sosiaaliseen tasoorkuuluvat sellaiset toiminnat, joiden tavoitteena o
maahanmuuttajien psykososiaalinen vahvistaminetenkibenkilokohtainen sosiaalinen
tuki. Tallainen toiminta mahdollistaa maahanmuattagosiaalisten verkostojen luomi-
sen seka vertaisryhnmien muodostumisgadolliseen tasoorkuuluu kielitaidon ja yh-
teiskuntataitojen ja tyollistymisedellytysten keé&rminen.Toiminnallinen taso siséltaa
muun toiminnan, joka voi olla esimerkiksi erilaidegtrhot, likuntaryhmat ja virkistys-
leirit. Kuntien ja seurakuntien liséksi monet yhidiset ja jarjestot jarjestavat toimintaa,

palveluja, kursseja ja neuvontaa maahanmuuttajMékonen 2005, 59.)

Vuoden 2012 alusta lukien maahanmuuttajien kotougiasioiden valmistelu on siirty-
nyt sisédministeriosta tyo- ja elinkeinoministeriastuulle. Jotta maahanmuuttaja so-
peutuu uuteen yhteiskuntaan ja voi osallistua \akesti uuden kotimaansa elaméan-
menoon, taytyy hanen omaksua uusia tietoja, taj@jtoimintatapoja. Osa maahan-
muuttajista kotoutuu helposti, toiset taas tarviddesopeutumiseen enemman aikaa ja
tukipalveluita. Suomen tai ruotsin kielen taitdigto suomalaisesta yhteiskunnasta ovat
tarkeitd edellytyksid kotoutumiselle. Pakolaisettysvapaikanhakijat saattavat usein
haaveilla paluusta lahtomaahansa vield vuosiensgapumisen jalkeen. Usein he kui-
tenkin joutuvat muuttamaan asennettaan kotouturkagtéaan vuosien kuluessa, kun he
huomaavat, etteivat voikaan palata kotiinsa niipaasti kuin olivat ajatelleet. (Sisami-
nisterié/Kotoutuminen i.a.; Mikkonen 2005, 58-59.)

Kotoutuminen on jatkuva kahdensuuntainen prosessi, joka ed#fgttoutumista niin
maahanmuuttajalta itseltddn kuin vastaanottavdiizigkunnalta. Maahanmuuttajien
tulisi saada kokemus siita, etta he ovat pysyvdeghertainen ja tervetullut osa suoma-
laista yhteiskuntaa. Tarkeaa olisi, ettd maahantajatipaasisivat mahdollisimman pian
Suomeen muuton jalkeen hankkimaan tarvittavaatéitda ja tietoa suomalaisesta yh-
teiskunnasta. Kokemus osallisuudesta ja oikein itattd kotouttamistoimet ovatkin
merkittdvassd asemassa kotoutumisprosessin onissssa. Kotoutumisen kannalta
tarkeda on myods myonteinen asenneilmapiiri maahattajia kohtaan. (Valtion ko-
touttamisohjelma 2012, 4.)

Kotoutuminen on myds moniulotteinen prosessi, jsisédltada uusiin asioihin ja toimin-
tatapoihin tutustumista ja vanhan, ennestaan tatiiémista. Maahanmuuttajan hyvin-

vointiin vaikuttaa olennaisesti se, miten hyvin hélevaisuudessa l6ytaa itselleen sopi-



21

van tasapainon kahden kulttuurin valilla. Alkuvahksa, joka voi kestdd useamman
vuoden, on maahanmuuttajilla yleensa suuret odetykstoiveet uuteen asuinmaahan
sopeutumiseen. Uuden asuinmaan tavat, kieli jaitdamallit kiinnostavat tuossa vai-
heessa eniten. Myds ystavyyssuhteiden solmiminkawieston edustajiin ensimmaisi-
na vuosina nayttaisi vaikuttavan positiivisesti.sigatdman alkuvaiheen jalkeen, kun
maahanmuuttaja on asettunut, akkulturaatioon \ittgtressi ja vieraantumisen tunteet
vahvistuvat. Akkulturaatioprosessi on molemminpoefi, silla maahanmuutto ja eri
kulttuurien valinen kanssakayminen vaikuttavat myékavaeston edustajiin. (Schubert
2013, 64-65.)

Akkulturaatio tarkoittaa Berryn (1989) mukaan sitd muutosproaegska alkaa yksi-
I6iden ja ryhmien valilla, kun eri kulttuurien jaset ovat kontaktissa toisiinsa. Jatkuvas-
sa kontaktissa kumpikin osapuoli muuttuu niin y&skuin ryhmatasollakin. Akkultu-
raatioasenne kuvaa yksilon asennetta kahden kudtithkanssa elamiseen. Asenteessa
on kysymys siita, kuinka paljon yksil6 haluaa s##lii omaa kulttuurista perinnettaan ja
identiteettiaan, seka sen, miten paljon han hatliaatekemisissa ja kontaktissa valta-
vaeston edustajien kanssa. Kanadalainen psykotdgi Berry on kehittdnyt mallin,
joka kuvaa akkulturaatioprosessia. Malli sisaltéjanerilaista akkulturaatiostrategiaa:

assimilaatio, separaatio, integraatio ja margiaali®. (Schubert 2013, 65.)

Assimilaatiossaihminen luopuu omasta kulttuuri-identiteetistadifissa strategiassa
yksild luopuu aikaisemmasta kulttuurisesta ideatigtdan ja hanen ensisijaisena tavoit-
teena on sulautua valtavaesto&eparaatiossayksildo haluaa pitdd kiinni ainoastaan
omasta kulttuuri-identiteetistaan ja elaa elama@&ndiadn valtavaestostintegraatios-
sayksilo haluaa sailyttdd omaa kulttuuria elaméassédnta samalla myos tutustua val-
takulttuuriin ja olla osa sitdarginalisaatiossaeli syrjaytymisessa yksilo ei halua sai-
lyttda omaa kulttuuriaan eikd myoskaan koe pystg@éakinnittymaan valtakulttuurin
elamantyyliin. Syrjaytymisvaarassa ovat erityisestoret, jotka eivat omaksu vanhem-
piensa kulttuuritaustaa, mutta eivat myoskaan p&éssle valtakulttuuriin. Yksilo ei
valttamatta kayta vain yhta naista toimintatavoistan toimintatapa voi vaihdella ajan
ja elamantilanteen mukaan. Tutkimusten mukaan nmaabhattajien akkulturaatioasen-
teet vaihtelevat myds elamanalueiden mukaan. Ekikseryksityiselamassa oma kult-
tuuri on vahvemmin esilla kuin tyopaikalla. (Schat#013, 66.; Raty 2002, 127.)
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Toive oman kulttuurin sailyttamisesta

Kylla Ei
Kontaktin tarve Kylla _ -
_ Integraatio Assimilaatio
valtavaestoon Ei
Separaatio Marginalisaatio

KUVIO 1. Akkulturaatiostrategiat John Berryn muka@a®chubert 2013, 65.)

3.2 Aikaisemmat tutkimukset

Ty6- ja elinkeinoministerié on julkaissut 23.10.30@énsimmaisen kotoutumisen koko-
naiskatsauksen, jonka tavoitteena on ollut kototgam kotouttamisen ja etnisten suh-
teiden seurantajarjestelman mukaisesti keréta ghteeosa-alueille maariteltyjen indi-
kaattoreiden mukaiset tiedot ja arvioida ndidemjaden viimeaikaisten tutkimusten ja
selvitysten perusteella kotoutumisen kehitystayjeytilaa. Seurannan tarkoituksena on
ollut luoda yleiskuvaa koko yhteiskunnan kehityk&ga maahanmuuttajien mahdolli-
suuksista osallistua aktiivisesti suomalaisen ghiginan toimintaan. Raportissa tarkas-
tellaan liséksi tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta sekédestoryhmien valistd vuorovaiku-
tusta. Seurantajarjestelman indikaattorit on jagttwsa-alueeseen: julkiseen palvelujar-
jestelmaan, kielitaitoon, koulutukseen ja osaamisesio-ekonomisiin tekij6ihin, ter-
veyteen, kantavaeston ja maahanmuuttajien valgiimeisiin, tydomarkkinoille ja yh-
teiskunnalliseen osallistumiseen, turvallisuutesmjimattomyyteen ja maahanmuuttaji-
en kokemukseen kotoutumisestaan. Katsauksen takkena on ollut tuottaa tietoa
paatoksentekoon ja erityisesti kotouttamispolitikeshittdmiseen. (Kotoutumisen ko-
konaiskatsaus 2013, 6-7.)

Riku Perhoniemi ja Inga Jasinskaja-Lahti Helsingiopiston sosiaalipsykologian lai-

tokselta ovat tehneet kaksivaiheisen seurantatutksen vuosina 1997-2004. Tutki-
mukseen osallistui 457 vuonna 1997 paakaupunkisudsunutta maahanmuuttajaa.
Heidan kotoutumistaan seurattiin kahdella eri pyselylla seitseman vuoden valein.
Tutkimuksen tulosten mukaan maahanmuuttajien katourten oli edistynyt. Myos

kielitaito oli kehittynyt melko hyvaksi ja tydlligminen lisaantynyt. Maahanmuuttajien
erot henkisessa hyvinvoinnissa olivat myds kavesgtinMaahanmuuttajien integroitu-

mishalu suomalaiseen yhteiskuntaan oli pysynyt askaana seurantajakson aikana,
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mutta halu sulautua valtavaestoon oli taas oleskatuedetessd vahentynyt. Merkkind
maahanmuuttajien integraatiosta voitiin tutkimukesrkaan pitdd suurta syntyperaisten
suomalaisten ystavien maaraa ja myos sita, etg@ybivat samaan aikaan pitamaan
kiinni omasta etnisesta identiteetistdan ja omiifitlurisiin perinteisiin kuuluvista per-
hearvoistaan. Mydnteista oli myos se, etta tyotigsnyaloudelliset vaikeudet, terveys-
ongelmat ja sosiaalinen syrjaytyminen eivat judieet kasautuneet seurantaan osallis-
tuneilla maahanmuuttajilla. Kotoutumisen nahtiint&akin olevan varsin hidas proses-
si. Tutkimuksessa useat tekijat olivat osoittauairtérkeiksi maahanmuuttajien onnis-
tuneelle kotoutumiselle. Henkistd sopeutumistatedistyon saaminen, taloudellinen
hyvinvointi ja suomen kielen oppiminen sek& sossaalverkostot ja niiltd saatu tuki.
Syrjintdkokemukset taas vaikeuttivat henkista stpaista. (Perhoniemi & Jasinskaja-
Lahti 2006, 97-98.)

Reet Mammon on tutkinut maahanmuuttajien kotouttamgiitdskirjassaan "Kolmen
etnisen ryhmén kotoutumisprosessi Suomessa”. Tutkigisalsi kvantitatiivisen kahden
vuoden seurantatutkimuksen ja kvalitatiivisen sopeisen tutkimuksen seurantavai-
heessa. aineisto koostui kolmen etnisen ryhméant&dsia, joita olivat afganistanilaiset,
kurdit ja venalaiset. Mammonin mukaan kotoutuminateen yhteiskuntaan on yksilol-
linen ja mahdollisesti pitkakin prosessi, johonkwdiiavat yksilon itsensa lisdksi hanen
kulttuurinen taustansa seka suomalaisessa yhteiaksa vallitsevat asenteet. YKksilo
tarvitsee selviytyakseen omien sisaisten voimaeass lisaksi sosiaalista tukea. Kohe-
renssin tunteeseen vaikuttavat useat tekijat, kateim voimin parjadminen, koulume-
nestys, selkeat urasuunnitelmat, tyopaikan sagytiyvaisyys tyopaikkaan seka yhteis-

kunnallinen arvostus. (Mammon 2010, 10-13.)

Mammonin tutkimuksen tulosten mukaan tutkittavievhérenssin tunteen vahvuuteen
tai heikkouteen vaikuttaa maahanmuuttajan lahtonmadituuritausta. Naisten kohe-

renssin tunne oli vahvistunut ja miesten pysynytaflaan. Sopeutumistutkimus toi esil-
le yhdeksan osa-aluetta, joihin maahanmuuttajaivkblsopeutuneensa kotoutumispro-
sessissa: muutto Suomeen, suomen kielen opistadausiminen suomalaiseen yhteis-
kuntaan, rasismin ja syrjayttamisen kohtaaminesiastinen tukiverkosto, oma kulttuu-

r, tyd ja koulutus, vapaa-aika ja harrastukse@seknakasitys. Tutkimuksen mukaan
hyva suomen kielen taito, sopeutumiskykyisyys ja dyat tarkeita maahanmuuttajien

elamassa. Maahanmuuttajilla on tarve sopeutua ntaie@m asioihin suomalaisessa
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yhteiskunnassa. Mammon painottaakin, etta maahattafiea omat voimavarat ja nii-
den hyddyntaminen vievat eteenpain elaméssa. (Man20d0, 112-114.)

Ulla Peltola ja Laura Metso ovat tutkimuksessadnits&neet helsinkiléaisten kotoutu-
misvaiheen ohittaneiden maahanmuuttajien terveysesiaalisen integraation ja tyol-
listymisen edistdmiseen liittyvid palveluntarpegaka sitd, miten palvelujarjestelma
pystyy vastaamaan naihin tarpeisiin. Liséksi heigelat, miten voidaan tukea maa-
hanmuuttajien valmiuksia kayttdd olemassa olevkasia palveluja, miten heita voitai-
siin palvella paremmin ja ilmeneeko tarpeita keéfditheille uusia palveluja. Tutkimuk-
sessa olivat nousseet esiin toimivien mielentempalylujen puute, isojen perheiden
aitien ja yksinhuoltajien vaikea asema, luku- jgdkiustaidottomilta ja oppimisvaike-
uksia omaavien puutteelliset palvelut seka ty@ifissen tukemiseen puuttuvat yksilol-
liset seka tydnhakijoille kuin tydnantajillekin sunatut palvelut. Tutkimuksessa oli
myo6s havaittu, ettd kuntoutuspalveluihin ohjaamioénollut erittdin vahaista. Tutki-
musta varten oli haastateltu Helsingin kaupungsiasdiviraston, Helsingin tydvoima-
toimiston, Helsingin tydvoiman palvelukeskuksenjgadenkin Helsingissa toimivien
jarjestojen johtajia ja tyontekijoita. (Peltola &dibo 2008, 3, 120.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa Porvoon naaahuuttajapalveluiden nivel-
vaiheessa olevien pakolaisasiakkaiden omaa kokenkasbutumisestaan, heidan siir-
tyessa yleisten sosiaalipalveluiden piiriin. Tasgdauksessa nivelvaiheella tarkoitetaan
vaihetta, jolloin maahanmuuttaja on asunut Suom8&s$avuotta ja siirtyy maahan-
muuttajapalveluiden asiakkuudesta yleisiin sogpaleluihin, kuten lapsi- ja perhetyon
ja aikuissosiaalitydon palveluihin. Tarkoituksena stlvittdéd muun muassa sita, mita
asioita he olivat oppineet Suomessa olon aikamaigsa asioissa he tarvitsevat viela
tukea. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa ketattavien omaa kokemusta kotou-
tumisestaan, seka siitd, mikd kotoutumisessa o lodipointa/vaikeinta. Tarkoitukse-
na oli myos kartoittaa vanhempien arvioiden avbkédan lastensa kotoutumisen edis-
tymista. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa RP@v maahanmuuttaja palveluiden
kayttoon asiakkaiden omaan kokemukseen perustietaa,tjonka avulla maahanmuut-
tajapalvelut voivat jatkossa kehittda kotouttanmishgan.

Tutkimuskysymykset ovat:

— Miten asiakkaat kokevat kotoutuneensa?
— Jos asiakkaalla on lapsia, miten han kokee |diast@n kotoutuneen?

— Millaista tukea asiakkaat arvioivat tarvitsevardé hetkella/tulevaisuudessa?

Pakolaiset siirtyvat vastaanotto- ja kotouttamigphlista niin kutsuttuihin normaali- ja
aluepalveluihin yleensa kotoutumisajan eli kolmermden kuluttua maahan saapumi-
sesta. Turtiaisen (2013, 202) mukaan monet ovaéité@iheessa jo hyvaa vauhtia orien-
toitumassa uuteen yhteiskuntaan, eika erityisi@tamistoimia enaa tarvita. Joissain
tapauksissa kolmessa vuodessa on kuitenkin vagktypkotoutumisen alkuun, jolloin
viranomaisten apu on vield keskeisesséd asemasssaNapauksissa maahanmuuttaja
tarvitsee arjessaan riittavasti tukea selviytyaks@eavoitteena kuitenkin on, ettd maa-
hanmuuttajasta tulee oman elamansa aloitteellioienjf ja kunnan palveluja tarvites-

saan han osaisi myos niita kayttaa.

Kuten edelld mainittiin, jotkut asiakkaista ovaBipgeet kolmessa vuodessa vasta kotou-

tumisen alkuun. Tama tarkoittaa sita, ettd kunlhmen kotouttamisaika 3-5 vuotta on
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mennyt, monet tarvitsevat viela yleisten sosiadlglaiden tukea. Taméan tutkimuksen
avulla oli tarkoitus my6s tuottaa tietoa lapsipgrhepalveluiden seké aikuissosiaalityon

kayttoon, jotta heilla olisi selkeampi kuva heilidevien asiakkaiden taustoista ja tuen

tarpeesta.
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5 AINEISTON KERUU JA ANALYYSIMENETELMAT

Toteutin tutkimuksen kvalitatiivisena tutkimukserévalitatiivinen tutkimus on luon-
teeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Kamitisessa eli laadullisessa tutkimuk-
sessa kohdetta pyritdan tutkimaan mahdollisimmakokaisvaltaisesti. Yleisesti voi-
daan todeta, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksesgagan Ioytamaan tai paljastamaan
tosiasioita pikemminkin kuin todentamaan jo oleraaskevia vaittamid. Laadullisessa
tutkimuksessa suositaan myds metodeja, joissattaitlen nakokulmat ja mielipiteet
paasevat esille. Tallaisia metodeja ovat esimerkif®smahaastattelu, osallistuva ha-

vainnointi ja ryhmahaastattelut. (Hirsjarvi, RengeSajavaara 2013, 161-164.)

Haastattelin Porvoon maahanmuuttajapalveluiden Ipseasiakkaita, jotka olivat lah-
téisin Kongosta, Myanmarista ja Irakista. Haastateh oli yhteensa 12. Haastateltavat
olivat Porvoon maahanmuuttajapalveluiden nivelvadsa olevia asiakkaita, jotka oli-
vat asuneet Suomessa 3-5 vuotta. He olivat edeffeainanmuuttajapalveluiden asiak-
kuudessa ja pian siirtymassa yleisten sosiaalipatlen piiriin. Haastateltavani olivat
asuneet Suomessa keskimaarin noin nelja vuotta.r@iknnut tutkimukseni koskemaan
nivelvaiheessa olevia asiakkaita, joten maahanmajaplveluiden sosiaalityontekija
kutsui nama, silla hetkella nivelvaiheessa olegakkaat haastatteluihin. Valintaperus-
teena oli myos se, ettda haastateltavilla oli lgpsiia pystyin haastatteluissa kartoitta-
maan lasten kotoutumiseen liittyvia kysymyksia. i8alityontekija tilasi myos tulkit
etukateen haastatteluihin. Maalis-huhtikuussalat phljon kriteerit tayttavia siirtyma-
vaiheessa olevia asiakkaita, mutta olen tyytyvgirmtd haastateltavia 16ytyi kuitenkin
12 henkil6a.

Toteutin haastattelut Tyodyhteisot ja kehittdAminepintojakson harjoittelun loppuvai-
heessa. Haastattelut toteutettiin Porvoon maahattapapalveluiden tiloissa maalis-
huhtikuussa 2013. Kaikki kutsutut asiakkaat saagiuhaastatteluihin. Haastatteluja ei
nauhoitettu. Haastattelin heita ja kirjasin sambk#dan vastauksensa ylos kysymyslo-
makkeisiin. Tein myds tarvittaessa tarkentavia kygksia haastateltaville. Paikalla oli
my0s tulkki, lukuun ottamatta kahta haastattelntiketta, joissa asiakkaat olivat saavut-

taneet jo niin hyvan suomen kielen taidon, etteigétinneet tulkkia haastattelussa.
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Kotoutumisenseurantalomakkeen kysymykset oli rybltyitteemoittain. Suunnittelin
kotoutumista kartoittavat kysymyslomakkeet yhtéisgd maahanmuuttajapalveluiden
tyontekijoiden kanssa Tyoyhteisot ja kehittaminepiatojakson harjoittelun aikana.
Kysymyksia suunnitellessamme pyrimme ottamaan haommahdollisimman laajasti
kaikki kotoutumiseen liittyvat teemat. Kysymysterubia pyrin kartoittamaan asiakkai-
den kotoutumista, arjessa selviytymistd, rasismisyjrjintakokemuksia, yhteiskunta- ja
palvelujarjestelmatietoutta, lasten kotoutumistilikoulutusta, harrastuksia, kotoutu-
mista helpottaneita/vaikeuttaneita tekijoitd sekikkaiden onnistumisen kokemuksia

ja vahvuuksia.

Osaan kysymyksista oli mahdollisuus vastata vatitd valmiista vastausvaihoeh-
doista sopivan vaihtoehdon (kyllé/ei). Naissakirhdigsa oli kuitenkin mahdollisuus
lisata tarkennuksia. Tama oli siis erdanlainenkstineidun kysymyksen ja avoimen
kysymyksen valimuoto. Valmiiden vastausvaihtoehtggdkeen lomakkeissa oli myos
avoimia kysymyksid. Avoimien kysymysten avulla aliahdollista saada esiin nako-
kulmia, joita ei ollut etukateen osannut ajate(les. Hirsjarvi ym. 2013, 199.) Kaytin
haastatteluissa kotoutumisenseurantalomakkeideakkagiden loppuvaiheeseen suun-

nattuja kysymyksia.

Hirsjarven ym. (2013, 232-233) mukaan laadullisgriaton analyysissa on keskeista
luokittelujen tekeminen. Lukijoille tulisi kertoadkittelun syntymisesta ja niiden perus-

teista.

Aloitin aineiston analysoinnin ensin lukemalla hallisesti kaikki kysymyslomakkeet.
Taman jalkeen luokittelin kysymykset omiksi teensgikn. Teemoja olivat muun muas-
sa taustatiedot, arjen taidot, yhteiskunta- ja glajérjestelmatietous, vastaajien kotou-
tumisen kokemukset, heidén lastensa kotoutumindéuea tarve. Teemoittelu noudatti
paaosin lomakkeessa olleiden kysymysten teemaattédirjoitin tietokoneella jokaisen
erillisen teeman alle haastateltujen aihealueebgigneet vastaukset. Puhtaaksi kirjoi-
tettua teemoittelun mukaista tekstia tuli ynhteeh28A4-sivua. Kun puhtaaksikirjoitus-
tyo oli tehty, luin vastaukset useaan kertaan i tiekstiin merkint6ja erivarisilla tus-
seilla. Talla tavoin yleiskuva alkoi selkiytya jkstin vastauksista alkoi hahmottua tiet-
tyjd yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia, joka mdistiotulkintojen ja johtopaéatdsten

tekemisen.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Taustatiedot ja koulutustaso

Haastateltavina oli Porvoon maahanmuuttajapalvetujghkolaisasiakkaita, jotka olivat
l&htbisin Kongosta, Myanmarista ja Irakista. Hagdtavia oli yhteensa 12, naisia seit-
seman ja miehia viisi. Vastaajien keski-ika olimdi6 vuotta ja he olivat asuneet Suo-
messa keskimaarin neljd vuotta. Haastateltavissanad)a pariskuntaa ja yksi asu-
muserossa elava pari seka kaksi yksinhuoltajaastiitdtavilla oli keskimaarin kolme
lasta. Puolet haastatelluista oli luku- ja kirjettaidottomia Suomeen tullessaan. Lopuil-
la oli taustalla perusopintoja ja osalla heista snginmatillista koulutusta. Yksi haasta-
telluista oli aloittanut kotimaassaan yliopisto+opot, jotka olivat keskeytyneet. Haasta-
teltavista puolella oli kokemusta maanviljelyyrtiivista toistd kotimaassaan. Joukossa
oli myds mekaanikkona, kotirouvana, parturi-kampaaj hoitoapulaisena, kotiapulai-

sena ja varastomiehena tyoskennelleita.

6.2 Arjen taidot

Suurella osalla haastatelluista oli vaikeuksia j@kovaraamisessa, postin asiasisallon
ymmartamisessa ja erilaisten hakemuslomakkeidettatdisessa. Tuen tarve naissa
asioissa oli hyvin suurta. Naissa tilanteissa mbaesstatelluista kertoivat tuovansa pos-
tia maahanmuuttajapalveluiden omankieliseen paykgsten, jossa postin asiasisaltd
kdannetaan heille. Myos erilaisten hakemusten,nkkitdan ja TE -toimiston lomakkei-
den ja toimeentulotukihakemuksen tayttdmisessatiaussin maahanmuuttopalvelui-
den omankielinen avustaja. Apua kysyttiin myos Kilies opettajalta ja kurssikavereilta.
Osa haastateltavista kertoi, ettd myos pidemmailtengnkielen opiskelussa edenneet

sukulaiset auttoivat heita.

Tarvitsen apua aikojen varaamisessa. Sukulaisevatitpostin asiasisal-
I6n kdantamisessa. Sukulaiset auttavat myds Kelahgf toimiston lo-

makkeiden kanssa. Osaan hakea toimeentulotukeahgitEmuslomak-
keella (Haastateltava 7.)
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Aikojen varaamisessa auttaa mamupalveluiden awuslas en ymmarra
jotain postin asiasisaltoa, tuon omankieliseen ysiykseen postia kaan-
nettdvaksi. Mamupalveluiden avustaja auttaa mydenkia TE-toimiston
lomakkeiden kanssa seka laskujen maksamisessaopenkkissa. (Haasta-
teltava 12.)

Jos maahanmuuttaja ei selviydy asioinnista suomemidtsin kielell&, on tarpeen kéyt-
taa tulkkipalveluja. Sosiaali- ja terveyspalvelaiseka kotouttamista tukevissa palve-
luissa tulkkipalvelut ovat heille ilmaisia, niin kan kuin he niita tarvitsevat. Tulkin
kayttoa ei tulisi valtelld, silla tulkista on hy@tygeka asiakkaalle, ettd tyontekijalle. Mo-
lemminpuolinen ymmartaminen takaavat asioinnin wujlen. Samalla varmistetaan
niin asiakkaan kuin tyontekijankin oikeusturva. Hialtilaaminen on viranomaisen teh-
tava. Yllattavissa hatatilanteissa voidaan kayudtdelintulkkausta, jolloin tulkki hoitaa
tulkkauksen puhelimen valityksella. Tulkkina ei kaan tulisi kayttda lahiomaisia eika
lapsia. Usein lapset oppivat suomen kielen nopeankmin vanhempansa ja saattavat
joutua helposti tulkin asemaan. Se voi vaaristadgen sisdisia suhteita ja lapsi voi
joutua myoés tekemisiin asioiden kanssa, jotka ekudtlu lapsen maailmaan. (Raty
2002, 149-150.)

6.3 Kokemukset syrjinnasta ja rasismista

Suurin osa vastaajista ei ollut kohdannut Suomediegsaan syrjintda tai rasismia.
Kahdeksan vastaajista ei ollut mielestaan kohdawohahkaan syrjintda tai rasismia.
Yksi haastatelluista mainitsi, etta joistain ihratéi nakee, etteivat he pida hanesta, mut-
ta mitdan vakaavaa rasismia han ei ollut kohdarMytis humalaisten huutelu mainit-
tiin, mutta sita ei pidetty mitenkéaéan vakavana. $idkaastatelluista koki joutuneensa

syrjinnan kohteeksi virastoissa.

Meille kerrottiin Suomeen tullessamme, etta tamaasa-arvoinen maa.
Se ei ole mielestani toteutunut. Valtio voisi vdtka enemman naihin asi-
oihin. Toivoisin enemman tasa-arvoa koulutuksegdelimaan ja palve-

luihin. Syrjintdan ja rasismiin ei tormaa kaduNaan virastoissa, virkaili-

joiden taholta. (Haastateltava 11.)

En ole kohdannut rasismia muualla kuin maahanmjapié/eluissa asi-
oidessa. Olen kokenut itseni syrjityksi ndissa elaligsa. Tyontekijoilla
on ollut mielestani ristiriitaisia puheita. (Haasitava 12.)
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Jasinskaja-Lahden, Liebkindin ja Vesasen (2002,r88smia ja syrjintdd koskevassa
tutkimuksessa kay ilmi, ettd maahanmuuttajien &isitnmat kokemukset asioinnista
julkisissa palveluissa liittyivat sosiaalitoimistoga ulkomaalaisvirastoon. Neljasosa
ulkomaalaisvirastossa ja viidesosa sosiaalitoimassaineista kertoi saaneensa melko
huonoa tai huonoa palvelua. Melkein joka viiderinadli samankaltaisia kokemuksia

tyévoimatoimiston, tulli- ja rajavartiolaitoksen paliisin palveluista.

Peltolan ja Metson (2008, 36—37) tutkimuksessagmaiveluissa oikeaan paikkaan asi-
aansa hoitamaan tullut asiakas oli saatettu ohjaiizalle, usein maahanmuuttajille tar-
koitettuihin erityispalveluihin. Peruspalvelut ovauotoutuneet suomalaisten keskiver-
toasiakkaiden tarpeita ajatellen. Naissa palvaduig8skentelevilla on usein vahva kési-
tys palvelujen kayttamiseen tarvittavista tiedojatéaidoista. He saattavat myos odottaa
palvelujen asiakkaiksi tulevien maahanmuuttajiefittavan palvelujen kayttamisen.
TyoOntekijoiden odotukset asiakkaiden asiointitastimivoivat olla lilan korkeita tai jopa
epéarealistisia. Myds pitkdan maahanmuuttajien lkamgsta tehneet haastatellut olivat
kertoneet tormanneensa usein siihen, ettei maahatajien asioita ole hoidettu aina

yhdenvertaisesti ja oikeudenmukaisesti.

Peltolan ja Metson (2008, 39) tutkimuksessa olinkéyimi, ettd heikon suomen kielen
taidon omaavat maahanmuuttajat kokevat asioidgallisen hoitamisen hankalaksi ja
he myds pitavat jarjestelmééa byrokraattisena. Heekat helposti myos tulleensa epa-
oikeudenmukaisesti kohdelluiksi, jos ovat saansitassa kielteisen paatoksen, eivatka

ymmarra paatoksen taustalla olleita perusteita.

6.4 Tietdmys suomalaisesta palvelujarjestelmasta

Kun haastateltavilta kysyttiin heidan arviotaarésionko heilla riittavat tiedot yhteis-
kunnan jasenena olemisesta ja tarvitsevatko heestégln lisaa tietoa suomalaisesta
palvelujarjestelmastd, vastauksissa korostui diedon halu. Kolme vastaajista arvioi,
ettd heilla on riittdvat tiedot ndissa asioissaputoolivat sitd mieltd, etta tiedot naista
asioista eivat ole laheskaan riittavia. Vastaulkslesrostui voimakas halu tietdd enem-
man omista oikeuksista ja velvollisuuksista. Lisakerotukseen ja dénestamiseen liit-

tyvat asiat kiinnostivat monia.
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Kaipaan lisaa tietoa. Kukaan ei ole kertonut nasstéista mitaan. Kai-
paan tietoa kaikesta mahdollisesta tahan liittyvg$taastateltava 3.)

Kiinnostaisi tietdd enemman. En ole koskaan aangst§Haastateltava
5)

En ole saanut mielestani tarpeeksi tietoa. Halndgila tietdd enemman.
Se mitd meille pakolaisleirilla kerrottiin, ei otielestani toteutunut. Asi-
oissa on paljon ristiriitaisuuksia. (Haastateltala)

Suomalainen palvelujarjestelma nahtiin yleisesikeana hahmottaa ja ymmartaa. Ta-
man nahtiin johtuvan myds huonosta suomen kieleloséa. Erityisesti yksinhuoltajien
vastauksissa korostui tiedon halu lapsiin liitty&ipalveluista. Tietoa kaivattiin esimer-
kiksi siitd, kenen puoleen kaantya jos itse samag tarvitsee lastenhoitoapua.

Tarvitsisin enemman tietoa, esimerkiksi siita, #&isbi saada apua, jos
sairastun. Kuka hoitaa silloin lapsia? Tama oroisgelma. (Haastateltava
4)

En tieda tarpeeksi naista asioista. Haluaisin diedemman. Mita enem-
man on tietoa asioista, sen helpompi elaa. (Hasdstah 11.)

Monet maahanmuuttajapalveluiden asiakkaista ovettisia hyvin erilasista yhteiskun-
nista, joissa ei ole valttamatta ollut ollenkaastaavan kaltaisia julkisia palveluja kuin
Suomessa (Soderling & Alitolppa-Niitamo 2005, 1079i olla, ettei sosiaaliturvaa ole
ollut lainkaan ja terveydenhuolto on eri tavoinjgétetty kuin Suomessa. Peltolan ja
Metson (2008, 54-55) tutkimuksessa haastatellitgpipalvelujarjestelmaéa monimut-
kaisena ja byrokraattisena sek& vaikeana hahmdt@aoivat myos esiin, ettd myos
syntyperdisilla suomalaisilla ja jopa tyontekijéilon vaikeuksia hahmottaa palvelujar-
jestelmaa. Ongelma korostuu maahanmuuttajien ktzhdatka eivat tunne jarjestel-
maa, eika heilla ole mydskaéan aina asiointiin téavia tietoja ja taitoja. Erityisia haas-
teita Suomeen muuttaneille pakolaisvanhemmilleaoeuttaa myds perheelle suunnat-
tujen palveluiden l6ytdminen ja niiden toiminnark&etavoitteiden ymmartdminen
(Kuittinen & Isosavi 2013, 85).
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6.5 Lasten kotoutuminen ja harrastukset

Lahes jokaisessa haastatteluissa kavi ilmi, etthemapien kokemus lastensa kotoutu-
misesta oli hyvin myodnteinen. Haastateltavien laskéjakauma oli 4-20 vuotta. Suu-
rin osa vastaajista kertoi, etta lapset viihtyit§izin Suomessa ja olivat oikein hyvin
kotoutuneet. Lahes kaikki toivat haastatteluissigegstta lapset puhuvat hyvda suomen
kieltd ja sen lisdksi myo6s aidinkieltddn. Haashaigén lapsilla oli myés monenlaisia
harrastuksia. Mainittuja harrastuksia olivat jal&lg, tanssi, musiikki, luistelu, piirta-
minen, elokuvien katselu, autoilla leikkiminen,ttikoneella pelaaminen ja judo. Yksi
haastatelluista kertoi, ettd hAnen nuorimmalladd@li ollut ongelmia suomen kielen
oppimisen kanssa, mutta han oli nyt pienemmassgdstuietussa ryhmassa, jossa opis-

kelu sujui paremmin.

Lapset viihtyvat Suomessa ja kayvat koulua. Lagsdtuvat myos tosi
hyvin suomea. 4 -vuotias on kaynyt kuitenkin puregteassa, koska ei us-
kalla puhua suomea. Han puhuu kuitenkin aidinkégltd/anhin tytéar har-
rastaa tietokoneella pelaamista samoin kuin vanhpoigakin. 4 -vuotias
pitéaa autoilla leikkimisesta. (Haastateltava 10.)

Lapset ovat kotoutuneet hyvin, heilla on paljondwita, ovat iloisia lap-
sia. He ovat oppineet hyvin suomen kieltd. Nuoremple oppinut niin

hyvin, koska on joutunut vaihtamaan hoitopaikkaa nisein. Vanhempi
lapsi harrastaa tanssia. Nuorempi haluaisi sirkulskm. (Haastateltava
3)

Lasten suomen kielen oppiminen on sujunut erinoeséiisPoika harrastaa
jalkapalloa paikallisessa seurassa ja tytar opeskélelsingissa. (Haasta-
teltava 1.)

Maahanmuuttajalapset joutuvat tasapainoilemaardnddn ja suomalaisen kulttuurin
valilla. My6s maahanmuuttajaperheeseen Suomess$gngymapsi elaa kahden kulttuu-
rin vaikutuspiirissa. Erityisesti pakolaisperhe mahdollisesti kokenut niin kovia, ettéa
on vaarana, ettei perheelld ole lapsen tukemisiivia resursseja. Suomessa maa-
hanmuuttajaperheet eivat voi ongelmia kohdatestdautua perheen ja suvun sosiaa-
liseen tukeen ja kontrolliin, siten kuin kotimasmsaMyds suomalainen yksilokeskei-
syys ja etenkin lasten ja nuorten varhainen itsswai voivat hdAmmentaa yhteisolli-

semmasta kulttuurista tulleita perheita. (Raty 206G3-164.)
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Alitolppa-Niitamon ja Leinosen (2013, 103) mukaastén ja nuorten kotoutumisen ja
suotuisan kehityksen tukemisessa tarke&éa ovat wgpiba osoittama lampo, positiivi-
set kaytosmallit, saannot, tietty kontrolli ja alga Perhe ei ole kuitenkaan ainoa tuen
lahde, vaan myds viihtyisa koulu, turvallinen kaper ja asuinalue seka muut lahella
olevat aikuiset lisdavat positiivisen kehityksenhehallisuutta. Myo6s terveydenhuolto,
nuorisotoiminta ja harrastukset ovat vahvistaviadéea.

Yleensa lasten kielitaito karttuu nopeammin kukugen. Tasta syysta olisikin tarkeaa,
ettd myods vanhemmat oppisivat suomen kielta. Oistieetta nuori puhuu paremmin
suomea tai ruotsia kuin vanhempansa. Tama voistdarperheen jasenten valista vas-
tuuasetelmaa ja siirtda vastuuta lilkkaa lapsekgnidikaisten sopeutuminen uuteen kult-
tuuriin, samalla kun he talle ialle tyypillisestkievat eroa vanhemmistaan, voi aiheuttaa
ristiriitoja vanhempien, suvun ja valtavaeston ¢dlien, kuten koulun opettajien kans-
sa. Auktoriteettikonfliktit, joita on valtavaestdnknuorilla, voivat kasvaa suuremmiksi

vahemmistoryhmissa ja erityisesti pakolaisnuorterkpssa. (Schubert 2013,71.)

6.6 Kielitaito, koulutus ja tyollistyminen

Haastatelluista puolet oli osallistunut Suomesdassaan Porvoon Edupolin luku- ja
kirjoitustaidon ABC-kurssille. Useat heista olitaman liséksi osallistuneet myoés muil-
le suomen kielen kursseille. Loput vastaajista iwaa$Suomeen tullessaan lukea ja kir-
joittaa, ja he olivat kdyneet Suomessa olleessaam -3 eri suomen kielen kurssia.
Suurin osa haastatelluista arvioi suomen kiel@oriaa melko huonoksi, mutta joukossa

oli myos kaksi, jotka arvioivat onnistuneensa hysttomen kielen opinnoissa.

Olen saanut kielikoulutusta Edupolissa ja oppiraljgn. Koko ajan me-
nee eteenpain. (Haastateltava 2.)

Olen kaynyt kolme suomen kielen kurssia. Ensimnréigssi kesti 8 kk,
toinen 3 kk ja nyt on kolmas kurssi menossa. Oteriynut aloittamaan
kaiken ihan alusta, silla olin Suomeen tullessai{ufla kirjoitustaidoton.
Kielitaito voisi olla parempi. Haluaisin myds pataa luku- ja kirjoitustai-
toani ja suomen kielta. (Haastateltava 3.)

Olen ollut vuoden suomen kielen kurssilla Edupaligs se oli hyva alku.
Olen kaynyt my6ds Mava-kurssia Point Collegessa tankieskeytin kurs-
sin, koska se oli liilan vaikea. Suomen kielen tai& ole viela kovin hy-
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va. Tavoitteenani on oppia suomen kieltd mahdaliisan pian, etta téihin
paasy helpottuisi. (Haastateltava 11.)

Muista koulutuksista kysyttaessé yhdeksan vasgdigi ole osallistunut muihin koulu-

tuksiin. Yksi haastatelluista mainitsi aloittavansaksi vuotta kestavan leipomoalan
koulutuksen Helsingissa syksylla 2014. Vastaapt oli hakenut oppisopimuskoulu-

tukseen, mutta ei ollut paassyt siihen. Liséksi yieastatelluista oli hakenut hitsaaja-
koulutukseen. Muilla ei ollut juurikaan jatkokoulssuunnitelmia. Osa halusi viela
opiskella lisaa suomen kieltd ja osa piti etusjadiihin paasya.

Olen hakenut hitsaajakoulutukseen, mutta en paadsyh mennd TE —
toimistoon kysymé&an mahdollisuudesta paéasta omsiahn linja-auton
kuljettajaksi. (Haastateltava 11.)

Kukaan haastatelluista ei ollut haastatteluhetkpbidkkatyossa. Yksi vastaajista ol
haastatteluhetkella puoli vuotta kestavassa tyoltajussa koulun keittiossa. Yksi
haastatelluista oli ollut TE -toimiston kautta tgdjoittelussa péaivakodissa. Lisaksi yksi
vastaaja oli ollut puualan yrityksessa tyoharjhitsa. Tulevaisuudessa haastateltuja
kiinnosti leipomossa tytskentely, metallialan ty&gittiGapulaisen ty6t, siivoustyot,
automekaanikon ty6t sekéa linja-autonkuljettajanapgaturi-kampaajana tyoskentely.
Kolme vastaajista mainitsi myos tarvitsevansa dpda hakemisessa ja tydhakemuksen

laatimisessa.

Olen talla hetkella kielikurssilla. Siivoojan jaik@&apulaisen ty6t kiinnos-
taisivat, mutta tarvitsen apua tyon hakemisessaagtateltava 7.)

Linja-autonkuljettajan tyot kiinnostaisivat. Olemiteikas tydnsaannin
suhteen. Tyonhakutaitoni ovat melko hyvét ja ol@nettanyt paljon ha-
kemuksia. Myos ystavani auttavat hakemusten taysgssa. (Haastatelta-
va ll))

Tyossa kaynti merkitsee meille kaikille mahdolliksia parantaa elaman taloudellisia
ehtoja. TyOpaikka tarjoaa myds usein luontevan yiafiiin solmia uusia sosiaalisia
suhteita. Maahanmuuttajille se myds avaa nékokusu@malaiseen elaméntapaan, ar-
vomaailmaan, normeihin ja yhteiskuntaan. Tyollisg@lia on siis monia kotoutumista

edistavia vaikutuksia. Silla on myds psykososia#ihstasolla monia yksilon omanar-
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vontunteeseen, elamén hallintaan ja yhteison arkesen vahvasti liittyvia tekijoita.
Maahanmuuttajat kohtaavat kuitenkin tyon saamisessaia esteitd. Taustalla voivat
olla esimerkiksi rakenteelliset syyt, tydnantajemakkoluulot, puutteellinen kielitaito
tai vaaditun koulutuksen tai ammattitaidon puutgdgaikat |0ytyvatkin usein epaviral-
listen kanavien, kuten tuttavien ja suhteiden kawtonissa tapauksissa maahanmuutta-
jilla ei ole kuitenkaan naiden kanavien edellyttans@ésiaalista verkostoa. Monet maa-
hanmuuttajat yrittavatkin parantaa tyollistymismaltiduuksiaan opiskelun kautta.
(Alitolppa-Niitamo 2005, 39—-40.)

Aikuisen pakolaisen perspektiivista oman identiteetenetys uuteen maahan tullessa
on yksi vaikuttavimmista elamanmuutoksista. Uudessassa oma tausta, osaaminen,
koulutus ja ammatti-identiteetti katoavat helpgatmuuttuvat jopa merkityksettomiksi
jos nailla seikoilla ei ole arvoa uudessa asuimgssk. Usein korkeasti koulutettukaan
pakolainen ei pysty hydodyntdamadn omaa osaamistadassa kotimaassaan. Joissain
tapauksissa voidaan tarvita runsasta lisdkoulutasteokonaan uutta ammattikoulutus-
ta. Tyonsaannin vaikeudet vaikuttavat myos taldisgein tilanteeseen. Taloudelliset
ongelmat voivat olla pitkaaikaisia, vaikka pakokinsaakin Suomessa elamiseensa
taloudellista tukea. Ongelmia voi lisatd myods 46 esein pakolaiset yrittavat tukea
taloudellisesti kotimaassa asuvia sukulaisiaanttéahmeilla heille rahaa. (Schubert 2013,
69.)

6.7 Sosiaaliset verkostot ja harrastukset

Suurimmalla osalla haastatelluista oli niin suonséakuin maahanmuuttajaystaviakin.
Viidella haastatelluista oli vain omaan kulttuunséaan kuuluvia tai muita maahan-
muuttajia ystdvanaan. Suurin osa vastanneistaikattstuneensa uusiin ihmisiin kurs-
seilla. Osa koki, ettd huono suomen kielen taitoolut suurena esteena suomalaisiin
tutustumisessa, mutta joukossa oli myds niitd,goichielesta heidan oli helppoa tutus-
tua muihin ihmisiin.

Minulla on sek& suomalaisia, ettd maahanmuuttaiawna. Esimerkiksi

suomalainen ystavéa on auttanut auton korjaamis@daastateltava 1.)

Suomalaisia ystavia ei ole. Maahanmuuttajaystanjgashin olen tutustu-
nut koulussa. Suomalaisiin tutustuminen ei ole jpadp johtuen huonosta
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suomen kielen taidostani. Odotan mieluummin, eikii jkysyy ensin jo-
tain. (Haastateltava 3.)

Minulla ei ole Porvoossa muita ystavia, kuin ykdtavaperhe. Helsingis-
sa ja Espoossa on enemman ystavia. Ei ole kovppbaltutustua uusiin
ihmisiin, erityisesti kielen vuoksi. (Haastateltal/2)

Perhoniemen ja Jasinskaja-Lahden tutkimuksess&®(&160-62) selvitettiin haastateltu-
jen maahanmuuttajien sosiaalisia verkostoja ja kitinka paljon maahanmuuttajat ko-
kevat saavansa muilta ihmisilta tukea. Haastat@ihdgittivat saavansa eniten sosiaalis-
ta tukea puolisoiltaan tai elamankumppaneiltaanséksi eniten tukea saatiin sukulai-
silta ja oman etniseen ryhmaan kuuluvilta ystaviBédomalaisilta ystavilta saatiin tukea
ja apua neuvoja vaativissa tyo- ja arkielaman ongsla. Omaan etniseen ryhmaan
kuuluvilta he olivat saaneet sosiaalista tukea enamhenkilékohtaisiin ongelmiin kuin
arjen tai tydon ongelmiin.

Lahes kaikilla vastanneista oli joitakin harrastakdNaisten vastauksissa korostuivat
kotiin liittyvat askareet, jotka koettiin mielekkdi, kuten ruuan laitto, leipominen om-
pelu, kasity6t ja siivoaminen. Osa piti myds kirppeilla kiertelysta ja lasten kanssa
ulkoilusta. Osa naisista oli kokeillut uimista @tlut olivat kiinnostuneita jumppahar-
rastuksen aloittamisesta. Miesten harrastuksistesinat esille elokuvien katsominen,

uiminen, kalastaminen, jalkapallo, lentopallo, @y, kavely, juokseminen ja tiedon
hankinta Internetista ja sosiaalinen media, kui@rebook.

Tykkaan kayda kurssilla, siivota, tehda ruokaagtséa lasten kanssa te-

levisiota. Pidan myo6s ostoksilla kaymisesté ladtanssa. (Haastateltava
9)

Harrastan uimista, kalastusta, jalkapalloa ja lealioa. Luistelu kiinnos-
taisi myds. (Haastateltava 8.)

6.8 Kokemus omasta kotoutumisesta ja tuen tarpeesta

Kaikissa vastauksissa nousi esille suomen kielgrinpen vaikeus. Jotkut haastatel-
luista olivat jopa sitd mieltd, ettei kotoutumiseessikaan ole ollut helppoa. Erityisesti
alussa monet vastaajista olivat kokeneet, ett&sl&hekki on vaikeaa; kielen ymmarta-

minen, kaupassa asiointi kuin sdéanmukaisesti puk@nenkin. Vastaajat kokivat kui-
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tenkin, ettd Suomi on turvallinen maa ja se onaswit kotoutumisessa. Ymparistdéssa
likkuminen ja kaupassa asioiminen koettiin nykyads helpoimpana, mutta useimmat
kokivat viela suomen kielen oppimisen ongelmall@elSuurimpia vaikeuksia kotou-

tumisessa oli ollut Suomeen luku- ja kirjoitustdtdmina tulleilla.

Alussa kaikki oli vaikeaa. Nyt ymmarran mita ihmigaihuu. Ei nyt vai-
kea. ElAma ei ole vaikea Suomessa. (Haastateltava 2

Kaikki on ollut hyvin vaikeaa lukutaidottomuudenoksi. Suomen kieli
on vaikeaa. Lasten kanssa puhun omaa aidinkielf@amon, ettad lapset
sailyttaisivat aidinkielen taidon suomen kielematia. (Haastateltava 3.)

Minun on helppo tutustua uusiin ihmisiin ja osaaybmvarata itsenaisesti
aikoja seka vieda lapset laakariin. Yritan myodyd#aa omaa kieltd ja
kulttuuria. Puhun lapsille aidinkieltani, mutta &b vastaavat suomeksi.
Alussa oli vaikeaa yksin kauppaan meneminen jarséiaisesti pukeu-
tuminen. Nyt kaupungilla likkuminen ja koulun k&ytuntuvat helpoilta.
(Haastateltava 4.)

Suomen kielen taito nahtiin tarkeana tekijdnd kntoisprosessissa etenemiselle ja
tyon saannille. Osa koki, etta kotoutumisessa btivikeneet erityisesti hyva kielikoulu-
tus, maahanmuuttajapalveluiden sosiaalityontekgapgrhetyontekija seka yksikon
omankieliset kulttuuriavustajat. Myos lasten ja daun sukulaisten rooli nahtiin tarkeéa-

na kotoutumisen edistymisessa.

Suomi on turvallinen paikka. Vaikeinta on ollut llle oppiminen. Koti-
maasta on traumaattisia kokemuksia ja on helpatagd Suomessa on
turvallista ja tukea saa jos tarvitsee. (Haastatal®.)

Vaikeinta on ollut kielen oppiminen. Oikeastaan&ait helppoa ei ole ol-
lut. Kieli on avain kotoutumiseen, se helpottaaldighankinnassa, tyon
saannissa ja yleensakin elamassa. (Haastateltava 11

Kotoutumisessa minua ovat auttaneet maahanmuudtegpiden henki-
I6kunta ja suomalainen naapurin nainen. Naaputoakodinhoitoon liit-
tyvissa asioissa; siivoamisessa, pyykkihuollossay@n laitossa. (Haasta-
teltava 4.)

Suurin osa haastatelluista koki tarvitsevansa tpidkeluita vield jatkossakin. Lahes

kaikissa haastatteluissa nousi esille tuen tarékélidaikojen varaamisessa ja ladkarissa
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asioinnissa. Apua toivottiin myos tyon hakuunywissa asioissa. Omankielisen avusta-
jan palvelut koettiin tarkeiksi, kuten postin agaion kaantaminen omalle kielelle ja
apu hakemusten tayttamisessa. Lasten kasvatukaebarfjastuksiin toivottiin myos

tukea.

Koen tarvitsevani tukea lapsiin liittyvissa asi@iskuten lasten hoidossa ja
kasvatukseen liittyvissa asioissa (Haastateltava 4)

Tarvitsen apua viela monissa asioissa, erityidaakariaikojen varaami-
sessa. Tarvitsen myos tulkkia ja apua paperiasiogba sisallon ymmar-
taminen ja lomakkeiden tayttdminen ovat viela meuwhaikeita. (Haasta-
teltava 3.)

Tulevaisuudessa koen tarvitsevani tukea kielenrmjggissa ja tyon saan-
nissa. Sen jalkeen en koe tarvitsevani enda aplaastateltava 11.)

6.9 Onnistumisen kokemukset ja omat vahvuudet

Onnistumisen kokemuksia ja vahvuuksia kysyttae&kéd kaikki nostivat esille onnis-
tumisen lasten kasvatuksessa. Monet kokivat mydsstmeensa omien asioiden hoi-
dossa. Joidenkin osalta myds rohkeus tutustua mthimisiin ja pyrkimys kotoutumi-

seen nahtiin vahvuuksina.

Haastateltavilla oli lopuksi myds mahdollisuus égotain tai kertoa terveisia. Vastauk-

sista kuvastui syvaa kiitollisuutta, mutta myostksempia mielipiteita.

Kiitos Suomelle, min& sain hyvan elaman! (Haadiaal 1)
Kiitos Edupolille. Kiitos etta olette auttaneet!déktateltava 2)

Taman yhteiskunnan pitaisi tukea enemman maahamajautyon saan-
nissa. Vahaisemmallakin kielitaidolla pitaisi pystiyollistymaan, erityi-
sesti suorittavan tason ty6tehtaviin. Yhteiskunohsi hyva jopa velvoit-
taa tyonantajia tyollistAmaan enemman maahanmiautfByé on avain-
asia tulevaisuuden kannalta, silla se avaa makdalliet parempaan ela-
maan. (Haastateltava 11.)
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7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Aineistonkeruumenetelmé&éa valitessani tulin siihetokseen, etta henkilokohtainen
haastattelu oli ainoa luotettava menetelma. Swsahaastateltavista ei ollut vield saa-
vuttanut riittavad suomen kielen taitoa, jota eskiksi postikyselyn onnistunut toteut-
taminen olisi edellyttdnyt. Hirsjarven ym. (201312232) mukaan validius, tarkoittaa
tutkimusmenetelman tai mittarin kykya mitata jusité, mita on ollut tarkoituskin. Mit-
tarit ja menetelmat eivat vastaa aina sita, mitéjeukuvittelee tutkivansa. Esimerkiksi
kysymyslomakkeiden kysymyksiin voidaan saada v&set) mutta vastaajat ovat voi-

neet kasittaa kysymykset vaarin.

Tutkimuksen validiuteen vaikutti vahvasti se, giigtyin haastattelutilanteissa tarken-
tamaan kysymyksia ja avaamaan kysymyksiin liittiénediasitteité, jos ne eivat olleet
ennestaan tuttuja haastateltaville. Esimerkiksy&gsani haastateltavien arvioita heidan
omasta ja lastensa kotoutumisesta, kerroin kaikissatattelutilanteissa, mité kotoutu-
minen tarkoittaa. Kerroin sen tarkoittavan sités ehaahanmuuttaja tutustuu ja sopeu-
tuu suomalaiseen yhteiskuntaan ja tuntee olevarmaalaisen yhteiskunnan tervetullut
ja yhdenvertainen jasen. Toin myos esille, ettékinimisen kannalta on tarkead, etta
maahanmuuttaja tietda, miten asioita hoidetaan 8asm Kerroin myos, ettd kotoutu-
misen tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja oppinsaotai ruotsia ja voi osallistua
tydelamaan ja muuhun yhteiskunnan toimintaan. Lepilkrroin, ettéd kotoutumisessa
on myos tarkedd maahanmuuttajan oman kielen jeukah sailyttaminen. TAman ko-
toutumiseen liittyvan kysymyksen lisaksi esitin e@een liittyvan jatkokysymyksen,
jonka tarkoituksena oli kartoittaa haastateltawetoutumista helpottaneita ja vaikeut-

taneita tekijoita.

Noudatin tutkimuksen kaikissa vaiheissa tarkkujdtduolellisuutta. Haastattelutilan-
teissa pyrin asiakkaiden/vastaajien kunnioittanmiségsa-arvoiseen vuorovaikutukseen
ja oikeudenmukaisuuteen. Pyrin luomaan haastatialwvapautuneen ilmapiirin ja ker-
roin haastatelluille, ettd heidan mielipiteensé&kgkemuksensa ovat tarkeitd maahan-
muuttajapalveluiden tyon kehittamisessd. RauhalaNi&@kannaksen mukaan (2011,
238) vastavuoroinen valittdminen ja ymmarrys tadkiien ja tutkijan valilla syntyvat
emotionaalisella tasolla, eivat muodollisessa yislisyydessa. Heidan mukaansa tut-
kimukseen osallistuvien kanssa tulisikin kaydaierdrkkista dialogia siina kontekstis-
sa, jossa tutkimusta tehdaan.
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Kymmenessa haastattelussa oli mukana tulkki, j@émngi kysymykseni haastateltaville
heidan aidinkielelleen. Haastateltavien vastaukset kdansi minulle suomeksi. Tama
oli mielestani tutkimuksen reliaabeliutta eli lutbéuutta lisdava tekija, silla kaikki

tulkit olivat mielestani hyvin ammattitaitoisia jaaastateltavat pystyivéat ilmaisemaan
mielipiteensé vapautuneesti omalla aidinkielell&&aksi haastattelua toteutettiin suo-
men kielella. Haastateltavat olivat saavuttanedtiijo hyvan suomen kielen taidon, etté

he eivéat tarvinneet tulkkia.

Haastateltavista suurin osa oli minulle ennestagmemattomia. Neljd haastateltavaa
olin tavannut aikaisemmin ollessani harjoitteluikaa mukana maahanmuuttajapalve-
luiden paivystyksissa ja avustajana suomen Kielersdeilla. Joissain haastatteluissa
olin havaitsevanani haastateltavissa pienia vatumaisuuden ja jannittyneisyyden
merkkeja, vaikka haastatteluymparistd oli rauhatina hairidtekijat oli pyritty mini-
moimaan. Luulen, ettd sosiaalivirasto haastattéllqpaa ei ehka ollut paras mahdolli-
nen. Ihanteellisinta olisi voinut olla, jos haasghit olisi jarjestetty vahemman muodol-
lisessa ymparistossa, kuten esimerkiksi heidanneatn. Kaikissa haastattelutilanteissa
haastateltavat kuitenkin vapautuivat kysymystentemsg. Toinen tekija, joka saattoi
vaikuttaa haastateltavien vastauksiin, liittyi kudlirisiin eroihin ja asetelmiin. Kysyes-
sani asiakkaiden onnistumisen kokemuksia ja heiddrvuuksiaan, huomasin, etta it-
sensd kehuminen oli monille hyvin hankalaa. Kysyrsgsosan vastaajista kainostele-
maan ja heidan oli vaikea keksia mitaan vastattavayaulta kaikki kuitenkin vastasivat
jotain tahan kysymykseen. Joissain kulttuureissaolla myos vaikea myontaa, ettei
tieda jotain asiaa. Kysyessani asiakkaiden tietojhitaitoihin liittyvia kysymyksia, on
mahdollista, etteivat kaikki vastaukset olleet taystuudenmukaisia. Uskon kuitenkin,

ettd haastateltavat olivat paaosin rehellisia wksiasaan.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa eettisyys maeseét sitd, miten tutkimuksen tekija ja
ohjaaja suhtautuvat tybhtnsa, ongelmiin ja niihamKkildihin joiden kanssa ja joiden
elamantilanteesta tutkimusta ja kehittamista tehd&iettisten kysymyksenasettelujen
tulisi nékya lapi koko opinnaytetydprosessin Aihgammetodien valintaan, tyoskente-
lyyn, julkaisemiseen seka soveltamiseenkin liigftisia valintoja. Tutkimuksentekijan
etiikan tulisi nakya myos sopimusten noudattameelssten aikatauluissa ja tutkimuk-
sen tai kehittamistyon sovituissa sisalldissa. Wdatkimus- ja kehittamistyo toteute-
taan sellaisessa ymparistdssa, joka edellyttébstrilupaa. Tutkimusluvan hakemista

edellytetaan etenkin silloin, kun tutkija aikoodottaa tutkimustaan julkisessa tai yksi-
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tyisessa palveluorganisaatiossa. (Kohti tutkivemmattikaytantdéd 2010, 11-12.; Rau-
hala & Virokannas 2011, 240.)

Hain opinnaytetyolleni tutkimuslupaa tammikuussd£2@a se myonnettiin 3.2.2014.
Olen pyrkinyt huomioimaan erilaiset eettiset kysywsst |&pi opinnaytetydprosessin.
Olen ottanut eettisyyden huomioon esimerkiksi retgedtikysymyksia laatiessani. Tar-
koitukseni oli alun perin kiinnittdd enemman huotaidutkimuksessani asiakkaiden
erilaisiin akkulturaatioasenteisiin, mutta tulinhgin tulokseen, etta kysymykset olisivat
olleet ehka lilan yksityiskohtaisia ja tungettekevHaastateltaville kerroin haastatteluti-
lanteissa opinnéaytetytsta ja sen tavoitteista bekdén osallistumisensa merkityksesta
Porvoon maahanmuuttajapalveluiden tyon kehittansisédaikki haastatteluihin kutsu-
tut asiakkaan saapuivat haastatteluihin ja halusigatata kysymyksiini, vaikka se ei
heille pakollista ollutkaan. Asiakkaille informari my6s siitd, etta heidan nimensa ei-
vat tule nakyviin analysointivaiheessa eivatkd nigds valmiissa tyossa. Valmiista
tyosta ei myoskaan voisi tunnistaa ketddn yksitiaiastaajaa. Keratty aineisto sailytet-

tiin myds turvallisessa ymparistossa ja havitetimalysoinnin jalkeen.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittéa Porvooramaamuuttajapalveluiden nivel-

vaiheessa olevien pakolaisasiakkaiden kokemustastanja lastensa kotoutumisesta:
mitka tekijat ovat vaikeuttaneet ja mitka taas bahkneet kotoutumisprosessia. Tavoit-
teena oli myos kartoittaa heidan nakemystaan asifmtssa he kokevat tarvitsevansa
viela tukea. Tutkimuksessa pyrittiin myds kartoiteean muita kotoutumiseen vaikutta-
via osa-alueita, kuten asiakkaiden arjessa selwiidly, rasismi- ja syrjintakokemuksia,

yhteiskunta- ja palvelujarjestelmatietoutta, kielikutusta, tydssa kayntia, harrastuksia

seka asiakkaiden onnistumisen kokemuksia ja valsrauk

Tutkimustuloksista ilmenee, ettd suurin osa vast@apiti vaikeimpana kotoutumisessa
suomen kielen oppimista. Tama korostui erityis8stbomeen luku- ja kirjoitustaidotto-

mina tulleiden vastauksissa. Suomen kielen tait@stateltavat pitivat tarkeana tekijana
kotoutumisen edistymisen ja tyon saannin kannatissain haastatteluissa tuotiin esille
kotimaassa koetut traumaattiset kokemukset ja t&&,S210messa on turvallista asua.
Turvallinen asuinymparistd nahtiin kotoutumistagodtavana tekijana. Muina kotou-

tumista edistdneind asioina nahtiin hyva kielikbws) maahanmuuttajapalveluiden

henkilokunnan, naapureiden ja sukulaisten tuki.

Myds Mammonin (2010, 102) tutkimuksessa suomerekigppiminen koettiin alku-

vaiheessa vaikeaksi. Tutkimuksen mukaan ystawlistouluttajien ansiosta kielen
opiskelua pidettiin kuitenkin my6s hauskana. Tydelasa kieltd opittin nopeammin
kuin muuten. Tutkimuksessa oli myds kaynyt ilmitaetlama Suomessa koettiin kui-

tenkin turvalliseksi ja rauhalliseksi.

Tutkimukseni tulosten mukaan haastatelluilla olvinymydnteinen kuva lastensa ko-
toutumisesta. Vastausten mukaan lapset viihtyiy@nrhSuomessa ja olivat oppineet
nopeasti puhumaan suomen kieltd. Lapset puhuii@nkan aidinkielta ja aidinkielen
taidon sailyttamista pidettiin tarkedna. Haastajett lapsilla oli myds monenlaisia har-
rastuksia. Tulosten mukaan vanhemmat kokivat omméstnsa hyvin lasten kasvatuk-

sessa.

Monikulttuurisen ja etnisesti tasa-arvoisen yhterskan tulevaisuuden kannalta tar-
keimpi& kysymyksia ovat erityisesti lasten ja nanrkotoutuminen ja hyvinvointi. Siksi

onkin tarkeaa, ettd heidan vanhempansa ja muutsaikasimerkiksi harrastuksissa ja
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koulussa ymmartavat maahanmuuttajataustaistemlIgsteiorten tarpeita. Naita lapsia,
nuoria ja perheita tydssédan kohtaavien olisikikgdd ymmartaa maahan muuttamiseen
littyvad psykososiaalista kriisid, jotta he ymnd@sivat niita vaikeuksia, joita lapset ja
vanhemmat kohtaavat uudessa yhteiskunnassa. Tamaéryyksen avulla heidan oh-
jaamisensa on helpompaa. Vaikka perhe on olenndapsen ja nuoren kehityksen ja
kasvun ymparistd, yhteiskunnallinen laajempi ymgtériasettaa rajat ja luo mahdolli-
suudet turvalliseen perhe-elamaan ja hyvaan vanhene®an. Monet kotoutujat, jotka
eivat ole lahtdbmaassaan tottuneet yhteiskunnan #mmagseen apuun tai tukeen, saat-
tavat hakea sita uudessakin ymparistéssa vain amigeisoistaan. (Alitolppa-Niitamo
& Leinonen 2013, 96.; 101-102.)

Vanhempien psyykkinen hyvinvointi kytkeytyy voimadsti myds lasten hyvinvoin-
tiin. Ruotsissa tehtyjen tutkimusten mukaan maahantajavanhempien kidutuskoke-
mukset liittyivat lasten kayttaytymisen ja tunnérahin ongelmiin. Lapsilla, joiden van-
hempia oli kidutettu, oli enemman traumaperaisi@ita kuin sellaisten vanhempien
lapsilla, joita ei ollut kidutettu. Hyvat perhe- taverisuhteet voivat toisaalta suojata
traumaperdaisesta stressihairiosta karsivien vankeenigpsia psyykkisilta oireilta. Ras-
kaatkaan kokemukset eivéat kuitenkaan valttAmattiugta ongelmia vanhemmuudessa
tai vanhempien omassa voinnissa. Traumaattistekdkemusten jalkeen on mahdollis-

ta l0ytda elamaan uusia, mielekkaita puolia jatgskuuntia. (Schubert 2013, 91.)

Nuorisoty6ttomyyden kasvu Euroopassa, koulutustdgmemerkityksen korostuminen
ja huoli nuorten ulkopuoliseksi jaamisestd suonsatsa yhteiskunnassa ovat olleet
viimeaikoina esille julkisessa keskustelussa. Maahauttajanuorten elamaan nayttaisi
siséltyvan enemman esimerkiksi kouluttautumiseamnganarkkinoille siirtymiseen liit-
tyvaa epavarmuutta kuin muilla nuorilla. Suomes$a29-vuotiaiden syrjaytymista
selvittdneen Pekka Myrskylan mukaan ulkomaalaisééses nuoret, joilla ei ole perus-
koulun jalkeista tutkintoa, ovat suuri ryhma ulkopisten joukossa. Myrskyla viittaa
"ulkopuolisilla” nuoriin, jotka eivat opiskele, kafyossa eivatkd ole ilmoittautuneet
tyonhakijoiksi. Heista joka neljas on Suomessa raaatuuttajataustainen. Myos kan-
sainvdlisten tutkimusten tulokset ovat samansusiateiuin Suomessa. Yksil6llisten
tekijoiden lisaksi perhetaustaan liittyvat tekij&yten vanhempien sosioekonominen
asema, vaikuttavat maahanmuuttajataustaisten l&stelussa suoriutumiseen. Myos

nuorten sosiaaliset ymparistot vapaa-ajalla jakssd vaikuttavat osaltaan koulumenes-
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tykseen ja yleensakin nuorten hyvinvointiin. (Algpa-Niitamo & Leinonen 2013, 97—
99.)

Tutkimukseni tuloksista kay ilmi, suurella osallaastatelluista oli viela vaikeuksia ai-
kojen varaamisessa, postin asiasisallon ymmartdsiasg hakemuslomakkeiden tayt-
tamisessa. Suurin osa haastatelluista kokee tawvaitsa tulkkipalveluja jatkossakin.
myos tybnhakuun liittyvissa asioissa. Maahanmuap@jeluiden omankielisten avus-
tajien palvelut koettiin tarkeiksi, ja heidan apoaaivottiin hakemusten tayttdamiseen
seka postin asiasisallon kaantdmiseen omalle lael@bissain vastauksissa toivottiin
tukea lasten harrastuksiin ja kasvatukseen liisig&ikysymyksissa. Tutkimuksen mu-
kaan nayttaa silta, ettd suurimmalle osalle haglkistta suomalainen palvelujarjestel-
ma ja sen toiminta oli jaanyt hyvin epaselvaksilvBlajarjestelma nahtiin vaikeana
hahmottaa ja ymmartaa. Vastauksissa korostuikimakas halu tietdd enemman erilai-
sista palveluista ja omista oikeuksista sek& vébralksista. Kiinnostusta heréttivat

erityisesti verotukseen ja &dnestamiseen liittypsdt.

Porvoon maahanmuuttajapalveluiden omankielisetysiykset nayttaytyivat tutkimuk-
sen mukaan erittdin tarkedna palveluna usealletdtatiglle. Heilla on mahdollisuus
kayttaa naitd omakielisia palveluita viela senkdik¢en, kun he ovat siirtyneet maa-
hanmuuttajapalveluiden asiakkuudesta yleisiin sdip@alveluihin. Voi kestda viela
vuosia, ettd osa haastatelluista on saavuttanlaisssi kielitaidon, ettd he ymmartavat
erilaisten viranomaiskirjeiden asiasisallon tai tgyat taysin itsenaisesti tayttamaan

erilaisia hakemuksia.

Perhoniemen & Jasinskaja-Lahden (2006, 94) tutksaes&a on havaittu, ettd maahan-
muuttajien sopeutuminen ja kotoutumisen etenemimerhidasta. Heidan mukaansa
vasta noin kymmenen vuoden Suomessa asumisen natkeehanmuuttajien suomen
kielen taito on maahanmuuttajien omasta mielestittiayt tyydyttavalle tasolle ja

tyollisyysmahdollisuudet parantuneet kohtalaisiksi.

Pentikaisen (2005, 238-240) mukaan pakolaiset lalasettumisvaiheessa omaa hen-
kilokohtaista paikkaansa, asemaansa ja tilaansaaasessa yhteiskunnassa. He ko-
tiutuvat uuteen ymparistoéon ja selvittavat suh@ettauteen kulttuuriin ja uskontoon.
Kotoutuminen kaynnistyy véhitellen. Hanen tutkimusksensa mukaan kotiutuminen

on yksilon henkilokohtainen prosessi oman paikakehdsessa ja oman identiteetin
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kokemisessa sopusoinnussa taustansa ja uudenkyimess kanssa. Myds pakolaisten
verkottuminen suomalaiseen yhteiskuntaan on vaakesk& syy ole vain kielitaidossa.
Suomalaisen yhteiskunnan negatiivisella erottelaiavistetaan pakolaisten kuulumat-
tomuutta valtavaestoon. Esimerkiksi koulutuksefegietaan usein erikseen maahan-
muuttajille eikd yhdessé suomalaisille ja maahartajile. Kun maahanmuuttajat ero-
tetaan omiksi ryhmikseen, asetetaan huomaamat#depaikolaisten ja muiden maa-

hanmuuttajien "sisdénpaasylle” suomalaiseen yhieistan.

My6s Porvoon maahanmuuttajatyon paallikké Sirkkdarandkemyksen mukaan kak-
sisuuntainen kotoutuminen on haasteellista ja figikin tarkedssd asemassa suoma-
laisten "vastaan tuleminen” niin, ettd maahanmyaftitpaasisivat oikeasti mukaan ja
sisélle suomalaiseen yhteiskuntaan. Maahanmuuttajigrtyminen on haaste. Vaikka
varsinaista nakyvaa rasismia ei juuri ole, maaharntajat seurustelevat paljon keske-
naan ja suomalaisten ja maahanmuuttajien aitok@ackanssakayminen on jaanyt va-
haiseksi. Positiivista kuitenkin on, ettd Porvookaasalaisyhteiskunta on herannyt pa-
rin viime vuoden aikana. Ihmiset, jotka ovat aksig ja toimivat kansalaisjarjestdissa,
ovat alkaneet tehdd enemman maahanmuuttajien hy\wksoossa esimerkiksi SPR,
Kulturféreringen Grand, ruotsinkieliset oppilait@ksMartat, Akateemiset naiset ja jopa
puolueiden naisjarjestot ovat aktivoituneet ja halt osallistua maahanmuuttajien ko-

touttamiseen. (Henkildkohtainen tiedonanto. 17.2420

Kotoutumisen painopisteet ovat pysyneet kutakuirgamana vuosien varrella. Tavoit-
teena on tdihin paaseminen ja tasa-arvoisen aseamuttaminen suomalaisessa yh-
teiskunnassa. Maahanmuuttajien tyollistyminen dat@ngelma 90-luvun puolivélista
l&htien. Noususuhdanteessa 2000-luvun alkupudhelidsi jo toivo siitd, ettd maahan-
muuttajien tyollisyys lahtisi uuteen nousuun. Muéskusuhdanteessa maahanmuuttajat
ovat yleensa niitd, jotka karsivat siitd ensimm@dseNykyisin on vaikeaa saada uusia
maahanmuuttajia tydomarkkinoille. Ne, jotka ovat istumeet sinne jossain vaiheessa
padsemaan, ovat jo vakiinnuttaneet asemansa jadidahes samassa asemassa kuin
kantasuomalaisetkin. Uudet maahanmuuttajat kilpailsuuren suomalaisten tyottomi-
en joukon kanssa vahista tyopaikoista, joita ojollar Tyonantajien asenteet ja maa-
hanmuuttajien puutteellinen kielitaito vaikuttawihen, ettd heidan on todella vaikeaa
paastd mukaan tyoelamaan. Olisi tarkeaa, ettd memahdtajat oppisivat toimimaan
suomalaisessa yhteiskunnassa. Jos maahanmuuttpggise toihin, olisi tarkeada, etta

han voisi toimia tasavertaisena yhteiskunnalliset@aassa, harrastuksissa ja saisi luo-
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tua sosiaalisia verkostoja my6s kantavaestoonkK&ivalta, henkilokohtainen tiedon-
anto. 17.4.2014.)

Porvoon maahanmuuttajatyon tavoitteena on, ettéhammauuttajat oppivat elaméaan
arkeaan suomalaisessa yhteiskunnassa ja selviygyldisissa arjen tilanteissa. Monet
asiakkaat tulevat niin vieraista kulttuureistagdteilla ei ole valttamatta resursseja tah-
data tydmarkkinoille. Erityisen haavoittuvia ryhnaéat luku- ja kirjoitustaidottomat ja
yksinhuoltajaéidit suurine perheineen. Heidan kdhda tulisi pyrkia siihen, ettd he
saavuttavat sellaisen kielitaidon, jolla parjd&ssp tai, etta hoitaa asioitansa vaikkapa
tulkkipalveluiden valityksella. Tarkeinta onkint&the voivat kokea elaméansa Suomes-
sa turvalliseksi ja etta lapsilla on hyvét oltakasvaa ja kehittya. On tarkeaa, etta seu-
raava sukupolvi voi varttua terveena ja kouluttaufotta heilla olisi paremmat [&ht6-
kohdat elam&&n kuin vanhemmillaan. (Sirkka Valtankildkohtainen tiedonanto.
17.4.2014.)

Koska kukaan haastatelluista ei ollut palkkatoigs@ioutumisen, kielitaidon kehittymi-
sen ja sosiaalisten suhteiden luomisen kannakatélkeda panostaa maahanmuuttajien
ja kantavaeston luonnollisen kanssakaymisen edis¢g&m. Tasta hyvana esimerkkina
Porvoossa toimii SPR:n ja Puhu minulle suomea yifapitama Juttukolo, jossa maa-
hanmuuttajat, jotka kokevat tarvitsevansa harjtétissiomen kielen puhumiseen, paa-
sevat keskustelemaan suomeksi Juttukolon vapaattiokanssa. Tassa yhteistydssa
ovat mukana my6s Porvoon maahanmuuttajapalvekdanaalaisopisto. Olisikin toivot-
tavaa, ettd myds muut maahanmuuttajien kanssauaijrkuten kansalaisjarjestétt ja
yhdistykset voisivat yhdistda voimansa maahanmjieritkanssa tehtavassa kotoutta-
vassa tyossa, silla nykyisin tdma tyd on melkotgiogtunutta. Tulevaisuuden ihanne-
kuvana nakisin, ettd Juttukolo saisi Porvoossaesunrat tilat kayttdonsa ja saman ka-
ton alla mahdollisesti useammatkin eri yhdistykigefjarjestot voisivat jarjestad kak-
sisuuntaista kotoutumista edistavaa toimintaa.ikdhigarkead, ettd nama eri kansalais-
yhteiskunnan toimijat, jotka tekevat tyotd maahaattajien parissa voisivat tehda
enemman yhteisty6ta ja siten palvella paremmin @aaisia maahanmuuttajia ja hei-

dan erilaisia tarpeitaan.

On selvaa, etteivat viranomaiset yksin pysty tukemaittavasti maahanmuuttajia hei-
dan kotoutumisprosessissaan, joten kolmannen sektomijoita tarvitaan. Porvoossa

on jo kaytdssa jonkin verran maahanmuuttajille siattua tukihenkildtoimintaa, mutta
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siihen voisi panostaa enemmankin. Esimerkiksi SRRaahanmuuttajien ystavavali-
tyksella on ollut positiivisia vaikutuksia maaharnumtajien kotoutumiseen. Hurstin
(2002, 91-93) mukaan ystavavalitys on tarkeaa tuiai maahanmuuttajien syrjayty-
misen ehkaisemiseksi. Vapaaehtoisilta saatavardké§in avun ja henkisen tuen avulla
maahanmuuttajalla on mahdollisuus kokea olevanseilsytty ja arvostettu. Tama
vahvistaa my0s tunnetta siita, ettd han kuuluu arutghteiskuntaan. Ystavan avulla
kasitys suomalaisesta yhteiskunnasta avartuu japmolistuu kun maahanmuuttajalla
on mahdollisuus osallistua sosiaaliseen elamaanaksytyksi ja ymmarretyksi tulemi-
nen on myds tarkeda psyykkisen hyvinvoinnin kamndsyykkinen hyvinvointi edistaa
my0s elaméanhallintaa, joka mahdollistaa paremmaliyggksen kotoutumiselle. Ysta-
vyys maahanmuuttajan kanssa antaa myos paljon ehjmsille. Ystavyys antaa va-
paaehtoisille ymmarrysta omasta kulttuurista ja aemmaailmasta suhteessa muihin

kulttuureihin ja niiden arvomaailmoihin.

Tehokas kotouttamistoiminta on kaikkien etu. S etityisesti nuoret maahanmuutta-
jat ovat suuressa syrjaytymisvaarassa, asettamswaasteita maahanmuuttajien kanssa
tehtavalle kotouttamistydlle. Olisikin tarkeaa, éettudet maahanmuuttajat paasisivat
mukaan suomalaiseen yhteiskuntaan mahdollisimmaeasti, eika syrjaytyneita ryh-
mi& syntyisi, silla ongelmat siirtyvat helposti siolvelta toiselle. Vaikka suomalainen
kotouttamispolitiikka on vahvasti tydelamaéan suutiautta, hyvinvointi koostuu myés
monista muistakin tekijoista. Alitolppa-NiitamonQ@7) mukaan, muutto vieraaseen
maahan mullistaa monesti perheiden elaman. More@hanmuuttajavanhemmat kai-
paavatkin tietoa, ohjausta ja tukea vanhemmuutendassa suomalaisessa yhteiskun-
nassa ja kulttuurissa. Onneksi Suomessa on lasteola®, paivahoidon ja koulun
muodostama verkosto, jolla on luontevat yhteydetilma muuttaneisiin perheisiin.
Tama verkosto voi omalta osaltaan tehda kotouttaydi tukemalla vanhemmuutta,
jakamalla tietoa suomalaisesta yhteiskunnastarjgpabreluista. Naiden tahojen tulisi-
kin mieltdaa perheiden kotoutumista tukeva ty¢ silse osaksi toimintaansa. Perheille
tulisikin tarjota erityisesti maassa olon alkuvuaskokonaisvaltaista, perheiden tarpei-
den mukaista eriytettyd ja omalla kielella annettetoa, tukea ja ohjausta. Hyvinvoivat
lapset ja nuoret ovat ikaantyvan Suomen paras tidgahanmuuttajataustaiset lapset ja
nuoret tuovat suomalaiseen yhteiskuntaan oman gansk, mikali heidan ja heidéan

perheidensa hyvinvoinnista huolehditaan riittavédhalla.



49

Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe voisi olla opiéytetydssad haastattelemilleni maa-
hanmuuttajille suunnattu seurantatutkimus. Oliselemkiintoista tietdd, mita mieltd he

ovat omasta ja lastensa kotoutumisesta esimetiiksien vuoden kuluttua.
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LIITE 1. KYSYMYSLOMAKE

KOTOUTUMISEN SEURANTA/TAUSTATIEDOT

Pvm:

Asiakkaan nimi:

Syntymaaika:

Mies o Nainen o

Milloin asiakas on tullut Suomeen/Mista?

54

Asiakkaan aidinkieli:

Muu kielitaito:

Millainen koulutustausta asiakkaalla on?

Millainen tyOhistoria/tydkokemus asiakkaalla on?

Ketd muita talouteen kuuluu? (Puoliso, kotona asuva
muut perheenjasenet)

t alaikéiset lapset,




ASIAKKUUDEN PAATTYESSA:

1 Varaatko aikoja itsendisesti esim. laakariin, opt  ikolle,
hammaslaakariin?

Muuta lisattavaa:

55

Kylla

En

2 Ymmarratkd mielestasi riittavan hyvin sinulle saa puvan
postin asiasisallon?

Muuta lisattavaa:

Kylla

En

3 Osaatko tayttaa tarkeimmat (esim. Kelan ja TE-toi  miston)
lomakkeet paaosin omatoimisesti ja hakea apua oikei  sta pai-
koista?

Muuta lisattavaa:

Kylla

En

4 Osaatko hakea toimeentulotukea jatkohakemuslomakk  eel-
la?

Muuta lisattavaa:

Kylla

En

5 Oletko kohdannut Suomessa ollessasi syrjintaa tai rasis-
mia?

Muuta lisattavaa:

Kylla

En

6 Onko sinulla mielestasi riittavat tiedot yhteisku nnan jase-
nena olemisesta? (Omat oikeudet ja velvollisuudet, esim. ve-
rojen maksaminen, aanioikeus yms.)

Muuta lisattavaa:

Kylla

Ei




7 Tarvitsetko mielestasi lisda tietoa suomalaisesta
jestelmasta? (Esim. sosiaali- ja terveyspalveluista
terveyspalveluista yms.)

Muuta lisattavaa:

palvelujar-
, mielen-
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Kylla

En

8 Jos asiakkaalla on lapsia: Miten lapsi/lapset ova

Miten uuden kielen oppiminen on sujunut? Onko lapse

harrastuksia?

t kotoutuneet Suomeen?
lla/lapsilla jotain

9 Millaista kielikoulutusta olet saanut Suomessa ol

vioit oman suomen/ruotsin kielen taitosi? Onko sin

liittyvid jatkosuunnitelmia?

lessasi? Millaiseksi ar-
ulla kielen opiskeluun
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10 Oletko osallistunut johonkin muuhun koulutukseen Suomessa ollessa-
si? Jos olet, millaiseen koulutukseen ja mita pidit koulutuksesta? Onko
sinulla jatkokoulutussuunnitelmia?

11 Oletko toisséa talla hetkella? Jos et, millaiseks i koet tybnsaantimahdol-
lisuutesi? Millaiset ty6t sinua kiinnostaisivat? Mi llaiseksi koet tydnhaku-
taitosi?

12 Onko sinulla suomalaisia ja/tai omaan kulttuuriy hteisd0si kuuluvia tut-
tavia? Onko ihmisiin tutustuminen ollut helppoa?

13 Mita harrastuksia sinulla on? / Mika harrastus k iinnostaisi sinua?
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14 Miten olet mielestasi kotoutunut Suomeen? Mikd o n ollut vaikein-
ta/helpointa kotoutumisprosessissa? (Kotoutuminen tarkoittaa sita, etta
maahanmuuttaja tutustuu ja sopeutuu suomalaiseen yhteiskuntaan ja tuntee
olevansa suomalaisen yhteiskunnan tervetullut ja yhdenvertainen jasen. Kotou-
tumisen kannalta on tarkeda, ettda maahanmuuttaja tietda, miten asioita hoide-
taan Suomessa. Tavoitteena on, etta maahanmuuttaja oppii suomea tai ruotsia
ja voi osallistua ty6elamaan ja muuhun yhteiskunnan toimintaan. Kotoutumises-
sa on myos tarkedd maahanmuuttajan oman kielen ja kulttuurin sailyttdminen.)

15 Mitka asiat/Kuka/Ketka ovat tukeneet kotoutumist asi?

16 Mitka asiat ovat vaikeuttaneet kotoutumistasi?




17 Missa asioissa koet tarvitsevasi viela tukea tul

evaisuudessa?

18 Misséa asioissa koet onnistuneesi parhaiten? Mitk
vahvuuksiasi?

a asiat/taidot ovat
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19 Haluaisitko lisata viela jotain?




Kiitos vastauksistasi!

Paikka ja paivays

Asiakkaan allekirjoitus

Tyontekijan allekirjoitus
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