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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittda kaytannonlaheisesti, mita tarkoittaa verkkosi-
vun navigointi ja visuaalisuus, ja mitk& asiat niihin vaikuttavat. Tytssa selvitetaan, miten
navigointi ja visuaalisuus vaikuttavat verkkokauppasivuston kaytettavyyteen, ja tutkitaan
erilaisia navigoinnin ja visuaalisuuden ratkaisuja. Tutkimuksessa perehdytdaan kolmeen eri
verkkokauppaan, joissa suoritetaan kayttétapaustestauksia. Kayttotapausten pohjalta pyri-

taan loytamaan kayttajaystavallisimmat navigoinnin ja visuaalisuuden ratkaisut.

Sivuston navigoinnilla tarkoitetaan sivuston sisaista linkitysta eli miten sivustoalueen sivut
on linkitetty kesken&én. Parhaimmassa tapauksessa havigointi on sulavaa ja liikkuminen
sivustoalueella sivulta toiselle on vaivatonta. Sivuston navigointi toimii yleensa silloin hy-
vin, kun kayttgja ei kiinnita siihen sen kummempaa huomiota. Vaikka kayttaja ei itse kiin-
nittaisi verkkokaupan navigointiin huomiota, sen merkitystd on vaikea korostaa liikkaa.
Kayttajan liikkuminen verkkosivustolla on taysin kiinni navigaatiorakenteesta, joka maarit-
taa kayttajan mahdollisuudet siirtya sivulta toiselle.

Toimivia navigaation malleja on monenlaisia. Usein navigaatio on rakennettu niin, etta
kayttajalla on melko vapaat kadet likkua sivustoalueen sisalla. Kayttaja voi siis valita itse,
misséa jarjestyksessa siirtyy millekin sivulle. Myos ohjailevaan navigaatiorakenteeseen
térmaa usein. Ohjailevan navigaation tarkoitus on liikuttaa kayttajaa tietyn polun mukai-

sesti sivustoalueella eteenpain.

Sivuston tulee ennen kaikkea toimia oikein, mutta myds nayttad miellyttavalta. Visuaalisen
yleisilmeen merkitys on suuri, silla ulkonadllisen aspektin lisaksi visuaalisuus vaikuttaa
my0s kaytettavyyteen oleellisesti. Onnistuneesti suunniteltu ja luotu sivusto nayttaa hyval-
ta, ja helpottaa kayttajan toimintaa ja liikkumista sivustolla. Kaytettdvyyteen vaikutetaan
visuaalisesti erilaisten elementtien ja tehokeinojen avulla. Esimerkiksi véarien kaytolla ja
kuvien ja tekstien sommittelulla voidaan ohjata kayttdjan katsetta, ja nain helpottaa sivus-

tolla liikkumista ja tiedon hakemista.

Navigoinnin ja visuaalisuuden ideaaliratkaisut pyritdan selvittdamaan kayttdtapausten kei-
noin. Kayttdtapauksia suorittavat kuusi testaajaa, joiden internetin kayttotottumukset ja
kyvyt eroavat toisistaan. Kayttétapaukset sijoittuvat kolmeen eri verkkokauppaan, joissa
kussakin suoritetaan yksi kayttétapaus. Testaajat vastaavat kayttétapauksille asetettuihin
kysymyksiin, ja nama vastaukset esitetdan yhteenvetona tutkimustuloksissa. Kayttétapa-

uksista saatujen vastastausten perusteella tehdaan johtopaatdkset. Johtopaatdksissa



pyritdan vastaamaan tutkimukselle asetettuihin tutkimuskysymyksiin, jotka koskevat navi-

gaation ja visuaalisuuden merkitysta kaytettavyyden kannalta.



2 Navigointi

Informaation helppoa ldydettavyytta pidetdaan yleensa verkkosivuston tarkeimpana yksit-
taisend ominaisuutena. Kayttaja kokee internetsivun kaytén miellyttavaksi, kun han tuntee
ymmartavansa kayttolittyman toimintatavan ja 1oytda hakemansa sivun tai tiedon ongel-
mitta. (Rindell 2011.)

Olennainen vaikuttaja internetsivun kaytettavyyteen on navigaatio, joka mahdollistaa kayt-
tajan liikkumisen sivulta toiselle, paikasta A paikkaan B. Navigaation tehtava on vieda
kayttaja sivustoalueen osalle, jota han tavoittelee. Informaatioavaruuden valtava koko
aiheuttaa sen, etta likkuminen on hankalaa, joten kayttajia on autettava liikkumaan muu-

tenkin kuin vain tiettyyn kohteeseen vievien hyperlinkkien avulla. (Nielsen 2000, 188.)

Kaytettavyyden ja ensivaikutelman luomiseen selke&n navigoinnin merkitys on suuri.
Kayttgdja tekee melko nopeasti valinnan, jatkaako hén surffausta kyseisella sivulla vai siir-
tyykd muualle. Hyva kaytettavyys ja navigaation toimivuus on erityisen tarkeaa etenkin
asiakkaista kilpailevien verkkokauppojen keskuudessa. (Huovinen 2011, 1.)

2.1 Sijainnin tiedostaminen sivustoalueella

Jakob Nielsen (2000, 188) toteaa kirjassaan "WWW-suunnittelu’, ettd navigointiliittyman
avulla kayttajan on kyettava vastaamaan kolmeen peruskysymykseen:

— Missa mina olen?
— Mista mina tulin?

— Minne taalta voi menna?

Tarkeimpéana asiana kayttdjan tulee tietdd missa han on talla hetkella, silla kayttaja ei voi
ymmartaa sivuston rakennetta ellei han ymmarra missa han on. Kayttgja ei nain ollen pys-
ty paattelemaan, miksi hanen seuraamansa linkki toi hanet talle kyseiselle sivulle. Kaytta-
jan on syyta tiedostaa sijaintinsa koko www:n seka surffaamansa sivustoalueen mittakaa-
vassa. Liikkumisen kannalta on tarkeaa, ettd sivuston logo (tai jokin muu tunnus) nakyy
sivuston jokaisella sivulla. Lisdksi selkea otsikointi auttaa kayttajaa tiedostamaan sijaintin-

sa sivustoalueella. (Nielsen 2000, 188.)

Murupolun tehtava nayttaa, mita kotisivulta lahtevaa reittia kayttaja on paatynyt nykyiselle
sivulle (Kuva 1) (Krug 2005, 76).



KAUPUNKI JA SOSIAALI- JA LIIKENNE JA PAIVAHOITO JA KULTTUURI JA ASUMINEN JA

* HALLINTO TERVEYSPALVELUT KARTAT KOULUTUS VAPAA-AIKA YMPARISTO

JKAUPUNKI 1A HALLINTO » OSALLISTU JA VAIKUTA » ASUKAS- JA IARJESTOTOIMINTA » TIETOA JARIESTOILLE | PALVELUT

ASUKAS=1AARRIESTOTGIMINTA Tietoa jdrjestdille ja yhdistyksille

Koulutilojen kdyttd

Tietoa jarjestdille

Kaupunki avustaa helsinkilaisia jarjestdja, yhteisoja ja YHDISTYSTEN UUTISIA
asukasryhmia vuosittain noin 60 miljoonalla eurolla. Kaupungin JA PALVELUT »
avustusten hakeminen ja jarjestdjen sahkdinen asiointi kaupungin

kanssa on keskitetty asiointi.helfi-palveluun.

Kuva 1, murupolku (www.hel.fi)

Nielsenin (2007) mukaan murupolun tulee kuvata myds sivuston rakennetta, silla muuten

se vaan toistaa paluu-painikkeen toiminnallisuuden.

Kayttgjalla tulee olla kasitys sivustorakenteesta, jotta han ymmartad, mistd on tamanhet-
kiselle sivulle paatynyt. Selaimen paluu-painike ja sivuhistoria kertovat kayttajalle taman
edelliset sijainnit. Liséksi (sivuston kayttdessa standardivarejd) sivustolla nhapsautetut hy-
pertekstilinkit ovat erivarisia kuin linkit, joita ei ole viela napsautettu. Entuudestaan nap-
sautetut linkit muuttuvat yleisen standardin mukaan variltaan sinipunaisiksi. (Nielsen 2000,
191.)

Nielsen (2000, 195) kirjoittaa kirjassaan "Www-suunnittelu’, etta kayttajan tutustuessa si-
vuston rakenteeseen, hdnen mielessaan voi olla jokin, vaikkakin talla hetkella nakymaton,
paikka minne menna. Koska kaikilla sivuilla ei valttamatta voida nayttaé koko sivustoalu-
een mahdollisia kohteita, sivuston selkea rakenne helpottaa huomattavasti hanen etsies-

saan vastausta kysymykseen: "Minne taalta voi menna?”.

2.2 Navigoinnin toimintaperiaatteet

Internetissa liikkuminen toimii hyperlinkein. Linkit ovat joko upotettuja, rakenteellisia tai
mielleyhtymalinkkeja, jotka ovat useimmiten esitetty alleviivattuina teksteina. Standardin
mukaan avaamaton linkki on sininen ja avattu sinipunainen. Jokainen internetin kayttaja
tunnistaa taman linkkikaytannon. (Nielsen 2000, 195.) Alleviivatun tekstin kayttd4 muutoin

kuin linkkitarkoitukseen internetsivulla on syytéa valttaa sekaannuksen vuoksi (Webteca).

Linkeista yleisin on Upotettu linkki (Kuva 2), joka kertoo etta tekstissa kasitellysta aiheesta

on saatavilla lisatietoa linkkia napsauttamalla (Nielsen 2000, 195).
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S8« User Accounts and Family Safety » User Accounts » Link Online IDs

Link online 1Ds with your Windows user account
Linking an online ID with your Windows user account makes it easier to share files and connect to other

computers on 3 network.

How do [ benefit from linking my online IDs with my Windows user account?

v | 4| | Search Control Pone p!

‘ Rob
' Administrator
s Password protected

Online ID Provider Online 1D

53 Vool

# Add an online ID provider

An online ID from this provider has not been linked
Link online ID

Kuva 2, Upotettu hypertekstilinkki

Sivuston rakenteen muille tasoille (hierarkkisesti jarjestetyssa sivustossa hierarkian alem-

piin tai samalla tasolla oleviin haaroihin) osoitetaan rakenteellisen linkin (Kuva 3) avulla.

Jotta kayttdja ymmartaa, millaiset navigointimahdollisuudet kyseisesséa rakenteessa ovat

mahdollisia, samojen rakenteellisten linkkien tulee lydtya kaikilta sivustoalueen sivuilta.

(Nielsen 2000, 195.)

KAUPUNKI JA SOSIAALI- JA LIIKENNE JA
HALLINTO TERVEYSPALVELUT KARTAT

KULTTUURIJA ASUMINEN JA
VAPAA-AIKA YMPARISTO

Padtoksenteko

Osallistu ja vaikuta Kaupungin palvelut
Palveluja kaupunginosittain

Strategia ja talous Palveluja asukasryhmittdin

Yritykset ja tyo Ilmoitukset ja kuulutukset

Tietoa Helsingistd Viestintd ja neuvonta

Turvallisuus Julkaisut ja suunnitelmat

Suosittelemme

& Sdhkdinen asiointi

@ Kaupungin kirjaamo
B3 Kaupungin johtajisto

B virastot ja laitokset

B4 Kaupunkikonserni

Kuva 3, Rakenteellinen linkki (www.hel.fi)



Mielleyhtymalinkki (Kuva 4) antaa kayttajalle "katso myds” — vinkkeja sivuista, jotka saat-
tavat kiinnostaa, koska niissa kasitelladn samaa aihetta tai ne liittyvat muuten kayttajan

lukemaan sivuun (Nielsen 2000, 195).

ST YIRTY ' TP n 1
KAUPUNKI JA SOSIAALI- JA LIIKENNE JA PAIVAHOITO JA KULTTUURIJA ASUMINEN JA
HALLINTO TERVEYSPALVELUT KARTAT KOULUTUS VAPAA-AIKA YMPARISTD

KAUPUNKI JA HALLINTO » HALLINTO JA PALVELUT » PALVELUIA ASUKASRYHMITTAIN NEUVONNAT »

PALVELUJA ASUKASRYHMITTAIN Pal.\fel.u.ja. asukas ry hmitta-i n SELKOSIVUT =

Lapset ja lapsiperheet

Palvelut asukasryhmittdin -sivuille on koottu yhteen kaupungin VITTOMAKIELISILLE =

KUN ETSIT TIETOA

Nuoret tarjoamia kohdennettuja palveluja.

Vammaiset

Numerot.hel.fi -palvelusta |6ytyvat Helsingin kaupungin virastojen

Vanhukset ja litkelaitosten puhelinvaihteiden ja tdrkeimpien yksikdiden Palveluista
Maahanmuuttajat puhelinnumerot. Palvelussa on myds kaupungin tudntekijdiden Esteettdmyydesti
Yrittit puhelinnumeroita, kunkin viraston maarittelemassa laajuudessa. Mt
Matkailusta
Yhdistykset Hae puhelinnumeroita Tuapaikoista

B—
Turvallisuuspalveluista
Kansainvd
toiminnasta
Pientalon rakentamisesta
numn 29.04.2014 06:37

Kuva 4, Mielleyhtymalinkki (www.hel.fi)

Hyperlinkin yleisin muoto on alleviivattu tekstilinkki. Hyperlinkki& voi kuitenkin kayttaa
myds kuvan avulla, jolloin kayttaja siirtyy sivulta toiselle kuvaa napsauttamalla. Yleinen
tapa on lisata tekstia kuvan paalle, jolloin kayttaja ymmartaa kuvan sisaltavan linkin. Teks-

ti kannustaa kayttajaa napsauttamaan kuvaa (Kuva 5).

.‘ Store Mac iPhone iPad iPod iTunes Support Q
App‘e Sto re Need help? Just ask # Account o Cart
= e 7 4 -l )
Shop Mac Shop iPad Shop iPhone Shop iPod Shop Apple TV Shop Accessories

Kuva 5, Apple.com -sivustolla kaytetaan kuvalinkkeja (www.apple.com)

2.3 Sivustoalueen rakenne

Internetissa kayttaja paasee yhden painalluksen avulla sivustoalueelta toiselle. Sivuston
kaytettavyyden kannalta onkin oleellista, etta sivustoalueen rakenne on yhtendinen. Nain
kayttajan on helpompi tiedostaa sijaintinsa koko www:n mittakaavassa seka sivustoalueel-
la. (Nielsen 2000, 223.)


http://www.apple.com/

Nielsenin (2000, 198) mukaan kaikkea liikkumista koskevat samat sdaannét riippumatta
siitd, minkalainen navigointimalli sivustolla on. Navigaation tarkoituksena on osoittaa kayt-
tajan kulloinenkin sijainti ja tarjolla olevat liikkumismahdollisuudet suhteessa informaatio-
avaruuteen, jossa liikkuminen tapahtuu. Navigointirakenteen selkeys helpottaa huomatta-

vasti kayttajan liikkumista sivustolla.

Suurin osa internetsivuista on rakennettu hierarkkisen rakenteen mukaan. Téassa raken-
nemallissa hierarkia muuttuu asteittain yksityiskohtaisemmaksi (Kuva 6). Hierarkkisen
rakenteen ajatuksena on, etta asiat ja asiakokonaisuudet esitetdan selkeasti ja helposti
|0ydettavasti, ja sivuston tietorakenteen tulee olla ymmarrettavalla tasolla. Navigointira-
kenne voi olla myds taulukkomainen, mutta yleisin ja usein kayttajalaheisin on lineaarinen

rakenne, jossa kayttaja etenee vaihe vaiheelta. (Garrett 2003, 94; Nielsen 2000, 198.)

O )
- /

Paanavigointi

Alanavigointi

Sisaltosivut

Kuva 6, hierarkkinen rakenne

Hierarkkisessa rakenteessa korkein taso on etusivu (ensimmainen taso, paasivu). Sivusto
voidaan jakaa ylakasitteisiin (toinen taso, paanavigointi), joita voivat olla esimerkiksi tuote-
tiedot, tydnhakijalle suunnattu informaatio ja yhteystiedot. Ylakasitteet voidaan jakaa taas
omiin navigaatioihinsa (kolmas taso, alanavigointi), esimerkiksi tuotetiedot voidaan jakaa
tuoteperheisiin, ja jokainen tuoteperhe sisaltaa yksittaisen tuotteen kuvauksen (neljas ta-
so, sisaltosivu). (Nielsen 2000, 202.)

Sisaltdsivu on tyyliltdan ja navigointimalliitaan yhtendinen suuremmalle sivustolle sijoitettu
www-sivujen kokoelma. Sivukokoelma voi olla rakenteellinen tai pelkka yksittaisten sivu-

jen joukko. Alasivuston navigaation tulisi sisaltdé koko sivustoaluetta koskevia toimintoja,
7



esimerkiksi koko sivuston kattava hakutoiminto tai painike sivuston paasivulle. (Nielsen
2000, 223-224.) My6s Krug (2005, 66) pitda yhtena sivuston tarkeimpana ominaisuutena,
ettd jokaiselta sivulta 10ytyy linkki, jota napsauttamalla paédsee sivustoalueen etusivulle.

Usein sivuston tunnus toimii linkkina sivustoalueen etusivulle.

2.4 Hakutoiminto

Perinteisen navigointirakenteen avulla likkumisen liséksi, on usealla sivustolla hakutoi-
minto-vaihtoehto. Steve Krug (2006, 67-68) kertoo kirjassaan 'Don’t make me think!’, etta
jokaisella sivustolla tulisi olla joko hakutoiminto tai linkki sivulle, josta hakutoiminto 16ytyy.
Hakutoiminnosta tulee kayda ilmi, etsitadnko kohdetta sivustolta, sivuston osalta vai koko
webistd. Krug (2006, 68) pohtii Amazon-verkkokaupan menestyksen salaisuudeksi ni-
menomaan hakutoiminnon katevyyttd, ”...Amazon oli yksi ensimmaisia verkkokirjakau-
poista (ellei peréati ensimmadinen), joka poisti etsintaruudusta vaihtoehdot Nimike/ teki-

jalavainsana, jotta kayttaja voi kirjoittaa ruutuun mita tahansa”.

Nielsen (2000, 224-225) kertoo kirjassaan tekemistadn kaytettavyystutkimuksista, joissa
iimenee, ettd yli puolet netin kayttdjistd suosii hakutoimintoja. Noin viidesosa kayttdjista
seuraa linkkeja ja loput kayttavat molempia liikkumismuotoja. Hakutoimintoja suosivat
kayttajat haluavat yleensa kerata hakemansa tiedon mahdollisimman nopeasti, eika heita

kiinnosta tutustua sivuun muilta osin.



3 Visuaalisuus

Verkkosivun visuaalisen ilmeen tehtava on valittda kayttajalle viestia informaatiosta ja
kayttagjan mahdollisuuksista toimia verkkosivulla. Kayttgjan tulee kyetd huomaamaan ja
ymmartamaan oleelliset asia sivustolla. Tatd kutsutaan visuaaliseksi kaytettavyydeksi.
Visuaalisen ilmeen tulee myos valittdd kayttajalle viesti, joka kertoo yleensa sivuston
brandistd, kokonaisilmeesta, tunnelmasta ja persoonallisuudesta. (Sinkkonen, Nuutila &
Térma 2009, 242.)

Visuaalisen ulkonadn tehtava on luoda yleisilme, joka toteuttaa ja kuvastaa sivuston omis-
tavan yrityksen bréandia. Sivuston teemaa viestitaan visuaalisin keinoin. Sivusto voi olla
esimerkiksi luotettava, asiantunteva, fiksu, konservatiivinen, hauska, uudenaikainen ja niin
edelleen. Sivuston yleisilmeen tulisi olla yhdenmukainen yrityksen muiden mahdollisten
verkkopalvelujen kanssa. (Sinkkonen ym. 2009, 242.)

Erilaisilla sivustoilla visuaalisuuden térkeysjarjestys on luonnollisesti toinen. Esimerkiksi
valokuvasivuilla, fanisivuilla, taidekokoelmissa tai museoissa halutaan valittaa tietty tun-

nelma tai persoona lahinna kuvin ja visuaalisen ilmeen avulla. (Sinkkonen ym. 2009, 242.)

Internetsivuston kokonaisilme syntyy vareista, muodoista, typografiasta ja seuraavista

asioista, painottuen sen mukaan mista verkkosivustossa on kyse:

— ldentiteetti. Identiteetti kertoo yhteisdsta palvelun takana. Mitka ovat palvelun ar-
vot, vahvuudet ja erityisosaaminen.

— Perima ja visio: Mista yritys tai palvelu on tulossa, mika sen historia on, minne se
on menossa ja mitk& ovat tulevaisuuden paamaarat?

— Kayttdjat: Keitd he ovat, mitkd ovat heidan tehtavansa, odotuksensa ja vaatimuk-
sensa?

— Tavoitemielikuva. Millainen mielikuva kayttgjille halutaan luoda ja miltd palvelun
halutaan nayttavan? (Sinkkonen ym. 2009, 242.)

Sivuston yksi tarked, mutta vaikeasti selitettdva ominaisuus on persoonallisuus. Persoo-
nallisuus muodostuu visuaalisen ilmeen monesta eri tekijasta, kuten esimerkiksi kuvista,
tekstista, asioiden sijoittelusta ja elementtien tyyleista. Vahvaa persoonallisuutta ei valtta-
matta synny, jos elementtien tyylit ovat ristiriidassa keskenaan. Toisaalta juuri tima tyylien
ristiriitaisuus voi olla persoonallinen. Persoonallisella verkkosivulla erotutaan massasta,
joten sen tarkeys on suoraan verrannollinen kilpailun maaréan. (Sinkkonen ym. 2009,
251.)



3.1 Visuaalisia elementteja ja suunnittelun keinoja

Sivuston visuaalinen ilme muodostuu erilaisten visuaalisten elementtien ja tehokeinojen
kayton ja sommittelun tuloksena. Sivuston ulkondkd vaikuttaa informaation havaitsemi-
seen ja omaksumiseen. Visuaalisella toteutuksella voidaan vaikuttaa sivuston kayton te-
hokkuuteen ja opittavuuteen, kuten myods kayttajan kokemaan miellyttavyyteen. (Tervakari
2009.)

Visuaalisia elementteja ja suunnittelun keinoja ovat esimerkiksi kuva, kirjaisin, varien kayt-
to, visuaalinen hiearkia ja niin edelleen. Seuraavassa on listattuna tarkeimpia visuaalisuu-

den elementteja ja tehokeinoja.

Visuaalisella hierarkialla tarkoitetaan sivuilla olevien elementtien hierarkkista suhdetta.
Elementteja paloitellaan, ne kuuluvat joukkoihin ja liittyvat toisiinsa. Hierarkian tulee nakya
visuaalisessa asemoinnissa, elementtien sisennyksina tai tekstien muotoilussa. (Sinkko-
nen, ym. 2009, 251.)

Katseen ohjaus

Sivulle asetetut elementit ohjaavat kayttdjan katsetta. Kaikki kayttdjan nakopiirissa oleva
vaikuttaa katseen ohjaukseen; linjaukset, viivat, laatikot, kuvat, tyhja tila ja niin edelleen.
Taitavalla visuaalisella suunnittelulla saadaan kayttajan katse ohjattua sinne, minne se
halutaan ohjata, ja kayttdja havaitsee kaiken mika "polun varrella” pitaa havaita. (Sinkko-
nen ym. 2009, 251.)

Tiedon asettelulla ja informaation selkedlla ndkymisella on suuri merkitys informaation
vastaanoton ja kasittelyn nopeuteen. Jos sivusto on ryhmitelty ja esitelty selke&sti, on
kayttajan helppo liikkua ja tehda paatoksia suurenkin informaatiomééran seassa. Visuaa-

linen epéloogisuus hidastaa kayttajan paattelya ja liikkumista. (Sinkkonen ym. 2009, 251.)

Tyhja tila elementtien ympaérilla korostaa niiden tarkeytta, ja kayttdja huomioi elementin
nopeasti. Useimmiten sivun yhteen sullotut tai reuna-alueelle sijoitetut elementit mielle-

taan toisarvoisiksi, ja niiden merkitys vahenee. (Sinkkonen ym. 2009, 252.)

Elementtien sommittelua tehdaan monin tavoin. Elementit voivat olla tasapainoisesti
linjassa toistensa kanssa tai niin, ettd niiden véalilla on jannitettd, eivatka elementit ole valt-
tamatta samassa linjassa. Tasapainoinen sommittelu on varmasti turvallisempi vaihtoehto,
mutta myds jannitteet ja kontrastit elementtien valilla toimivat hyvin, jos sommittelu on
onnistunut. (Sinkkonen ym. 2009, 252.)
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Varit ovat isossa roolissa verkkopalvelun visuaalista ilmettéd suunniteltaessa. Varien kayt-
t6 on onnistunutta, kun silla kuvataan verkkopalvelun viestia ja haluttua tunnelmaa.

Véareilla on usein symbolinen merkitys, tama tulisi ottaa verkkosivun vérisuunnittelussa
huomioon. IThmisten reagointi vareihin on tunteenomaista. Vareihin suhtautumiseen vaikut-

tavat myos mm. kulttuuri, muoti, trendit ja vuodenaika. (Sinkkonen ym. 2009, 252.)

Typografia tarkoittaa kirjasintyyppid, kokoa ja tekstin asettelua. Typografian avuin luo-
daan ilmetta sivustolle. Tekstia voi kayttaa puhtaasti visuaalisena elementting, on kuiten-
kin huomioitava, ettad tekstin luettavuus ja selkeys on kaikki kaikessa. (Sinkkonen ym.
2009, 254.)

Kirjasintyypit jaetaan antiikva- ja groteski-tyyppisiin: antiikva on paatteellinen (Times New
Roman) ja groteski paatteetdn (Arial). Verkossa yleisempi vaihtoehto on groteski, paattee-
ton. (Sinkkonen ym. 2009, 254.) Syy tahan on se, ettd aiemmin nayttdpaatteiden tarkkuus
ei ollut samaa luokkaa kuin nykyaan, ja paatteelliset fontit erottuivat pienessa koossa

huonommin kuin paatteettomat (Lehto 2014).

Kuvat verkkosivulla havainnollistavat asioita, toimivat katseen kohdistajina ja antavat si-
vulle ilmetta. Kuvilla on sanoma, ne voivat lisata vaikuttavuutta, luoda mielikuvia, kertoa,
mit& on tapahtunut, mitd tapahtuu seuraavaksi. Merkitykselliset kuvat selkeyttavat ja mer-
kityksettomat luonnollisesti aiheuttavat sekaannusta. (Sinkkonen ym. 2009, 254.)
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4 Verkkokaupat

Suomen Elektronisen Kaupankaynnin yhdistys (ECF) maarittaa verkkokaupan toiminnan-
seuraavasti: "Sahkoinen kaupankaynti on ICT:n (tieto- ja viestintateknologian) valityksella
tapahtuvaa tavaroiden ja palvelujen tarjontaa, kysyntda tai myyntia tai muuta kaupallista
asiointia". Verkkokaupan on arvioitu muuttavan kuluttajien suhtautumista tavaraan: kaiken
ei valttamatta tarvitse olla uutta tai itse uutena ostettua, vaan tavaroita voi my6s vuokrata
tai ostaa kaytettyna, koska verkko mahdollistaa niin sanotun vertaiskaupan eli tavaroiden

myymisen ja vuokraamisen suoraan kuluttajalta toiselle. (web-opas.)

4.1 Verkkokauppojen suosio kasvussa

Verkkokauppojen suosio on ollut kasvussa aina niiden ilmestymisesta lahtien. Nykypaiva-
na verkkokauppojen suosio on valtavaa. Talla hetkellda ylivoimaisesti suurin verkkokaup-
pa-alue on Yhdysvallat 170 miljoonalla verkkokauppakayttajallaan. Kiinassa puolestaan
eldd maailman suurin Internetid kayttava vaestd. Vuonna 2010 kayttgjia oli 457 miljoonaa
ihmista, joista 145 miljoonaa tekee ostoksia verkossa. (Anders Inno 2012.)

Myds Suomessa verkkokaupan suosio on kovassa nousussa. Suomessa ostettiin vuonna

2013 verkosta tavaroita ja palveluita yhteensa 10,5 miljardilla eurolla, joka on yhdeksan

prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. (Kaupan liitto 2014.)
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5 Tutkimus

Tama opinnaytety6 tutkii navigoinnin ja visuaalisuuden merkitysta verkkokaupassa. Tut-
kimuksen tavoitteena on l0ytaa kayttajaystavallisimmat navigoinnin ja visuaalisuuden rat-
kaisut kaytettavyyden kannalta. Tutkimus toteutetaan kayttbtapaustestauksin, jossa kayt-
tajat testaavat kolmea eri verkkopalvelua. Testitapauksille on laadittu toimenpiteet, joiden

mukaan kukin kayttétapaus suoritetaan.

Testaajat suorittavat kayttotapaukset opinnaytetyén tekijan valvonnassa, ja vastaavat
verkkopalvelujen toimintaan liittyviin kysymyksiin testauksen jalkeen. Testaajat saavat
myds antaa oman yleisen arvionsa sivuston toimivuudesta, kaytettdvyydesta ja visuaali-
sen ilmeen miellyttavyydesté. Testaajia on yhteensa kuusi henkilod. Testauksesta saatuja

tuloksia vertaillaan keskenaan.

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa selvitetdan miké on:

— navigoinnin merkitys verkkokaupassa kaytettavyyden kannalta
— visuaalisuuden merkitys verkkokaupassa kaytettéavyyden kannalta

Kayttbtapauksille asetetuilla kysymyksilla selvitetddn vastaukset naihin tutkimuskysymyk-
siin, joiden pohjalta pyritddn selvittdmaan kayttajaystavallisin navigoinnin ja visuaalisuu-

den ratkaisu.

5.2 Kayttdtapausten suorittajat

Testiryhmaan valikoitui kuusi henkilda. Testaajien Internetin kayttdtottumukset eroavat
ryhma koostuu neljasta naisesta ja kahdesta miehestd, joiden ikdhaarukka on 24 — 61
ikavuoden valilla. Tulokset—luvussa on koottu yhteenveto testiryhman vastauksista kaytto-
tapauskysymyksiin 1 — 8 (kysymykset kohdassa 5.5 Kayttétapauskysymykset). Kaikkien

testaajien omat laajat vastaukset kysymyksiin 18ytyvat Liitteet—osiosta.

Kayttdétapausten suorittajat:

A, Nainen, 25, lastentarhanopettaja, peruskayttaja

B, Nainen, 28, sosiologian opiskelija, peruskayttaja

C, Nainen, 35, projektipaallikko, kattava kokemus erilaisten Internet-palveluiden kaytosta

D, Nainen, 61, karajatuomari, peruskayttaja, ei koe Internetin kayttdéa erityisen helpoksi
13



E, Mies, 24, urheiluvdlinemyyja, peruskayttaja

F, Mies, 25, IT-ammattilainen, vahva kayttokokemus erilaisista Internet-palveluista

Kayttotapausten testaajat on merkitty kirjaintunnistein. Kayttdtapaustestien tulokset (luku
6 Tulokset) esitetdan yhteenvetona kaikkien testaajien antamien vastausten perusteella.
Yksilollisesti testaajien vastauksiin viitataan kirjaintunnisteella tarvittaessa.

5.3 Kayttotapaukset

Kayttbtapauksia on yhteensa kolme, joista kukin toteutetaan eri verkkopalvelussa. Nama
verkkopalvelut ovat navigointirakenteeltaan ja visuaaliselta ilmeeltdén toisistaan eroavat.
Jokaisessa kayttdtapauksessa tavoitteena on valita maaratty tuote ostoskoriin ja siirtya
tilaussivulle. Tuotetta ei kuitenkaan tilata vaan kayttotapaus paattyy tilaustietojen syotta-

miseen.

Kayttbtapauksen paatyttya testaaja vastaa tutkijan esittamiin kysymyksiin kayttétapauk-
seen liittyen (kysymykset kohdassa 5.5 Kayttétapauskysymykset).

Kayttotapaus 1
Tilaa tuote Amazon.com -verkkokaupasta. Tilattava tuote on "Samsung Galaxy S4”, vari

musta.

Kayttotapaus 2
Tilaa tuote Caliroots.com -verkkokaupasta. Tilattava tuote "Nike Air Max 90 Essential” -

lenkkarit, koko: oma koko.

Kayttotapaus 3
Tilaa tuote Nittygrittystore.com -verkkokaupasta. Tilattava tuote: miesten talvitakki, vari

musta, merkilla tai koolla ei ole valia.

5.4 Kayttdotapauskysymykset

Kayttbtapaukset suoritetaan opinnadytetydn tekijan valvonnassa. Valvoja ottaa huomioita
ylds testaajan suorittaessa kayttdtapausta. Jokaisen testitapauksen jalkeen testaajilta

kysytdén seuraavat kysymykset:

1. Miten hyvin Idysit etsimasi, eksyitkd?

2. Oliko polku aloituspisteesta paamaaraan looginen?
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Oliko verkkokaupan ikonit / kuvakkeet ymmarrettavia?
Kuinka luotettavana koit verkkokaupan tasta kokemuksesta saamasi mielikuvan
perusteella?
Koitko palvelun kayton miellyttavaksi?
Miten arvioisit verkkopalvelun visuaalisen ilmeen asteikolla 1 — 5? (1 = valttava, 5
= erinomainen)

7. Kuinka hyvin visuaalinen ilme mielestasi kuvasi verkkopalvelun viestia asteikolla 1
-5?

8. Vapaa sana verkkopalvelusta?

Mink& naista kolmesta verkkokaupasta koit kaytettavyydeltaan mieluisimmaksi?
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6 Tulokset

Tassa luvussa esitetdan kayttdétapaustestien vastaukset. Tulokset esitetdan kysymys-
jarjestyksessa vastausten vertailun helpottamiseksi. Vastauksissa kayttétapauksiin viita-

taan nimill&:

— Amazon (Kayttétapaus 1, Amazon.com)
— Caliroots (Kayttoétapaus 2, Caliroots.com)

— Nitty Gritty (Kayttétapaus 3, Nittygrittystore.com)

Kayttbtapaukset esitetaan kohdassa 5.4 Kayttétapaukset.

Testaajien vastaukset esitetddn yhteenvetona, jonka aineistona ovat kaikkien kuuden tes-
taajan vastaukset. Naet kaikkien testaajien omat kayttétapaustestit laajoine vastauksineen
kohdassa Liitteet (Liite 1).

6.1 Vastaukset kayttotapauskysymyksiin

Vastaukset ovat esitetty yhteenvetoina testaajien antamista vastauksista. Testaajiin viita-
taan kirjaintunnistein tarvittaessa. Testaajien tiedot ja kirjaintunnisteet I6ytyvéat kohdasta
5.3 Kayttétapausten suorittajat.

1. Miten hyvin |0ysit etsimasi, eksyitkd?

Amazon

Kaikki testaajat totesivat I6ytadneensa tuotteen hyvin. Nelja vastaajista kertoi kayttdneensa
Amazonin hakutoimintoa, ja tatd kautta he olivat I6ytaneet tuotteen nopeasti. Testaaja F
kertoi navigaation eksyttaneen hanet. Testaaja C kehui Amazonin arvaavan hakukentan

helpottaneen tuotteen hakemista (Kuva 7).
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amazon Search samsun|

S| Try Prime

samsung galaxy s5 in All Depariments
samsung galaxy s5 in Electronics
samsung galaxy s5 in Cell Phones & Accessories

samsung galaxy s5 in Trade-In

samsung galaxy s4
samsung galaxy s3
samsung galaxy s5 case
samsung

samsung tablet

samsung galaxy note 4

Kuva 7, Arvaava hakukentta (www.amazon.com)

Caliroots
Kaikki testaajat l0ysivat tuotteen. Testaaja B |0ysi kengan navigoiden, loput viisi testaaja
kayttivat hakukenttdd. Testaajat D ja F totesivat navigoinnin tuntuneen hankalalta, ja vaih-

toivat hakukenttaan.

Nitty Gritty

Kaikki testaajat 10ysivat etsiménsa, eivéatka eksyneet. Kaksi testaajaa mainitsi l6ytaneensa
hakemansa tuotteen helposti ja nopeasti. Testaaja C ihmetteli aluksi "Outerwear”’-
kategoriaa, jonka alta takit I6ytyivat, mutta mainitsi sen olevan ihan looginen, kun tottuu.

2. Oliko polku aloituspisteestad paamaaraan looginen?

Amazon

Kaikki vastaajat pitivat polkua loogisena tai erittain loogisena. Testaaja F lisasi, etta haku-
toiminnon kaytto oli loogista, mutta navigointi ei ollut. Kaikki testaajat 10ysivat kayttotapa-
uksen paatepisteeseen helposti hakutoimintoa kayttaen.

Caliroots

Nelja testaaja pitivat polkua loogisena tai erittain loogisena. Testaajien D ja F mielesta
polku ei ollut looginen, tuotetta ei I6ytanyt helposti navigoimalla, joten siirtyivat kayttamaan
hakutoimintoa.
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Nitty Gritty

Kaikki testaajat pitivat navigoinnin polkua selke&ana tai erittain selkeana. Testaaja B:n mu-
kaan sivulla oli kaytetty "perinteista” navigointimallia, jossa yl&navigaatiosta valitaan ensin
"Miehet” tai "Naiset”, ndiden alanavigoinnista ulkovaatteet ja niin edelleen. Testaajien mie-

lesta Nittygrittystore:n navigointi on helppokayttoista ja loogista.

3. Oliko verkkokaupan ikonit / kuvakkeet ymmarrettavia?

Amazon

Viisi testaajaa kuudesta piti Amazonin ikoneita ja kuvakkeita ymmarrettavina. Testaaja A:n
mukaan kuvakkeet ja ikonit olivat ymmarrettavia, mutta voisivat olla vielakin selkeampia.
Testaaja E:n mukaan uutena asiakkaana kyseisella sivulla toimineena kuvakkeet ja ikonit

tuntuivat aluksi sekavilta, mutta silman tottuessa ne olivat ymmarrettavia.

Testaaja B:n mukaan "Add to Chart’-painike tuntui lilan pieneltd, mutta erottui kuitenkin
oranssin varinsa ansiosta. Testaaja C kehui ostoskorin ikonia, joka nayttdd automaattises-

ti tuotteiden lukumaaran ostoskorissa (Kuva 8).

Signin~¥  TryPrime v  Wish List ~ -\2/

Kuva 8, Ostoskori (www.amazon.com)

Caliroots
Kaikki testaajat mielsivat Caliroots—verkkokaupan kuvakkeet ja ikonit ymmarrettaviksi.
Sen sijaan navigaation jaottelu jakoi mielipiteitéd kahden testaajan valilla. Ylanavigaatiossa
on kuusi eri kategoriaa joiden alle tuotteet ja merkit ovat jaettu. Testaaja A ei tajunnut,
miten ne jakaantuvat, ja mita l6ytyy mistakin, testaaja B taas antoi tasta erityiskiitoksen
(Kuva 9).
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Kuva 9, Calirootsin ylanavigaatio (www.caliroots.com)

Nitty Gritty
Testaajat pitivat verkkokaupan ikoneita ja kuvakkeita ymmarrettavind. Testaaja C mainitsi
sivuston ilmoittavan hyvin, kun lisda tuotteen ostoskoriin (Kuva 10).

Est. Stockholm 1991 BAG (4)

NITTY GRITTY

A.P.C. Small Duffle Bag  495.00 EUR
MEN WOMEN BRANDS BLOGS OURSTORES CONTACT il

Sweaters . 255.00 EUR

i
+ .‘ SHIPPING FREE
TOTAL 750.00 EUR

AP
B O TO CHECKOUT >

Heavy Melange Wooi Sweater Grey

255.00 EUR

Kuva 10, Pop-up -ikkuna kertoo, kun tuote lisatédén ostoskoriin (www.nittygrittystore.com)

4. Kuinka luotettavana koit verkkokaupan tasta kokemuksesta saamasi mielikuvan

perusteella?

Amazon

Luotettavuuden mieltaminen jakoi mielipiteita testaajien kesken. Testaaja C piti verkko-
kauppaa erittain luotettavana ja kolme testaajaa luotettavana tai melko luotettavana. Tes-
taaja A ei pitényt sivua kovin luotettavana, testaaja F:n mielesta sivusto vaikutti sekavalta
ja epéluotettavalta, eika han olisi tilannut tuotetta taman kayttétapauksen perusteella. Han

kuitenkin tunsi sivuston alun perin, ja tietda taméan olevan luotettava.
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Caliroots

Kaikki testaajat pitivat palvelua joko erittdin luotettavana tai luotettavana. Testaaja C:n
mukaan luotettavuuden tunnetta lisasi "Check out” -vaihe, jossa naytettiin kaikki tilaustoi-
menpiteet samalla sivulla. Sen liséksi tunnettujen brandien kaytto lisasi luotettavuuden
tunnetta (UPS toimituspalvelu, Visa, Mastercard ja Paypal maksumenetelmat).

Nitty Gritty
Kaikki testaajat kokivat verkkokaupan erittain luotettavaksi tai luotettavaksi.

5. Koitko palvelun kaytdn miellyttavaksi?

Amazon

Testaajat C ja E kokivat palvelun kayton miellyttavaksi, mutta eivat pitdneet sivuston ulko-
nadsta. Nelja vastaajaa koki palvelun miellyttavyydeltaan kohtalaiseksi. Testaaja B totesi
olevansa kayttamatta palvelua, ellei ole pakko, ja kahden mielesta palvelu oli sekava, eika

houkutellut tilaamaan.

Vaikka taméa kysymys jakoi mielipiteitd, kukaan ei testaajista kehunut Amazonin kaytt6a

miellyttavaksi.

Caliroots
Kaikki testaajat kokivat palvelun kaytdén miellyttdvaksi. Testaaja E lisasi palvelun olevan
helppo ja yksinkertainen. Testaajat B ja C turhautuivat tuotteiden runsaaseen lukumaa-

r&an, mutta kokivat kayton miellyttavaksi.

Nitty Gritty

Kaikki testaajat mielsivat verkkosivun kayton miellyttavaksi. Sivustoa Kiiteltiin sen yksin-
kertaisuudesta ja selkeydesta olematta kuitenkaan tylséa. Sivustoa luonnehdittin myds
tyylikk&aksi ja visuaalisesti miellyttavaksi. Testaaja C:n mielesta fontit eivét olleet valtta-
matta luettavimpia mahdollisia, mutta han lisasi, ettd nama ovat varmaan valittu "premi-

um”-mielikuvan luomiseksi ja sopivat kylla sivuston tyyliin hyvin.

6. Miten arvioisit verkkopalvelun visuaalisen ilmeen asteikolla 1 — 5? (1 = valttava, 5

= erinomainen)

Amazon

Vastausten keskiarvo 2,3 / 5. Visuaalinen ilme miellettiin testaajien kesken tyydyttavaksi.
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Caliroots

Vastausten keskiarvo 3,6 / 5. Visuaalinen ilme miellettiin testaajien kesken kiitettavaksi.

Nitty Gritty
Vastausten keskiarvo 4,4 / 5. Visuaalinen ilme miellettiin testaajien kesken kiitettavaksi.

7. Kuinka hyvin visuaalinen ilme mielestasi kuvasi verkkopalvelun viestia asteikolla
1-5?

Amazon

Vastausten keskiarvo 2,7 / 5. Visuaalinen ilme kuvasti verkkopalvelun viestia hyvin.

Caliroots

Vastausten keskiarvo 3,9 / 5. Visuaalinen ilme kuvasti verkkopalvelun viestia kiitettavasti.

Nitty Gritty
Vastausten keskiarvo 4,6 / 5. Visuaalinen ilme kuvasti verkkopalvelun viestia erinomaises-
ti.

8. Vapaa sana verkkopalvelusta

Amazon
Yleisesti testaajat mielsivat Amazonin kaytettavyydeltddn sekavaksi. Sivusto koettiin se-

kavaksi, silla tekstia oli lian paljon, ja olennaisen informaation I6ytaminen oli vaikeaa.

Testaajat mainitsivat myods konkreettisempia asioita Amazonista; Testaaja C mainitsi, etta
tilauksen toimituksesta ilmoitetaan vasta tilaustapahtuman lopussa. Siina selvida esimer-
kiksi onko tuotetta edes mahdollista tilata Suomeen. Toinen asia, josta tama kayttaja mai-
nitsi, oli postikulujen ilmoittaminen. Testaajan mukaan olisi kdytannéllisempdad, jos posti-

kulut olisi ilmoitettu asiakkaalle jo tuotteen kokonaishinnassa.

Testaaja A ei pitanyt siita, ettd Amazonissa oli ilmoitettu kaksi eri hintaa. "Tarkoitus oli kai

kuvata sita, etta tuote on halvempi taalla, kuin muualla, mutta naytti mielestani oudolta”.
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Caliroots

Testaajien mielipiteet jakautuivat hieman, toiset testaajista pitivat sivustoa tyylikkdana,
helppona ja hyvin suunniteltuna kohderyhmaélle. Testaaja F kehui navigoinnin erottelua
(tarkemmin kohdassa 3.). Sivustoa pidettiin myds hieman sekavana ja "meluisana”. Todet-
tiin, ettd valtavan tuotemassan seasta on hieman tyolasta 10ytaa juuri jotain tiettya. Tes-

taaja B mainitsi myds tuotekuvien pienuudesta, josta hanelle tuli "sekava olo”.

Nitty Gritty

Kaikki testaajat tuntuivat pitdvan sivuston yksinkertaisuudesta. Sivustoa kuvailtiin selke-
aksi, miellyttavaksi, kiinnostavaksi ja hyvélla tavalla pelkistetyksi. Tuotteiden kuvat mainit-
tiin hyviksi ison kokonsa ja selkeyden vuoksi. Myds sivuston laaja tuotevalikoima kerasi

kiitosta. Kaikki testaajat antoivat sivustosta yksinomaan hyvaa palautetta.
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7 Johtopaatokset

Tassa luvussa keskitytaan tutkimuksesta saatujen tulosten analysointiin. Tarkastellaan,
millaisia tuloksia tutkimuksesta saavutettiin, ja miten ne vastaavat asetettuihin tutkimusky-

symyksiin.

7.1 Navigoinnin merkitys verkkokaupassa

Opinnayteytn tutkimus-osiossa haettiin vastauksia kahteen tutkimuskysymykseen. En-
simmaisena pyrittiin selvittdmaan, mika on navigoinnin merkitys verkkokaupassa kaytetta-
vyyden kannalta. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta navigaation merkitys verkko-
kaupan kaytettavyyteen on oleellinen. Helppokayttdinen ja selkeé navigointimalli helpottaa
tuotteen tilaamista, ja tekee kayttokokemuksesta mieluisan. Todettiin, ettd laajarakentei-
nen, moneen eri kategoriaan jaettu navigointimalli saattaa tuntua kayttajastd sekavalta,
varsinkin jos verkkokauppa ei ole kayttajalle tuttu. Tama vaikuttaa kaytettavyyteen ja kayt-
tokokemukseen negatiivisesti. Nielsenin (2000, 224) tutkimuksissa on kaynyt ilmi, etta
hieman yli puolet kayttajista suosii hakutoimintoja, noin viidesosa seuraa mieluummin
linkkeja ja loput kayttdvat kumpaakin strategiaa. Myos tassa tutkimuksessa huomattiin
hakutoiminnon olevan linkkej& suositumpi tapa liilkkua sivulla, varsinkin jos haettu tuote on

alun perin selvilla.

7.2 Visuaalisuuden merkitys verkkokaupassa

Toisena tutkimuskysymyksena pyrittiin selvittdmaan, mik& on visuaalisuuden merkitys
verkkokaupassa kaytettavyyden kannalta. Tutkimustuloksissa huomattiin, etta visuaalinen
ilme vaikuttaa oleellisesti verkkokaupan luotettavuuteen. Yhdessa kayttétapauksessa tes-
taaja koki sivuston visuaalisesti sekavaksi, eika olisi tilannut tuotetta taman kayttdtapaus-

kokemuksen perusteella.

Tuloksissa kavi ilmi myds, etta visuaalinen ilme vaikuttaa siihen, kokeeko kayttaja verkko-
kaupan kayton miellyttavaksi. Yhta sivustoa kehuttiin tyylikkaaksi, kun taas toista sivustoa
sekavaksi, joka ei houkutellut tilaamaan. Huomattiin myds, etta visuaalisesti miellyttavin
sivu oli myds muilta osin kayttajien suosikki, ja visuaalisesti huonoin sivu kerasi paljon
muutakin kritiikkid. Sinkkonen ym. (2009, 242) toteavat kirjassaan, etta visuaalisen ilmeen
tulee auttaa kayttdjaa ymmartdmaan asiat, jotka kayttajan tulee ymmartdd. Myos tassa
tutkimuksessa huomattiin, etta sivuston visuaalinen toteutus vaikuttaa (negatiivisesti tai

positiivisesti) tilauksen suorittamiseen.
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7.3 Yhteenveto

Yhteenvetona tutkimuksesta saaduista vastauksista voidaan mainita muutama seikka,
jotka ovat avainasemassa verkkokaupan kaytettavyyden kannalta. Jotta kaytettavyys on
mielekasta, tulee kayttajan ymmartaa navigaation toiminta. Sen tulee olla tarpeeksi selkea
ja helppokayttéinen. Mitd laajemmalle navigointirakenne ylettyy, sitd vaikeampi se on
hahmottaa. Selkedn navigaation liséksi sivustolta tulee I0ytya hakutoiminto, silld, kuten

tamakin tutkimus todisti, hakutoiminnon kaytto on erittdin suosittua.

Sivuston tulisi olla myds visuaalisesti silmaa miellyttava. On mahdotonta miellyttaa jokais-
ta internetin kayttajaa, joten voidaan ajatella, ettd sivuston visuaalinen ilme on onnistunut
kun se miellyttda suurinta osaa tdman kohderyhmasta. Kuten Sinkkonen ym. (2009) ker-
tovat kirjassaan, visuaalisen ulkonddn tehtava on luoda yleisilme, joka toteuttaa ja kuvas-
taa sivuston omistajan brandia, nousi tdma esiin myds omassa tutkimuksessani. Yleisil-
meen tulee viestid myods luotettavuutta, silld sivuston luotettavuudella on suuri merkitys

varsinkin verkkokaupassa.
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8 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, miten navigointi ja visuaalisuus vaikuttavat verkko-
kauppasivuston kaytettavyyteen. Erilaisia navigoinnin ja visuaalisuuden ratkaisuja tutkittiin
kolmessa verkkokaupassa kayttétapaustestien avulla. Tutkimuksen tuloksissa todettiin
navigoinnin ja visuaalisuuden olevan merkittavassa roolissa kaytettavyyteen. Navigointi-
rakenteen selkeys ja helppokayttoisyys seka visuaalisuuden miellyttavyys ja sen viestima
luotettavuus nousivat tutkimuksen tuloksissa erityisesti esiin. Monet www-suunnittelun
ammattilaiset ovat nostaneet kyseiset asiat esille myds omissa teoksissaan (mm. Krug
2005; Nielsen, 2000).

Tutkimus suoritettiin kayttétapaustestauksin, joka osoittautui oivaksi tutkimusmenetelmak-
si. Testirynm&an osallistui kuusi ihmista, joiden kayttotottumukset erosivat merkittavasti
toisistaan. It-ammattilainen ja internetin peruskayttdja katsovat sivustoja eri tavalla, ja
huomioivat erilaisia asioita, jonka ansiosta vastauksista saatiin laaja-alaisia, ja monet asiat

otettiin huomioon. Kokonaisuudessaan tutkimuksen toteutus onnistui hyvin.

8.1 Tutkimuksen jatkokehitys

Tutkimuksessa perehdyttiin navigointi- ja visuaalisuusratkaisuihin perinteisella tavalla, eli
tietokoneen selainnakymassa. Tutkimusta voitaisiin jatkokehittaa ottamalla huomioon mui-
takin kayttbalustoja, kuten alypuhelin ja tabloidi. Samat kayttdtapaukset voitaisiin suorittaa
eri alustoilla, jolloin saataisiin sivuston responsiivinen toimivuus mukaan tutkimukseen.
Tutkimusta voitaisiin laajentaa myo6s verkkokaupan liikketoiminnan puolelle. Voitaisiin tut-

kia, milla tavoin kaytettavyys vaikuttaa verkkokaupan liiketoiminnalliseen tulokseen.

Jatkotutkimuksessa voisi ottaa huomioon muitakin tutkimusmenetelmia, kuin kayttéta-
paustestauksen. Tutkimuksen voisi toteuttaa myots esimerkiksi Digium-kyselyna, jolloin
mahdollistettaisiin laaja otanta. Kyselyn avulla voitaisiin vertailla, miten eri kayttajaryhmat
vastaavat kysymyksiin. Myds haastattelujen avulla voitaisiin saada hyvia tuloksia. Haas-

tatteluihin voisi osallistaa niin kayttajia kuin web-suunnittelijoitakin.

8.2 Opinnaytetydprosessi ja oma oppiminen

Aloitin tAman tutkimuksen suunnittelun hyvissa ajoin kevaalla 2014. Tarkoitukseni oli saa-
da kesékuukausina kirjoitettua jo ainakin teoriaosuus valmiiksi, jotta itse tutkimukselle jaisi
riittavasti aikaa syksylla. Suunniteltu aikataulu ei kuitenkaan toteutunut, ja aloin kirjoittaa

teoriaa kaytannossa tyhjasta vasta elokuussa. Taman vuoksi tutkimuksen suunnitteluun ja
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toteutukseen oli kaytettavissa vahemman aikaa, kuin olin alun perin suunnitellut. Tasta
huolimatta onnistuin saamaan tutkimuksen kasaan maaraajassa, kiitos siita kuuluu testaa-

jille, jotka lupautuivat mukaan lyhyella varoitusajalla.

Tutkimuksen my6ta olen oppinut ymmartamaan, kuinka suuri merkitys navigoinnin ja vi-
suaalisuuden ratkaisuilla on internetsivulla, varsinkin verkkokaupassa. Kayttajaystavallista
verkkosivustoa luodessa tulee ottaa huomioon monen monta asiaa, joita en ennen tata
tutkimusta ole itse tullut ajatelleeksikaan. My0s itse tutkimuksen tekemista olen oppinut
taman prosessin aikana. Jatkossa minulle tulee olemaan helpompaa esimerkiksi suunni-

tella kayttotapauksia ja kaytttapauskysymyksia.
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Liitteet

Liite 1, Kayttotapaukset kokonaisuudessaan

Liite sisaltda kaikkien kuuden kayttétapausten suorittajan laajat vastaukset laadittuihin
kayttétapauskysymyksiin. Aineisto on jarjestyksessa testaajien (A — F) mukaan. Testaajat

suorittavat kayttotapaukset (1 — 3) ja vastaavat jokaisen tapauksen jalkeen kysymyksiin.

Kayttotapaukset

Kayttotapaus 1
Tilaa tuote Amazon.com -verkkokaupasta. Tilattava tuote on Samsung Galaxy S4, vari

musta.

Kayttotapaus 2
Tilaa tuote Caliroots.com -verkkokaupasta. Tilattava tuote Nike Air Max 90 Essential -
lenkkarit, koko: oma koko.

Kayttotapaus 3
Tilaa tuote Nittygrittystore.com -verkkokaupasta. Tilattava tuote: miesten talvitakki, vari

musta, merkilla tai koolla ei ole valia.

Kayttotapauskysymykset

Kayttbtapaukset suoritetaan opinnaytetydn tekijan valvonnassa. Valvoja ottaa huomioita
ylos testaajan suorittaessa kayttdtapausta. Jokaisen testitapauksen jalkeen testaajilta

kysytdan seuraavat kysymykset:

Miten hyvin l8ysit etsimasi, eksyitk?
Oliko polku aloituspisteesta paamaaraan looginen?
Oliko verkkokaupan ikonit / kuvakkeet ymmarrettavia?

w0 DN PR

Kuinka luotettavana koit verkkokaupan tasta kokemuksesta saamasi mielikuvan
perusteella?
Koitko palvelun kayton miellyttavaksi?
Miten arvioisit verkkopalvelun visuaalisen ilmeen asteikolla 1 — 5? (1 = valttava, 5
= erinomainen)
7. Kuinka hyvin visuaalinen ilme mielestasi kuvasi verkkopalvelun viestid asteikolla 1
-5?
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8.

Vapaa sana verkkopalvelusta?

Mink& naista kolmesta verkkokaupasta koit kaytettavyydeltd&n mieluisimmaksi?

Testaaja A on 25-vuotias nainen, joka tyoskentelee lastentarhanopettajana. Han on Inter-

netin paivittdinen peruskayttaja.

Vastaukset kayttotapaus kerrallaan:

Kayttotapaus 1 Amazon.com

Hyvin l6ysin, en eksynyt..

Kylla, polku oli looginen.

Ymmarsin ne kylla ikonit ja kuvakkeet, mutta eivat olleet niin selkeita kuin voisi ol-
la.

En kokenut Amazonia kovin luotettavaksi.

Menetteli, mutta sivusto oli kylla aika sekavan nakdinen. Ei houkutellut tilaamaan.
Sivustolla oli likaa vareja ja yksityiskohtia.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 2 / 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 3 /5

En tykannyt siita, ettd oli kaksi eri hintaa tuotteessa. Tarkoitus oli kai kuvata sitd,
etta tuote on halvempi sivustolla, kuin muualla, mutta naytti mielestani oudolta.

Muutenkin sivusto oli aika sekavan oloinen.

Kayttdtapaus 2 Caliroots.com

1.
2.

© N o g A

Hyvin I6ysin, en eksynyt.

Polku oli looginen.

Ymmarsin kuvakkeet ja ikonit suurimmaksi osaksi. Sita miten merkit/kategoriat oli
jaoteltu, en oikein ymmartanyt. Muuten kylla.

Koin palvelun luotettavaksi.

Koin palvelun miellyttavaksi.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 3/ 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viesti&d 4 / 5

Sivusto oli melko selked, ja hyvin suunniteltu kohderyhmalle.

Kayttotapaus 3 Nittygrittystore.com

1.
2.

LAysin erittain hyvin. En eksynyt.
Polku oli looginen.
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© N o g b~ w

Ymmarsin kuvakkeet ja ikonit, olivat selkeita.

Koin palvelun luotettavaksi.

Koin palvelun kayton miellyttavaksi.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 4 / 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viesti&a 4 / 5

Tykkasin sivustosta, koska se oli tarpeeksi selked ja pelkistetty.

Koen nittygrittystore.com—verkkokaupan kaytettavyydeltaan miellyttavimmaksi.

Testaaja B on sosiologiaa opiskeleva 28-vuotias nainen. Han ei ole IT-alan ammattilai-

nen, mutta kayttaa paivittain Internetia ja erilaisia verkkopalveluita.

Kayttotapaus 1 Amazon.com

Hain tuotteen "Search”-kentésta. Sielta tuote |6ytyi nopeasti.

Polku oli looginen.

"Add to chart” — painike oli vahan pieni. Oli kuitenkin hyva, etta se oli erivérinen,
oranssi, niin erottui.

Pidin verkkokauppaa melko luotettavana.

Koin palvelun kayttn aika neutraaliksi. En valttamatta asioisi siella enééa, jos ei olisi
ihan pakko saada juuri sielta jotain tuotetta.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 2 / 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 2 / 5.

Vapaa sana verkkopalvelusta: En tiedd, tykkasinko nettisivujen valkoisesta pohjas-
ta. Ehk& vahan sekavan oloinen sivusto, koska esim. tuotesivulla oli niin paljon

tekstia.

Kayttdtapaus 2 Caliroots.com

a s~ b

o

Sneakers kohta l6ytyi hyvin ja Niket sielta. Mutta aika hankalaa oli [6ytaa juuri tuon
merkkiset (Air Max 90 Essential) lopulta 16ytyi.

Polku oli looginen.

Ikonit ja kuvakkeet olivat ymmarrettavia.

Luotettavan oloinen, enemman kuin Amazon.

Palvelun kaytt6 muuten miellyttdvaa, mutta sitten kun etsi niita tiettyja kenkia, niin
alkoi vahan turhauttaa, kun niit& oli niin paljon.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 4 / 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestid 3,5/ 5.
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8. Vapaa sana verkkopalvelusta: Siella oli myds Halloween-tarjous, jonka kylla huo-
masi etusivulla ja sitten vield kun meni "kassalle”. Ehka siind, kun tuli ne kuvakkeet
kaikista Niken kengist&, niin ne kuvat olivat aika pienia ja niita oli paljon, siita tuli
ehka vahan sekava olo.

Kayttdétapaus 3 Nittygrittystore.com

1. Loytyi hyvin.

2. Polku oli looginen. Ehka siksi, kun se oli aika perinteinen, niin tallaisiin on tottunut,
etta ylhaalta haetaan ensin miehet ja sielta valikosta ulkovaatteet jne.

3. Kuvakkeet olivat ymmarrettavia. Paitsi siind alkuvalikossa ei ollut heti, ettd takit
vaan piti tajuta, etta ne Ioytyvat "Outwearista”.
Ihan luotettavan oloinen.
Palvelun kaytto oli miellyttavaa, miellyttévin naista. Palvelu oli yksinkertainen, mut-
ta ei kuitenkaan ihan tylsa. Ja takit esiteltiin selkeasti.
Verkkokaupan visuaalinen ilme 4,4 / 5.
Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 4,5 / 5.

8. Vapaa sana verkkopalvelusta: Sivusto oli selkea. Kuvat olivat tarpeeksi isoja ja

polku etusivulta ostoksen tekoon looginen.

Kaytettavyydeltaan miellyttavimmaksi koin Nittygrittystore.com—verkkokaupan.

Testaaja C on 35-vuotias projektipaallikkdna tydskenteleva nainen. Han on ahkera Inter-

netin ja erilaisten verkkopalvelujen kayttaja.

Kayttotapaus 1 Amazon

1. En eksynyt. Erittéin helppo, arvaava haku helpottaa ja haku heti ensimmaisena,
varit paattelin tuotekuvien avulla, lisda koriin ja check out. Eli tuote |10ytyi heti haku-
tuloksista, kun ensin olin kayttanyt paahakua.

Polku oli erittéin looginen

3. Kylla, yksinkertaisia ja helppoja, ostoskorin ikonista erityiskiitos, nayttaa heti mon-
tako tuotetta sielld ja voi menna helposti niita tarkastelemaan.

4. Erittain luotettava, toki Amazonin maine ja pioneeri alalla vaikuttaa luotettavuuden
mielikuvaan.

5. Visuaalisesti ei niin miellyttava tai ei innosta shoppailuun. Ostopolun loogisuus kui-
tenkin tekee kokemuksesta helpon ja sitd kautta ihan miellyttavan.

6. Verkkokaupan visuaalinen ilme 2/ 5.

7. Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 2 / 5.
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8. Ainut ongelma Amazonissa lopulta se, etta vasta lopussa kertoo, toimitetaanko ko.
tuotetta lopulta Suomeen. Tassa voisi olla heti lokaatioon perustuva haku ja nayt-
taisi tuloksesi vain ne, jotka on mahdollista toimittaa Suomeen (vrt. Alibaba Ex-
press, siella tama toimii). Toinen juttu, myds postikulut voisivat olla heti tiedossa
(vrt. Alibaba Express nayttda tuotteen kokonaishinnan sisdssé myos postikulut,
esim. jos tuotteen hinta on 8 dollaria, niin se sisaltaa jo postikulut).

Kayttdtapaus 2 Caliroots.com

1. Kaytin jalleen yleishakua, johon sy6tin tuotenimen. Taméan jalkeen huomasin hyvin
hakurajaustekijat ja valitsin ensin naisten mallit. Tuote I0ytyi, mutta oli loppuun-
myyty. Kokeilin sitten miesten kengélla. Koko oli selkea valita ja tuote oli helppo li-
sata ostoskoriin. Pidin myds pop-upista, joka kertoi, mika tuote ostoskoriin tuli lai-
tettua. Samalla naytti hyvin sivulla kohdan, jossa voin tarkastella ostoskorini sisal-
toa. Toisaalta ostoskori oli sijoitettu juuri sinne, missa sen odotinkin olevan. "Check
out” oli myds selked, pidin eri vaiheiden numeroinnista ja siita etta vaiheet oli rin-
nakkain yhdella sivulla (usein taytat ensin yhden vaiheen ja sitten siirryt seuraavan
seuraavalle sivulle).

Polku oli erittain looginen.

3. Kylla, oli erittdin loogiset ja ymmarrettavat kuvat ja ikonit. Olivat selkeammat kuin
Amazonissa. Pidin my6s ylanavigaation jaottelusta, helppo katsoa tarjoukset,
"Premium’”-tuotteet, brandit = hyvét kategorisoinnit.

4. Erittdin luotettava, luotettavuutta lisasi se, ettd checkoutissa naen kaikki vaiheet
heti. Luotettavuutta lisad muut tunnetut brandit -UPS (delivery method) ja Vi-
sa/Master & Paypal maksumenetelmind (voi luottaa heti maksuprosessiin, jos ei
tunne sivustoa entuudestaan/ei ole aikaisemmin tilannut taalta).

Kylla koin miellyttavaksi, valikoiman laajuus ainut miinus.
Verkkokaupan visuaalinen ilme 3 /5.

7. Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 3 / 5.

Kayttotapaus 3 Nittygrittystore.com

1. Loysin, ainut oli ehk& navigaatiossa nimeaminen, "Outerwear” ok ihan looginen
kun tottuu, mutta yritin etsia nopealla skannauksella takkikategoriaa.
Polku oli looginen.
Paljon tekstilinkkeja, jotka eivat valttAmatta erotu tarpeeksi hyvin taustasta (fontti ei

ehka kaytettavin, samoin etusivulla yksi tekstilinkki valokuvan paalla mustalla —
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nayttaa bugilta jos sitd edes huomaa). Tosin ko. esimerkki ei liity ostofunneliin. Hy-
vin myos ilmoittaa, kun lisda tuotteen ostoskoriin.

Erittéin luotettava, lopun "Check out” samoin selke& kuin Calirootsissa (sama aset-
telu, eli vaiheet rinnakkain).

Kylla, visuaalisesti miellyttavin, tosin fontit eivat ehkéa luettavimpia ja buttoneiden
puuttuminen, mutta on varmaan tehty premium-mielikuvan aikaansaamiseksi.
Miellyttavyytta lisasi se, etté tuotteet oli esitelty ihmisten paallg, ei vain tuotteina.
Verkkokaupan visuaalinen ilme 4 / 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 4 / 5.

Vapaa sana verkkopalveluista: Kaikkiin: toivoisin jo heti aikaisempaan vaiheeseen
my0Gs arviota toimitusajasta. Olisi kiva tietd& ennen tilaustaan, koska tuotteen saa
(sekin voi olla ostopaatokseen vaikuttava tekija). Samoin jos tietyt koot on loppu,
niin olisi kiva tietda jo aikaisemmin eli ennen kuin ehdit jo innostumaan tuotteesta.
Kun on l6ytanyt haluamansa tuotteen, niin tulee pettymys, kun omaa kokoa tai ko-
ko tuotetta ei ole enda saatavissa (merkinta jo heti hakutuloksissa ettéa hajakokoja,

tietty malli vain enaa jaljelld, vain 2 jaljella tms.).

Testaaja D on 61-vuotias kardjatuomarina tyéskenteleva nainen. Han kykenee surffaa-

maan Internetissa, mutta pitaa sita paikoitellen hankalana.

Kayttotapaus 1 Amazon.com

© N o gk~ whPE

Loysin hyvin googlen kautta, enk& eksynyt.

Polku oli looginen.

Kuvakkeet olivat ymmarrettavia.

Vaikutti luotettavalta.

Ihan ok.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 4 / 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 4 / 5.

Vapaa sana verkkopalvelusta: Toimi hyvin.

Kayttotapaus 2 Caliroots.com

1.

LAysin sivun Googlen kautta ja valitsin "Shoes”, mutten olisi 16ytanyt kysyttya mal-
lia kuin selaamalla kaikki kengét. Vaihdoin haun "AirMax”:iin ja 16ytyi helpommin.
Polku ei ollut looginen. Olisin olettanut, ettd kun "Shoes” alkoi Nike Air Max 90-
sarjan tuotteilla, myds etsimé&ni malli olisi 16ytynyt siita.

Kuvakkeet olivat ymmarrettavia.

Vaikutti luotettavalta.
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Oli ihan selkeda muuten paitsi, ettd olisin halunnut kirjoittaa tuotteen nimen jonne-
kin niin, etta olisin heti I16ytanyt haluamani tuotteen.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 4 / 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 4 / 5.

Vapaa sana verkkopalvelusta: lhan kiva, mutta tuotteita on niin paljon, etta hake-

minen voi vieda aikaa, jos joutuu vain selaamaan ja etsimaan.

Kayttdétapaus 3 Nittyrittystore.com

a s~ N

»

Loytyi helposti enk& eksynyt. Mens — outdoor ja sitten 10ytyi takkeja ja varit. Valit-
sin Polkan, 575 euroa.

Polku oli selkeé&.

Hyvin ymmarsin.

Vaikutti luotettavalta.

Oli minulle uusi sivusto, mutta voisin joskus menna katsomaan mita siella on. Vai-
kutti kiinnostavalta ja selkealta. Kuvista sai mielestani hyvan kasityksen tuotteesta.
Verkkokaupan visuaalinen ilme 5/ 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 5/ 5.

Vapaa sana verkkopalvelusta: Tama oli uusi tuttavuus, kiinnostuin. Mielestani pa-

ras.

Nittygritty oli paras ja selkein. Sivusto oli oikein kiinnostava, ja tuotteet hyvin esill&.

Testaaja E on 24-vuotias mies, joka tydskentelee urheiluvadlinemyyjanad. Han kayttaa eri-

laisia Internet-palveluita paivittain.

Kayttotapaus 1 Amazon.com

1.

Amazon.com- verkkokauppaan I6ysi helposti ja heti etusivun ylalaidassa olevan
hakukentan avulla I8ysin etsimani helposti ja nopeasti.

Polku oli looginen, vain muutaman klikkauksen paassa. (Amazon.com- verkkokau-
pan uutena asiakkaan myos rekisterointi helppoa.)

Olen uusi asiakas kaupassa, joten ensin oli hetki tarkasteltava kokonaiskuvaa ja
alkuun ikonit/kuvakkeet olivatkin hieman sekavat, mutta silman tottuessa niihin oli-
vat niin ikonit, kuin kuvakkeet ymmarrettavia.

Ensi reaktio oli hiukan erikoinen, mutta kokonaisuutena koen Amazon.com-
verkkokaupan melko luotettavana.

Kylla, en tosin tykastynyt sivuston ulkoasuun.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 2 / 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestid 3/ 5.
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8.

Vapaa sana verkkopalvelusta: Alkuun hieman sekaisen oloinen sivusto, mutta het-

ken kayton jalkeen koen, etté sivustolta on helppo |6ytaa ja ostaa tarvitsemansa.

Kayttdtapaus 2 Caliroots.com

1.

© N o o bk~ w DN

Helposti, Caliroots.com-verkkokaupan hausta loytyy "Air max” -lenkkareita suuri
valikoima, ja oman koon ldytaminen normaalihintaisesta tuotteesta onnistuu l&hes
varmasti. Myds ilman haku toimintoa "Air max” -lenkkarit on jaettu omaan katego-
riaansa.

Polku oli todella helppo ja yksinkertainen.

Kylla, ei mink&anlaista ongelmaa tajuta ikonien ja kuvakkeiden merkitysta.

Pidin luotettavana.

Kylla, yksinkertainen ja helppo.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 4 / 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 5 / 5.

Vapaa sana verkkopalvelusta: Tyylikas ja helppokayttdinen sivusto.

Kayttotapaus 3 Nittygrittystore.com

1.

© N o 0 b~ wDn

Loysin kylla etsimani sivustolla olevan valikon kautta, mutta mustien talvitakkien
joukossa myds huima maara muunlaisia takkeja, jonka takia juuri oikean takin et-
simiseen meni hiukan aikaa.

Polku oli looginen.

Kylla, ei ongelmia ymmartaa ikonien ja kuvakkeiden merkitysta.

Pidin luotettavana.

Kylla, tyylikas.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 4 / 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 5/ 5.

Vapaa sana verkkopalvelusta: Tyylikds kokonaisuus ja laaja valikoima. Visuaali-

nen ilme jopa liian yksinkertainen?

Koen caliroots.com-verkkokaupan miellyttdvimmaksi. Sivuston visuaalinen ilme, sekéa sen

helppokayttdisyys nostavat sen karkeen naiden kolmen vertailussa.

Testaaja F on tietotekniikka-alalla tydskenteleva 25-vuotias mies. Hanella on vankka ko-

kemus IT-alalta, ja han opiskelee alaa Metropolia—ammattikorkeakoulussa.

Kayttotapaus 1 Amazon.com

1.
2.

Maéaranpaa loytyi hakutoiminnon avulla. Navigointi eksytti.

Hakutoiminnon kaytto oli loogista, navigointi ei.
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© N o o

Ikonit ja kuvakkeet olivat ymmarrettavia.

Pidin verkkokauppaa hieman epamaaraisena. En olisi tilannut Amazonista tdman
kayttétapauksen perusteella, ellen tietaisi taman entuudestaan olevan luetettava
verkkokauppa.

Palvelun kayton koin hieman sekavaksi.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 2/ 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 2 / 5.

Vapaa sana verkkopalvelusta: Sivun lukemiseen ja siitd olennaisen ldytdmiseen
meni liilan paljon aikaa. Koin kayttokokemuksen epavarmaksi.

Kayttdtapaus 2 Caliroots.com

1.
2.

© N o g kW

Navigaation avulla I6ysin huonosti. Hakutoiminnolla helposti. Eksyin.
Navigointimahdollisuuksia ja polkuja oli useita. Omalle logiikalle sujuvin oli polku:
Brands — Nike, tosin en loytanyt etsimaani sita kautta. Hakutoiminnolla 16ysin.
Ikonit ja kuvakkeet olivat ymmarrettavia.

Pidin verkkokauppaa hyvin luotettavana.

Koin palvelun kayton miellyttavaksi.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 4 / 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 4 / 5.

Vapaa sana verkkopalvelusta: Sivulla oli hyvin eroteltu navigointi kategorioihin,
bréndeihin ja muihin. Tuotteiden I6ytdminen oli hieman ty6lasta tata kautta, mutta

mieluisaa.

Kayttdotapaus 3 Nittygrittystore.com

1.

© N o 0 b~ wDh

Loysin etsiméani helposti. En eksynyt.

Polku oli looginen.

Ikonit ja kuvakkeet olivat ymmarrettavia.

Pidin verkkokauppaa hyvin luotettavana.

Koin palvelun kayton miellyttavaksi.

Verkkokaupan visuaalinen ilme 5/ 5.

Visuaalinen ilme kuvasi verkkokaupan viestia 5/ 5.

Vapaa sana verkkopalvelusta: Sivusto oli yksinkertaisen oloinen, selkea ja miellyt-

tava.

Kaytettavyydeltaan miellyttavimmaksi koin Nittygritty.com—verkkokaupan.
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