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Kehittamispainotteisen opinnédytetydn lahtékohtana oli tehdd nékyvéksi Espoossa kehi-
tetty monialainen toimintamalli oppivelvollisuusian ylittdneiden maahanmuuttajanuor-
ten kotoutumisen edistdmisessa. Opinnaytetydn tarkoituksena oli kerata ja dokumentoi-
da tietoa Espoon sosiaali- ja terveystoimen ja Espoon suomenkielisen opetustoimen
yhteistydssa kehittdmésta toimintamallista, jossa oppivelvollisuusian ylittdneille maa-
hanmuuttajanuorille on tarjottu kotoutumisvaiheen opetus, ohjaus ja psykososiaalinen
tuki kouluymparistdssa. Toisena tavoitteena oli laatia kerattyyn ja dokumentoituun tie-
toon pohjautuva opas. Tiedon dokumentoinnilla ja oppaan kehittdmiselld haluttiin tehda
nakyvéksi erityisesti sosiaali- ja terveysalan tyontekijan rooli ja sen merkitys monikult-
tuurisessa kouluyhteisossa.

Opinndytety6 perustuu laajaan teoreettiseen ja tutkimukselliseen tietoon, lainsdadantéon
sekd asiantuntijahaastatteluihin. Tiedonkeruun menetelmané opinndytetydssa kaytettiin
yksilo- ja ryhméhaastatteluita, jotka olivat muodoltaan puolistrukturoituja teemahaastat-
teluita.

Opinnaytety6 toteutettiin kaksivuotisena kehittdmisprosessina. Kehittdmisty6 tehtiin
yhteistyossa Espoon maahanmuuttajapalveluiden kanssa. Kyseinen organisaatio toimii
osana kunnan sosiaali- ja terveyspalveluita. Kehittdmistyon tuotoksena syntyi tiivis Kir-
jallinen kuvaus Espoossa kehitetyn monialaisen toimintamallin kehitysvaiheista vuosina
2003-2014 sekd Psykososiaalinen tuki ja monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyd
AIVA-ryhméssé -opas. Oppaassa esitelladn AIVA-ryhmén (aikuisten perusopetukseen
valmistava opetus) sosiaaliohjaajan keskeiset tyotehtavat, tyon teoriaperusta ja toimin-
taympaérist0 seka kyseisessa toimintaymparistossa kehitettyja monialaisia, vakiintuneita
tyokaytantoja.

Opas on kehitetty paikallisesti Espoon maahanmuuttajapalveluiden ja Espoon aikuislu-
kion AIVA-ryhman kayttoon, mutta on sovellettavissa muissa oppilaitoksissa, joissa
opiskelee oppivelvollisuusidn ylittaneitd maahanmuuttajanuoria. Monialaisen yhteistyon
lisaédminen, kotoutumisen edistdminen ja nuorten syrjaytymisen ehkéisy ovat ajankoh-
taisia haasteita Suomessa. Pyrin opinnéytety6llani tekemdan nakyvaksi ja levittdmaén
hyvia kéytantoja, joilla edella mainittuihin haasteisiin voidaan vastata. Pyrin myds osal-
listumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun maahanmuuttajanuorten kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Asiasanat: maahanmuuttajat, kotoutuminen, psykososiaalinen tuki, monikulttuurisuus -
ohjaus, syrjaytyminen - ehkéisy, monialaisuus
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Increasing multidisciplinary co-operation, promoting integration and preventing the
social exclusion of youth are current challenges in the Finnish society. This thesis aims
at grasping the challenges and participating in the societal conversation.

The aim of the thesis was to collect and document data considering the multidisciplinary
co-operation between Social and Health Services of Espoo and the Finnish Education
Unit in the city of Espoo. The aforementioned services have developed an action model
in which education, counseling and psychosocial support, for immigrants between the
ages of 17 to 25, are offered in a school environment. An equally important aim was to
develop a guide based on theoretical knowledge as well as the collected and document-
ed data. The purpose was especially to make visible the role of a Social and Health Ser-
vices” employee, counselor, in a multicultural school environment.

The thesis is based on a large scale of theoretical knowledge considering immigrant
youth, integration, psychosocial orientation in social work, multicultural counseling and
guidance and social exclusion. The thesis is also based on the Finnish legislation on
integration and interviews of specialist in the field of social and educational services for
immigrants. The interview method was a focused interview which belongs in the group
of semi-structured interviews. The focused interviews were conducted as two individual
interviews and two group interviews. Altogether nine specialists were interviewed in
order to collect data.

The study was carried out as a 2-year development process in co-operation with Espoo
Immigrant Services, part of Social and Health Services of Espoo. As a result, | docu-
mented a concise description of the action model developed by the Social and Health
Services of Espoo in partnership with the Finnish Education Unit in the city of Espoo in
the period of 2003-2014. In addition, | designed a 80-paged guide, Psychosocial sup-
port and multicultural counseling and guidance: AIVA immigrant group’s preparatory
education for adults” basic education. The guide contains firstly the theoretical frame-
work and the essential work tasks of a counselor in a multicultural school environment,
and secondly, descriptions of the multidisciplinary good practices developed. The guide
was designed for the use of AIVA-group in Espoo. However, it is applicable in other
educational institutions offering teaching for immigrants between the ages of 17 to 25.

Key words: immigrants, integration, psychosocial support, multiculturalism, guidance,
social exclusion, prevention, multidisciplinarity
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1 JOHDANTO

Tassd raportissa kuvataan opinndytetyond toteuttamani kehittdmisprosessi. Prosessin
yhtend tarkoituksena oli kerdtd ja dokumentoida tietoa Espoon sosiaali- ja terveystoi-
men ja Espoon suomenkielisen opetustoimen kehittdmasta toimintamallista. Toiminta-
mallissa oppivelvollisuusian ylittdneille maahanmuuttajanuorille on tarjottu kotoutu-
misvaiheen opetus, ohjaus ja psykososiaalinen tuki niin sanotusti yhden luukun periaat-
teella; sosiaali- ja terveystoimen tyontekijd on toiminut ja toimii yha osana tyoGtiimid,
jonka muut jésenet ovat suomenkielisen opetustoimen alaisia tyontekijoitd. Toiminta-
malli on kehitetty 2000-luvun alussa nuorten kotoutumisen edistamiseksi ja syrjaytymi-
sen ehkéisemiseksi. Kehittdmisprosessin toisena, yhté tarkednd tavoitteena, oli laatia
kerattyyn ja dokumentoituun aineistoon pohjautuva opas, jossa esitelldén 1) sosiaali- ja
terveystoimen alaisuudessa toimivan sosiaaliohjaajan keskeiset tyotehtévét ja tyon teo-
riaperusta seké 2) kyseinen monikulttuurinen toimintaympéristo ja siind kehitettyja mo-

nialaisia ja vakiintuneita tyokaytantoja, joihin sosiaaliohjaaja osallistuu.

Kyseinen toimintamalli néyttdisi olevan heikosti tunnettu sen yli kymmenvuotisesta
historiasta huolimatta. T&ma johtuu osittain siitd, ettd oppivelvollisuusian ylittaneille
nuorille maahanmuuttajille, joilla on véhéinen tai heikko koulutausta, ei ole ollut selkea-
t4 koulutusmallia, vaan he ovat j&&neet perusopetuksen ja aikuisten kotoutumiskoulu-
tuksen vélimaastoon (Ty0- ja elinkeinoministerié 2013, 23). Erityisesti sosiaaliohjaajan
rooli kouluyhteisdssa ndyttaytyy vieraana ja suhteellisen uutena ilmiéna suomalaisessa
koulumaailmassa ja omaehtoisessa kotoutumiskoulutuksessa. Opinnaytetyon tekijélle
on ollut tarke&4 tehda nakyvéksi toimintamalli ja tyokaytdnnot, joilla voidaan edistaa
17-25-vuotiaiden kotoutumisvaiheessa olevien maahanmuuttajanuorten kokonaisval-

taista hyvinvointia ja kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan.

Opinnaytetyoni tuloksena syntyneessa Psykososiaalinen tuki ja monikulttuurinen ohja-
us- ja neuvontaty® AIVA-ryhmassa -oppaassa esitellddn sosiaaliohjaajan tyotehtévien ja
monialaisten tyokaytantdjen ohella tiivistetysti sosiaaliohjaajan tyon teoriaperusta ja
toimintaymparistd, jossa opas on laadittu. Opas on tydvéline niin Espoon maahanmuut-

tajapalveluiden sosiaaliohjaajalle kuin hanen ty6tiimilleen ja yhteisty6tahoilleenkin.



;
Opasta voivat hyodyntad myods muiden kuntien maahanmuuttajapalveluissa ja oppilai-
toksissa tydskentelevat sosiaali- ja terveysalan seké opetusalan tyontekijat. Oppaassa on
kuitenkin selkeésti havaittavissa sosiaalialan ndkokulma ja tyoote, sill4 opas perustuu

asiakkaan — eli opiskelijan — kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen.

Kehittamisprosessissani hyddynsin sosionomi (AMK) -koulutustani ja aiempaa tyoko-
kemustani sosiaali- ja terveysalalla. Hyodynsin yhté lailla tyokokemusta, jota minulle
on kertynyt sijaisuuksissani maahanmuuttajanuorten opetusryhman yhteiskunnallisten
aineiden paatoimisena tuntiopettajana, suomi toisena kielena -opettajana seka opinto-
ohjaajana. Opinndytetyd on tehty yhteistydssd Espoon maahanmuuttajapalveluiden
kanssa. Kehittamistyoni péaatteeksi raportti seké opas luovutettiin yhteistydtahojen kéyt-
toon. Haluan kiittaa erityisesti kehittdmisprosessissani auttaneita ja palautetta antaneita
Espoon maahanmuuttajapalveluiden maahanmuuttajatyon koordinaattori Leena Oksasta,

sosiaaliohjaaja Anne-Maarit Pullista ja koko AIVA-tiimia.

Taman raportin alkuosassa kuvaan kehittdmisprosessini l&htokohtia ja teoreettisen viite-
kehyksen. Luvussa 5 kuvaan tyoskentelyprosessini ja esittelen kayttdmani menetelmat.
Luvut 6 ja 7 sisdltavat kehittamisprosessini tulokset. Luku 6 on tiivistetty esitys doku-
mentoimistani tiedoista koskien Espoossa kehitettyd toimintamallia vuodesta 2003 vuo-
teen 2014. Luvussa 7 esittelen laatimani oppaan sisallot tiivistetysti. Lopputuotteena
valmistuvan oppaan keskeisimmaét asiasisallét ovat tyoni liitteend (LIITE 3). Raportin
viimeisessa luvussa pohdin ja arvioin kehittamisty6tani, ammatillista kasvuani kehitté-

misprosessin aikana sek& mahdollisia jatkotutkimus- ja kehittdmismahdollisuuksia.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyoni on muodoltaan kehittdmispainotteinen, mink& vuoksi kaytan kirjalliseen
kokonaisuuteen (raportti ja opas) viitatessani nimitystd kehittamistyd. Viitatessani itse
tyoskentelyprosessiin tai kasitellesséni sen tiettyd osaa, kéytdn nimitysta kehittamispro-
sessi. Timo Toikon ja Teemu Rantasen (2009, 1) mukaan kehittdmistoiminta on keskei-
nen osa nykypdaivan tyoelamaa, tarkasteltiinpa asiaa yksittaisten organisaatioiden, aluei-
den tai koko yhteiskunnan tasolla. Joissain tapauksissa voidaan my6s puhua tutkimuk-
sen ja kehittdmisen rajapinnasta, jolloin sama prosessi voi pitaa siséllaan seka tutkimus-
ta ettd kehittdmista (Toikko & Rantanen 2009, 4).

Kehittdmisprosessissani olen lahtenyt liikkeelle Espoossa luodun maahanmuuttajanuor-
ten kotoutumista edistdvan toimintamallin kehitysvaiheiden tutkimisesta pystyakseni
prosessini myéhemmassé vaiheessa laatimaan oppaan, jota voidaan soveltaa nykypaivan
tyoympéristoissd. Oppaassa esitelldén yhteistyotahojen pyynnésta myds vuosien varrel-
la parhaimmiksi koettuja kaytantoja, joista on tyodntekijOistd riippumattomista syista
osittain jouduttu luopumaan. Kaikki oppaassa esitellyt tyoskentelytavat ja kaytdnnot
ovat kuitenkin yha sovellettavissa. Kehittdmisprosessin ajan olen pitanyt mielessani,
etta kehittdmispainotteisessa tydssa on olennaista kdytannon toteutuksen yhdistdminen

raportointiin tutkimusviestinnan keinoin (Vilkka 2010, 2).

Ensimmainen laki maahanmuuttajien kotouttamisesta tuli voimaan vuonna 1999
(1999/493, VN 2006/280). Laki kotoutumisen edistamisestd (2010/1386) tuli voimaan
1.9.2011. Kyseinen laki on tarkein kuntia ohjaava maahanmuuttajien kotouttamista kos-
keva laki. Sen keskeisin sisalto koskee kotouttamisen jarjestdmista kunnan alueella sek&
yksilollisten kotoutumissuunnitelmien laatimista. (Turtiainen 2013, 192.) Laissa koros-
tetaan kotoutumisen vuorovaikutteista luonnetta ja monialaisen yhteistyon merkitysta
maahanmuuttajan ja yhteiskunnan kaksisuuntaisen kotoutumisen edistdmisessa (Laki

kotoutumisen edistdmisesté 2010).

Eurooppalaisessa viitekehyksesséa tarkasteltuna suomalainen kotoutumisen edistdmiseen

liittyva lainsaddanto nayttaytyy edistyksellisend. Kéytannon kotouttamisty6 néyttaa kui-
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tenkin toisenlaiselta kuin lainsdddannon perusteella voisi olettaa. Kéytannon toimet on
kohdistettu kotoutumisen kaksisuuntaisuuden sijaan erityisesti maahanmuuttajien osal-
listumiseen suomalaiseen yhteiskuntaan eli eréénlaiseen sulautumiseen (Saukkonen
2013, 97). Myos hallinnollisessa yleiskoordinaatiossa ja resursoinnissa on ollut puuttei-
ta. Kotoutumisen edistdminen on Suomessa ollut pitkddn monialaista toimintaa, johon
keskushallinnossa ovat osallistuneet sisaasiainministerio (nykyaéan sisaministerio), ope-
tus- ja kulttuuriministeri®, sosiaali- ja terveysministerio, tyo- ja elinkeinoministerio seka
ymparistoministerio. Kolmannella sektorilla on myos ollut tarke& rooli kotoutumisen
edistdmisessa. (Saukkonen 2013, 93, 97.)

Valtioneuvoston selonteossa vuodelta 2008 todetaan, ettd kotoutumisen edistamiseen
kaytettavissa olevat resurssit eivat ole vastanneet todellisia tarpeita (Valtioneuvosto
2008, 6-7). Omalta osaltaan tilannetta on kiristdnyt Suomessa vuonna 2008 alkanut
teollisuuden romahdus, joka on heijastunut voimakkaasti talouteen ja johtanut muun
muassa hyvinvointipalveluiden leikkauksiin ja karsimiseen. Sosiaali- ja terveysalan
ruohonjuuritasolla on kuitenkin kehitetty uusia tyémuotoja ja toimintoja vastaamaan
asiakkaitten tarpeisiin (Laine, Hyvéri & Vuokila-Oikkonen 2010, 10). Tulevaisuuden
haasteena on néiden k&ytdnnon toimintojen nékyvéksi tekeminen. Opinndytetydssani

olen pyrkinyt osaltani tarttumaan tdhén haasteeseen.

Tarkastelun kohteena kehittdmistydssani on Espoon maahanmuuttajapalveluiden ja Es-
poon suomenkielisen opetustoimen alaisuudessa toiminut ja yha toimiva maahanmuut-
tajien opetusryhma. Kahden eri kunnallisen toimialan paivittdinen yhteistyd kaynnistyi
Espoossa vuonna 2003 SYKE-projektin (syrjaytymisvaarassa olevien maahanmuutta-
januorten kotouttamisen keinot) myota. Sittemmin projektin toiminta vakinaistettiin ja
vuosina 2006-2012 toimintamallista vastasivat Espoon maahanmuuttajapalvelut ja Ma-
tinkylan koulu. Tuolloin opetusryhmastéd puhuttiin NUMA-ryhmané (nuoret maahan-
muuttajat). Syksylld 2012 NUMA-ryhma siirtyi Matinkylan koulun alaisuudesta hallin-
nollisesti Espoon aikuislukion alaisuuteen ja sai nimekseen AIVA-ryhma (aikuisten
perusopetukseen valmistava opetus). Koska ryhman nimi on vaihtunut useaan otteeseen,
kaytan kehittamistydssani paikoitellen nimitystd monialainen toimintamalli korostaak-
seni sitd, ettd pyrin tekemaan nékyvéksi hyvid kaytantojad myos ajalta ennen AIVA-

ryhman syntya.
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Kehittdmisprosessini alkuvaiheessa, syksylla 2012, aloitin kymmenen kuukauden sijai-
suuden AIVA-ryhmén sosiaaliohjaajana. Kevétlukukauden 2010 olin tydskennellyt
NUMA-ryhmén yhteiskunnallisten aineiden paatoimisena tuntiopettajana seké opinto-
ohjagjana. T&ta aiemmin olin sijaistanut NUMA-ryhmén suomi toisena kielend
-opettajia ja vuonna 2008 suorittanut kymmenen viikon mittaisen sosiaali- ja terveys-
toimen erityisohjaajan harjoittelun NUMA-ryhméssa. Léhdin kuitenkin syksylla 2012
kehittdmisprosessiini tilanteessa, jossa AIVA-tiimin (opettajat ja sosiaaliohjaaja) arki

vakiintuneine tyokaytantdineen oli pitkalti hiljaista tietoa.

Hiljaisella tiedolla tarkoitan ei-sanallista tietdmysta, jota tydntekijoille on tehtdvissaan
karttunut 2000-luvun alusta lahtien. Hiljainen tieto on merkityksellisté tietoa, joka jos-
sakin taustalla ohjaa ja s&atelee ihmisen toimintaa, mutta sitd on vaikea maaritella tyh-
jentavésti (Hakkarainen & Paavola 2008, 59). Hiljaisella tiedolla viittaan myos tietoon
ja osaamiseen, joihin yksittaiset ihmiset sekd organisaatiot kaytannoissaan ja toimin-
noissaan nojaavat (Onnismaa 2008, 129). Yhtend lahtokohtana kehittdmisprosessissani
oli saada dokumentoitua tat4 hiljaista tietoa, jotta sitd kyettéisiin tarvittaessa sovelta-
maan myo6s muiden paikkakuntien oppilaitoksissa.

Tybdskennellesséni AIVA-ryhman sosiaaliohjaajana oli meneilldén siséasiainministerion
Osallisena Suomessa -hanke, jonka myota useista oppilaitoksista eri puolilta Suomea
kaytiin tutustumassa AIVA-ryhman toimintaan. Sosiaaliohjaajan rooli kouluymparistos-
sé& heratti erityistd mielenkiintoa, ja minua pyydettiin lahettdmaén kirjallisia kuvauksia
koskien monialaista toimintamallia seké sosiaaliohjaajan tydnkuvaa ja keskeisié tyoteh-
tavia. Tallaista materiaalia ei ollut juurikaan olemassa. Opinnédytetyoni pyrkii osaltaan

vastaamaan edelld mainittuihin pyyntoihin.

Kehittdmistyoni teoreettinen viitekehys on psykososiaalinen tukityd ja osittain myds
monikulttuurinen ohjaus. Jalkimmadinen on suhteellisen uusi teoreettinen suuntaus, jota
ké&sittelen tarkemmin alaluvussa 3.3 (Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyd). Y hteis-
kuntatieteiden tohtori Jari Helmisen (2005, 24-25) mukaan psykososiaalinen orientaatio
on ihmissuhdetydn perussuuntaus, jonka puitteissa tehddan tyota yksildiden, perheiden
tai ryhmien kanssa. Tydn kohteena ovat niin psyykkiset kuin sosiaalisetkin kysymykset

seka ihmisen ulkoinen ja sisainen todellisuus. Psykososiaalinen ty0 voidaan n&dhda sosi-
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aalityon orientaationa, jossa terapeuttinen ulottuvuus on otettu tyon osa-alueeksi ja
tyoskentelyssa huomioidaan seka taloudelliset, psyykkiset ettd sosiaaliset ongelmat.
Psykososiaalisessa orientaatiossa ja tukitydssa suuntaudutaan psyykkisten ja sosiaalisten
ongelmien yhteen kietoutumisen tarkasteluun sek& sosiaalisiin systeemeihin ja verkos-
toihin, joissa ihminen, perhe tai ryhma el&é ja jotka katsotaan tytskentelyn kannalta
tarkeiksi. Ty6 voidaan maéaritelld tueksi ja toiminnaksi, joiden tarkoitus on suojella ja
edistdd psykososiaalista hyvinvointia ja ehkaistd tai hoitaa mielenterveyteen liittyvia

uhkia ja ongelmia. (Helminen 2005, 24-25; Oulun vastaanottokeskus 2012, 5.)

Suomalaisessa ajankohtaisessa uutisoinnissa ja yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa on
noussut esille, ettd maahanmuuttajalasten ja -nuorten kotoutumisessa ja kotoutumista
edistavassa tyossa on merkittavia haasteita. Yksi selkeésti havaittavissa oleva rakenteel-
linen ongelma on puutteellinen tai — kunnasta riippuen — olematon koulutustarjonta op-
pivelvollisuusién ylittaneille maahanmuuttajanuorille. Valtakunnallista yhtendista maa-
hanmuuttajanuorten koulutuspolkumallia ei myéhdan Suomeen tulleille nuorille ole
vield olemassa (Korhonen & Puukari 2013, 237). Maahanmuuttajanuorten tilannetta

pidetdén yleisesti huolestuttavana (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2013, 28).

Kelan tutkimusosaston tuoreesta julkaisusta Integroitumista vai eriytymistad? Maahan-
muuttajalapset ja -nuoret Suomessa (2014) seké kansainvalisisté tutkimuksista kay ilmi,
ettd vanhempana maahan muuttaneet nuoret kotoutuvat heikommin kohdemaahansa
kuin varhaislapsuudessa muuttaneet (Ansala, Hamalainen & Sarviméki 2014, 62). Elin-
keinoelaman Valtuuskunnan analyysista HUKASSA — Keita ovat syrjaytyneet nuoret?
(2012) kay ilmi, ettd maahanmuuttajanuorilla on viisinkertainen riski jaada koulutuksen
ja tyoelaman ulkopuolelle verrattuna saman iké&luokan kantasuomalaisiin. Syrjaytyneité
15-29-vuotiaita nuoria oli vuonna 2010 yhteens& noin 51 300. Syrjaytyminen on ndin
ollen l&heisesti maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyva ongelma, johon on tartuttava
pikaisesti. (Myrskyld 2012.) Ensisijainen keino ehkéistd syrjaytymista on koulutus,
osallisuus ja yksil6llinen tuki (Reivinen & Véhakyla 2013; Myrskyld 2012).

Tassa kehittdmistydssd korostetaan inhimillistd, maahanmuuttajanuorten kokonaisval-
taisen hyvinvoinnin nakdkulmaa. Kelan tutkimusosaston (Ansala ym. 2014, 62) mukaan

syrjaytymista ehkaisevien toimenpiteiden kannalta on kuitenkin yhdentekevéa halutaan-



12
ko maahanmuuttajanuorten kotoutuminen Suomeen nahda inhimillisend, yksilGiden
tasa-arvoon ja osallisuuteen liittyvana kysymyksené vai yksinomaan taloudellisena re-
surssikysymyksend. Kapean talouspoliittisestikin tarkastellen Suomen ei kannata tuhlata
maahanmuuttajien osaamista ja tyopanosta. Erityisen tdrke&dd on l0ytéa ja tehdd naky-
vaksi ne interventiot ja ruohonjuuritason toimintamallit, joiden avulla maahanmuuttaja-
nuoret hankkivat suomalaisille tyémarkkinoille johtavan koulutus- ja osaamistason.
(Ansala ym. 2014, 62.)
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3 KESKEISET KASITTEET JA TYOELAMALAHTOISYYS

3.1 Maahanmuuttajanuoret

Tassa opinnaytetydssa maahanmuuttajalla tarkoitetaan ulkomailla syntynytta eli ensim-
maisen polven ulkomaista syntyperdd olevaa henkil6d. Nuorilla maahanmuuttajilla
opinnaytetyon tekija tarkoittaa paaséantoisesti 17-25-vuotiaita henkilgitd, joihin seka
julkisessa keskustelussa ettd tutkimuskirjallisuudessa viitataan usein termilla my6haan
maahan tulleet. Talla tarkoitetaan niitd nuoria, jotka ovat tulleet Suomeen oppivelvolli-
suusidn paatyttya tai lahella sen péaattymistd. Useasti termilld viitataan myods henkil6i-

hin, joilla ei ole loppuun suoritettua perusopetusta omassa maassaan (Joki 2013, 237).

Tarkastelun kohteena olevat nuoret ovat lahtoisin hyvin erilaisista taustoista, ja myds
elaméntilanteet Suomessa ovat yksilollisid. Nuoria yhdistad ensisijaisesti opiskelu es-
poolaisessa opetusryhmassa seka enintdan viisi vuotta sitten tapahtunut muutto Suo-
meen. Muuttoidn merkitysta ei tule vahéatelld, Suomessa sen huomioimisella olisi toden-
nakoisesti merkittdvad selitysvoimaa esimerkiksi maahanmuuttajanuorten koulumenes-

tyksessa, kielenoppimisessa ja sosiaalisissa ongelmissa (Alitolppa-Niitamo 2004, 63).

Maahanmuuttajanuoret eivét ole koulussa yksi yhtendinen ryhmé, eik& heitd voi ryhmi-
tell& yksioikoisesti kotimaan, ihonvarin, lukutaidon, etnisen taustan tai muunkaan naen-
naisesti helpon kategorian mukaan. Sosioekonomiset ja yhteiskunnalliset tilanteet seké
kulttuuriset eroavaisuudet ja yksilolliset tarpeet erottavat maahanmuuttajaryhmét ja
-yksilot toisistaan. (Valtonen & Korhonen 2013, 225.)

Vaikkei paasaantoisesti ole tarkoituksenmukaista ryhmitell& nuoria tiettyjen kategorioi-
den mukaan, on kuitenkin tdrkedd havainnollistaa, miten monikulttuurinen AIVA-
ryhmé on (TAULUKKO 1). Opinnéytetyon tekijan tyoskennellessd AIVA-ryhmén sosi-
aaliohjaajana lukuvuonna 2012-2013 ohjattavassa ryhméssa opiskeli 44 nuorta. Ryh-
massd puhuttiin 22:ta eri aidinkieltd, eri kansallisuuksia oli 19 ja nuoret olivat i&ltaan

17-23-vuotiaita lukuun ottamatta yhta 27-vuotiasta.
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TAULUKKO 1. AIVA-ryhman opiskelijat ryhmiteltyind kansalaisuuden ja aidinkielen
mukaan lukuvuonna 2012—-2013

KANSALAISUUS

LUKUMAARA (henkiloa)

AIDINKIELI (henkilod)

Afganistan 4 dari (3), pastu (1)
Argentiina 1 portugali
Bulgaria 1 bulgaria
Etiopia 1 amhara
Filippiinit 1 tagalog, englanti
Irak 6 kurdi sorant (4), arabia (2)
Kiina 1 kiina
Kosovo 1 albania
Kongon demokraattinen tv. | 2 lingala, ranska
Myanmar 1 karenni
Pakistan 2 urdu (1), dari (1)
Romania 2 romania
Somalia 14 somali
Syyria 1 kurdi bahdini
Thaimaa 1 thai
Vendja 1 venaja
Vietnam 1 vietnam
Viro 2 viro (1), vendjé (1)
Kansalaisuudeton/ 1 arabia
Palestiina

Yhteensé 44 Yhteensa 22

AIVA-ryhmén nuoret maahanmuuttajat muodostivat erittiin heterogeenisen opetus- ja

ohjausryhman. Osa nuorista oli suorittanut peruskoulun kotimaassaan, muutama oli jo

edennyt yliopisto-opintoihin. Kuitenkin yli kolmasosa nuorista aloitti opiskelunsa luku-

ja kirjoitustaidon ryhmaéssa, mika tarkoittaa, ettei heilld ollut lainkaan koulunk&yntitaus-

taa tai vaihtoehtoisesti hyvin puutteellinen koulunk&yntitausta. Psykososiaalisen tuen

tarpeet vaihtelivat merkittavasti. Osa opiskelijoista kaipasi sadnnollista ohjausta ja vah-

vaa tukea, jotkut k&antyivét sosiaaliohjaajan puoleen lahinna tarvitessaan neuvoja Kelan

lomakkeiden tai asuntohakemusten tayttamiseen.
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3.2 Kotoutuminen ja kotoutumisen edistdminen

Vuonna 1997 valtioneuvosto antoi maahanmuutto- ja pakolaispoliittisen toimikunnan
mietintéon pohjaavan periaatepdatoksen hallituksen pakolais- ja maahanmuuttopoliitti-
seksi ohjelmaksi. Kyseisen asiakirjan myota otettiin kayttdon suomenkielinen termi
kotoutuminen muun muassa siksi, ettd haluttiin vélttdd integraatioon liitettyja sulautu-

misen ja oman identiteetin menettdmisen mielikuvia. (Paananen 2005, 177-178.)

Kotoutuminen késitteend saa hyvin erilaisia sisaltoja sen mukaan, kuka sit4d méaarittelee
(Mentula 2011, 11). Sisdministerid madrittelee, ettd kotoutuminen on asettumista uuteen
maahan ja kulttuuriin sekd uusien toimintatapojen siséistamistd. Kotoutuminen tarkoit-
taa myos sitd, ettd maahanmuuttaja sopeutuu suomalaiseen yhteiskuntaan ja omaksuu
uusia tietoja, taitoja ja toimintatapoja, jotka auttavat héntd osallistumaan aktiivisesti
uuden kotimaansa elamanmenoon. (Sisdministerio 2014.) Sisaministerion maaritelméasta
puuttuu laissa esitetty kotoutumisen kaksisuuntaisuus; kotoutumisella tarkoitetaan maa-
hanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitystd, jonka tavoitteena on antaa
maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja ty0elamé&ssa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla
kun tuetaan hdnen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yll&pitdmiseen. Kotout-
taminen sen sijaan merkitsee kotoutumisen monialaista edistamisté ja tukemista viran-
omaisten ja muiden tahojen toimenpiteilla ja palveluissa. (Laki kotoutumisen edistami-

sestd 2010; Tyo- ja elinkeinoministerié 2014.)

Sanan kotoutuminen merkitystd on myds hyvé pohtia yhdessé kotoutumisvaiheessa ole-
van maahanmuuttajanuoren tai -opiskelijan kanssa ja nain selvittdd, mitd se kullekin
henkilokohtaisesti merkitsee (Mentula 2011, 11-12). Maahanmuuttajan kotoutuminen
on aina yksilollinen prosessi, mink& takia myos viranomaisten toimenpiteet muotoutu-
vat yksilollisten eldméntilanteiden mukaan (Turtiainen 2013, 203). Kotoutumislain
(2010) mukaan kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu kotouttamisen kehittami-
sestd, suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on laadittava kotoutumisen
edistamiseksi ja monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi kotouttamisohjelma valtuuston
hyvaksyttavéksi. Espoon kotouttamisohjelmaa kutsutaan monikulttuurisuusohjelmaksi.
(Espoon kaupunki 2014a, 3.)
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Tassd opinndytetydssd kaytetddn termin kotouttaminen sijaan ilmaisua kotoutumisen
edistaminen, kun tarkastellaan nuorten hyvinvointiin ja psykososiaaliseen vahvistami-
seen liittyvia tekijoitd. Talla tekijd haluaa painottaa, ettd kotoutumisprosessissa maa-
hanmuuttajaopiskelijaa tai -asiakasta ei tule ndhd& passiivisena viranomaistoimenpitei-
den ja palveluiden kohteena, kotoutettavana. Maahanmuuttaja on ldhtékohtaisesti oman
elaménsa asiantuntija, jonka osallisuus kaikissa hanen kotoutumisprosessiinsa liittyvissa

viranomaistapaamisissa ja padtoksenteossa on ensiarvoisen tarkeaa.

3.3 Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyo

Monikulttuurisella ohjauksella voidaan merkittavalla tavalla edistdd maahanmuuttajien
kotoutumista. Tdss& opinndytetydssd monikulttuurista ohjausta tarkastellaan laajasta
nakokulmasta késin, ei ainoastaan ohjauksena (counseling) vaan kouluympéristossa
toimivan sosiaali- ja terveysalan tyontekijan ohjauksellisena lahestymistapana maahan-
muuttajanuoren kohtaamiseen. Talldin ohjaus voidaan mieltdd pikemminkin ohjaus- ja
neuvontatyona (counseling and guidance), joka on ohjausta laajempi kokoava Kkasite.
(Puukari & Korhonen 2013a, 32.) Varsinainen monikulttuurinen ohjaus nykyisessa
merkityksessdan, teoreettisena suuntauksena, sai alkunsa vasta 1900-luvun loppupuolis-
kon kuluessa (Puukari 2013, 72).

Laajassa merkityksessd ohjaus ja neuvonta ndhdaan kaikkina niind toimintoina, joiden
avulla henkilokohtaisen, ryhmékohtaisen tai verkkovalitteisen vuorovaikutuksen avulla
autetaan ihmisia I6ytdmaan omien lahtokohtiensa ja arvojensa mukaisia ratkaisuja eri-
laisiin ongelmiin ja haasteisiin ja etsimééan rakentavia tapoja el&4 omien yhteisojensa ja
yhteiskuntansa jasenind (Puukari & Korhonen 2013b, 15). Erityisohjaajan tai sosiaalioh-
jaajan tyd nuorten maahanmuuttajien opetusryhmaéssa on pitkalti henkilokohtaista seké
ryhmékohtaista vuorovaikutusta, jossa yhdessa nuoren tai hanen opiskeluryhmansa
kanssa pyritdén kartoittamaan erilaisia haasteita ja tukitarpeita. Tdman jélkeen jatketaan
yhteisty6té néihin tarpeisiin vastaamiseksi.

Neuvonnalla erityisohjaaja tai sosiaaliohjaaja auttaa nuoria tekeméan perusteltuja valin-

toja erilaisissa eldmantilanteissa, kuten koulutuksessa, viranomaisasioinneissa, ihmis-



17
suhteissa seka terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissé asioissa. Puukarin ja Korhosen mu-
kaan (2013a, 32) neuvonnalle tyypillistd on kayttdd informointia, neuvojen antamista,
arviointia ja palautteen antamista. Ohjaus eroaa neuvonnasta siing, ettd neuvontaan ver-
rattuna siind pyritddn syvemmin ja kokonaisvaltaisemmin perehtymaén ohjattavan elé-
méntilanteeseen, kun taas neuvonnassa edetdan yleensa nopeammin ja suoraviivaisem-

min etsimaan konkreettisia ratkaisuja ohjattavan kysymyksiin.

Monikulttuurisessa ohjauksessa ja neuvonnassa pyritddn ottamaan mahdollisimman
hyvin huomioon kulttuurieroista nousevat haasteet ja jannitteet. Ohjauksessa on kes-
keistd ymmartad, kuinka kokonaisvaltaisesti kulttuuri vaikuttaa ihmisiin ja heidan ta-
paansa hahmottaa ja ymmartadd maailmaa. (Puukari & Korhonen 2013a, 33, 36.) Ohjaaja
kasvaa yha tietoisemmaksi omasta kulttuuritaustastaan ja sen vaikutuksesta ajatteluunsa
ja toimintaansa. Ndin han oppii toimimaan kulttuurisensitiivisesti ja etsimdan joustavas-
ti ja luovasti erilaisia lahestymistapoja ja menetelmid, joiden avulla on mahdollista ottaa
huomioon ohjattavien kulttuuritausta ja yksilolliset tarpeet. (Puukari & Korhonen
2013b, 16.) Maahanmuuttajaohjausta tekevélld toimijalla tulee olla hyva itsetuntemus,
hyvat verkostointi- ja asiakaspalvelutaidot sek& vahva kulttuurisensitiivinen ote (Muot-
ka & Koivumaki 2011, 100).

Ohjaus ja neuvonta linkittyvat joiltain osin muutamiin l&hi- tai sukulaiskésitteisiin, jois-
ta esimerkkeind voidaan mainita terapia (therapy) sekd opetus ja pedagogiikka
(teaching, pedagogy). Ohjaajan on tdrke&é toimia ohjattavien kanssa terapeuttisesti heité
tukien ja rohkaisten, mutta hénen ei kuulu ryhtyé terapeutiksi. Ohjaajan on térkeé tuntea
oman osaamisensa ja tehtdvankuvansa rajat. Ohjauksessa voidaan hyddyntdd monissa
yhteyksissd pedagogista lahestymistapaa, jossa ohjattavaa voidaan pitéé oppijana. Omia
ongelmiaan ja kysymyksidan ratkaistessaan ihminen kay l&pi erilaisia oppimisprosesse-

ja, joita voidaan edistaa pedagogisin keinoin. (Puukari & Korhonen 2013b, 16.)

3.4 Psykososiaalinen tuki

Késitettd psykososiaalinen tuki kaytetdan Kirjallisuudessa ja tutkimuksissa runsaasti.

Késitteen kayttd on kuitenkin kovin kirjavaa. Se yhdistetadn usein kasitteisiin henkinen
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tukeminen, sosiaalinen tukeminen, sosiaalisemotionaalinen tukeminen tai vain tukemi-
nen. (Helminen 2005, 24.) Suuri suomen kielen sanakirja (Nurmi 2004, 808) maéarittelee
kasitteen psykososiaalinen seuraavasti: "psykologisten ja sosiaalisten seikkojen valisia
suhteita koskeva, niihin liittyvad”. Kasite psyykkinen kuvaa henkistd, sielullista tai mie-
len, psyykeen tilaa; ja sosiaalinen puolestaan yhteiskunnan heikossa asemassa auttami-
seen tahtddvaa seka toisena merkityksenddn yhteisoon tai yhteiskuntaan sopeutuvaa
seurallista ihmistd tai luonnetta (Helminen 2005, 24). Kasite tukeminen puolestaan
merkitsee jonkun tukena olemista, henkisen tuen antamista, auttamista, avustamista,
kannattelemista tai vahvistamista. Kun tuen kohteena on henkil, viitataan tukemisella
erityisesti henkiseen tukeen: antaa jollekin tukea, auttaa, hoivata, kannattaa, tukea elé-

massd, tydssa ja koettelemuksissa. (Nurmi 2004, 1138; Helminen 2005, 24.)

Sosiaali- ja terveysalan keskustelussa niin Suomessa kuin kansainvalisestikin psy-
kososiaalinen tuki sekoitetaan monesti akuuttiin kriisityéhon. Psykososiaalinen tuki voi
olla akuuttia kriisiauttamista, mutta kattaa nykykasityksen mukaan huomattavasti laa-
jemman ammatillisen toiminnan kokonaisuuden (Jordans, Tol, Komproe & De Jong
2009). Nykyéén painotetaan erityisesti primaari- ja sekundaaritasojen psykososiaalista
toimintaa turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten kohdalla, esimerkiksi paivittdista arjen

toimintaa, harrastamista ja koulunkéyntia (Jordans ym. 2010).

Psykososiaalinen tukityd kasittad sekd auttamistyon ennaltaehkdisevat ettd korjaavat
menetelmat. Ennaltaehkdisevé tyod siséltdd yksilon tai ryhman eldmantilanteen kartoi-
tuksen seké tiedotuksen ja valistuksen muun muassa asiakkaan oikeuksista ja palveluis-
ta. Tyoskentelyyn kuuluu asiakkaan elamantilanteen selkiyttdminen ja asiakkaan tuke-
miseen pyrkivat keskustelut. Keskustelut suunnataan rajattuun aiheeseen, kuten vaike-
uksiin koulunkdynnissa tai perheongelmiin. Psykososiaalinen korjaava ty0 on syste-
maattisempaa ja strukturoidumpaa kuin ennaltaehkéiseva ty0. Korjaava ty6 edellyttéda
asiakkaalta vahvaa motivaatiota ja sitoutumista yhteiseen ongelmanratkaisuprosessiin.
(Helminen 2005, 25.)

Psykososiaalisen tukemisen perusta on hyvad ammatillinen asiakassuhde. Tyontekijalla
tulee olla todellinen halu auttaa asiakasta. Suhde perustuu hyvéksymiseen, luottamuk-

sellisuuteen ja vastavuoroisuuteen. Puheeksi ottamisen taito, kuuntelutaito seka dialogi-
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suus eli vuoropuhelun taito ovat tyontekijalle olennaisia. Parhaimmillaan tukisuhde on
asiakasta ja hanen eldamantilannettaan ymmartéva, vuorovaikutteinen, voimavaroja li-
séavé ja dynaaminen. Tukisuhteessa etsitddn ja tunnistetaan asiakkaan omia voimavaro-
ja, jotta han kykenisi selviytym&an oman arkensa ja eldménsé kanssa sekd ymmaérta-
maan itsedén. (Kari, Niskanen, Lehtonen & Arslanoski 2013, 180-190; Helminen 2005,
25.)

TyoOskentely td4htdd monesti muutokseen asiakkaan ajattelumalleissa, sosiaalisessa tilan-
teessa tai suhteissa. Saadun avun ja tuen myo0ta asiakas sitoutuu yhteistyohon ja hanen
on mahdollisuus vahitellen itse lisdta hyvinvointiaan. Psykososiaalisen tuen ja tyon puit-
teissa on tarke&a ihmisen huomioiminen persoonana ja yksilona ja tukityon tulee perus-
tua palvelukokonaisuudessa mukana olevien ammattilaisten monialaiseen ja verkostoi-

tuvaan tydotteeseen (Helminen 2005, 25-26).

3.5 Syrjaytymisen ehkaisy

Syrjaytymisen késite otettiin 1980-luvulla tieteelliseen kayttoon, jonka jalkeen syrjay-
tymisestd on keskusteltu Suomessa yhteiskuntapoliittisena kysymyksend. Kasite on
kayttoonotostaan lahtien ollut kiistanalainen monitulkintaisuutensa, ongelmallisuutensa
sekd analyyttisen heikkoutensa vuoksi. Riippuen tulkitsijasta syrjaytyminen ndhd&én
prosessina tai asemana, jossa yksilo tai ryhmé joutuu véhitellen tai yhtakkisena pudo-
tuksena sivuun sosiaalisista suhteista, vaikuttamisesta ja vallan kédytéstd, mahdollisuu-
desta osallistua tyohon, koulutukseen ja yhteisolliseen toimintaan. Syrjaytynyttd tahoa
ja yhteiskuntaa yhdistavat sidokset heikkenevat. (Juhila 2006, 50-51, 53; Laine, Hyvari
& Vuokila-Oikkonen 2010, 11-12.) Syrjaytyminen voidaan ndhd&d myds huono-
osaisuuden kasautumisena siten, ettd ihminen ei esimerkiksi eldmanhallinnallisten on-

gelmien vuoksi osallistu yhteiskunnan toimintaan (Kajantie ym. 2013, 23).

Syrjaytyminen tulkitaan l&hes poikkeuksetta kielteiseksi ilmaisuksi, mink& vuoksi késit-
teestd on usein haluttu eroon. Sana on kuitenkin juurtunut arkipuheeseen ilmaisemaan
yhteiskunnallisia ongelmia ja yhteiskunnallista epdoikeudenmukaisuutta. Tarkasteltaes-

sa syrjaytymista prosessina on usein tunnistettavissa riski- ja vaaratilanteita, jotka edel-
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tavat heikkoon asemaan joutumista, esimerkiksi nuoren jddminen ilman koulutusta tai
ty6td. Syrjaytymista voidaankin lahestya ennaltaehkaisya korostaen. (Laine ym. 2010,
11-12, 13.)

Ennaltaehkaisy pyrkii tunnistamaan syrjdytymista aiheuttavia tekijoitd ja méaérittele-
maan toimintoja, joilla puututaan juuri niiden ihmisryhmien ja yksildiden eldmaan, jot-
ka ovat helposti haavoittuvassa asemassa yhteiskunnassa (Linnakangas & Suikkanen
2004). Osallistava, yhteisollinen kouluymparistd voi toimia syrjaytymisen ehkaisijana.
Oppimisympariston hyvét vuorovaikutussuhteet ja tyontekijoiden sensitiiviset ohjaus-
kaytannot voivat toimia suojaavina tekijéind nuoruudessa ja tarjota mahdollisuuksia
myonteisiin kaannekohtiin. (Poikkeus ym. 2013, 111.) Syrjaytymisen ehkéisysséd on
pohjimmiltaan kyse yhdenvertaisuudesta, osallistumisen esteitten poistamisesta, myota-
tunnosta seké yhteisOjen ja yhteiskunnan kestavyyden punnitsemisesta (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2009).

Syrjaytymisen kasite on tietyissa yhteyksissd, esimerkiksi vuoden 2006 nuorisolaissa,
korvattu sosiaalisen vahvistamisen késitteelld. Sosiaalinen vahvistaminen kuvastaa en-
naltaehk&isevan ja korjaavan tyon suhdetta monialaisessa yhteistydssa. (Aaltonen 2011,
17.)

3.6 Monialainen yhteistyo

Eri viranomaisten yhteisty6td on vuosien saatossa kutsuttu muun muassa kasitteilla
poikkihallinnollinen ja sektorirajat ylittdva yhteistyo, horisontaalinen yhteistyo ja sit-
temmin on puhuttu my6s matriisiorganisaatioista. Viranomaisten yhteisty6té on vakiin-
tuneesti kutsuttu my6ds moniammatilliseksi yhteistyoksi. Moniammatillisuudessa on
lahtokohtaisesti kyse samasta asiasta kuin nykyisessdé monialainen yhteisty6
-kasitteessd, mutta monialainen yhteistyd kuvaa toiminnan luonnetta selkedmmin ja
laajemmin. Késitteelld on haluttu laajentaa toiminta eri sektoreiden ja toimialojen yh-
teistyoksi ja tuoda esiin se, ettd kyse ei ole eri ammattiryhmien vélisestd yhteistyosta
saman sektorin sisélld. Kasitteeseen sisaltyvat seka toimialat ettd tyontekijat ja heidén
ammattiosaamisensa. (Lybeck & Walldén 2011, 26-27.)
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Maahanmuuttajien ohjaaja toimii viranomaisten, oppilaitosten opettajien, elinkeinoelé-
man, hankkeiden, kansalaisjérjestdjen, terveysviranomaisten ja maahanmuuttajien ver-
kostossa (Muotka & Koivumaki 2011, 99). Monialaiselle yhteistydlle on ammatillisissa
verkostoissa ominaista keskindinen arvostus ja yhteistoiminnallisuus kaikkien kesken.
Monialainen tiimi koostuu erilaisen koulutuksen saaneista asiantuntijoista, jotka ovat

yhteydessé toisiinsa saavuttaakseen yhteisen padmaaran. (Rekola 2008, 15.)

Velvoite monialaiseen yhteistydhon mainitaan muun muassa uudistuneessa nuorisolais-
sa (2010), uudistuneessa lastensuojelulaissa (2010) sek&d uudistuneessa oppilas- ja opis-
kelijahuoltolaissa (2013). Lainsaadanndllisessa viitekehyksessa monialaisessa yhteis-
ty6ssa on ennen kaikkea kysymys toimintarakenteiden ja vélineiden luomisesta nuorten
kasvun ja elinolojen parantamiseksi seka sosiaaliseksi vahvistamiseksi (Aaltonen 2011,
17).

3.7 Espoon maahanmuuttajapalvelut

Opinnaytety6 on tehty yhteistydsséd Espoon maahanmuuttajapalveluiden kanssa. Espoon
maahanmuuttajapalvelut on organisaatio, joka toimii osana kunnan sosiaali- ja terveys-
palveluita. Organisaation perustehtdvat voidaan jakaa viiteen eri kokonaisuuteen, joista

olen selkeyden vuoksi laatinut graafisen luettelon (KUVIO 1).

Espooseen muuttavien uusien pakolaisten ja paluumuuttajien |
vastaanotto seké kotoutumisen tukeminen |

Espooseen ilman huoltajaa saapuvien alaikaisten |
turvapaikanhakijoiden vastaanoton palvelut |

Jalkihuolto oleskeluluvan saaneille 18—21-vuotiaille nuorille, jotka |
saapuivat maahan alaikéisina turvapaikanhakijoina ilman huoltajaa |

Asiantuntijana toimiminen, esimerkiksi koulutuksien jarjestaminenja |
konsultaatio |

Kaikkien Espoossa asuvien tai kuntaan muuttavien |
maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelu sekéa ryhmétoiminta |

KUVIO 1. Espoon maahanmuuttajapalveluiden perustehtévét
(Alkuperaiset lahteet: Lemercier 2012; Espoon kaupunki 2014b)
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Organisaatio jakautuu useaan eri yksikkdon (KUVIO 2), joista jokaisella on edelleen

omat perustehtévansa.

MAAHANMUUTTAJATYON KOORDINAATTORI
A —

JOHTAJA
PAKOLAISTEN JA
MONIKULTTUURINEN PALUUMUUTTAJIEN RYHMAKOTI
RYHMATOIMINTA VASTAANOTTO JA
ohjaaja KOTOUTUMINEN *2 vastaavaa ohjaajaa
*johtava sosiaalityontekiji *10 ohjaajaa
R *3 sosiaalitysntekijas 'sairaanholi:aia
«4 ghiaajaa *toimistosihteeri
o KIVENKOLO 'sairejlanlhoitaia (TEPA) *2 yovalvojaz
siEel *psykiatrinen sairaanhoitaja *sosiaalitybntekija
A (TEPA) y T
*atuuskisittelija
InEspoo *toimistosihteeri KIVENLAHDEN
NEUVONTAPALVELUT *sairaanhoitaja PERHERYHMAKOTI
*vastaava ohjaaja A *vastaava chjaaja

*palveluchjaaja *9 ohjaajaa

JALKIHUOLTO

A *sosiaalityéntekijs A EEE——~—
*sosiaaliohjaaja YKSITYISMAJOITUS
e —— *sosiaalitytntekiji
AIVA *sosiaaliohjaaja
sosiaaliohjaaja A —

KUVIO 2. Espoon maahanmuuttajapalvelut -organisaatiokaavio, syyskuu 2014
(Oksanen 2014)

Lahitulevaisuudessa toteutuvan organisaatiomuutoksen myota Espoossa asuvien tai
kuntaan muuttavien maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelu (InEspoo) tullaan

liittdmadn tiiviimmin alueelliseen aikuissosiaality6hon.

Kehittamistyoni linkittyy padsaantdisesti Espoon maahanmuuttajapalveluiden AIVA-
ryhmén toimintaan. AIVA-ryhmén sosiaaliohjaaja tekee kuitenkin laheistd yhteistyoté
pakolaisten ja paluumuuttajien vastaanotosta sekd kotoutumisen tukemisesta vastaavan
yksikon kanssa. Sosiaaliohjaajan esimies, maahanmuuttajatyon koordinaattori, toimii
kyseisen yksikon tiloissa, ja yksikon sosiaalitydntekijat muun muassa ohjaavat oppivel-
vollisuusian ylittaneitd asiakkaitaan hakemaan AIVA-ryhman opiskelijoiksi. N&in ollen
merkittavd osa AIVA-ryhman sosiaaliohjaajan asiakkaista on myods Espoon maahan-
muuttajapalveluiden sosiaalityontekijoiden asiakkaita.
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3.8 Espoon aikuislukio

Espoon aikuislukio jarjestad aikuisille ja nuorille aamusta iltaan yleissivistavaa ja tut-
Kintotavoitteista koulutusta. Toiminnan ldht6kohtana on opiskelijoiden tarvitsema mo-
nipuolinen, laadukas ja joustava koulutus. (Espoon aikuislukio 2012a, 6.) Koulutustar-
jonta siséltada aikuisten perusopetukseen valmistavaa opetusta, aikuisten perusopetusta
seka aikuisten lukiokoulutusta (KUVIO 3).

ESPOON AIKUISLUKIO

MAAHANMUUTTAJAOPETUS

Perusopetuksen Perusopetuksen
AIVA-ryhma, luokaton luokaton

1(~2) vuotta alakoulu, yldkoulu, Lukio,

1-2 vuotta 1-3 vuotta 2—4 vuotta

KUVIO 3. Espoon aikuislukion koulutustarjonta syksysta 2012 l&htien

Aikuisten perusopetukseen valmistava opetus (AIVA) on tarkoitettu Espoossa vakitui-
sesti asuville, oppivelvollisuusién ylittaneille maahanmuuttajille, joilla on heikko tai
olematon suomen Kielen taito. Opetuksessa noudatetaan Espoon aikuislukion perusope-
tukseen valmistavan opetuksen opetussuunnitelmaa vuodelta 2012. AIVA-ryhman ope-
tus toteutuu tasoryhmissd, joista yksi on varattu luku- ja kirjoitustaidottomina aloittavil-
le opiskelijoille. Valmistava opetus kest&dé paasaantoisesti yhden lukuvuoden, tarvittaes-
sa opiskeluoikeutta voidaan jatkaa toisella vuodella. Luku- ja Kirjoitustaidottomina
opintonsa aloittavien on kaytanndssa ldhes mahdotonta omaksua yhdessa lukuvuodessa
perusopetuksen alakoulussa tai muissa jatko-opinnoissa tarvittavat kieli- ja opiskelutai-
dot.



24
Peruskouluopetusta annetaan seka perusopetuksen ala- ettd ylakouluvaiheessa oleville
opiskelijoille. Opinnot on tarkoitettu ensisijaisesti Espoossa vakituisesti asuville, oppi-
velvollisuusian ylittdneille maahanmuuttajille, joilla ei ole peruskoulun paattétodistusta
Suomesta tai ulkomailta. Alakouluvaiheen suorittaminen kestd4 1-2 vuotta ja ylakoulu-
vaiheen 1-3 vuotta. Opetuksessa noudatetaan Espoon aikuislukion opetussuunnitelmaa
vuodelta 2012.

Lukio-opetusta tarjotaan péasaantoisesti 18 vuotta tayttaneille espoolaisille, ja opetuk-
sessa noudatetaan edella mainittua Espoon aikuislukion opetussuunnitelmaa. Kuviossa 3
on esitetty maahanmuuttajaopetus omana kokonaisuutenaan (valmistava opetus seka
peruskouluopetus). My6s lukion koulutustarjonta on tarkoitettu maahanmuuttajille, mut-
ta lukiovaiheen opetus ei toteudu erillisissa maahanmuuttajille tarkoitetuissa ryhmissa.
Lahitulevaisuudessa Espoon aikuislukio liitetd&dn osaksi Espoon seudun koulutuskun-

tayhtyma Omniaa.
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4 AIKAISEMPIA HANKKEITA JA TUTKIMUSTULOKSIA

4.1 Sisaasiainministerion Osallisena Suomessa -hanke

Siséasiainministerid (nykyaéan siséministerio) teki kotoutumisen edistdmisesta annetun
lain (2010/1386, 9 §) nojalla p&atoksen toteuttaa Osallisena Suomessa -kokeilu vuosina
2011-2013. Hanke toteutettiin tyo- ja elinkeinoministerion, opetus- ja kulttuuriministe-
rion, Kuntaliiton, Suomen kulttuurirahaston ja Svenska kulturfondenin yhteistyona.
Tarkoituksena oli muun muassa kehittdd maahanmuuttajien koulutusta kotoutumiskou-
lutuksen henkildpiiria laajentamalla sek& luomalla uusia tapoja hankkia ja jarjestdéd ko-
toutumiskoulutusta. Maahanmuuttajalasten ja -nuorten osalta kokeilun tarkoituksena oli
tehostaa suomen tai ruotsin kielen opetusta toisena kielend ja oman &idinkielen opetusta.
Liséksi tarkoituksena oli kokeilla uusia malleja antaa opetusta perusopetusian ylittaneil-
le maahanmuuttajanuorille, joilla ei ole peruskoulun pééattotodistusta. (Sisdasiainminis-

terio 2011; Tyo- ja elinkeinoministerié 2013.)

Hankkeen kehittdmistyota tarkasteltiin kolmena erilaisia kotoutumistarpeita kuvaavana
polkuna: Nopeasti tyomarkkinoille suuntautuvien polku, Erityistd tukea tarvitsevien
polku ja Lasten ja nuorten polku. Viimeisimpand mainittu linkittyy kehittamistyéhoni.
Osallisena Suomessa -hankkeen loppuraportissa yhtend menestystekijéna lasten ja nuor-
ten osalta n&htiin toimintamallit, joissa on panostettu vahvaan yksilétason ohjaukseen ja

monialaisuuteen. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, 9, 99.)

4.1.1 Nuorten maahanmuuttajien opintopolut -hanke

Osallisena Suomessa -hanketta toteutettiin 29 kuntakohtaisessa osahankkeessa ympari
Suomea, joista yksi oli Espoossa toteutettu Nuorten maahanmuuttajien opintopolut
-hanke (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, 9). Tat4 osahanketta koordinoi Espoon kau-
pungin suomenkielisen opetuksen tulosyksikkd. Osahankkeen pééasiallinen toteuttaja
oli Espoon aikuislukio. Yhteistyobkumppanit hanketoteutuksessa olivat Espoon tyo- ja

elinkeinotoimisto, Testipiste, Vaestoliitto sekd Omnian ammattiopisto. (Nurmi 2012.)
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Espoon aikuislukiossa otettiin hankkeen myo6ta syksylla 2012 kayttoon toimintamalli,
jossa jokaiselle espoolaiselle nuorelle maahanmuuttajalle pyritddn tarjoamaan hanen
tarpeitaan vastaava kotoutumista, ammatillista koulutusta ja tydeldmaén siirtymista tu-
keva koulutuspaikka. Oppilaitoksessa tarjotaan ensisijaisesti 17-25-vuotiaille vasta
maahan tulleille nuorille 1) aikuisten perusopetukseen valmistavaa opetusta, 2) perus-
opetuksen yl&- ja alakouluopetusta seka 3) lukio-opetusta. (TyO- ja elinkeinoministerio
2013; Nurmi 2012.) Kaytanndssa Nuorten maahanmuuttajien opintopolut -hanke néyt-
taytyi kehittdmistyossani tarkasteltavalle opetus- ja ohjausryhmélle siten, ettd NUMA-
ryhmé (nuoret maahanmuuttajat) siirrettiin Espoon aikuislukion alaisuuteen AIVA-

ryhmaéksi (aikuisten perusopetukseen valmistava opetus).

4.2 Muita hankkeita ja tutkimuksia

Aikaisempia tutkimuksia tai kehittdmishankkeita sosiaali- ja terveystoimen ja sivistys-
toimen yhteisty0std maahanmuuttajien tai maahanmuuttajanuorten kotoutumisen edis-
tdmisessé ja syrjaytymisen ehkdisyssa oli vaikeaa l0ytdd. Tekemieni aineistohakujen
perusteella vastaavanlaisia toimintamalleja ei I0ytynyt. Myoskddn psykososiaalisten
tukitarpeiden kartoittamisesta ja psykososiaalisen tuen tarjoamisesta kouluympaéristdssa
ei 16ytynyt aineistoa. Sen sijaan nuorten syrjaytymisestd sekd maahanmuuttajanuorista
ja kotoutumisesta ylipaataéan 16ytyi tutkimuksia. Niin suomalaisissa kuin kansainvalisis-
sékin tutkimuksissa korostuu yhteisollisen tai osallistavan koulun merkitys nuoren ko-
toutumiselle ja yhteiskuntaan Kiinnittymiselle. Erityisesti koulussa toimivan henkil6-
kunnan monipuolinen osaaminen nahdadn merkittdvdna maahanmuuttajanuorten koko-

naisvaltaiselle hyvinvoinnille.

Suomalainen maahanmuuttoon liittyva tutkimus on kasvanut 1990-luvulta lahtien nope-
asti, ja maahanmuuttajataustaisiin nuoriin liittyvat kysymykset ovat tulleet tarkedmmik-
si 2000-luvun kuluessa. Yleisesti maahanmuuttajanuoriin liittyvad tutkimusta on tehty
jonkin verran, mutta varsinaista sukupolviin keskittyvad tutkimusta on vain niukasti.
(Martikainen 2009; Martikainen & Haikkola 2010, 7, 20.) Kotoutumisesta ja yhteiskun-
nan kotoutumista edistévisté toimista olisi tarke&é saada luotettavaa tietoa. Toistaiseksi

viime vuosikymmening tehdyt tutkimukset tuloksineen ovat kuitenkin olleet hajallaan
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eri julkaisuissa ja asiantuntijuus eri tutkimuslaitoksissa. (Martikainen, Saukkonen &
Saavala 2013, 14.)

Teoksessa Muuttajat: kansainvalinen muuttoliike ja suomalainen yhteiskunta (2013)
kootaan tietoa Suomeen suuntautuvasta muuttoliikkeestd ja sen vaikutuksesta sekd maa-
hanmuuttajien kotoutumisesta yhteiskunnan eri osa-alueille (Martikainen, Saukkonen &
Saavala 2013, 15). Nahdakseni yksi teoksen siséltdmé sosiaali- ja koulutuspolitiikan
nakokulmasta keskeinen tutkimustulos on se, ettd maahanmuuttotaustaisen vaeston ika-
rakenne poikkeaa merkittavasti koko kantavédeston iké&rakenteesta: he ovat keskimaarin
huomattavasti nuorempia (Martikainen, Saari & Korkiasaari 2013, 48). Nain ollen ko-
toutumista tukevia toimintamalleja tarvitaan péivakotien ja tydpaikkojen ohella myds

kouluissa (Latomaa, P6éyhonen, Suni & Tarnanen 2013, 172).

Nuorten syrjaytymista ovat tutkineet Suomen Akatemian Lasten ja nuorten hyvinvointi
ja terveys -ohjelman (SKIDI-KIDS) tutkijat. He kertovat nuorten syrjaytymisestd, sen
ilmenemismuodoista, siihen johtavista tekijoista sekd sen ehkdisymahdollisuuksista ko-
koomateoksessa Ketd kiinnostaa? Lasten ja nuorten hyvinvointi ja syrjaytyminen
(2013). Yksi teoksessa esitelty keskeinen johtopdatts on, etta syrjaytymisen ehkéisijana
voi toimia osallistava koulu. Oppimisympdriston hyvét vuorovaikutussuhteet, henkil6-
kunnan taito tukea osallisuutta ja sosiaalista kiinnittymistd koulussa seké taito tunnistaa
syrjaytymisen riskejd ja suojaavia tekijoita ovat avainasemassa syrjaytymisen ehkaisys-
sé. (Poikkeus ym. 2013, 111.)

Nuorten syrjaytymista on tutkinut myos tilastokeskuksen kehittdmispaallikko, tutkija
Pekka Myrskyla. Yksi Myrskyléan keskeisimmista havainnoista vuodelta 2010 on muun
muassa se, ettd koulutuksen ja ty6elaméan ulkopuolisia 17-29-vuotiaita nuoria oli Suo-
messa yhteensa 51 300. Néistd nuorista lahes neljannes oli maahanmuuttajataustaisia.
Tarkasteltaessa samaa lukua Espoon osalta oli koulutuksen ja tydelamén ulkopuolisista
nuorista noin 40 prosenttia vieraskielisia. Kantavaestoon verrattuna Espoon vieraskielis-
ten nuorten syrjaytymisriski oli siis 4,4-kertainen. Myos Myrskyla nékee koulutuksen
ensisijaisena keinona ehkdista syrjaytymista ja nostaa nuoria takaisin tyémarkkinoille.
(Myrskyld 2012.)
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Kotimaisten tutkimusten ohella myds kansainvalisissé tutkimuksissa, erityisesti pako-
laistutkimuksissa, on paljastunut yhteison tai yhteisollisen koulun antaman sosiaalisen
tuen seké ylipaataan psykososiaalisen tuen merkitys. Yhteisotuen puutteen nahdéaén ole-
van laheisesséd yhteydessd pakolaisten vieraantumiseen ja mielenterveyden heikkoon
tilaan. (Jarvinen 2004, 85.)
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5 KEHITTAMISTYON TYOSKENTELYPROSESSI

Tassa luvussa kuvaan kehittdmisprosessini tydskentelyvaiheet ideoinnista valmiin tyon
julkistamiseen. Kaikkiin prosessin vaiheisiin on sisaltynyt oman toimintani arviointi,
pohdinta ja sitoutuminen ammattietiikkaan. My6s Diakonia-ammattikorkeakoulun tar-
joama monipuolinen ohjaus ja vertaistuki opponointeineen ovat olleet olennainen osa

prosessia.

5.1 Kehittdmistyon ideointi

Ajatus opinndytetyon tekemisestd yhteistydssa Espoon maahanmuuttajapalveluiden

kanssa muotoutui tydskennellessani Espoon sosiaali- ja terveystoimen sekd Espoon si-

vistystoimen alaisuudessa useaan eri otteeseen vuodesta 2008 lahtien (TAULUKKO 2).

TAULUKKO 2. Opinnéytetydn tekijan tyohistoria toimintaympéristdssa, jota
kehittdmisprosessi koskee

KUNNAN TOIMINTA- TYONIMIKE AJANKOHTA
TOIMIALA YMPARISTO, TAI TEHTAVA
YKSIKKO
Espoon sosiaali- ja | Espoon maahan- erityisohjaaja 07.01.2008-
terveystoimi muuttajapalvelut, (harjoittelija) 14.03.2008
NUMA-ryhmé
Espoon sivistys- Matinkylén koulu, | S2-opettajan 2008-2012
toimi: suomenkie- | NUMA-ryhma sijaisuuksia
linen opetustoimi
Espoon sivistys- Matinkylan koulu, | p&atoiminen 11.1.-5.6.2010
toimi: suomenkie- | NUMA-ryhma yhteiskunnallisten
linen opetustoimi aineiden tunti-
opettaja ja
opinto-ohjaaja
Espoon sosiaali- ja | Espoon maahan- sosiaaliohjaaja 15.8.2012-
terveystoimi muuttajapalvelut, 30.6.2013
AIVA-ryhmé

Tutustuin kehittdmistyoni tarkastelun kohteena olevaan tydympéristoon alkuvuodesta
2008. Suoritin talloin sosiaali- ja terveysalan erityisohjaajan tyoharjoittelun Espoon
maahanmuuttajapalveluiden ja Matinkylan koulun NUMA-ryhmassa (nuoret maahan-

muuttajat). Niin sanottu yhden luukun periaate puhutteli minua voimakkaasti; maahan-
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muuttajanuorille tarjottiin opetus, ohjaus, psykososiaalinen tuki sekd Espoon tydvoima-
toimiston (nykyadn Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimisto) palveluita samoissa tiloissa.
Né&hdakseni tdmén kaltaisella monialaisella yhteisty6llé oli ja on edelleen tarjota monia

eettisesti sek& taloudellisesti kestavié suuntaviivoja.

Harjoitteluni jalkeen toimin useaan otteeseen opetustehtavissa NUMA-ryhméssa. Ope-
tuskokemuksen karttuessa aloin hahmottaa, millaista tukea sosiaali- ja terveysalan tyon-
tekijan lasndolo kouluyhteistssa tarjosi paitsi opiskelijoille myods opettajille. Toimiessa-
ni opinto-ohjaajana kevatlukukauden 2010 sosiaalialan ja opetusalan yhteistyd néayttay-
tyi erityisen merkittdvand maahanmuuttajanuorten opintojen edistymisen ja yksilollisten
elaméntilanteiden kokonaisvaltaisen huomioimisen kannalta. Pohtiessamme opiskelijoi-
den jatkosuunnitelmia oli ensiarvoisen tarke&é keskustella yhdessa nuoren seké silloisen
erityisohjaajan kanssa. Erityisohjaajalla oli useasti opinto-ohjaajalta puuttuvaa tietoa
koskien nuorten jatko-opiskeluvalmiuksia. Sijaisuuteni péatyttya jain pohtimaan, miksi
monialainen toimintamalli ja sen sisaltdmaét tyokaytannot eivat olleet laajemmin tunnet-

tuja ja sovellettuja suomalaisissa oppilaitoksissa.

Elokuussa 2012 aloitin kymmenen kuukauden mittaisen sosiaaliohjaajan sijaisuuden
AIVA-ryhméssa (aikuisten perusopetukseen valmistava opetus). Jo tybhaastattelussa
olin kysynyt mahdollisuutta tehda opinnédytetyoni yhteistydssd Espoon maahanmuutta-
japalveluiden kanssa. Esimies antoi hyvaksynténsa suunnitelmalleni, ja sovimme kes-

kustelevamme tyon tarkemmasta aiheesta my6hemmin.

Idea jonkinlaisen oppaan Kirjoittamisesta syntyi heti ensimmaisind tyoviikkoinani
AIVA-ryhmén sosiaaliohjaajana. Ei ollut olemassa juurikaan kirjallista perehdytysmate-
riaalia roolistani eik& keskeisisté tyotehtavistani kouluympéristossé. Opetusryhmassa oli
kuitenkin toiminut opettajien rinnalla jo yhdeksan vuotta Espoon maahanmuuttajapalve-
luiden erityisohjaaja tai sosiaaliohjaaja. Tyotehtavéssa oli ennen minua toiminut kolme
eri henkil6g, joilla kaikilla oli erilainen koulutustausta. Kehittdmistyoni idea alkoi saada
muotonsa: idea pohjautui tarpeeseen tehda ndkyvaksi Espoossa kehitetty monialainen
toimintamalli ja selkiyttda erityisesti sosiaali- ja terveysalan tyontekijan roolia ja sen

merkitysta opetusryhmalle. Yhteisymmarryksessa esimieheni kanssa paatin ryhtya laa-
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timaan opasta, joka vastaisi néihin tarpeisiin. Paatoksen jalkeen hyvaksytin opinnayte-

tyon idean Diakonia-ammattikorkeakoulun opinndytetyéseminaarissa lokakuussa 2012.

5.2 Kehittdmistyon suunnittelu ja oppimispaivékirjan pitdminen

Tyo6skennellesséni AIVA-ryhmaén sosiaaliohjaajana tormaésin jatkuvasti siihen, etta
AIVA-ryhmén kaltainen monialainen toimintamalli oli vieras niin ty6elamén kontakteil-
leni kuin henkil6ille yksityiselaméssanikin. Useat toimintamallin elementit hammastyt-
tivat (KUVIO 4).

‘“\\
£ N o y
«"Mita ovat ne "Sosiaaliohjaaja
konkreettiset koulussa?" -
tyokaytannot, jotka \
muodostavat «"Jalkautuvatko
yhteiséllisiin arvoihin «"Mité sosiaaliohjaaja sosiaalitydntekijat ja
nojaavan, yksilollista tekee koulu- tyd- ja elinkeino-
tukea tarjoavan ymparistéssa? toimiston virkailijat
opiskeluymparistén?" todella koululle?"
*"Mik& sosiaali- «"Mité tekemaan?"
. _ ohjaajan lasnéaolon
Miten kahden eri merkitys on nuorten o
hallinnonalan yhteistyo ja opettajien | "Monialainen
L on saanut alkunsa?" nakokulmasta?" yhteistyd?"
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KUVIO 4. Kysymyksia joita opinndytetyon tekijalle esitettiin AIVA-ryhman
sosiaaliohjaajan sijaisuuden aikana

Kysymykset auttoivat minua erityisesti opinndytetyoni tiedonhankintasuunnitelman
laatimisessa. Ymmarsin, etta olisi valttamétonta haastatella henkil6itd, jotka olivat tyos-

kennelleet kyseisessa opetus- ja ohjausryhmaéssa sen eri kehitysvaiheissa.

Opinnaytetyoni suunnitelma sisalsi muun muassa kehittdmistyoni tavoitteet, jasentelyn
ja yksityiskohtaisen tiedonhankintasuunnitelman. Tavoitteenani oli keratd ja dokumen-
toida tietoa Espoon sosiaali- ja terveystoimen ja Espoon suomenkielisen opetustoimen
kehittdmastd monialaisesta toimintamallista, jossa oppivelvollisuusian ylittaneille maa-

hanmuuttajanuorille oli tarjottu kotoutumisvaiheen opetus, ohjaus ja psykososiaalinen
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tuki kouluympéristossa. Toisena yhté tarkednd tavoitteena oli laatia keréttyyn ja doku-
mentoituun aineistoon pohjautuva opas, jossa esiteltéisiin 1) sosiaali- ja terveystoimen
alaisuudessa toimivan sosiaaliohjaajan keskeiset tyotehtévat ja tyon teoriaperusta seka
2) kyseinen monikulttuurinen toimintaympaéristo ja siiné kehitettyjd monialaisia, vakiin-

tuneita tyokaytantoja.

Tassa vaiheessa prosessiani ajattelin, ettd oppaasta tulisi véline sosiaaliohjaajan pereh-
dytykseen; tyontekijan mahdollisesti vaihtuessa psykososiaalinen tuki ja monikulttuuri-
nen ohjaus- ja neuvontaty® eivat muuttuisi sisalléltaan, laadultaan tai luonteeltaan mer-
Kittavasti, jos kaytdssa olisi jonkinlainen opas. Opinndytetyoni suunnitelmassa ja tutki-
muslupahakemuksissa kaytin ndin ollen ilmaisua perehdytysopas kuvatessani kehitta-
mistyoni lopputuotetta. Espoon maahanmuuttajapalveluiden maahanmuuttajatyon koor-
dinaattori totesi kuitenkin prosessin myohemmaéssa vaiheessa, ettd kyse ei voikaan olla
perehdytysoppaasta, koska talldin asiasisaltoina pitdisi olla henkildstohallinnollisia tee-

moja.

Koska suunnitteluvaiheessa tavoitteeni olivat suhteellisen monipuoliset, tarvitsin moni-
puolista aineistoa: teoriatietoa, tietoa lainsaddanndstd, haastatteluaineistoa seka lausun-
toja, valiraportteja, muistioita, séhkdposteja ja muita asiakirjoja, joiden avulla pystyin
hahmottamaan AIVA-ryhman kehitysvaiheita. Erityisend mielenkiinnon kohteenani
olivat viralliset perustelut sosiaali- ja terveysalan tyontekijan lasnéololle kouluymparis-
t0ssé. Tarvitsin siis tietoa SYKE-projektista (syrjaytymisvaarassa olevien maahanmuut-
tajanuorten kotouttamisen keinot) ja projektin toiminnan vakiintumisesta osaksi
NUMA-ryhméa.

Tarvitsin my0s kirjallisia kuvauksia AIVA-ryhmé&n monialaisista tyokaytannoista seka
sosiaaliohjaajan keskeisimmista tyotehtavistd. Nama olivat kuitenkin padosin hiljaista
tietoa, minka vuoksi paatin pitdd oppimispéivakirjaa sosiaaliohjaajan sijaisuuteni ajan
lukuvuonna 2012-2013. Oppimispaivakirjaan sanallistin seka itselleni ettd tyotiimilleni
kertynyttd hiljaista tietoa koskien arjen ty6ta ja vuosien varrella vakiintuneita hyvié kay-

tANtoja.
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Opinnaytetyoni suunnitelma hyvéksyttiin ja opponoitiin marraskuussa 2012 Diakonia-
ammattikorkeakoulun opinndytetydseminaarissa. Pyysin myos esimiestani Espoon maa-
hanmuuttajapalveluissa lukemaan suunnitelmani ja antamaan palautetta. Esimieheni
esitti hyddyllisia kysymyksié ja korjasi suunnitelmani selkeité asiavirheitd. Han myos
ilmaisi antavansa tayden tukensa minulle koko prosessin ajan. Korjaukset ja tarkennuk-
set tehtydni hain tutkimuslupaa seka Espoon sosiaali- ja terveystoimelta ettd Espoon
sivistystoimelta. Kevaalla 2013 saamieni tutkimuslupien (LIITE 1) mydntdmisen edel-

Iytyksend oli, ettd l&hettdisin valmiin opinndytetyon luvat myontaneille tahoille.

5.3 Asiantuntijahaastattelut ja yhteistyotapaaminen

Ty6skentelyprosessiini  siséltyi  asiantuntijahaastatteluita ja yhteistyGtapaaminen
(TAULUKKO 3) seké palautteen kokoamista yhteisty6tahoilta sahkopostitse ja puheli-
mitse useissa eri prosessin vaiheissa. Haastattelukayntien vélilla ker&sin kriittisesti arvi-
oiden kehittamistyohon liittyvaa teoreettista sekd tutkimuksellista tietoa ja luonnostelin
oppaan siséltéd. Sain myds haastateltavilta kirjallista aineistoa, jota heille oli vuosien
varrella kertynyt koskien SYKE-projektia ja NUMA-ryhmad. Haastattelut olivat ajalli-

sesti 60—70 minuutin mittaisia ja yhteisty6tapaaminen kahden tunnin mittainen.
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TAULUKKO 3. Tydelaman yhteistyotahojen ja muiden asiantuntijoiden haastattelut ja

tapaamiset
PAIVAMAARA | OSALLISTUJA/T TAPAAMISEN AIHE
21.2.2013 e NUMA-ryhmén opettaja ja opinto- | teemahaastattelu 1:
ohjaaja tiedonkeruu
25.7.2013 e SYKE-projektin vetdja ja NUMA- | teemahaastattelu 2:
ryhméan ensimmainen erityisohjaa- | tiedonkeruu
ja
19.8.2014 Espoon maahanmuuttajapalvelut: teemahaastattelu 3:
e maahanmuuttajatyon tiedonkeruu,
koordinaattori oppaan alustavan
e johtava sosiaalityontekija sisallon esittely,
e AIVA-ryhmén sosiaaliohjaaja palautteen kokoaminen
24.9.2014 Espoon suomenkielinen opetustoimi: teemahaastattelu 4:
e AIVA-ryhmaén ja entisen NUMA- | tiedonkeruu,
ryhman S2-opettajat oppaan alustavan
(kolme henkil6d) sisallon esittely,
o AIVA-ryhman ja entisen NUMA- | palautteen kokoaminen
ryhman paatoiminen yhteiskunnal-
listen aineitten tuntiopettaja ja
opinto-ohjaaja
17.10.2014 Espoon maahanmuuttajapalvelut: yhteistyGtapaaminen:
e AIVA-ryhman sosiaaliohjaaja oppaan esittely,
korjausehdotusten ja
palautteen kokoaminen

Valmistautuessani asiantuntijahaastatteluihin tutustuin Kirjallisuuteen, jossa esiteltiin eri
haastattelumenetelmid, haastatteluprosessin kulkua, haastatteluvuorovaikutusta sekéa
haastattelun analysoimisen prosessia. Asiantuntijahaastatteluilla tarkoitetaan yleensa
tilannetta, jossa haastateltavilta pyritddn hankkimaan tietoa tutkittavasta ilmiosta tai
prosessista. Aineistonkeruun tavoitteena on yleisesti tuottaa kuvaus jostain historialli-
sesti ainutkertaisesta tapahtumakulusta tai ilmiokentasta. (Alastalo & Akerman 2010,
373)

Toteuttamieni asiantuntijahaastatteluitten ensisijainen tarkoitus oli kerata tietoa monia-
laisen toimintamallin synnysta ja kehitysvaiheista. Erityisesti pyrin selvittdmaén sosiaa-
liohjaajan — tai ylipdatdan sosiaalialan ammattilaisen — roolia ja keskeisié tyotehtdvia
monikulttuurisessa kouluympéristossa. Né&in ollen valitsin haastateltavikseni pé&éasialli-
sesti opettajia seké sosiaali- ja terveysalan tyontekijoitd, jotka kaikki olivat tydskennel-
leet joko SYKE-projektissa, NUMA-ryhméssa tai AIVA-ryhmassa. Taman jélkeen ryh-
dyin suunnittelemaan haastatteluiden toteuttamista.
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Tutkimushaastattelut on perinteisesti jaettu kysymysten valmiuden ja sitovuuden mu-
kaan strukturoituihin ja strukturoimattomiin haastatteluihin. Naiden vélimaastossa ovat
puolistrukturoidut tai puolistandardoidut haastattelut, joille on luonteenomaista, ettéd
jokin haastattelun 1dhtokohta on ly6ty lukkoon, mutta ei kaikkia. Puolistrukturoiduista
haastattelumuodoista tunnetuimpia on teemahaastattelu (focused interview), jonka valit-
sin haastattelumenetelmékseni. Teemahaastattelussa kaydaan lapi samat teemat, aihepii-
rit, mutta kysymysten muotoilu ja jarjestys voivat vaihdella. (Tiittula & Ruusuvuori
2005, 11; Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.)

Valitsin teemahaastattelumenetelmdn, koska se mahdollisti keskustelunomaiset tilan-
teet, joissa kasiteltiin tiettyja ennalta valitsemiani teemoja, mutta esille tuli myds asioita,
joita haastattelijana en suoraan olisi osannut kysyd. Menetelmé&ad valitessani pidin tar-
kednd sitd, ettd haastateltavilla olisi tilaa tuoda esiin subjektiivisia kokemuksiaan ja

elamysmaailmaansa liittyen haastatteluteemoihin.

Haastateltavien lukumé&ardn mukaan haastattelut voidaan edelleen jakaa yksilo- ja ryh-
méhaastatteluihin (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 12). Suunnittelin ensin haastattelevani
kaikki yhdeksén asiantuntijaa erikseen. P&adyin kuitenkin toteuttamaan kaksi yksil6-

haastattelua ja kaksi ryhméhaastattelua.

Ensimmainen haastateltavani oli yhteiskuntatieteilijd Marjatta Vainio-Mattila, joka toi-
mi NUMA-ryhman yhteiskunnallisten aineiden opettajana ja opinto-ohjaajana vuosina
1998-2009. Toinen haastateltavani oli psykiatrinen sairaanhoitaja Marketta Karjalainen,
joka toimi SYKE-projektin vetdjana vuosina 2003-2006 ja tdman jalkeen NUMA-tiimin
ensimmaisend sosiaali- ja terveysalan tyontekijan, erityisohjaajana. Muut asiantuntijat
haastattelin — opinnédytetyoni ohjaajan neuvosta — kahtena eri ryhména. Toinen ryhma
koostui Espoon maahanmuuttajapalveluiden tyodntekijoistd ja toinen AIVA-ryhman

opettajista, jotka olivat kaikki toimineet myds NUMA-ryhman opettajina.

Teemahaastattelut edellyttdvat huolellista aihepiiriin perehtymistd ja haastateltavien
tilanteen tuntemista, jotta haastattelut kyetddn kohdentamaan juuri tiettyihin teemoihin
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Teemoja valitessani hyddyin merkittavasti

aikaisemmasta tyokokemuksestani niin NUMA-ryhméssa kuin AIVA-ryhmassakin.
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Aihepiiri oli entuudestaan tuttu, kuten my6s haastateltavien tilanteet. Teemoja luonnos-
tellessani kavin lapi oppimispéaivékirjaani sosiaaliohjaajan sijaisuuteni ajalta ja pohdin,
mika kaikki hiljainen tieto olisi olennaista nostaa haastatteluissa keskusteluun. Muun
muassa erityisohjaajan, ja sittemmin sosiaaliohjaajan, tydnkuvan ja tyotehtdvien muo-

toutuminen oli pitkalti hiljaista tietoa.

Kunkin haastattelun teemat listasin numeroiduiksi luetteloiksi (LIITE 2), jotka jaoin
haastateltaville tilaisuuden alussa. Itseéni varten varasin haastattelutilanteisiin saman
teemahaastattelurungon, mutta teemojen alle olin kirjannut yksityiskohtaisempia apuky-
symyksié ja avainsanoja varmistaakseni, ettd haastatteluvuorovaikutus olisi sujuvaa ja
ettei mikadn dokumentointitavoitteeni kannalta olennainen kysymys jéisi esittamaétta.
Ryhmahaastatteluissa kasittelimme viimeisiné teemoina sosiaaliohjaajan tyotehtévien ja
monialaisten tyokaytantdjen dokumentoimista ja mallintamista oppaaseen. Esittelin op-

paan alustavan sisallon keratakseni palautetta ja kehittdmisehdotuksia.

Yksilohaastattelut nauhoitin ja litteroin, kun taas ryhmahaastattelut videoin ja litteroin
pian haastatteluiden jélkeen. Ryhmahaastatteluiden videointi oli valttdmatonta kaiken
syntyneen informaation kerddmisessa. Lahes sanasta sanaan litteroidusta materiaalista
poimin aineistoa analysoimalla keskeisimmat kehittdmistyotani eteenpdin vieneet tiedot.
Osaa tiedoista tarvitsin kehittdmistyoni dokumentointitavoitteen toteuttamisessa (luku
6) ja osaa oppaan keskeisimpien asiasisaltojen (LIITE 3) kirjoittamisessa. Taulukossa 4
havainnollistan haastattelun analyysiprosessia esittelemalla viimeisena toteuttamani

ryhméhaastattelun etenemisté ja aineistosta poimimiani tietoja.
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TAULUKKO 4. Esimerkki haastattelun analyysiprosessista, teemahaastattelu 4

TEEMA HAASTATTELUN AINEISTOSTA OPPAAN
ASIASISALTOJA: LUVUIKSI JA
AINEISTOSTA ASIASISALLOIKSI
DOKUMENTOINNIKSI

Varhaiset monialaisen yhteistyon suuri toimintaymparisto:

muistikuvat tarve perusteluita monialaisen

sosiaali- ja terveys-
toimen ja suomen-
kielisen
opetustoimen
yhteistyosta

opettajien kuormitus:

ohjaus-, neuvonta- ja tukityon
tekemista varsinaisen opetus-
tyon ohella

opettajien tyotehtavien

toimintamallin merkityksesta
asiakkaalle ja tyontekijoille

sosiaaliohjaajan tyon teoria-
perusta, sosiaaliohjaajan

(SYKE jaNUMA) karsiutuminen erityisohjaajan tyotehtavét:
liityttyd osaksi tyotiimia psykososiaalinen tuki,
monikulttuurinen ohjaus- ja
neuvontatyo
Erityisohjaajan opettajan ja sosiaaliohjaajan tyon teoria-
tyonkuva erityis-/sosiaaliohjaajan roolit ja | perusta, sosiaaliohjaajan

NUMA-ryhméssa

Sosiaaliohjaajan
tyonkuva AIVA-
ryhméssa

tyotehtévat seka niiden
rajaaminen

erityis-/sosiaaliohjaajan
lasn&olon merkitys opettajan
tyon ja jaksamisen kannalta

tyonohjauksen merkitys
tyoroolien rajaamisessa

tyotehtavat:

jatkuva l&sn&olo, haastattelut,
syrjaytymista ehkéaiseva
tyoote, yksilotapaamiset,
tiimityoskentely

monialaisia hyvia kaytantoja:
AIVA-tiimin viikkopalaveri

Psykososiaalinen
tuki ja sen suhde

opettajien ndkemyksia siitd mita
psykososiaalinen tuki ja ohjaus-

sosiaaliohjaajan tyon teoria-
perusta, sosiaaliohjaajan

ohjaus- ja ja neuvontaty® ovat kaytdnndssa | tydtehtavat:
neuvontaty6hon psykososiaalisen tuen
kartoittaminen & tarjoaminen
psykososiaalisen tuen tarpeen sosiaaliohjaajan tyotehtavat:
havaitseminen opetus- tiimityoskentely, valmius
tilanteissa: opiskelijan yksilo-tapaamisiin kesken
ohjaaminen valittomasti oppituntien,
sosiaaliohjaajan luo tarvittaessa opiskelijan
ohjaaminen eteenpéin
Persoona persoonan vaikutus muita hyvia kaytantoja:

sosiaaliohjaajan tyo-
valineena

sosiaaliohjaajan
tyonkuvaan ja valittuihin
tyomenetelmiin

ryhméamuotoinen ohjaus,
esim. taiteellisesti lahjakas
persoona voi suunnitella ja
toteuttaa lukujarjestyksiin
sisdllytettavan taideryhmén

miten antaa palautetta tai
arvioida tyovalinettd, kun se on
persoona

vuorovaikutus ja asiakastyon
dokumentointi — ohjeita:
tyonohjauksen merkitys
AIVA-tiimin siséiselle
dynamiikalle

Taulukko jatkuu seuraavalla sivulla
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Monialainen
yhteistyo ja
monialaiset
tyokaytannot seké
niitten merkitys niin
asiakkaan kuin
tyontekijankin
kannalta

yhteisty0 jarjestdjen kanssa

monialaisia hyvia kaytantoja:
lukujarjestyksiin
sisallytettava ryhmatoiminta

yhteistyd TE-toimiston
kanssa

monialaisia hyvia kaytantoja:
"TE-péivat”:
kotoutumissuunnitelmien
laatiminen ja tarkastaminen

monialaisia tyokaytantoja

monialaisia hyvia kaytantoja:
opiskelijavalinta,
tasoryhmien muodostaminen,
yksilollisten lukujérjestysten
laatiminen,
istumajérjestysten laatiminen

yhteisollisyys ryhman
kantavana voimana

monialaisia hyvia kaytantoja,
muita hyvia kaytantoja:
yhteinen paivén aloitus,
tiimin yhteinen kalenteri,
retket ja juhlat

opettajien nakemyksia
organisaatiomuutoksista ja
huolia liittyen tulevaan

Opas: alustava
sisalto ja palaute
sisallosta

oppaan sisallysluettelon 1&pi-
kédyminen kohta kohdalta

haastateltavien palaute ja
lisdysehdotuksia

muita hyvia kaytantoja:
”oma opettaja” -kaytanto,
palautekeskustelu

Molempien haastatteluryhmien palaute oppaan alustavasta sisalléstd oli positiivista.
Sain ryhmiltd myo6s kehittdmisehdotuksia, joiden pohjalta lisasin oppaaseen alalukuja.
Haastatteluiden jalkeen moni oppaassa esiteltavien tyokaytantojen yksityiskohta kaipasi
vield tarkennusta ja oppaan tekstisisallot kokonaisuudessaan kriittista arviointia. Tamén
vuoksi ehdotin kahdenkeskista yhteisty6tapaamista AIVA-ryhmén sosiaaliohjaajan
kanssa. Tapasimme lokakuun puolivalissg, jolloin kdvimme luku luvulta koko oppaan
l&pi. Pyysin my6s Espoon maahanmuuttajapalveluiden maahanmuuttajaty6n koordinaat-
toria lukemaan oppaan, mutta han piti riittavana sita, ettd AIVA-ryhmén sosiaaliohjaaja

oli arvioinut ja tarkentanut oppaan asiasiséltoja.

5.4 Raportin ja oppaan kirjoittaminen ja valmiin kehittdmistyon julkistaminen

Kehittdmisprosessini loppuvaiheessa syksylla 2014 kirjoitin intensiivisesti sek& raporttia
ettd opasta. Kirjoitustydssé tukenani oli Diakonia-ammattikorkeakoulun opas Kohti tut-
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kivaa ammattikaytantéa (2010). Esittelin opinndytetyoni kasikirjoituksen englannin
kielella Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetydseminaarissa, jossa osallistujat
olivat lehtorin ohella englanninkielisen koulutusohjelman (DSS) opiskelijoita. Seminaa-

ripalautteen pohjalta jatkoin raportin ja oppaan tygstamista.

Hy6dynsin niin suunnittelu- kuin Kirjoitusvaiheessakin Diakonia-ammattikorkeakoulun
ohjaustarjontaa. Yksiloohjauksissa sain arvokasta palautetta ja kehittdmisehdotuksia.
Osallistuin myds useaan otteeseen suomen kielen opetukseen ja ohjaukseen seka opin-
naytetyon tietotekniikka- ja ulkoasuhiomoon. Myo6s Diakonia-ammattikorkeakoulun
opinndytetydseminaarit tarjosivat arvokkaita nakokulmia ja ohjeita. Erityisen arvokasta
oli kuulla ohjaavien opettajien seminaaripalaute muille kehittdmispainotteisia opinndy-

tetoité tyostaneille opiskelijoille.

Diakonia-ammattikorkeakoulun tarjoaman monipuolisen ohjauksen ohella hyddynsin
myo6s vuonna 2013 ja alkuvuodesta 2014 sosionomeiksi valmistuneiden tuttavieni nako-
kulmia ja kokemuksia liittyen nimenomaan kehittdmispainotteiseen opinndytety6hon;
loka—marraskuun 2014 k&dvimme aktiivista keskustelua sahkoisesséd ymparistossa. Ver-
taisten nakokulmat ja palaute kehittdmistyoni eri osioista olivat korvaamattomia. Myos
ty6eldmén yhteisty6tahojen palaute tyoni eri versioista vaikutti merkittavasti lopulliseen
kehittdmistyohoni. AIVA-tiimin opettajat ja NUMA-ryhman ensimmaisend yhteiskun-
nalisten aineiden opettajana ja opinto-ohjaajana toiminut henkil® lahettivat sdhkopostit-
se palautetta, jonka otin huomioon kehittdmistyon lopullisessa Kirjoitus- ja editointivai-

heessa.

Oppaan nimesta jai lopulta pois viittaus sosiaaliohjaaja-nimikkeeseen. Haastattelemani
asiantuntijat olivat sitd mielt4, ettd psykososiaalista tukityota ja monikulttuurista ohjaus-
ja neuvontatyota kouluymparistossa tekevd ammattilainen voi yhtd hyvin olla nimik-

keeltddn erityisohjaaja. Kyseistd nimikettd pidettiin jopa paremmin soveltuvana.

Esittelin kehittdmistyoni Diakonia-ammattikorkeakoulun julkistamisseminaarissa mar-
raskuussa 2014. Taman jalkeen viimeistelin ty6tani saamani yleisdpalautteen seka op-
ponoinnin pohjalta. Valmiin opinnéytetydn luovutin Diakonia-ammattikorkeakoululle ja

tallensin Theseus-verkkokirjastoon 24.11.2014.
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Lopputuotteena valmistunutta opasta editoin intensiivisesti viel& tdiman jalkeen. Halusin
liittad tyéelamén kayttoon luovutettavaan versioon muun muassa valokuvia ja grafiik-
kaa, mika vaati lisdaikaa tietoteknisten taitojen opetteluun. Minulle oli myds tarkeéda
tehda lopullinen Kirjoitus- ja editointity0 erittdin huolellisesti. Kiinnitin huomiota muun
muassa siihen, ettd oppaan sisaltdmat hyvien kaytantdjen kuvaukset ja mallinnukset tuli
tehtyd niin huolella, ettd tietyt kdytdnnot olisivat siirrettéavissé ja sovellettavissa myos

muissa tydymparistoissa kuin AIVA-ryhmaéssa.

Edelld mainituista syista kehittdmistyoni raportti ei sisélld lopullista versiota laatimasta-
ni oppaasta. Olen kuitenkin kuvaillut oppaan asiasisallot tiivistetysti luvussa 7 ja liitta-
nyt raporttiin oppaan keskeisimpia teksti- ja grafiikkasisaltéja (LIITE 3). Lopullinen
versio oppaasta tulee olemaan saatavilla sekd sahkoisené versiona ettd painattamanani

omakustanteena.

Raportin ja valmiin oppaan luovutan Espoon aikuislukiolle, Espoon maahanmuuttaja-
palveluille, haastatelluille, Espoon sivistystoimen kehittdmispéallikolle sekd Espoon
sosiaali- ja terveystoimen kehittdmisyksikkoon joulukuussa 2014. Valmiin oppaan lahe-
tdn myos Tampereella toimivan oppilaitoksen edustajalle, joka on kehittdmisprosessini
aikaisemmassa vaiheessa tata pyytanyt. Kyseinen henkil® on vastuussa suunnittelutyds-
t4, jossa oppivelvollisuusian ylittdneille maahanmuuttajanuorille ollaan luomassa ope-

tus- ja ohjausryhmaa.



41
6 ESPOON SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN JA SUOMENKIELISEN
OPETUSTOIMEN YHTEISTYOSSA KEHITTAMA TOIMINTAMALLI

Opinnaytetyoni yhtend tavoitteena oli keratd ja dokumentoida tietoa Espoon sosiaali- ja
terveystoimen ja Espoon suomenkielisen opetustoimen kehittdméasta toimintamallista,
jossa oppivelvollisuusian ylittaneille maahanmuuttajanuorille on tarjottu kotoutumis-
vaiheen opetus, ohjaus ja psykososiaalinen tuki niin sanotusti yhden luukun periaatteel-
la. Tassé luvussa esittelen kyseessd olevan monialaisen toimintamallin kehitysvaiheet
(KUVIO 5) péaasiallisesti kronologisessa jarjestyksessa vuodesta 2003 vuoteen 2014.
Dokumentoinnilla pyrin tekemaan nékyvaksi erityisesti sosiaali- ja terveysalan tydnteki-
jan — erityisohjaajan tai sosiaaliohjaajan — roolin ja jokapaivéisen ldsndolon merkityk-
sen, kun tarkastellaan vasta maahan tulleitten nuorten kotoutumisen edistamista ja syr-

jaytymisen ehkaisemista kouluymparistossé.

1998—
NUMA (+SYKE)
2006-2012

KUVIO 5. Monialaisen toimintamallin kehitysvaiheet

Dokumentointi perustuu toteuttamiini asiantuntijahaastatteluihin, kerd&maani kirjalli-
seen aineistoon sekd tyokokemukseeni kyseisessd opetus- ja ohjausryhméssa. Monialai-
sen toimintamallin eli opetus- ja ohjausryhman esittely sisaltad myds erittéin tiivistetyn

kuvauksen koskien alkuperdistda NUMA-ryhméa (nuoret maahanmuuttajat) vuosina
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1998-2003. Kuvauksesta kay ilmi, miten jo NUMA-ryhmdan toiminnan ensimmaisiné

vuosina tarve paivittéiselle yhteistyolle sosiaali- ja terveystoimen kanssa oli ilmeinen.

6.1 SYKE-projekti

SYKE-projekti (syrjdytymisvaarassa olevien maahanmuuttajanuorten kotouttamisen
keinot) toteutettiin Espoossa 1.11.2003-31.12.2005 p&dosin Eteld-Suomen laaninhalli-
tuksen rahoittamana. Projektin toiminta jatkui erityisrahoituksella viel&d kevaén 2006.
Projektiin osallistuivat Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimi, Kirkkonummen
kunnan sosiaali- ja terveystoimi sekd Espoon kaupungin opetus- ja kulttuuritoimi. Pro-
jektin tavoitteena oli rakentaa peruskouluién ylittaneille luku- ja kirjoitustaidottomille
tai heikon koulutaustan omaaville nuorille yksilollisesti raataloityja kotoutumispolkuja,
joiden avulla tuettiin ja vahvistettiin nuorten kotoutumista Espooseen (TAULUKKO 5).
Nuorten voimavaraistuminen, syrjdytymisen ehkéisy sekd kotoutumisen edistaminen
olivat hankkeen pé&éatavoitteita. (Espoon kaupunki 2003; Eteld-Suomen ladninhallitus
2003.)

TAULUKKO 5. SYKE-projektin pitk&kestoiset tavoitteet

SYKE-PROJEKTIN PITKAKESTOISET TAVOITTEET

1) Verkostotyon kehittdminen Espoon seudulle tulevien erityisesti luku- ja Kirjoi-
tustaidottomien tai heikon koulutaustan omaavien peruskouluian ylittdneiden
maahanmuuttajanuorten tukemiseksi.

2) Nuorten maahanmuuttajien kotouttamistyon, kotouttamispolkujen, koto-
ohjauksen ja kotouttamistydn koordinoinnin kehittdminen. Koordinointimallia
voidaan my6hemmin soveltaa laajemminkin maahanmuuttajanuorten kotoutu-
misen tukemisessa.

3) Nuorten kotoutumisen seurannan kehittdminen, jotta tulevaisuudessa voidaan
varmistaa kunnan tarjoamien kotoutumistoimenpiteiden tarkoituksenmukaisuus
ja riittdvyys nuorten kotoutumisessa.

4) Nuorten syrjaytymiskierteen ennaltaehkaisy seka erityisten tukimuotojen kehit-
tdminen peruskouluian ylittdneille maahanmuuttajanuorille.

5) Maahanmuuttajanuorten voimavaraistuminen.

(Espoon kaupunki 2003)

Hankkeen kohderyhmé&na olivat Espooseen ja Kirkkonummelle yli 15-vuotiaina muut-
taneet maahanmuuttajanuoret, joilla oli heikko tai lahes olematon koulutausta. Projektin
ydinjoukkoon (ryhma A) kuuluivat luku- ja kirjoitustaidottomat nuoret, joilla ei ollut

kaupungin muussa koulutustarjonnassa edellytettyjd opiskeluvalmiuksia. Espoon kau-
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pungin koulutoimen NUMA-ryhmé&an (nuoret maahanmuuttajat) vaadittiin luku- ja Kir-

joitustaito omalla kielella seka latinalaisten kirjainten tunteminen.

A-ryhman nuoret osallistuivat projektin kokopaivatoimintaan (KUVIO 6), joka sisalsi
luku- ja kirjoitustaidon sek& suomen opetusta, yhteiskuntatietoa, matematiikkaa, k&den

taitoja ja terapeuttisen luovan ilmaisun ryhman.

SYKE LUKUJARJESTYS

KUVIO 6. SYKE-projektin lukujarjestys vuodelta 2004

Muut projektissa mukana olleet nuoret (ryhmé B, heikko koulutausta) osallistuivat pro-
jektin ryhmé- ja ohjaustoimintaan, joka sisalsi muun muassa tukiopetusta, vertaisryhma-
toimintaa sekd liikuntaryhmid. B-ryhmdan valittiin nuoria, jotka tarvitsivat tukea el&-
manhallintaan selviytydkseen muussa opetuksessa seké nuoria, jotka olivat jo pudonneet
opetuksesta. Opetus- ja ryhmé&toimintojen lisaksi jokaisen A- ja B-ryhmén nuoren kans-
sa kaytiin yksilollisid elamanhallintaa tukevia keskusteluita ja pidettiin verkostopalave-
reita. Projektissa tyoskentelivét projektin vetdja Marketta Karjalainen (psykiatrinen sai-
raanhoitaja), osa-aikainen luku- ja Kirjoitustaidon opettaja Lenka Itkonen seka projek-

tiohjaaja. (Karjalainen 2005; Espoon kaupunki 2003).
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Ennen SYKE-projektia luku- ja kirjoitustaidottomille peruskouluian ylittaneille nuorille
ei ollut tarjolla mydskéan erityisia tukimuotoja. Espoon kaupungin (2003) valtionavus-

tushakemuksessa asia ilmaistiin seuraavasti:

Talla hetkelld Espoon kaupungin maahanmuuttajatyon palveluyksikéssa ei
ole tyontekijad, joka voisi kokonaisvaltaisesti keskittdd tyonsa maahan-
muuttajanuorten kotoutumisen tukemiseen. - - Mikéli ndmé& nuoret eivat
saa erityistukea heidédn suomen kielen taitonsa ja luku- ja kirjoitustaitonsa
saattavat jaadad kehittymatta sille tasolle, mika mahdollistaisi heidén paa-
synsé toisen asteen opintoihin. Nuorten syrjaytymiskierre on mahdollista
katkaista erityisten tukitoimenpiteiden avulla.

SYKE-projektin avulla ehkaistiin nuorten syrjaytymista kehittdmalla heille tukiverkos-
toja ja kotoutumisen tukipalveluita poikkihallinnollisena eli monialaisena yhteistyoné.
Lahes kaikki projektiin osallistuneet nuoret tarvitsivat ja saivat vahvaa psykososiaalista
tukea projektin vetdjaltd ja jopa psykiatrista hoitoon ohjaamista. (Karjalainen 2005.)
Yhdessa nuorten ja projektin eri sidosryhmien kanssa kehitettiin nuorten kotouttamis-
toimenpiteiden tarjontaa siten, ettd se entistd enemman vastasi nuorten tarpeisiin (Es-

poon kaupunki 2003).

Projektin aikana yhteisty0 tiivistyi erityisesti tydvoimatoimiston ja tyévoiman palvelu-
keskuksen kanssa. Hallinnon ja kaytannon tyontekijoiden osaaminen yhdessa poikkihal-
linnollisen l&hestymistavan kanssa tdydensivat toisiaan. (Pyy 2005.) Saannollisté yhteis-

ty6té oli myos Espoon kaupungin koulutoimen NUMA-ryhman kanssa.

H1: Jo sillon SYKE-projektin aikana NUMA ja SYKE teki niin paljon yh-
teisty6td, et oli sadnnolliset palaverit. Ja sillonhan oli tota néit palavereja,
et mietittiin kuka oppilas nyt sit siirtyy NUMA-ryhmaan.

SYKE-projekti oli paljon esilla mediassa ja sai toukokuussa 2005 Uudenmaan TE-
keskuksen myontdman Kotomaa-Uusimaa -tunnustuksen merkittdvasta ja innovatiivi-
sesta kotoutumista edistavasta sekd syrjaytymista ehkaisevasta tyosta (Espoon sosiaali-

ja terveyslautakunta 2005).

Syksylla 2005 Espoon sosiaali- ja terveystoimi ja Espoon sivistystoimi ké&vivét yhteis-
tyoneuvotteluita. Neuvotteluiden tarkoituksena oli 10yt&d& nuorten, peruskouluidn ylitta-

neiden maahanmuuttajien opetuksen kokonaisvaltainen ja pysyva ratkaisu. SYKE-
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projektin toiminta haluttiin vakinaistaa ja liittdd NUMA-ryhmé&éan. L&htokohtana oli, etta
sivistystoimi vastaisi opetuksesta ja sosiaali- ja terveystoimi yhdistetyn NUMA-ryhmén
ja SYKE-ryhman opiskelijoiden psykososiaalisesta tuesta ja ohjauksesta. (Espoon sosi-
aali- ja terveyslautakunta 2005.) Espoon maahanmuuttajapalvelut (entinen maahan-
muuttajatyon palveluyksikko) otti kantaa toiminnan yleistettdvyyteen, vaikuttavuuteen

ja hyddynnettavyyteen:

Kaikessa nuorten maahanmuuttajien opetuksessa tulisi huomioida psy-
kososiaalisen tuen tarve ja hyodyntaa tata tukea opiskelun ja oppimisen es-
teiden poistamiseksi. Kun nuoret saavat enemman henkil6kohtaista ohja-
usta ja tukea keskeytyksi& opiskeluun tulee vahemmaén. Useimmat ongel-
mat ovat ratkaistavissa puhumalla ja moniammatillisella yhteistyo6ll&.
(Espoon maahanmuuttajapalvelut 2006.)

Vuoden 2006 syksylla SYKE-projektin toiminta yhdistyi NUMA-ryhmén kanssa Es-
poon suomenkielisen opetuslautakunnan (2005) p&&tokselld. Toimintaan liitettiin psy-
kososiaalinen tuki sosiaali- ja terveyslautakunnan péaatoksella. NUMA-ryhman ensim-
maiseksi erityisohjaajaksi palkattiin vakinaiseen tydsuhteeseen erityisohjaaja Marketta

Karjalainen.

6.2 Nuorten maahanmuuttajien opetusryhmad NUMA

NUMA-ryhmé perustettiin alun perin elokuussa 1998 ja toimi ensimmaisen lukuvuoten-
sa silloisen Tapiolan aikuislukion osana. Vuonna 1999 yksikkd siirtyi Matinkyl&én ja
alkoi toimia silloisen Matinkylén koulun yhteydessé, omissa erillisissa opetustiloissaan.
Huomionarvoista perustamisen ajankohdassa oli se, ettd ensimmadinen laki maahan-
muuttajien kotouttamisesta (1999) tuli voimaan vasta seuraavana vuonna. Nain ollen
Espoon kaupungin paatosta perustaa kotoutumista tukeva opetusryhma pidettiin merkit-
tavana. Kulttuuriministeri Claes Andersson kavi tutustumassa ryhmén toimintaan ja

ilmaisemassa tukensa.

NUMA-ryhmén opetus toteutui toiminnan alkuvuosina kahdessa opetusryhméssa. Al-
keisryhméssa opiskelivat vasta maahan tulleet nuoret. Edistyneempien ryhméssé opiske-

li pitempé&an Suomessa olleita nuoria, joista osa ei ollut — yksildllisista syiden vuoksi —
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parjannyt esimerkiksi Matinkylan peruskoulun tai muitten peruskoulujen valmistavilla
luokilla. NUMA-ryhma oli jo tuolloin erittdin heterogeeninen, mutta luku- ja kirjoitus-
taidottomille ei — virallisen linjan mukaan — ollut ryhmdssé paikkoja. Todellisuudessa
luku- ja kirjoitustaidottomia nuoria otettiin ryhmé&an toiminnan alkuvuosina, mutta kay-
tAntd osoitti, ettd resurssit eivat riittdneet luku- ja Kirjoitustaidottomien opettamiseen

muun opetuksen ohella. NUMA-ryhméan olisi tarvittu erillinen lukutaitoryhma.

NUMA-ryhmélle opetti suomen kieltd ensimmaisend lukuvuonna Merja Eklund ja yh-
teiskunnallisia aineita Marjatta Vainio-Mattila. Opetusta ohjaavaa ja maarittavéa ope-
tussuunnitelmaa ei ollut olemassa, ei mydsk&an oppikirjoja tai muuta oppimateriaalia
maahanmuuttajille. Opettajat kehittivéat pitkalti omat opetusmateriaalinsa. Yhteistyota
sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden kanssa oli, mutta yhteistyd oli ensimmaéisena toi-
mintavuotena satunnaista. Opiskelijoiden sosiaalityontekijat jalkautuivat toisinaan kou-
lulle, ja opettajat pitivat tarvittaessa puhelimitse yhteytta sosiaalityontekijoihin. Myos

Espoon tydvoimatoimiston kanssa kdynnistettiin yhteistyo.

H2: Se oli koko ajan niin, et opetin ja hoidin na& kaikki tyévoima- ja sosi-
aali- ja timmoset asiat. M4 tein niinku sosiaalityota kaiken tan muun li-
séks.

Syksyn 1999 alussa NUMA-ryhmén suomi toisena kielena (S2) -opettaja vaihtui. Merja
Eklund poistui tehtavasta, ja tilalla aloitti Pirkko Harju-Hiltunen. Toisen toimintavuo-
den aikana myos opetustarjonta laajentui. Opiskelijat saivat muun muassa tietoteknii-
kan, matematiikan ja oman aidinkielen opetusta Matinkyldn peruskoulun opettajilta.
Yhteiskunnallisten aineiden opettaja opetti historiaa, biologiaa, maantietoa, yhteiskunta-
tietoa ja huolehti ryhmén opinto-ohjauksesta. Vuoden 2001 tammikuussa — oppilasméaé-
ran kasvaessa — NUMA-ryhmaan tuli toinenkin S2-opettaja, Ilpo Kangas.

NUMA-ryhmé&é ravisteli toiminnan alkuaikana vakava koulukiusaamistapaus, jossa
osallisina olivat NUMA-ryhmén opiskelija ja Matinkylan ammattikoulun suomalais-
opiskelijat. Pitkittynyt kiusaaminen johti lopulta tappoon, mika osaltaan tiivisti opettaji-
en ja sosiaalityontekijoitten valistd yhteisty6td. NUMA-tiimi ja silloisen Espoon kau-
pungin Maahanmuuttajatyon yksikon sosiaalityontekijat (nykyaan Espoon maahan-

muuttajapalvelut) alkoivat tavata 2—3 kerta lukuvuodessa. Saannélliset palaverit ja muu
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yhteisty6 oli tervetullutta, silla NUMA-ryhman opettajat tekivat ohjaus-, neuvonta- ja

tukityo6td, joka ei kuulunut heidan tydnkuvaansa.

H2: Selitin posteja ja Kelan papereita (oppilaille), taytin l&sndoloseuranta-
lomakkeita. Autoin ajanvarauksissa ja ne kerto mulle huoliaan. Kaikki.
Soitti kotiinki. - - Kyl mé& olin aika loppu suoraan sanoen jossakin vaihees-
sa.

H3: Sellaisen opiskelijoiden kaiken byrokratian hoitamiseen, ihan niinku
kirjeitten lukemiseen ja ymmartamiseen - - joutui kdyttdmaan paljon aikaa
ja hoitamaan niiden kaikkia sosiaali ja muita asioita, koska ne ei vield itte
siihen pystyneet.

H4: Mulle tulee muistikuva, ettd me istutaan siella - -, koulu on joo péét-
tynyt. Sielld yks opiskelija on ihan semmosessa, vapisee ja on niinku
semmosessa tilassa, itkee. Et ei me edes ymmarretd mika hanel on. Siis et
aina oli aika huonokuntoisiakin. Et siin jos olis se sosiaali... Ja muutenkin
must tuntuu, et sillon oli enemman téllasia tappeluita. Kyl se heijastuu just
siihen, et jos ei 00 kaikki, tai siis et mitd opettaja voi. Opettajan keinot on
aika rajalliset. Et kyl must siin pitéa olla semmosta tietotaitoa ja yhteistyo-
ta.

Hallinnollisesti tarkasteltuna NUMA-ryhmé toimi vuoden 1998 syksystd vuoden 2006
syksyyn pelkastddn opetusryhmand ilman kiintedd rakenteellista yhteyttd sosiaali- ja
terveystoimeen. Vuosina 2003-2006 ryhma teki kuitenkin yhteisty6td SYKE-projektin
kanssa. Talloin luotiin perusta sosiaali- ja terveystoimen ja opetustoimen paivittéiselle
yhteistyo6lle. Lopulta syyslukukauden 2006 alussa SYKE-projektin toiminta vakiinnutet-
tiin osaksi NUMA-ryhmé&a. Nain ryhmdadn saatiin kaivattu lukutaitoryhmé ja samalla
kolmas S2-opettaja, Lenka Itkonen. Liséksi alkoi kahden hallinnonalan uraauurtava
yhteistyd: NUMA-tiimissa aloitti opettajien rinnalla tyénsé sosiaali- ja terveystoimen

erityisohjaaja, Marketta Karjalainen, mika nakyi heti helpotuksena opettajien tyossa.

H2: Et mullehan se oli periaatteessa, kun tehtiin p&atos et erityisohjaaja tu-
lee, mulle se oli hirmunen huojennus. Mulla ty6t niinku puolittu periaat-
teessa. - - sehé&n oli ainoo koko Suomes tdmmonen sosiaalipuolen ja ope-
tustoimen yhteistyd t&4 NUMA. Eihdn semmost missadn muual ollu, et
kaks hallinnonalaa yhdisti voimansa ja teki tyota.

H4: Se oli mun mielestd heti paljon ammattimaisempaa, ammattitaitoi-
sempaa, siis sellasta jarkevdmpaa eika vaan sellasta, et yritetdén niinku
kaikk... tai siis et siin oli ihan selkee parannus. Et se oli musta helpotus.
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NUMA-ryhmén opetuksen ja sosiaaliohjauksen tavoitteeksi maarittyi edistdd nuorten
kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan sekd antaa tarvittavat valmiudet jatkokoulu-
tukseen tai ty6eldmaan siirtymiseen. NUMA-ryhmadssé annetun psykososiaalisen tuen,
ohjauksen ja palveluneuvonnan tarkoitus oli ehkaista syrjaytymisté tarjoamalla yksilol-
listd ohjausta ja tukea. Opetustarjonta laajentui entisestdan vuosien varrella: litkunnan,
tietotekniikan, kuvaamataidon, kasityon ja musiikin tunnit sisallytettiin opiskelijoiden

lukujarjestyksiin ja henkildkohtaisiin opinto-ohjelmiin.

Oppilaiksi valittiin ensisijaisesti vasta maahan tulleita seka luku- ja kirjoitustaidottomia
oppivelvollisuusién ylittaneitd turvapaikanhakija- ja pakolaisnuoria. Ylaikéraja NUMA-
ryhmén oppilasvalinnoissa oli 25 vuotta. Opiskeluaika maaraytyi yksilollisesti yhdesta
kolmeen vuoteen: luku- ja Kirjoitustaidottomana aloittavan opiskeluoikeus oli kolme

vuotta, muilla kaksi vuotta.

Luku- ja kirjoitustaidottomina aloittavien oppilaitten osuus koko ryhmasta oli vuosien
2006-2012 vaélilla keskimé&arin 25 prosenttia. Koko NUMA-ryhmassa opiskeli maksi-
missaan 36 oppilasta samaan aikaan. Suomen kielen ja yhteiskunnallisten aineitten ope-
tus toteutui virallisesti kolmessa tasoryhmassé, mutta k&ytdnndssé tasoryhmié oli usein

nelja.

NUMA-ryhmé& nojasi kaikessa toiminnassaan vahvasti yhteisollisiin arvoihin. Pidem-
mélle edenneet oppilaat olivat aloittelijoiden tukena ja mahdollistivat mallioppimisen.
NUMA-tiimi kiinnitti erityistd huomiota kaikkien opiskelijoiden ryhméaytymiseen. Jo-
kainen koulupdiva aloitettiin kaikkien neljan tasoryhman yhteisella aamunavauksella,
jossa olivat lasné opettajat ja erityisohjaaja tai sosiaaliohjaaja. Aamunavauksessa kay-
tiin 1&pi lasnéolijat ja kaikki n&kivat valittomasti, jos yksi tai useampi oppilaista ei ollut
paikalla. Keskindinen huolenpito nédkyi muun muassa siten, ettd oppilaat saattoivat heti

lahettdd huolestuneen viestin poissaolevalle tiedustellakseen missa han on.

Yhteisollisyys ilmeni myos siten, ettd aina lukuvuoden alussa tehtiin pdivaretki, jonka
yhtend tarkoituksena oli ryhméayttad uudet ja vanhat oppilaat. Retken suunnittelusta oli

vastuussa sosiaali- ja terveystoimen tyontekija. Lukuvuoden mittaan tehtiin myds muita
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retkid ja jarjestettiin juhlia, milla pyrittiin muuan muassa vahvistamaan positiivista

ryhmadynamiikkaa.

Koulurakennus oli fyysisesti pieni ja suljettu tila, jossa oppilaat viettivat tauot yhdessa
valmistaen teetd ja kahvia, sydden, pelaten, keskustellen ja levaten. Nuoret auttoivat
toisiaan myos kotitehtévissé ja kokeisiin valmistautumisessa. Erityisohjaajan ja sittem-
min sosiaaliohjaajan tyohuone oli keskelld pientd koulurakennusta. Ovi oli teoriassa
aina avoinna nuorille — oli asia mika tahansa. Myos opettajainhuoneen ovi oli padsaan-
toisesti raollaan. Né&in ollen oppilaitten &anet kantautuivat tyontekijoitten korviin ja

mahdollisiin kiistoihin tai muihin ongelmatilanteisiin kyettiin puuttumaan valittomasti.

Psykososiaalisen tuen tarjoaminen vélittémasti haastavien tilanteitten ilmaantuessa edis-
ti oppilaitten hyvinvointia ja mahdollisti sen, ettd opettajat kykenivat keskittymé&én
omaan tyohonsé. Valtaosalla oppilaista oli taustalla traumaattisia kokemuksia joko ko-
timaassa, mahdollisella pakomatkalla tai Suomeen saavuttuaan. Tamé tuli nakyvaksi

muun muassa arjen opetustilanteissa.

H3: Siin& oli ihan se yksinkertainen asia, ettd kun joillekin oppilaille tuli
Joku kestaméton paikka tunnilla, niin oli sitte se ja&hy johon saattoi l&het-
taa.

H4: Jos ei ole sitd sosiaaliohjaajaa tai sosiaalipuolta siind, ni sillohan se
vaan sit se oppilas, jos silla tulee liian paha olo, se reagoi tai nain, niin sit
se vaan lahtee kotiin ja jaa yksin. Tai mité sitte kdykaan. Tulee takas tai ei
tuu tai jotain. Et sillon ei oo mitddn mahdollisuutta paneutua sen ihmisen
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, vaan se on sillon vaan se kurssi ja ope-
tus ja silla hyva.

Merkittdvdd NUMA-ryhmén toiminnassa oli myos yhteistyd Espoon tydévoimatoimiston
kanssa. Oppilaitten kotoutumissuunnitelmia paivitettiin koulussa monialaisella tyoryh-
malla. Tydvoimaneuvojat (nykyddn TE-vastuuvirkailijat) jalkautuivat koululle tapaa-
maan maahanmuuttajanuoria ja heidan arjessaan aktiivisesti mukana toimineita viran-
omaisia ja muita yhteistydtahoja. Suunnitelmaa saattoivat olla laatimassa yhdessa nuo-
ren ja TE-neuvojan kanssa my0ds opinto-ohjaaja, suomen opettaja, sosiaalityontekija ja
sosiaaliohjaaja tai erityisohjaaja. Nain mahdollistui véliton tiedonvaihto ja nopeammat
paatoksentekomenettelyt. Mika tarkeintd, nuorten kotoutumissuunnitelmat laadittiin

huomioiden nuoren tilanne kokonaisvaltaisesti.
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NUMA-ryhmén sosiaali- ja terveysalan tyontekijan tyotehtdvassé ehti ryhman toiminta-

historian aikana tydskennelld kolme eri henkil6a: erityisohjaaja Marketta Karjalainen,

erityisohjaaja Suvi-Tuuli Sallinen seka sosiaaliohjaaja Anne-Maarit Pullinen. NUMA-

ryhman erityisohjaajien vaihtuessa sekd mychemmin sosiaaliohjaajan aloittaessa tyonsa

oli epéselvyyksié sosiaali- ja terveysalan tyontekijan tyotehtavista ja ylipaataén roolista
ty6tiimissa.

H6: Aika suuri vapaushan tds on tavallaan annettu ja vastuukin sosiaalioh-

jaajalle. - - Ensinndkin t&& persoona saa aika vapaasti muodostaa sen tyon-

kuvansa, tyoskentelee aika lailla yksin ja on sitte se ikdan kuin vertais-

ryhmd, kollegat, kaukana. - - Tos aika lailla venytetdan sita tyota, et siind

on aika lailla l1ahell& sit& sosiaalityontekijaa, tai siis et todella vaativia tyo-
tehtavid. Semmosta tyoté tekee yksin.

H7: Sillon kun ma alotin tossa, niin sitd oli edeltdnyt sellanen tilanne, etta
oli ollu jotenkin epaselkeeta se. Siel oli tyontekijoitd vaihtunut, niin et ne
oli vaihtunut opettajasta ohjaajaks tai toisin pdin, ja sit se oli jotenkin tie-
dostettu, et ku mé& alotin sen tyon, ni se oli yks ensimmadisia asioita, mité
sieltd opettajat sano, ettd nyt meidan taytyy selvittéd, ettd kuka tekee mita-
kin.

Vuosina 2007-2012 NUMA-tiimi tydsti erityisesti kuukausittaisissa ryhmétyonohjauk-
sissa tiimin siséistd tyonjakoa ja vastuualueita. Johtopaatoksia ei kuitenkaan Kirjattu
mihink&an — lukuun ottamatta tyonohjaajan huoneen seinélle teipattua paperia, johon
tyonohjaaja oli keskusteluitten aikana tehnyt kasin kirjauksia. Myds arjen monialaiset ja
-ammatilliset tyokaytannot — esimerkiksi NUMA-tiimin viikkopalaveri esityslistoineen
ja muistioineen — olivat vakiintuneet tyénohjauksessa tehtyjen rajanvetojen ja strate-

gioitten myota.

Syksylld 2012 NUMA-ryhma liitettiin osaksi Espoon aikuislukiota. Nain ollen tyotiimia
ja oppilasryhmaa kohtasivat uudet haasteet. NUMA-tiimi koki, ettd nopea hallinnollinen

ja rakenteellinen muutos muutti my6s ryhman luonnetta.

Oppilaille muutos néayttaytyi alussa péaasiallisesti siten, ettd opetustarjonnasta karsiu-
tuivat taito- ja taideaineet eikd maksutonta kouluruokailua enda ollut. NUMA-ryhmén
kokopdivatoiminta jai menneisyyteen ja nuorista oppilaista tuli aikuisopiskelijoita. 2—3
vuoden automaattinen opiskeluoikeus vaihtui lukuvuoden mittaiseksi opiskeluoikeudek-

si, jota voidaan tarvittaessa tarkastella yksilokohtaisesti. Opiskeluoikeuden rajaaminen
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herétti kysymyksi, sillé luku- ja kirjoitustaidottomana aloittavan on l&hes mahdotonta
omaksua yhdessé lukuvuodessa aikuislukion perusopetuksessa, ammattikoulujen tutkin-

toon valmistavissa ryhmissé tai tyéeldmassa vaadittavat taidot.

NUMA-ryhmén toimintavuosien aikana oppilaat ovat edenneet peruskouluopintoihin,
ammattikouluopintoihin tai Helsingin Diakoniaopiston tuettuihin ryhmiin. Taitavimmat
oppilaat ovat hakeutuneet lukiokoulutukseen. Nivelvaiheen vahva opinto-ohjaus ja
NUMA-tiimin monialaiset tyokaytannot ovat varmistaneet, ettd kukaan oppilas ei ole

jaanyt koulujen kesélomien jalkeen ilman jatko-opintopaikkaa.

6.3 Aikuisten perusopetukseen valmistava opetusryhmé AIVA

Nuorten maahanmuuttajien opintopolut -hankkeen (ks. 25-26) my6td NUMA-ryhma
siirtyi Matinkylan koulun alaisuudesta osaksi Espoon aikuislukiota syksylla 2012 ja sai
nimekseen AIVA-ryhma (aikuisten perusopetukseen valmistava opetus). Siirron yhtey-
dessé opinnéytetyon tekija aloitti sijaisuutensa AIVA-ryhman sosiaaliohjaajana.

NUMA-ryhmén oppilasvalintakriteerien tilalle laadittiin uudet opiskelijavalintaa ohjaa-
vat periaatteet. Opiskelijavalinnoissa noudatetaan vuonna 2012 vahvistettuja Espoon
aikuislukion nuorten maahanmuuttajien koulutuksen opiskelijavalinnan periaatteita.
Etusijalle asetetaan alle 25-vuotiaat, oppivelvollisuusian ylittdneet hakijat nuorimmasta
lahtien. Ylaikérajaa ei kuitenkaan ole, eikd kriteereisséd endd mainita, ettd valinnoissa
asetettaisiin etusijalle vasta maahan tulleet nuoret. N&in ollen osa opiskelijoiksi valituis-
ta on ollut maassa pitkiékin aikoja. Ryhméssa on hiljattain opiskellut myds Suomen

kansalainen.

AIVA-tiimi (opettajat ja sosiaaliohjaaja) on nahnyt muutokset osittain siten, ettd nuorten
maahanmuuttajien yhteisollisen koulutus- ja ohjausryhmén perusta ja toiminnan luonne
on muuttunut ratkaisevasti. Ennen syksya 2012 tiimille painotettiin, ettd NUMA-ryhma
siirtyisi sellaisenaan osaksi Espoon aikuislukiota. Alkuperdinen ajatus yhteisollisestd,

kotouttavasta ja syrjaytymista ehkaisevastd kokopdivatoiminnasta vasta maahan tulleille
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nuorille nayttdd kuitenkin unohtuneen hallinnollisen paatoksenteon ja rakenteellisten

muutosten yhteydessa.

H4: Espoossa tata ryhmaa on niinku ylistetty, ettd tda on ollu ihan tosi hie-
no juttu

H6: Ja maanlaajuisestikin on ollu.

H4: ja siltikin sitd vahd vahéalta puretaan.

H6: Se on tavallaan olemassa, kun nyt se on Kirjotettu ndin oppaaseen, niin
sehan on jotenkin dokumentoitu, etta sitd ei voi vaan lakasta, etta ei oo ol-
lu néin. Etta se ei 0o vaan muistikuvia ja puheita.

H4: Se on tosi mahtava juttu, mut siis vaan tad, etta se harmittaa.

AIVA-tiimi ei saa endéd ryhmatydnohjausta, jolla on ollut merkittava tehtdvéa tyotiimin
sisdisen dynamiikan, ty6tehtdvien rajaamisen ja tydssa jaksamisen kannalta. Opettajilla

on oma tyénohjauksensa, ja sosiaaliohjaaja osallistuu toisaalla tyénohjaukseen.

H4: Nyt sité (tydnohjausta) on véhennetty ja siiné ei ole endé sosiaalitoimi
saanut olla mukana.

H6: Sosiaaliohjaajalla on nyt oma tydnohjaus sieltd maahanmuuttajapalve-
luitten kautta.

H4: Ma ainakin olin ihan, ett4d saman tien voidaan sitten purkaa... tai siis
se on tosi iso juttu, etté se ei ole en&d& se tyotiimi. Se on opettajat erikseen
ja sosiaalipuoli erikseen, et puretaan sitd hyvaa mité on rakennettu.

H8: Meill& on kuitenkin tyo, joka liittd4d meidat joka péiva.

H6: Nyt ollaan niinku opettajat sielld. Nyt jaa se peili...

Nykyisen AIVA-tiimin tyd on kuitenkin edelleen monialaista ja -ammatillista yhteisty6-
ta. Tiimissa tyoskentelee kolme Espoon suomenkielisen opetustoimen S2-opettajaa seka
yhteiskunnallisten aineitten opettaja, joka vastaa myds opinto-ohjauksesta. Opettajien
rinnalla tydskentelee Espoon sosiaali- ja terveystoimen alaisuudessa sosiaaliohjaaja.
AIVA-tiimi kiinnittaa edelleen erityistd huomiota kaikkien opiskelijoiden ryhmaytymi-

seen.

Opiskelijaksi AIVA-ryhméén voi hakea kolmesti lukuvuodessa. Uusia opiskelijoita ote-
taan lukuvuoden ensimmaiselle, kolmannelle ja viidennelle jaksolle. Tieto koulutukses-
ta valittyy opiskelijoille paasaantdisesti Espoon maahanmuuttajapalveluiden sosiaali-
tyontekijoitten tai Uudenmaan TE-toimiston virkailijoitten kautta. AIVA-ryhman opetus
toteutuu neljéssé eri tasoryhmasséd, joihin opiskelijat sijoitetaan l&dhtGtason arvioinnin

perusteella. Arvioinnissa selvitetddn muun muassa opiskelijan suomen kielen suullista
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taitoa, kirjainten tunnistamista ja lukemista, hienomotoriikan hallintaa, tekstin jaljenta-
mistd, sanelusta Kkirjoittamista sek& numeerisia taitoja. (Espoon aikuislukio 2012b, 4.)
Lukuvuosi jakautuu viiteen jaksoon, joiden paatteeksi opiskelijoiden edistymista ja tai-
totasoa arvioidaan. Opiskelijoiden siirtymiset ryhméstd toiseen tapahtuvat joustavasti
uuden jakson alkaessa.

AIVA-ryhméan tavoitteena on edistdd suomen kielen taitoa, opiskelijan tasapainoista
kehitysta, kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja antaa tarvittavat valmiudet jatko-
opintoihin. Tavoitteena on edelleen, ettd opiskelija saavuttaa sellaiset kielelliset valmiu-
det ja elamanhallintataidot, ettd han selviytyy arkieldmasta itsendisesti suomalaisessa
yhteiskunnassa. Opiskelijoiden syrjaytymista pyritdan ennaltaehkaiseméan psykososiaa-
lisen tuen avulla. Opiskelijoita ohjataan myds yhteisollisyyteen ja yhteisvastuuseen seka
vahvistetaan opiskelijan taitoja toimia monikulttuurisessa yhteiskunnassa. (Espoon ai-
kuislukio 2012b, 5.)

AIVA-ryhmén yhteisty6tahoja ovat olleet muun muassa Espoon mielenterveysyhdistys
ry., Kansalaisfoorumi, Espoon seurakuntayhtymé, Espoon jarjestdjen yhteiso ja Lyoma-
ton Linja ry. Talla hetkelld yhteistyotahoja ovat muun muassa Suomen Mielenterveys-
seuran SOS-kriisikeskus, Espoon liikuntapalvelut sekd KULO — Kulttuurilla osalliseksi
-hanke. AIVA-ryhmén sosiaaliohjaaja jarjestdd yhteistyodssa jarjestotoimijoiden kanssa
opiskelijoille lukujarjestykseen sisallytettdvad ryhmatoimintaa seké koulun ulkopuolista
harrastustoimintaa. Ryhmétoiminnoilla pyritddn erityisesti edistdimain opiskelijoitten
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tarjoamaan vaihtoehto arkipéivien viettamiselle koto-

na aamupdivan koulutuntien jalkeen.

AIVA-ryhmén yhteistyd Uudenmaan TE-toimiston Leppdvaaran toimipisteen kanssa
hakee muotoaan ty6- ja elinkeinotoimistojen organisaatiomuutoksen jaljilta. Yhteistyo
kuitenkin jatkuu ja parhaimmillaan mahdollistaa varhaisen puuttumisen syrjaytymiske-

hitykseen.

Lahitulevaisuudessa AIVA-ryhmé kohtaa jalleen muutoksen, kun Espoon aikuislukio
yhdistyy osaksi Espoon seudun koulutuskuntayhtymé& Omniaa. Talla hetkell& tiedossa ei

ole, mitd muutos k&ytdnnosséd merkitsee AIVA-ryhman arjen kannalta. AIVA-tiimin
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erityisend huolena on ryhmén yhteisollisten arvojen ja vakiintuneitten toimintatapojen

mahdollinen purkaminen tai katoaminen.

H3: Kun t&& on ollut nuorten koulu, johon on tullut hiljattain maahan tul-
leita nuoria, niin mik& on sellaisen nuoren tilanne, joka on joutunut aivan
outoon ympéristoon, ja ehka yhteydet kotimaahan saattaa olla poikki ja
hyvin sellainen epdmaéarainen tilanne. Se tarvitsee turvallisen paikan. Ei
00 tarkeéd, ettd se on upea iso koulu, jossa on 4000 opiskelijaa, vaan se et-
t4 sielld on tuttuja ihmisi& ja turvallinen ymparistd. Useinhan se menee
niin, ettd kun opiskelija huomaa, etta taalla paésee kiinni rutiineihin — etta
on tietyt rutiinit joiden mukaan toimitaan, on samat ihmiset taalla, etta
elama nyt jatkuu pdivasté ja kuukaudesta toiseen samanlaisena —, niin sit-
ten monet alkaa oirehtia niitd menneitd asioita ja traumojaan. Tassé pie-
nessé yhteisosséd on mahdollista toimia silld lailla. Etta ne taytyy kayda l&-
pi ne omat asiat, ja sitten myéhemmin vapautuu voimia opiskeluun. Ja sit-
ten toisaalta kun kaikki on samassa tilanteessa, niin nuori voi peilata itse-
aan toisiin opiskelukavereihin, tehd ja 16yta4 erilaisia ratkaisuja. Jokainen
voi miettid miké& on se oma suunta mihin lahtee. Ja taalla on tuttuja aikui-
sia, mika sekin on nuorelle tarkedd. T&élt4 on voinut hakea jotain kuinka
olla tdssé maassa ihmisend ja minkalaisia ihmisia taalla on, etta se yhteys
sdilyy. Kontaktit sailyy pitemman aikaa, ne ei 00 vaan lyhtyaikaisia vir-
kamieskontakteja, vaan ne on ihan inhimillisid ihmissuhteita.

H8: Tama on ollut turvallinen paikka monesta ndkokulmasta, sek& opetuk-
sen nakokulmasta ettd sosiaalisen elaman nakokulmasta. Muistatteko sité
opiskelijaa, jolla ei ollut asuntoa, ja ainoa asia oli se, ettd aamulla voi tulla
tdnne, vaikka han ei tiennyt mihin hdn menee nukkumaan illalla. Ainoa
varma asia oli se, ettd koulu alkaa 8.30 ja silloin voi olla t&ssa turvassa ja
muiden kanssa.

H3: T&alla tyontekijat on tiimi, jolla on myos aikaa ja mahdollisuus kes-
ken&én puhua kaikesta.

H4: Kai sen opiskelijatkin vaistoaa, ettd noillakin on jokin suhde, eika ne
00 vaan jotain jotka kdy vetdmassa kurssia ja sitte menee takas johonkin.
Myaos tyontekijat on oma yhteisonsa. Ja se heijastuu siihen, ettd siin on vé-
h&n niinku perhe, tai siin mieles yhteisollista.
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7 PSYKOSOSIAALINEN TUKI JA MONIKULTTUURINEN OHJAUS- JA
NEUVONTATYO AIVA-RYHMASSA

Opinnaytetyoni toisena tavoitteena oli laatia kerddmaani ja dokumentoimaani aineistoon
pohjautuva opas, jossa esiteltdisiin 1) sosiaali- ja terveystoimen alaisuudessa toimivan
sosiaaliohjaajan keskeiset tyotehtdvat ja tyon teoriaperusta sekéd 2) kyseinen monikult-
tuurinen toimintaympaéristo ja siind kehitettyja monialaisia ja vakiintuneita tyokaytanto-

ja. Tassa luvussa esittelen erittdin tiivistetysti lopputuotteena valmistuvaa opasta.

Oppaassa yhdistyvét teoreettinen tieto, asiantuntijahaastatteluista noussut kokemustieto,
AIVA-tiimin ja entisen NUMA-tiimin hiljainen tieto sekd tekijan oppimispaivékirjaan
perustuvat konkreettiset kuvaukset kouluympéristéssa toimivan sosiaaliohjaajan tyoteh-
tavista ja hyvistd kaytdnndistd. Valmis opas tulee olemaan noin 80-sivuinen kokonai-
suus, joka siséltaa tekstin ohella runsaasti graafisia kuvioita ja liitteitd. Opas on saatavil-

la s&hkoisend versiona sekd painattamanani omakustanteena joulukuussa 2014.

Opas jakautuu seitsem&én paéalukuun, jotka ovat 1) johdanto, 2) AIVA-ryhman toimin-
taympaéristd, 3) sosiaaliohjaajan tyon teoriaperusta, 4) sosiaaliohjaajan tyotehtavat, 5)
monialaisia hyvia kaytdnt6jd, 6) muita hyvia kaytantoja sekd 7) vuorovaikutus ja asia-

kastyon dokumentointi — ohjeita. Lukujen keskeisimmét asiasiséllot esitén taulukossa 6.

TAULUKKO 6. Oppaan asiasisallot tiivistetysti

PAALUKU ALALUKU/ASIASISALTO

1 JOHDANTO e sisdlto, tarkoitus ja tavoitteet
o kenelle opas on tarkoitettu

2 TOIMINTAYMPARISTO AIVA-ryhmén esittely

tiimi ja taustaorganisaatiot
maahanmuuttajaopiskelijat

toiminta ja toimintaa ohjaavat periaatteet
yhteistyttahoja

3 SOSIAALIOHJAAJAN TYON psykososiaalinen orientaatio ja
TEORIAPERUSTA monikulttuurisen ohjauksen teoria

— kotoutumisen edistdminen

— syrjaytymisen ehkéisy

Taulukko jatkuu seuraavalla sivulla
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4 SOSIAALIOHJAAJAN
TYOTEHTAVAT

psykososiaalinen tuki

haastattelut

jatkuva lasnéolo ja huomioiminen
pyrkimys hyvaan vuorovaikutukseen
luottamuksellisen ilmapiirin luominen
voimauttaminen (empowerment)
asianajajuus (advocacy)

jalkautuva tyo

verkostoituva tyoote

yksilo- ja pienryhmatapaamiset;
eldméanhallinnalliset keskustelut

monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyo

yksil6- ja ryhmanohjaus
neuvonta ja palveluneuvonta
jalkautuva tyo

tiimity0 opettajien kanssa

verkostoituminen, osallistuminen
kokouksiin ja monialaisiin tydryhmiin

5 MONIALAISIA HYVIA
KAYTANTOJA

opiskelijavalinta

ryhmakohtaisten ja yksil6llisten
lukujérjestysten laatiminen

yhteinen paivén aloitus

opiskelijan alkuhaastattelu
"TE-paivét”: kotoutumissuunnitelman
laatiminen ja tarkastaminen
AIVA-tiimin viikkopalaveri
esimiespalaveri
sosiaaliohjaaja—sosiaalityontekijat -palaveri
opiskelijoiden vuosihaastattelut
lukujarjestykseen sisallytettava
ryhmatoiminta

YTY-tyoskentely

6 MUITA HYVIA
KAYTANTOJA

yksilokeskustelut ja -ohjaus
AIVA-ryhméan sopimusperustaiset saannot
l&sndoloseuranta

retket ja juhlat

”oma opettaja” -kéytantod
palautekeskustelu

saatekirjeet ja muut dokumentit

7 VUOROVAIKUTUS JA e selkosuomi
ASIAKASTYON o tulkkityoskentely
DOKUMENTOINTI - e ryhmatyonohjaus ja
OHJEITA yksilomentorointi
e asiakastietojen kirjaaminen ja kaytto
LAHTEET

LIITTEET
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Ty6skentelyprosessini kuvauksessa (5.4 Raportin ja oppaan kirjoittaminen ja valmiin
kehittdmistyon julkistaminen) olen perustellut, miksi lopullinen versio oppaasta tulee
olemaan saatavilla vasta joulukuussa 2014: Teen lopullisen Kirjoitus- ja editointityon
erittdin huolellisesti, koska opas on tarkoitettu tydeldman kayttoon. Kiinnitdn huomiota
muun muassa siihen, ettd oppaan sisaltdmat hyvien kaytantodjen kuvaukset ja mallinnuk-
set ovat kieli- ja uskoasultaan niin selkeitd, ettd kaytdnnot ovat tarvittaessa siirrettavissa

ja sovellettavissa muissakin tydymparistissa kuin AIVA-ryhmassa.

Opinndytetyoni sisaltdd oppaan siséllysluettelon, paéluvut 1-5 liitteineen sek& alaluvun
6.1 (LIITE3). Olen halunnut liittd4 juuri ndma luvut kehittdmistyoni raporttiin, koska ne
perustuvat opinndytetydprosessin aikana kerd&maani kirjalliseen aineistoon, toteutta-
miini asiantuntijahaastatteluihin sekd pitdmaani oppimispaivakirjaan, joissa korostuu
sosiaalialan ndkdkulma. Sen sijaan valtaosa lukujen 6—7 kuvauksista ei perustu lahto-
kohtaisesti sosiaalialan n&kdkulmaan. N&mékin luvut ovat kuitenkin olennainen osa

oppaan lopullista kokonaisuutta.
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8 ARVIOINTI JA POHDINTA

Opinnaytetyon itsearviointi on osa opinnédytety6- ja oppimisprosessia. Kaikkiin kehit-
tdmisprosessini vaiheisiin on siséltynyt oman toimintani arviointi, pohdinta ja sitoutu-
minen ammattietiikkaan. Tassé luvussa esittelen, miten olen arvioinut kehittdmisproses-
siani ja valmista kehittdmistyotani, joka koostuu opinnaytety6raportista seka laatimasta-
ni oppaasta. Arvioin ja pohdin myos kehittdmistyoni hyodyllisyyttd ja sovellettavuutta,
mahdollisia jatkotutkimusaiheita sekd ammatillista kehittymistani. Lopuksi esitdn kan-

nanoton koskien AIVA-ryhman toimintaa sekd toimintaa ohjaavia periaatteita.

8.1 Kehittdmisprosessin ja lopullisen kehittamistyon arviointi

Valitsin opinndytetydssani kehittdmispainotteisen lahestymistavan, koska koin sen tar-
joavan eniten hyotya tyoelamén yhteistyotaholle sekd mahdollisesti myos kunnille, jois-
sa ollaan luomassa kotoutumista edistdvaé koulutus- ja ohjausmallia oppivelvollisuusién
ylittdneille maahanmuuttajanuorille. Kehittdmispainotteinen tyoni sisélsi myos tutki-
muksellisen osuuden, joka oli vélttdmaton lopullisen kehittdmistyoni luotettavuuden

kannalta.

Opinnaytetyossani valittyvat sosiaalialan ty6ssa tarkeind pitdméni arvot, joita ovat asia-
kaslahtoisyys, yhteisollisyys, yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus seka luotettavuus.
Tydssa korostuu my6s monialainen yhteistyd ja oman tyon kehittdminen osana ammat-
tieettistd toimintaa. Kehittdmani opas auttaa sosiaalialan — tarvittaessa myds opetus- ja
terveysalan — ammattilaisia monialaisen yhteistyon k&ytannon organisoimisessa, tyoteh-
tavien selkiyttdmisesséd ja ennen kaikkea maahanmuuttajanuorten kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin edistamisessa. Myos TE-asiantuntijat ja -virkailijat voivat hyddyntaa op-
paan kuvaamaa k&ytant6d kotoutumissuunnitelmien péivittdmisestd monialaisessa yh-

teisty0ssa.

Tyoni aihe on ajankohtainen. Nuorten syrjaytyminen ja kotoutumisen edistdminen ovat

merkittavid haasteita nyky-Suomessa. Yhteiskunnallisen kehityksen kannalta on tarke&a
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kehittad ja tehdd nékyvéksi toimintamalleja, joilla voidaan ennaltaehkaistd nuorten syr-
jaytymisté tai suoranaista syrjayttamistd. Tamén lisaksi eri hallinnonalojen tyontekijoi-
den seké julkisen ja kolmannen sektorin tyontekijéiden yhteistyon sujuvuus ja tiedon-
siirron helpottaminen ovat haasteita, joihin pyrin kehittdmistydssani vastaamaan esitte-
lemalla Espoossa kehitettyja hyvié kaytantoja.

Kehittamistyossa tarvitsemani teoreettisen ja tutkimuksellisen tiedon etsiminen vaati
aikaa, aineiston kayttokelpoisuuden kriittist4 arviointia ja valmiutta hankkia tietoa asi-
antuntijahaastatteluiden avulla. Tydsséni olen kayttanyt laajaa ja monipuolista I&hdeai-
neistoa. Tyoni teoreettinen viitekehys on huolella valittu ja kuvaan tydskentelyprosessi-

ni menetelmid ja valintoja perustellusti.

Palautetta kerasin ty0elamén yhteistyotahoilta suunnitelmallisesti koko kehittdmispro-
sessini ajan. ldeoin ja suunnittelin kehittdmistyotani yhdessa Espoon maahanmuuttaja-
palveluiden maahanmuuttajatyon koordinaattorin, AIVA-ryhman opettajien seka AIVA-
ryhmaén vakituiseen sosiaaliohjaajan toimeen palkatun tyontekijan kanssa. L&hetin eri
vaiheissa valmiina olevaa aineistoa edelld mainittujen henkiléiden luettavaksi ja kehitin
tyotani saamani palautteen pohjalta. Prosessin alusta l&htien kehittdmistyoni aihetta ja
tavoitteita pidettiin tarkeind. Erityisen arvokkaana ja merkityksellisend nahtiin monia-

laisten hyvien kéaytant6jen dokumentoiminen ja levittdminen.

Ryhméhaastatteluissa syksylla 2014 kavimme l&pi kehittdmistyoni lopputuotteena val-
mistuvan oppaan sisaltod kohta kohdalta. Pyysin molemmilta ryhmilta palautetta: mité
hyvda oppaan alustavissa asiasisalloissd oli, ja vastaavasti mitd oppaasta olisi voinut
jattaa kokonaan pois. Varsinaista kritiikkid en ryhmahaastatteluissa saanut, joten oppaan
sisallysluettelo pysyi samana prosessin alusta loppuun lukuun ottamatta muutamaa lisé-

ystd, joita opettajat ehdottivat.

Espoon maahanmuuttajapalveluiden ryhmahaastattelussa maahanmuuttajatyon koor-
dinaattori piti tyotani hienona ja hyvin jasenneltynd. Hanen mukaansa olin todella pa-
neutunut kehittdmistyohon, mika nékyi paitsi valituissa haastatteluteemoissa myos op-
paan asiasisalloissa ja yksityiskohtaisuudessa. AIVA-ryhmén sosiaaliohjaaja piti oppaan

laajuutta positiivisena yllatyksené.
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AIVA-ryhmén opettajien ryhmahaastattelussa sain kiitosta oppaan alustavan sisallon
kattavuudesta seka kehittdmistydni ensimmadisen tavoitteen toteuttamisesta eli monialai-
sen toimintamallin kehitysvaiheitten dokumentoinnista. Opettajat pitivat merkittdvana
muun muassa sitd, ettd NUMA-ryhmén toimintamalli ja toimintaa ohjanneet periaatteet
ennen Espoon aikuislukioon siirtymistd dokumentointiin ensimmaista kertaa. Opettajat
toivoivat, ettd dokumentoinnin myota vasta maahan tulleitten nuorten syrjaytymisen
ehkdisemiseksi ja kotoutumisen edistdmiseksi luotua toimintamallia ei voitaisi lakaista

maton alle ja unohtaa.

Kehittdmisprosessissani haasteellista oli 1aheinen suhteeni niin tyon aiheeseen kuin asi-
antuntijoihinkin, joita haastattelin. Kaikki haastateltavat olivat minulle entuudestaan
tuttuja, silla olin tyoskennellyt heidén rinnallaan useaan otteeseen aikavalilla 2008-
2013. Tamén vuoksi valmistauduin haastatteluihin erityisen huolellisesti. Oli n&dkokul-
ma mika hyvansd, aina on pohdittava sitd, miten haastattelijan kysymykset ovat ohjan-
neet tai johdatelleet haasteltavan vastauksia (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 10). Haastat-
teluitten aikana pyrin olemaan johdattelematta haastateltavia tyokokemukseeni perustu-
vien ennakkokésityksien pohjalta. Haastattelut sujuivat lopulta hyvin. Jako kahden eri
hallinnonalan tydntekijoiden erillisiin ryhmahaastatteluinin mahdollisti sen, ettd sain

aineistoa, jossa yhteistydtahojen eridavétkin ndkokulmat tdydensivat toisiaan.

Laheinen suhde tyoni aiheeseen oli my0s siten haastavaa, ettd raporttia tyostéessani
jouduin pitdmaan useita taukoja, jotta kykenin lukemaan tekstiani kriittisesti. Dokumen-
toidessani monialaisen toimintamallin kehitysvaiheita (luku 6) pohdin, kykenisinko laa-
timaan johdonmukaisesti etenevan kuvauksen, josta ei puuttuisi olennaista tietoa. Poh-
din my6s kuvauksen luotettavuutta ja halusin varmistua siitd, ettd kuvaus ei siséltaisi
henkilokohtaisia mielipiteitani tai tulkintojani. Edella mainituista syisté lahetin kuvauk-
sen arvioitavaksi Espoon maahanmuuttajatyon koordinaattorille ja AIVA-ryhmén opet-
tajille, jotka olivat tyéskennelleet niin NUMA- kuin AIVA-ryhméssakin 2000-luvun

alusta lahtien.

Tutkimus- ja kehittdmistdissa mukana olevilla henkil6illa on halutessaan oikeus lukea
antamiensa tietojen pohjalta tehtyja omaa asiaansa kasittelevié teksteja seka kommen-

toida ja arvioida niitd (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 13). Palaute monialaisen
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toimintamallin kehitysvaiheitten dokumentoinnista (luku 6) oli positiivista. Maahan-
muuttajatyon koordinaattori piti kyseistd tyon osiota hienona. Hanen mukaansa olin
Kirjoittanut sujuvasti ja hallinnut asiasisallot. Osa tiedoista oli koordinaattorillekin uutta.
Asiavirheitd ei hdanen mukaansa kuvauksessa ollut. AIVA-ryhman opettajat ja entisen
NUMA-ryhmén pitkéaikainen opettaja pitivat dokumentointiani yleisvaikutelmaltaan
miellyttdvand, asiallisena ja jopa tunnetasolla koskettavana. Opettajien yksityiskohtai-
sen palautteen ja tarkennettujen muistikuvien pohjalta sain myds muokattua kuvaustani

entistd objektiivisemmaksi ja kattavammaksi.

Haasteena kehittdmisprosessissani oli myds aiheen rajaaminen. Koin kehittdmistyon
aiheen niin mielenkiintoiseksi ja kerd&maéni aineiston niin monipuoliseksi ja laajaksi,
etta olisin voinut toteuttaa usean erillisen opinnéytetyon. Olisin halunnut sisallyttaa tyo-
honi muun muassa entisten NUMA-ryhman oppilaitten haastatteluita, jotta maahan-
muuttajanuorten oma &ani olisi nakynyt tyéssani vahvemmin. Paadyin kuitenkin rajaa-

maan nama haastattelut tydstani pois.

Kehittdmisprosessini pitkan kaaren 2012-2014 koin lopulta vahvuutena. Sain tarvitse-
maani etaisyytta aiheeseen kesén 2013 jalkeen, kun sijaisuuteni AIVA-ryhman sosiaa-
liohjaajana oli paattynyt. Niin raportti kuin lopullinen opaskin saivat rauhassa muotou-
tua ajatuksissani. Etaisyys mahdollisti kriittisemman ja objektiivisemman tyoskentelyot-
teen prosessini viimeisend vuotena. Oppaan lopullisessa kirjoitustydssé laheinen suh-
teeni tyon aiheeseen nayttaytyi lopulta vahvuutena, ei en&é haasteena.

8.2 Oppaan hyddyllisyys ja sovellettavuus

Kehittdamani oppaan ldhtékohtana on maahanmuuttajanuorten kotoutumisen edistami-
nen ja syrjaytymisen ennaltaehkaisy. Opas on laadittu ensisijaisesti sosiaalialan ammat-
tilaisen, sosiaaliohjaajan tai erityisohjaajan, tyovélineeksi. AIVA-ryhmén sosiaaliohjaa-
jan tyonkuva kouluympadristossé keskeisine tyotehtdvineen on kuvattu oppaassa yksi-
tyiskohtaisesti. Myo6s tyon teoriaperusta on esitelty ja ammattikéytantdjen yhteys teo-

reettiseen viitekehykseen on néhtavissa tyotehtévien yksityiskohtaisissa kuvauksissa.
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Oppaasta hyotyvat myos muut ammattilaiset ja viranomaiset, jotka tyoskentelevét joko
yhteistydssa Espoon AIVA-ryhmén sosiaaliohjaajan kanssa tai ylipaataan oppivelvolli-
suusidn ylittdneiden vasta maahan tulleitten nuorten parissa. Oppaassa esitellddn monia-
lainen toimintamalli, joka on yksi vaihtoehto suunniteltaessa tulevaisuudessa valtakun-
nallista koulutusmallia myoh&an maahan saapuneille nuorille. Tdman liséksi oppaassa

esitelladn joukko monialaisia hyvia kéytantoja.

Monialaisten hyvien kaytantdjen mallintamisessa ja kuvauksissa on kiinnitetty huomio-
ta kaytantojen siirrettavyyteen, kaytettavyyteen ja levitettdvyyteen. Kuvaukset on pyrit-
ty kirjoittamaan mahdollisimman ymmérrettdvddn muotoon. Oppaan kieliasusta on kar-
sittu muun muassa liiallista sosiaalialan ammattisanastoa, jotta opas olisi helppolukui-
nen riippumatta lukijan koulutustaustasta tai ammattialasta. Kédytetty sosiaalialan am-
mattisanasto on maaritelty selkedsti.

Opasta laadittaessa on myds pohdittu NUMA- ja AIVA-ryhmén kokemien seké tulevai-
suudessa tapahtuvien organisaatiomuutosten vaikutusta kuvattujen hyvien kéytantojen
sovellettavuuteen. Tiettyjen kéytantdjen kohdalla p&&dyin — yhdessa haastattelemieni
asiantuntijoiden kanssa — siihen, ett4 oppaassa kuvaillaan millainen kdytantd on par-
haimmillaan vuosien varrella ollut, vaikka sita ei tdysin sellaisenaan enda sovellettaisi.
Perusteluna télle oli se, ettd tieto kehitetyistd kaytanndista haluttiin sailyttad, jotta mah-

dollisesti tulevaisuudessa kaytantoihin voitaisiin palata ja niita voitaisiin levittaa.

Oppaan kehittamiselld olen my6s halunnut tehdd maahanmuuttajaty6té tunnetummaksi,
kaytannon toimintaa lapindkyvammaksi seké tyokaytantdjen soveltamista helpommaksi

tyontekijoiden mahdollisesti vaihtuessa AIVA-tiimissa.

8.3 Ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyossani olen tarvinnut integroitua ndkemystd, jossa yhdistyy tyotehtavisséni
minulle ja edeltéjilleni kertynyt hiljainen tieto, AIVA-tiimin opettajille ja yhteistyota-
hoille kertynyt hiljainen tieto, tuotekehittelyn kaytanndéllinen tavoitteellisuus seké tie-

teellisen ajattelun kriittisyys ja systemaattisuus. Opinnédytetyon tekeminen on néin ollen
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ollut merkittdva johdatus teoreettis-analyyttisen ajatteluni kehittymiseen, mistd hyédyn

jatkaessani opintojani Helsingin yliopiston sosiaalityon maisteriohjelmassa.

Opinnaytetyoprosessi kokonaisuudessaan on ollut erittdin mielenkiintoinen ja opetta-
vainen. Koska kehittdmistyon aihe oli itselleni l&heinen, sain mahdollisuuden reflektoi-
da menneité tydskentelytapojani ja ylipaatddn ammatillisuuteni ilmenemismuotoja niin

opetus- kuin sosiaalialankin tyétehtavissani NUMA- ja AIVA-ryhmassé.

Tekisin tiettyja asioita nyt eri tavalla — ndhdakseni paremmin —, jos jatkaisin ty6téani
AIVA-ryhmén sosiaaliohjaajana. Kiinnittaisin esimerkiksi enemmén huomiota luku- ja
Kirjoitustaidottomien nuorten psykososiaalisten tukitarpeitten kartoittamiseen. Perehdyt-
tyani kansainvélisiin tutkimuksiin koskien psykososiaalista orientaatiota ymmérrén
myo0s, ettd lansimainen ajatteluni on ohjannut kasitystani siitd, mit4 psykososiaalinen
hyvinvointi ylipaatdan merkitsee kullekin. Jatkossa osaan huomioida paremmin kulttuu-

rieroista nousevia tulkintaeroja.

Ammatillinen itsetuntoni ja ammatti-identiteettini ovat vahvistuneet. Uskallan nyt noja-
ta karttuneeseen tietotaitooni koskien AIVA-ryhméan sosiaaliohjaajan tyon teoriaperus-
taa. En endé arkaile sanoa &aneen, etté terapeuttisuus on keskeinen osa psykososiaalista
tukityotd — terapiatyd luonnollisestikaan ei. Oman ammattitaidon ja ty6tehtdvien rajat

tulee aina tunnistaa.

Ammatillista kehittymisté edelleen tarkastellessani olen 16ytanyt itsestani uuden puolen.
Kehittdmisprosessini péatteeksi tunnistan itsessani kutsumuksen tutkimustyéhoén. Maa-
hanmuuttajiin ja kotoutumiseen liittyvat sosiaalipoliittiset, sosiaali- ja kulttuuriantropo-
logiset seka sosiaalipsykologiset kysymykset kiinnostavat minua nyt entistd enemman.

8.4 Kehittdmisprosessista nousseita tutkimusaiheita ja kannanotto

Tybskentelyprosessissani jouduin rajaamaan NUMA- ja AIVA-ryhmassa opiskelleiden

maahanmuuttajanuorten haastattelut pois, jotta tyoni ei olisi muodostunut liian laajaksi.

Né&en tdman nyt positiivisena asiana. Sosiaalityon maisteritutkintoa ja muita mahdollisia
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jatko-opintoja suorittaessani voin tarttua opinnaytetyoprosessistani nousseisiin jatkotut-
kimusaiheisiin (TAULUKKO 7).

TAULUKKO 7. OpinnédytetyOprosessista nousseita jatkotutkimusaiheita

VAIHTOEHTOISIA JATKOTUTKIMUSAIHEITA

1. laadullinen tai méarallinen tutkimus NUMA-ryhmassé opiskelleiden nuorten
kotoutumisesta

2. laadullinen tutkimus NUMA-ryhméssa ja AIVA-ryhmassa opiskelleiden koke-
muksista liittyen psykososiaalisen tukeen kouluymparistossa

3. pitkittaistutkimus AIVA-ryhméssa opiskelevien/opiskelleiden kotoutumisesta
verrattuna kohderyhmaan, jolle ei tarjota/ole tarjottu kotoutumisvaiheen opetus-
ta, ohjausta ja psykososiaalista tukea yhden luukun periaatteella

Kehittamisprosessini paatteeksi olen tullut siihen tulokseen, ettd SYKE-projektin ja
NUMA-ryhmén alkuperdisen toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjanneien periaatteitten
unohtuminen organisaatiomuutosten my6ta on monella tapaa huolestuttavaa. Taméan
vuoksi haluan lopuksi esittdd kannanoton koskien 1) AIVA-ryhmén opiskelijavalinnan
periaatteita, 2) psykososiaalisen tukityon sdilymistda AIVA-ryhman sosiaaliohjaajan
keskeisimpana tyotehtdvana sekd 3) monialaisen yhteistyon yllapitamista ja kehittamis-

ta.

AIVA-ryhméan opiskelijavalinnan periaatteissa ei endd aseteta etusijalle vasta maahan
tulleita nuoria. Vuonna 2012 laadittuja opiskelijavalinnan periaatteita tulisi tarkistaa ja
niisséa tulisi ottaa huomioon hakijoitten maahantuloiké ja -aika. Kehittamistyoni kaikissa
asiantuntijahaastatteluissa nousi esille kollektiivinen huoli koskien vasta maahan tulleit-
ten nuorten kotoutumisen edistamista ja syrjaytymisen ehkaisyd. Kansainvélisten ja ko-
timaisten tutkimuksien perusteella myoh&&n maahan tulleilla nuorilla on muihin verrat-

tuna moninkertainen riski jd&da koulutuksen ja tydeldméan ulkopuolelle.

Syrjaytymisen ehkéisyssa on tutkimustiedon mukaan keskeisessa asemassa yhteisollis-
ten kaytantojen ja vertaistuen hyddyntdminen. Vasta maahan tulleitten nuorten asetta-
minen etusijalle opiskelijavalinnassa hyddyttda nuoria ja koko AIVA-ryhméa monella
tapaa. Hiljattain tapahtunut muutto vieraaseen maahan ja kulttuuriin asettaa nuoret sa-
maan eldmaéntilanteeseen. Nuoret pystyvat peilaamaan omaa tilannettaan opiskelutove-
riensa tilanteeseen, jakamaan huoliaan, pelkojaan ja onnistumisen kokemuksia seké&

antamaan toisilleen tukea ja neuvoja.
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Psykososiaalisen tukityon tulisi sdilya AIVA-ryhmén sosiaaliohjaajan keskeisimpana
tyotehtavana. AIVA-ryhman sosiaaliohjaajan asiakkaita ovat syksyyn 2014 asti olleet
AIVA-ryhméan opiskelijat. Sosiaaliohjaajalla on ollut enintd&dn 36-40 asiakasta kerral-
laan. Syyslukukauden 2014 alussa asiakkaiksi siirtyivat myos Espoon aikuislukion pe-
rusopetuksen opiskelijat, jotka ovat kotoutujia. Kotoutumisajan kesto on tdmanhetkisen
lainsdadannon perusteella 1-3 vuotta, erityisista syista enintaan viisi vuotta. Nain ollen

AIVA-ryhmén sosiaaliohjaajalla on talla hetkelld noin 80 asiakasta.

Herdd kysymys, miten sosiaaliohjaaja kykenee hoitamaan keskeisintd tyotehtédvaansa,
psykososiaalista tukityotd, joka edellyttda kokonaisvaltaista paneutumista nuorten yksi-
I6llisiin tilanteisiin. Radikaali, yhtdkkinen muutos asiakasméaérassa vaikuttaa tyon sisél-
toon ja laatuun. Syrjaytymista ennaltaehkaiseva tydote rajautuu merkittavésti. Tyo uh-

kaa muuttua yhd enemman palveluneuvonnaksi seka tulipalojen sammuttamiseksi.

Aikuislukion perusopetuksen opiskelijat kuuluivat aikaisesmmin — sisdasiainministerion
Osallisena Suomessa -hankkeen puitteissa — kuraattorin palveluiden piiriin. Hankkeen
paatyttya kuraattorin virka kuitenkin lakkautettiin ja asiakkuudet siirtyivat AIVA-
ryhmén sosiaaliohjaajalle. Muutosta on perusteltu resurssikysymyksena. Tulee kuiten-
kin muistaa, ettd ennaltaehkdiseva tyd on aina halvempaa kuin korjaava. Taménkaan
vuoksi asiakasmaaraé ei olisi saanut kasvattaa. 25. ikdvuoteen mennessa syrjaytynyt
nuori merkitsee yhteiskunnalle elinkaarensa aikana 430 000 euron lisékustannuksia seké
noin 700 000 euron tuotannollisia tappioita (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2007).
Nuoriin sijoitetut varat palautuvat yhteiskunnalle moninkertaisina. Eivat tosin ehka seu-
raavana budjettivuotena tai meneillaan olevalla valtuustokaudella, mutta jo l&hitulevai-
suudessa. (Aaltonen 2011, 18.)

AIVA-ryhmén monialaista yhteistyota tulisi yllapitéaa ja kehittdd. Asiantuntijahaastatte-
luissa nousi esille huoli, suru ja turhautuneisuus toimivien rakenteiden ja tyokaytantojen
purkamisesta. Erityisesti yhteistyon heikentyminen Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimis-
ton kanssa heratti keskustelua. TE-palveluiden rakenneuudistus ja TE-toimistojen orga-
nisaatiomuutokset ovat nakyneet muun muassa siten, etta kaikkien AIVA-ryhman opis-
kelijoiden TE-vastuuvirkailijat eivat enad jalkaudu koululle tarkastamaan nuorten ko-

toutumissuunnitelmia yhteistydssa nuoren, sosiaaliohjaajan, opinto-ohjaajan ja sosiaali-
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tyontekijan kanssa. Tdma asettaa opiskelijat epatasa-arvoiseen asemaan suhteessa toi-

siinsa.

TE-virkailijoiden jalkautumista rajoitettaessa tai kiellettdessa poistuu mahdollisuus pa-
neutua opiskelijan tilanteeseen kokonaisvaltaisesti ja ennaltaehkdisevan tyon periaattein
tehtdessa kotoutumissuunnitelmia. Yhteistydn heikkenemisen ohella sosiaaliohjaajan ja
opinto-ohjaajan mahdollisuus matalan kynnyksen yhteydenottoihin on haastateltujen
mukaan poistunut. Yhteyttd pidetdan pééséantoisesti vain ongelmatilanteissa, esimer-
kiksi TE-toimiston lahetettya opiskelijalle selvityspyynnon koskien opintojen edistymis-

ta.

Myos AIVA-tiimin ryhmatyonohjauskertojen véhentdminen ja sosiaaliohjaajan siirty-
minen erilliseen tydnohjaukseen herdatti haastatelluissa asiantuntijoissa turhautuneisuutta
ja suoranaista artymysta. Tiimityonohjauksella on monta keskeista tehtdvaa. Tydnohja-
us on ollut keskeinen kanava AIVA-tiimin turhautumisen, ahdistuksen ja keskindisten
jannitteiden purkamiseen. Tydnohjaus on osaltaan mahdollistanut tiimin yhteistyon ja
perustehtdvastd huolehtimisen jatkuvien muutosten keskelld. Sopeutumis- ja sopeutta-
misprosessi tulee jatkumaan, kun Espoon aikuislukio yhdistyy lahitulevaisuudessa osak-

si Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omniaa.

Vuorovaikutuksen kehittdminen ja tyotehtavien selkiyttdminen on ollut tyonohjauksen
keskeinen teema. Myds AIVA-tiimin perusty0 itsessddn on haastavaa opiskelijoiden
taustojen vuoksi. Opiskelijoista useimmat ovat olleet vasta maahan tulleita nuoria, joilla
aikaisempaa koulukokemusta on ollut vahanlaisesti tai ei lainkaan. Monet ovat tulleet
kriisialueilta tai pakolaisleireiltd ja tyostdvat koulutyohon totuttelun ohella vaikeita ko-
kemuksiaan. Jo se seikka itsessaan, etté tiimissa on kahden toimialan tyontekijoita, lisaa

tyénohjauksen tarvetta.

Kaiken kaikkiaan on nuorten edun mukaista yllapitéa kehitettyja hyvia kaytantéja. Kun
NUMA- ja AIVA-ryhmén toimintaa ohjanneita periaatteita ja hyvid kaytantoja puretaan
ja samalla sosiaaliohjaajan asiakasmaaréé kasvatetaan, tulisi pohtia muun muassa seu-
raavaa kysymystd. Halutaanko todella palata aikaan, jolloin vasta maahan tulleitten —

mahdollisesti luku- ja kirjoitustaidottomien, yksin asuvien — nuorten tulisi opiskelun
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ohella osata ja kyetd asioimaan itsendisesti TE-toimistossa, sosiaalitoimistossa, poliisi-
laitoksella, pankissa, Kelassa ja muissa organisaatioissa, joissa tehdadn nuorten elaméa

koskevia péatoksia?
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LIITE 1: Tutkimusluvat

ESPOO TUTKIMUSLUPA
ESBO

JHINN

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN

Espoon sosiaali- ja terveystoimen esikuntafKehittamisyksikko myontaa tutkimusluvan

18.3.2013 saapuneen tutkimuslupahakemuksen ja alla olevien ehtojen mukaisesti.

Hakija/Yhdyshenkilé: Vaula Paunila

Aihe: Muorten maahanmuuttajien sosiaaliohjaus

Edellytyksend on, ettd tutkimuksen sucrittajat ei'vat kayta saamiaan tietoja asiakkaan/potilaan
tai hanen laheistensd vahingoksi eivatkd luovuta saamiaan henkildtietoja ulkopuolisille, vaan
pitdvat ne salassa.

Tutkimustulokset tulee esittad niin, ettei niista voida tunnistaa yksittaista henkiloa tai perhetta.
Lisaksi on noudatettava henkildtietolaissa ja muualla lainsaadanndssa olevia

tutkimusrekistereitd koskevia sdanndksia,

Edellytamme, etté tutkijalyhdyshenkild lahettds sosiaali- ja terveystoimen kehittamisyksikén
séhkipostiosoitteeseen sotet_tutkimusluvat@espoo.fi lopullisen tutkimusraportin.

Espoossa 19.3.2013

Gl e

Tuula Heinanen
kehittdmisjohtaja

ESPODN KAUPLINEL « SOSIALL JA TERVEYSTOIMVESIKUNTAREHITTANMIEYKSIKKD « PL 202 (KIRKKOMEVENTIE & B, 7 KRE) -
02070 ESPOON KALPURE] « WWW.ESPOO.FI « VAIHDE (08) 516 21
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Espoon sivistystoimi Tutkimuslupahakemus

TUTKIMUKSEMN
MIMI

Tyomimike: Muorten maahanmuuttajien sosiaaliohjaus

2
KOHDEYKSIKKO

Tutkimuksen suunniteliu kohdaeyksikkd (-yksikit) Espoon kaupungissa
AIVA (aikuisten perusopetukseen valmistava opetus), Espoon aikuislukio ja
Espoon maghanmuuttajapalvelut

3 Lyhyt kuvaus tutkimuksen sisallosts ja menetelmistd (max. 160 merkkia).

TUTKIMUKSEN (Liita tutkimussuunniteima litteeksi.)

KUVALS Tutkimuksessa selvitetddn AlvVa-yksikin (ent. NUMA-ryhma&) syntyhistoriaa ja
lyémeneteimid, Loppuluctieana syntyy AlVA-ryhmén sosiaaliohjaajan
perehdylysopas.,

Aineiston otanta ja keruutapa

Tiedot kerdan teemahaastatteluin. Olen nimennyt haastateltavat
Tiedonhankintasuunnitelmassa, joka on hakemuksen liitteend.
Tutkimuksen tarkoitus

[ Pro gradu [ Lisensiaattityd [ vaittskirja

[ Muu opinnéytetyd, miké Diakonia-ammatiikorkeakoulun cpinndytetys
(Sosionomi, AMK) ] Muu, mika?

Tutkimuksen arvioitu valmistumisaika: 25.11.2013

4 Onko tutkimuksen kohteena henkild I kyna HE

TUTKIMUKSEM {henkiloitd), jonka osallistumisesta oaile " ;

e G p yll&, selvitd Lisatietoja -kohtaan,

TOTEUTUS paattds huoltaja tai edunvalvoja miten huoltajan suostumus hankitaan
Kasitelld8nke tutkimuksessa |RETE EEi
henkilblietoja
Muodostuuko tutkimusta tehtaesss CTkyna M Ei
henkilttietopohjainen tutkimusrekisteri Jos kylld, tayts myas

Tutkimusrekisteritiodot -lomake
Kaytetéankd tkimuksessa jo olemassa | [ Kylld B Ei
GlaviEn revislerelden tetoje Jos kylld, selvitys Lisatietoja -kohtaan
Onke tutkimus osa jotain laajempaa I Ky HEi
Wikimusta / projektia Jos kylld, selvitys Lisatietoja -kohtaan,
Lisdtietoja

5 Tutkimuksen tekijah (alleviivaa yhteyshenkilt)

TUTKIJATAHON Vaula Paunila

TIEDOT Yhieyshenkilon osaite Puhelin
Otakuja 3 d 46, 02150 Espoo 0503656660
Sahkbpostiosoite
vaula.paunila@espoo. i

Organigaatio / yksikkd, johon twikimus tehdsgn
AIVA, Espoon maahanmuuttajapalvelut/Espoon aikuislukio

Tutkimuksen ohjaaja / vastuullinen johtaja yhieystietcineen




Mika Alavaikko, lehtori, Diakonia-ammattikorkeakoulu

mika.alavaikko@diak. fi
0407452424
B Arvioi, miten tutkimus hyddyntas kaupungin palvalujen kehittamista,
Loppuiuctteena syntyvan cppaan ensisijainen tarkeilus an perehdyiiasd Espoon
maananmuuttajapalvaluiden sosiaaliohjaaja tydhansa siten, etta tyontekijan
vaihtuessa psykososiaalinen tuki, neuvonta ja ohjawstyd eival muutu sisalGitasan,
laadultaan tai luonteeltaan merkittavasti. Opas tules my&s olemaan ainoa laatuaan,
jossa kuvataan opetus- ja sosiaalitoimen paikkihallinnollinen yhteistyd kéytanndn
tasolla. Oppaassa kuvataan vucslen vamella kehitetyt tytmenetelmat seka
mallinnetiuja hyvid kaytaniGja.
7 Sitoudun siihen, ettd en kéytd saamiani tietoja asiakkaan, hanen |aheistensa tai
TUTKIMUK.SEN Espoon kaupungin vahingoksi enké luovuta saamiani hankilGtistoja ulkopuolisilla,
TEKIOIDEM vaan piddn ne salassa. Tutkimustulokset esitdn niin, ettei niistd voida tunnistaa
SITOUMUS JA yksittdistad hankildd tai perhettd, Moudatan hankilGtietolaissa ja muualla
ALLEKIRJOITUKSET | lainsdddanndssa mainittuja saanndksid henkildtietojen kasittelysta ja
salassapidosta.
Paikka ja aika
18.3.2013
Aflekiroitukset ja nimeansalvennykset
N i . %
M& ﬂvu W} WAL PRUNILE
Mika Alavaikko
WA Alavag
8 1 Tutkimusiupa myénnetaan
PAATOS [ Tutkimuslupa mytnnetidan ehdollisena:

MySnnetyn tutkimusluvan numero:. 15‘"!20 IIII 3
O Tutkimusiupaa el mysnnetd seuraavin perustein;

Pyydetagn lahettamasn utkimuksen valmistutiua sahkapostitse samaan
osoitteeseen kuin tama tutkimuslupahakemus
O Tiivistelma

Koko lutkimusraportti
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Virka-asema

e w1 Trh Mg PAAce (kg

Tutkimusluvan mydntiminen el velvoita tutkimuksen kohteita osallistumaan tutkimukseen.
Tutkijan on neuvoteitava aina erikseen tutkimuskohteena olevien organisaatioiden kanssa
tutkimukseen osallistumisesta ja kohteen nimen mainitsemisesta tutkimusraportissa.
Tutkimuksen teko ei saa hiirith tutkimuskohteen toimintaa.

9
LUTTEET  Merkitse alle rastilla
B Tutkimussuunnitelma
L] Tutkimusrekisteritiedat
[ Muu, mika? Tutkimussuunnitelman llite 1. Tiedonhankintzsuunnitelma
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LIITE 2: Teemahaastattelurungot

TEEMAHAASTATTELU 21.2.2013

Haastateltava:

Marjatta Vainio-Mattila
NUMA-ryhman yhteiskunnallisten aineitten paatoiminen tuntiopettaja sekd opinto-
ohjaaja vuosina 1998-2009

Teemat:

1. NUMA-ryhmén synty ja kehitysvaiheet

2. Haastateltavan tyéura NUMA-ryhmaéssé, opetuksen ja ohjauksen suhde

3.

4. Monialainen yhteisty0 (opetustoimi, sosiaali- ja terveystoimi, TE-toimisto sek& kol-

Sosiaali- ja terveystoimen erityisohjaaja NUMA-tiimin uutena tyontekijana

mas sektori)

Kehittdmis- ja yhteistythankkeet, mm. SYKE-projekti
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TEEMAHAASTATTELU 25.7.2013

Haastateltava:

Marketta Karjalainen
SYKE-projektin vetdja 2003-2006 ja NUMA-ryhman ensimmainen erityisohjaaja 2006—

2009

Teemat:

1. SYKE-projekti ja toiminnan liittdminen NUMA-ryhman yhteyteen

2. NUMA-ryhman erityisohjaajan keskeiset tyotehtavat ja tyon rajaaminen

3. Psykososiaalinen tuki

4. Monialainen yhteisty0 (opetustoimi, sosiaali- ja terveystoimi, TE-toimisto seka kol-

mas sektori)

NUMA-ryhmén erityisohjaajan ammatilliset haasteet ja kehittdmisajatukset
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TEEMAHAASTATTELU, Espoon maahanmuuttajapalvelut 19.8.2014

Haastateltavat:

Leena Oksanen

maahanmuuttajatyon koordinaattori
Anne-Maarit Pullinen

AIVA-ryhman sosiaaliohjaaja 2013—

ja NUMA-ryhmén sosiaaliohjaaja 2010-2012
Anne Niittyla

johtava sosiaalityontekija

Teemat:

1.

Varhaiset muistikuvat sosiaali- ja terveystoimen ja suomenkielisen opetustoimen
yhteistyostd (SYKE ja NUMA)

Erityisohjaajan tydnkuva NUMA-ryhmassé — Sosiaaliohjaajan tyonkuva AIVA-
ryhméssa

Psykososiaalinen tuki ja sen suhde ohjaus- ja neuvontaty6hon

Persoona sosiaaliohjaajan tyovalineena

Monialainen yhteisty®, monialaiset tyokaytannot ja niitten merkitys seka asiakkaan
etta tyontekijan kannalta

Opas: alustava sisalto ja palaute siséllosta
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Zsofia Richter
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yhteistyostd (SYKE ja NUMA)

. Erityisohjaajan tyonkuva NUMA-ryhmassé — Sosiaaliohjaajan tyonkuva AIVA-

ryhméssa

Psykososiaalinen tuki ja sen suhde ohjaus- ja neuvontatyéhon

Persoona sosiaaliohjaajan ty6valineend

Monialainen yhteisty®, monialaiset tyokaytannot ja niitten merkitys sekd asiakkaan
etta tyontekijan kannalta

Opas: alustava sisalto ja palaute siséllostéa
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PSYKOSOSIAALINEN TUKI JA MONIKULTTUURINEN OHJAUS-
JA NEUVONTATYO AIVA-RYHMASSA

Vaula Paunila
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1 JOHDANTO

Kotoutumisen edistdminen, nuorten syrjaytymisen ehkéisy ja monialaisen yhteistyon
liss&minen ovat gankohtaisa haasteita Suomessa. Niin  kansainvdisen kuin
kotimaisenkin tutkimustiedon mukaan koulutuksen, ohjauksen ja yksildllisen tuen
tarjoaminen ovat ratkaisevassa asemassa edistettdessd maahanmuutta anuorten
kotoutumista ja ehkaistdessa syrjaytymistd. Valtakunnalista yhtendista koulutusmallia

el kuitenkaan myohaan Suomeen tulleille nuorille ole vield olemassa.

TassA oppaassa esitellddn Espoossa kehitetty monialainen toimintamalli, Espoon
maahanmuuttajapalveluiden ja Espoon akuislukion AIVA-ryhma (aikuisten
perusopetukseen vamistava opetus). Toimintamallissa oppivelvollisuusian ylittaneille
maahanmuuttajanuorille  tarjotaan  kotoutumisvaiheen koulutusta, ohjausta ja
psykososiaalista tukea yhden luukun periaatteella. Oppaassa esitelldan myés AIVA-
ryhmén sosiaaliohjagjan keskeiset tyotehtavét ja tyon teorigperusta sekd kyseisessd
toimintaympari stossa kehitettyja moniaaisia, valtaosin vakiintuneita tyokaytantoja

Opas on kehitetty paikallisesti AIVA-ryhman kdyttéon ja on ndin ollen ensisijaisesti
tyovdine AIVA-ryhméan sosiaaliohjagjalle ja héanen tydtiimilleen, joka koostuu
opettgjista. Opastavoivat kuitenkin hyddyntda muut ammattilaiset ja viranomai set, jotka
tyoskentelevéat joko yhteistyossa Espoon AIVA-ryhman kanssa tai  ylipdatééan
oppivelvollisuusian ylittdneiden vasta maahan tulleitten nuorten parissa. Opas auttaa
monialaisen yhteistyon k&ytannén organisoimisessa, tyotehtavien selkiyttdmisessa ja
ennen kaikkea maahanmuuttajanuorten hyvinvoinnin edistamisessa.

Opas on laadittu osana sosiaalialan ammattikorkeakoul ututkinnon opinndytety6ta. Nain
ollen oppaassa korostuu sosiaalialan ndkokulma asiakkaan — eli opiskelijan —
kokonaisvaltaisen kohtaamisen térkeydestd. Teoksessa vdlittyvdt myds tekijan
sosiaalialan tydssa téarkeina pitaméat arvot, joita ovat asiakasléhtoisyys, yhteisollisyys,
yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus seka luotettavuus. Oppaan kehittamisella on
haluttu tehdda maahanmuuttgaty6td tunnetummaks ja k&ytdnnon toimintaa
|&pindkyvammaksi seka selkedmmaksi.



2 TOIMINTAYMPARISTO

AlIVA-tiimi jataustaorgani saatiot

AlIVA-tiimissa (KUVIO 1) tydskentelee sosiadiohjagja, kolme suomi toisena kielena
(S2) -opettgjaa sekd yhteiskunnallisten aineitten opettgja, joka vastaa myo6s
opiskelijoiden opinto-ohjauksesta.

- =Y
S2-opettaja
.
r/ 2 "\__ r/ 2 "\__
Sosiaaliohjaaja S2-opettaja
. ' .
7 =Y - Y
Yhteiskunnallisten
aineitten opettaja S2-opettaja
ja opinto-ohjaaja

.

KUVIO 1. AIVA-tiimi

Sosiadiohjagja tyoskentelee Espoon maahanmuuttgjapalveluiden  aaisuudessa.
Kyseinen organisaatio (KUVIO 2) toimii osana kunnan sosiadli- ja terveyspalveluita.
Sosiaaliohjagjan 18hi esimies on maahanmuuttajatyon koordinaattori.

Opettgat tyoskentelevéat Espoon suomenkielisen opetustoimen aaisuudessa osana
Espoon aikuislukion henkilokuntaa. Aikuislukion rehtori on opettgjien esimies. Espoon
aikuislukio koulutustarjonta (KUV 10 3) sisdltéd aikuisten perusopetukseen valmistavan
opetuksen ohella aikuisten perusopetusta seké aikuisten [ukiokoul utusta.



ESPOON MAAHANMUUTTAJAPALVELUT

MAAHANMUUTTAJATYON KOORDINAATTORI

JOHTAJA
PAKOLAISTEN JA
MONIKULTTUURINEN PALUUMUUTTAJIEN RYHMAKOTI
RYHMATOIMINTA VASTAANOTTO JA
ohjaaja KOTOUTUMINEN *2 vastaavaa ohjaajaa
*johtava sosiaalityontekiji *10 ohjaajaa
R *3 sosiaalitysntekijas *sairaanhoitaja
4 ohiaajaa *toimistosihteeri
o KIVENKOLO 'sairejlanlhoitaia (TEPA) *2 yovalvojaz
siEel *psykiatrinen sairaanhoitaja *sosiaalitybntekija
A (TEPA) y T
*atuuskisittelija
In ESEDD stoimistosihteeri KIVENLAHDEN
NEUVONTAPALVELUT *sairaanhoitaja PERHERYHMAKOTI
*vastaava ohjaaja A= *vastaava chjaaja
*palveluchjaaja .. *9 ohjaajaa
JALKIHUOLTO
A *sosiaalityéntekijs ——
*sosiaaliohjaaja YKSITYISMAJOITUS
A=

*sosiaalitytntekijs
AIVA *sosiaalichjaaja

sosiaaliohjaaja

KUVIO 2. Espoon maahanmuuttajapal vel ut -organi saatiokaavio, syyskuu 2014

ESPOON AIKUISLUKIO

MAAHANMUUTTAJAOPETUS

Perusopetuksen Perusopetuksen
AIVA-ryhma, luokaton luokaton

1(-2) vuotta alakoulu, yldkoulu, Lukio,

1-2 vuotta 1-3 vuotta 2—4 vuotta

KUVIO 3. Espoon aikuislukion koulutustarjonta syksysta 2012 1&htien
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AlIVA-tiimin tyon edellytyksia ovat tiimin jasenten keskindinen kunnioitus, tasa-arvo ja

luottamuksellisuus. Tiimin monialai sessa yhtei stydssa on keskeistéa:

e jaettu johtgjuus
e moniaaiseen tietoon ja hyvadn kokemukseen perustuva asiantuntemus

e opiskelijoiden oman asiantuntemuksen hy6dyntéaminen

Tiimin jaseniltd edellytetdan hyvia tydyhteisd- ja vuorovaikutustaitoja sekd valmiutta

oman tyon kehittémiseen.

AlVA-ryhman opiskelijat

AIVA-ryhmén opiskelijat ovat maahanmuuttgjia. Maahanmuuttgjalla tarkoitetaan téassa
yhteydessd ulkomailla syntynytta eli ensimmaéisen polven ulkomaista syntyperéé olevaa
henkil6d. Nuorilla maahanmuuttgjilla tarkoitetaan padsaantoisesti 17-25-vuotiaita
henkilGitg, joihin seka julkisessa keskustelussa etta tutkimuskirjallisuudessa viitataan
usein termilla myohaan maahan tulleet. Talla tarkoitetaan niitd nuoria, jotka ovat tulleet
Suomeen oppivelvollisuusian paétyttya tai |ahella sen paéttymisté.

AIVA-ryhméan opiskelijat ovat lahtdisin hyvin erilaisista taustoista, ja myods
elémantilanteet Suomessa ovat yksildllisid. Opiskelijoita yhdistéa ensisijaisesti heikko
tal olematon suomen kielen taito. Opiskelijat muodostavat heterogeenisen ryhman, néin
ollen heita e lahtokohtaisesti tulisi ryhmitella yksioikoisesti kotimaan, ihonvérin,
lukutaidon, etnisen taustan tai muunkaan naenndisesti helpon kategorian mukaan. On
kuitenkin tarkedd havainnollistaa, kuinka monikulttuurisesta ryhmésta on kyse
puhuttaessa AIVA-ryhmasta (TAULUKKO 1). Lukuvuonna 2012-2013 ryhméassa
puhuttiin 22:ta eri a@dinkieltd, eri kansallisuuksia oli 19 ja nuoret olivat idtéén 17-23-

vuotiaita lukuun ottamatta yhté 27-vuotiasta.
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TAULUKKO 1. AIVA-ryhméan opiskelijat ryhmiteltyina kansalaisuuden ja didinkielen
mukaan |ukuvuonna 2012—2013

KANSALAISUUS LUKUMAARA (henkil6d) [ AIDINKIELI (henkil&d)
Afganistan 4 dari (3), pastu (1)
Argentiina 1 portugali
Bulgaria 1 bulgaria
Etiopia 1 amhara
Filippiinit 1 tagalog, englanti
Irak 6 kurdi sorani (4), arabia (2)
Kiina 1 kiina
Kosovo 1 abania
Kongon demokragttinentv. | 2 lingala, ranska
Myanmar 1 karenni
Pakistan 2 urdu (1), dari (1)
Romania 2 romania
Somalia 14 somali
Syyria 1 kurdi bahdini
Thaimaa 1 thai
Venga 1 venga
Vietnam 1 vietnam
Viro 2 viro (1), venga (1)
K ansalai suudeton/ 1 arabia
Palestiina

Y hteensi 44 Y hteensa 22

Osa AIVA-ryhman opiskelijoista on tullut Suomeen avioliiton tai vanhempien tyon
vuoksi. Nain ollen hellla saattaa olla pitka koulunkdyntitausta |8htémaassa. Vataosa
opiskelijoista on kuitenkin pakolaisnuoria, joilla on puutteellinen tai olematon
koulunkayntitausta. Osa naistd nuorista on kiintiépakolaisina tulleita, osa taas ilman
huoltgjaa Suomeen tulleita turvapaikanhakijoita, jotka ovat sittemmin saaneet
oleskeluluvan. Valtaosa opiskelijoista on tullut maista, joissa kaydaén sotaa.
|&htdmaahan
perheenjdsenista nakyy koulun arjessa ja se on otettava huomioon jokaisen nuoren
kohdalla yksil6llisesti.

Opiskelijoiden menneisyys ja toisadta jatkuva huoli jaééneista



AlVA-ryhmén toiminta ja toimintaa ohjaavat periaatteet

AIVA-ryhmén tavoitteena on edistéd suomen kielen taitoa, opiskelijan tasapainoista
kehitysta, kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja antaa tarvittavat vamiudet jatko-
opintoihin. Tavoitteena on edelleen, ettd opiskelija saavuttaa sellaiset kielelliset
vamiudet ja deéd@manhalintataidot, ettd han seviytyy arkiddmasta itsendisesti
suomalaisessa yhtei skunnassa. Opiskelijoiden syrjaytymista pyritaan
ennaltaehkdisemédan psykososiaalisen tuen avulla. Opiskelijoita ohjataan myos
yhteisollisyyteen ja yhteisvastuuseen seka vahvistetaan opiskelijan taitoja toimia
moni kulttuurisessa yhtei skunnassa. (Espoon aikuislukio 2012b, 5.)

AIVA-ryhm& on tarkoitettu Espoossa vakituisesti asuville, oppivelvollisuusian
ylittaneille maahanmuuttgille, joilla on heikko tai olematon suomen kielen taito.
Opetuksessa noudatetaan Espoon aikuislukion perusopetukseen valmistavan opetuksen

opetussuunnitelmaa vuodelta 2012.

Opiskelijaksi AIVA-ryhmaéan voi hakea kolmesti lukuvuodessa. Uusia opiskelijoita
otetaan lukuvuoden ensimmaiselle, kolmannelle ja viidennelle jaksolle. Tieto
koulutuksesta valittyy opiskelijoille paésaantoisesti Espoon maahanmuuttajapal veluiden
ta Uudenmaan TE-toimiston kautta. Opiskelijavalinnoissa noudatetaan vuonna 2012
vahvistettuja Espoon akuislukion nuorten maahanmuuttgiien  koulutuksen
opiskelijavalinnan periaatteita (LIITE 1). Etusjale asetetaan ale 25-vuotiaat,
oppivelvollisuusian ylittaneet hakijat nuorimmasta | ahtien.

AIVA-ryhmén opetus toteutuu neljassa tasoryhmaésss, joista yks on varattu luku- ja
kirjoitustaidottomina opintonsa aloittaville. Opiskelijat sijoitetaan tasoryhmiin
lahtotason arvioinnin perusteella. Arvioinnissa selvitetddn muun muassa opiskelijan
suomen kielen suullista taitoa, kirjainten tunnistamista ja lukemista, hienomotoriikan
hallintaa, tekstin jéljentdmistd, sanelusta kirjoittamista sek numeerisia taitoja. (Espoon
aikuislukio 2012b, 4.) Lukuvuos jakautuu viiteen jaksoon, joiden péadtteeks
opiskelijoiden edistymisté ja taitotasoa arvioidaan. Opiskelijoiden siirtymiset ryhmasta

toiseen tapahtuvat joustavasti uuden jakson alkaessa.
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AIVA-ryhmédn toimintaa ohjaavia arvoja ja periagiteita ovat muun muassa
yhteisollisyys, yksiléllinen tuki, monialaisuus seka opiskelijoiden vertaisuus.
Toiminnan keskeisimpia tavoitteita ovat opiskelijoiden kotoutumisen edistéminen ja

syrjaytymisen ehkaisy.

AlVA-ryhmén toiminta juontaa juurensa 2000-luvun akuun. Kahden eri hallinnonalan
yhteistyd (KUVIO 4) kaynnistyi Espoossa vuonna 2003 SYKE-projektin
(syrjaytymisvaarassa olevien maahanmuuttajanuorten kotouttamisen keinot) myGta
Syksylla 2006 projektin toiminta vakinaistettiin osaksi Matinkylan koulun NUMA.-
ryhméa (nuoret maahanmuuttgjat). Syksylld 2012 NUMA-ryhma siirtyi lopulta
Matinkylan koulun alaisuudesta osaksi Espoon aikuislukiota ja sai nimekseen AIVA-
ryhma (aikuisten perusopetukseen val mistava opetus).

B

1998—
NUMA (+SYKE)

KUVIO 4. Monialaisen yhteistyon kehitysvaiheet

AlVA-ryhman yhteistyétahoja

AIVA-ryhméan yhteisty6tahoja ovat muun muassa Uudenmaan TE-toimiston
Leppévaaran toimipiste, Espoon jarjestGjen yhteisd, LyOméaton Linja ry., Suomen
Mielenterveysseuran SOS-kriisikeskus, Espoon liikuntapal vel ut, Espoon
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seurakuntayhtyma sekéd KULO — Kulttuurilla osalliseksi -hanke. Y hteisty6ta tehdaén
my6s Espoon maahanmuuttgjapalveluiden muiden yksikdiden seka tarvittaessa

aluedllisen aikuissosiaalityon ja lastensuojelun henkil 6ston kanssa.



3 SOSIAALIOHJAAJAN TYON TEORIAPERUSTA

AIVA-ryhméan sosiadliohjagjan ty® perustuu teoreettiseen tietoon seka tehtévassa
toimivan henkiloén persoonasta, koulutustaustasta ja tyokokemuksesta nousevaan
asiantuntemukseen. Tyon teoriaperusta on jaettavissa karkeasti kahteen kokonai suuteen:
sosiaalialan psykososiaaliseen orientaation seka monikulttuurisen ohjauksen teoriaan
(KUVIO5).

"~ Monikulttuurisen

/// ohjauksen teoria \‘\\

. N
/ / //’/-- i ~~— \
."f / \\
| ( Psykososiaalinen

orientaatio

KUVIO 5. AIVA-ryhmén sosiaaliohjaajan tyon teoriaperusta

Psykososiaalinen orientaatio on ihmissuhdetydn perussuuntaus, jonka puitteissa
tehddan tyota yksiloiden, perheiden tai ryhmien kanssa. Tyon kohteena ovat niin
psyykkiset kuin sosiaalisetkin kysymykset sek& ihmisen ulkoinen ja siséinen
todellisuus. Psykososiaalisessa orientaatiossa terapeuttinen ulottuvuus on otettu tyon
osaalueeks ja tyoskentelyssd huomioidaan seka taloudelliset, psyykkiset etta
sosiaaliset ongelmat. Psykososiaalisessa tukity®ssd suuntaudutaan psyykkisten ja
sosiaalisten ongelmien yhteen kietoutumisen tarkasteluun seké sosiaalisiin systeemeihin
ja verkostoihin, joissa ihminen, perhe tai ryhma eléi ja jotka katsotaan tydskentelyn
kannalta tarkeiksi. (Helminen 2005, 24-25.) Ty6 voidaan tall6in mééritella tueks ja
toiminnaksi, joiden tarkoitus on suojella ja edistéd psykososiadista hyvinvointia ja
ennaltaehkdistd ta hoitaa mieenterveyteen liittyvia uhkia ja ongelmia (Oulun
vastaanottokeskus 2012, 5).

Varsinainen monikulttuurinen ohjaus nykyisessd merkityksessdan, teoreettisena
suuntauksena, sai alkunsa vasta 1900-luvun loppupuoliskon kuluessa (Puukari 2013,

72). Tassa oppaassa monikulttuurista ohjausta tarkastel laan |ag asta nékdkul masta kasin,
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e anoastaan ohjauksena (counseling) vaan  kouluympdristdssa toimivan
sosiaaliohjagjan ohjauksellisena |dhestymistapana opiskelijan kohtaamiseen. Talldin
ohjaus voidaan mieltéd pikemminkin ohjaus- ja neuvontatyéna (counceling and

guidance), joka on ohjausta lagjempi kokoava késite (Puukari & Korhonen 2013a, 32).

Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontaty® nayttaytyy Puukarin ja Korhosen (2013b, 15)
mukaan kaikkina niin& toimintoina, joiden avulla henkilokohtaisen tai ryhmakohtaisen

vuorovaikutuksen avulla autetaan opiskelijoita:

¢ |Bytdmaén omien l&htokohtiensa ja arvojensa mukaisia ratkaisuja erilaisiin
ongelmiin ja haasteisiin;

e etsimaan rakentaviatapoja elda omien yhtei sdjensa ja yhtei skuntansa jasenina

AIVA-ryhmén sosiaaliohjagjan tyokaytanndt, jotka pohjautuvat tyon teoriaperustaan,
palvelevat opiskelijoiden kotoutumisen edistamista seka syrjaytymisen ehkéisya, jotka
ovat tyon keskeisia tavoitteita (KUVI1O 6).

i Kotoutumisen .
/' edistaminen N\

Syrjaytymisen \
ehkaisy

./""/ Monikulttuurisen =
ohjauksen teoria

Psykososiaalinen
orientaatio

KUVIO 6. AlIVA-ryhméan sosiaaliohjagjan tyon teoriaperustan suhde ryhman toimintaa
ohjaaviin tavoitteisiin
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4 SOSIAALIOHIJAAJAN TYOTEHTAVAT

Teoriaperustaan  pohjautuvassa  k&ytannon tuki

monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontaty0 ovat useimmiten erottamaton kokonaisuus.

tyossa  psykososiaalinen ja
Selvyyden vuoksi namd AIVA-ryhméan sosiaaliohjagan tyGtehtavéat esitetéan téssa
luvussa kuitenkin kahtena eri kokonaisuutena. Sosiaaliohjagjan tyétehtaviin (KUVIO 7)
kuuluvat myos pavittdinen tiimityd opettagjien kanssa seké& verkostoituminen ja
osallistuminen kokouksiin ja moniaaisiin tyoryhmiin. Kaikkien tyotehtavien ale
lukeutuu kaytantdj 4, jotka edell yttéavat monialaista yhteistyota.

SOSIAALIOHJAAJAN TYOTEHTAVAT

PSYKOSOSIAALINEN
TUKI

MONIKULTTUURINEN
OHJAUS- JA
NEUVONTATYO

TIMITYO OPETTAJIEN
KANSSA

VERKOSTOITUMINEN,
KOKOUKSET,
TYORYHMAT

MONIALAINEN YHTEISTYO

KUVIO 7. AIVA-ryhmén sosiaaliohjasjan tyStehtavat
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Psykososiaalinen tuki

Psykososiaalinen tukity® késittéa seké auttamistyon ennaltaehkéisevét ettd korjaavat
menetelmét. Ennadtaehkdiseva tyo Sisdltéd yksilon ta ryhméan el@mantilanteen
kartoituksen sekéa tiedotuksen ja valistuksen muun muassa asiakkaan oikeuksista ja
paveluista. Tyoskentelyyn kuuluu asiakkaan elamantilanteen selkiyttaminen ja
asiakkaan tukemiseen pyrkivét keskustelut. Keskustelut suunnataan ragjattuun aiheeseen,
kuten vaikeuksiin koulunkaynniss tai perheongelmiin. Psykososiaalinen korjaava tyo
on systemaattisempaa ja strukturoidumpaa kuin ennaltaehkdiseva tyd. Korjaava tyo
eddlyttéd asiakkaalta vahvaa  motivaatiota ja  Sitoutumista  yhteiseen
ongel manratkai suprosessiin. (Helminen 2005, 25.)

Psykososiaalisen tukemisen perusta on hyva ammatillinen asiakassuhde. Tyontekijala
tulee olla todellinen halu auttaa asiakasta. Suhde perustuu hyvaksymiseen,
luottamuksellisuuteen ja vastavuoroisuuteen. Puheeksi ottamisen taito, kuuntelutaito
seka dialogisuus €li vuoropuhelun taito ovat tyontekijélle olennaisia. Parhaimmillaan
tukisuhde on asiakasta ja hénen eldmantilannettaan ymmartéva, vuorovaikutteinen,
voimavaroja lisdava ja dynaaminen. Tukisuhteessa etsitééan ja tunnistetaan asiakkaan
omia voimavaroja, jotta han kykenisi selviytymddn oman arkensa ja eldmansa kanssa
seka ymmartamaan itsedan. (Kari, Niskanen, Lehtonen & Arslanoski 2013, 180-190;
Helminen 2005, 25.)

Tyoskentely téhtd& monesti muutokseen asiakkaan gjattelumalleissa, sosiaalisessa
tilanteessa tai suhteissa. Saadun avun ja tuen myo6ta asiakas sitoutuu yhteistyéhon ja
hénen on mahdollisuus véhitellen itse lisdta hyvinvointiaan. Psykososiaalisen tuen ja
tyon puitteissa on térkeda ihmisen huomioiminen persoonana ja yksilona ja tukityon
tulee perustua palvel ukokonai suudessa mukana olevien ammattilaisten monialaiseen ja

verkostoituvaan tyootteeseen (Helminen 2005, 25-26).

AIVA-ryhmén  sosiadlionjagian  keskeisin  ty6tehtdvd on  opiskelijoiden
psykososiaalisten tukitarpeiden kartoittaminen ja tuen tarjoaminen. Kayténnossa tyo

sisdltéé seuraavia e ementtej&
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haastattel ut

e jatkuvalasnéolo ja huomioiminen

e pyrkimys hyvaan vuorovaikutukseen
e |uottamuksellisen ilmapiirin luominen
e voimauttaminen (empowerment)

e asiangguus (advocacy)

e jakautuvatyo

e verkostoituvatydote

e yksil6- ja pienryhmétapaami set;
el@manhallinnalliset keskustel ut

Kun sosiaaliohjagjan ja opiskelijan valinen keskusteluyhteys toimii, on helppo puuttua
ongelmatilanteisiin ja ottaa kantaa muun muassa seuraaviin opiskelijan el@maa
koskeviin padtoksiin:

e asumiseen jaitsendistymiseen liittyvét jarjestelyt

e opiskelutaitojen ja-vamiuksien kehittdminen

o opiskelijoiden vélisten ristiriitatilanteiden selvittaminen

e oOpiskelijoiden ja opettajien ristiriitatilanteiden selvittdminen
e kotoutumissuunnitelman péivittaminen

e hakeutuminen terveyspalveluiden piiriin

Psykososiaalisesta tuesta vastaavan sosiadliohjagjan tavoitteena on kuunnella ja
sanoittaa opiskelijoiden tuntemuksia ja heille henkilokohtaisesti térkeita asioita. Taméan
lisdksi sosiaaliohjagja kannustaa tunnetaitojen ja tunteiden ilmaisun kehittémiseen dli
tunteista ja kokemuksista puhumiseen. Konkreettisia tyoskentelytapoja ja hyvia
tyokaytantoja esitelléan tarkemmin oppaan seuraavissa padl uvuissa.
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Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontaty6

Monikulttuurinen ohjaus ja neuvonta ovat toisiaan tdydentdvia auttamisen muotoja,
joiden tarkoituksena on edistéd maahanmuuttgiien kotoutumista suomalaiseen
yhteiskuntaan sek& tukea ja edistéd heiddn mahdollisuuksiaan elda taysipainoista

elamaa.

Neuvonnalla (guidance) sosiaaliohjagja auttaa nuoria tekemaan perusteltuja valintoja
erilasissa edmantilantilanteissa. Opiskelijat kysyvdt usein neuvoa koulutukseen,
viranomaisasiointiin, ihmissuhteisiin sekd terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa
asioissa. Koulutukseen liittyvissa asioissa on syyta ohjata opiskelija ensisijaisesti
opinto-ohjauksesta vastaavan opettgan puheille. Neuvontatydssa on tyypillista kéyttda
informointia, arviointia ja palautteen antamista konkreettisten neuvojen antamisen
ohella (Puukari & Korhonen 20133, 32).

Ohjaus (counseling) eroaa neuvonnasta siten, etta neuvontaan verrattuna siind pyritéén
syvemmin ja kokonaisvaltaisemmin perehtymadn ohjattavan eldmantilanteeseen, kun
taas neuvonnassa edetddn yleensa nopeammin ja suoraviivaisemmin etsimaan

konkreettisia ratkai suja ohjattavan kysymyksiin. (Emt., 32.)

M onikulttuurisessa ohjauksessa ja neuvonnassa pyritéan kohtaamaan ohjattava ihmisend
ja ottamaan mahdollismman hyvin huomioon kulttuurieroista nousevat haasteet ja
jannitteet etsittéessa ohjattavan kanssa ratkaisuja hdnen kysymyksiinsa. Ohjauksessa on
keskeista ymmartdd, kuinka kokonaisvaltaisesti kulttuuri vaikuttaa ihmisiin ja heidan

tapaansa hahmottaa ja ymmartéd maailmaa. (Emt., 33, 36.)

Monikulttuurisessa ohjaus- ja neuvontaty©ssa on erityisesti kysymys siitd, ettéa ohjagja
kasvaa yha tietoisemmaksi omasta kulttuuritaustastaan ja sen vaikutuksesta gjatteluunsa
ja toimintaansa. N&n han oppii toimimaan kulttuurisensitiivisesti  kulttuurisesti
erilasten ohjattaviensa kanssa ja etsmédin joustavasti ja luovasti erilaisia
lahestymistapoja ja menetelmid, joiden avulla on mahdollista ottaa huomioon
ohjattavien kulttuuritausta ja yksilolliset tarpeet. (Emt., 16.)
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Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontaty6 sisaltéa AlV A-ryhman sosiaaliohjagan tyossa

Seuraavia elementtg &

e yksiléohjaus

e ryhmanohjaus itsenéisesti tai yhteistydssa jarjestotoimijan tai muun
yhtei sty6tahon kanssa

e neuvontaja palveluneuvonta

e jakautuvatyo

Sosiaadliohjagjan konkreettisia tyoskentelytapoja ja hyvia tyokaytantdja esitelldan
tarkemmin oppaan seuraavissa p&l uvuissa.
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Tiimity0 opettgjien kanssa

AIVA-ryhmén sosiaaliohjagjan ty6tiimi koostuu opettajista. Y hteistyd on paivittéinen
0sa arjen tyota. Sosiaaliohjagja osallistuu opettgien rinnalla yhteisiin pdivan aloituksiin,
tyoviikkoa rytmittéaviin kokouksiin ja moniin muihin vakiintuneisiin tyokaytantoihin,

joita esitell88n oppaan seuraavissa pad uvuissa.

Tiimityon sujuvuuden kannalta on olennaista, etta k&ytdssd on yhteinen kalenteri.
AIVA-tiimin kalenteri sijaitsee opettgjainhuoneessa. Kalenteriin  merkitéadn kasin
yhteiset kokoukset ja tavallisesta viikkoaikataul usta poikkeavat tapahtumat, esimerkiksi
opiskelijoiden haastattel ut ja muut yhtei stydn sujuvuuden kannalta olennaiset tiedot.

Kykya omien ndkemysten selkeédén esittdmiseen ja perustelemiseen pidetdan yleisesti
merkittdvana yhteistydosaamisessa. Selkeys omasta roolista ja tehtévasta selkeyttéa
my6s yhteistyOsuhteita. Monidaista yhteisty6td tukevalle tyoyhteisdlle on
tunnusomaista, etta tyoyhtei sossa arvostetaan tyontekijoiden osallistumista, autonomiaa,
ilmaisuvapautta ja erityisesti tasa-arvoa. (Rekola 2008, 16-17.) AIVA-tiimin yhteistyon
edellytyksia ovat tiimin jasenten keskindginen kunnioitus, osaamisen arvostaminen,

jaettu johtagjuus, avoin vuoropuhelu seké tasa-arvoisuus.

YhteistyOn toteutumisen kannalta on myGs ensiarvoisen téarkedd, ettd kaikki tiimin
jasenet tyoskentelevat AIVA-ryhmén yhteisissd tiloissa; opinto-ohjagan ja
sosiaaliohjagjan tythuoneet ovat saman kaytéavan varrella, jossa sijaitsevat myos

opetustilat ja opettagjainhuone.
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V erkostoituminen, kokoukset ja monialaiset tyoryhmét

AIVA-ryhmén sosiaaliohjagjan tyotehtaviin kuuluu verkostoituminen, osallistuminen
kokouksiin ja tyoskentely moniaaisissa tyoryhmissa. Verkostoituva tyGote hyodyttéa
sosiaaliohjagja monessa eri yhteydessa:

o opiskelijoiden ryhmétoiminnan suunnittel ussa ja toteuttamisessa
o opiskelijoiden tukitarpeiden kartoittamisessa ja tuen tarjoamisessa
e opiskelijoiden ohjaamisessa erillisten sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin

e sosiaaliohjagjan omien tietojen jataitojen paivittamisessa

Sosiaadliohjagja osallistuu viikoittain AIVA-tiimin kokoukseen ja mahdollisuuksien
mukaan kuukausittain Espoon maahanmuuttajapalveluiden yksikkokokoukseen, johon
kerdantyy henkilokuntaa kaikista organisaation eri yksikoistd. Lukukausittain pyritdan
myos jarjestamaan AlIVA-tiimin esimiespalaveri, johon osalistuvat tiimin lisaks
Espoon akuislukion rehtori ja Maahanmuuttgjatybn koordinaattori Espoon
maahanmuuttajapal vel uista.

Sosiaaliohjagja kuuluu seuraaviin moniammeatillisiin ja-alaisiin tydryhmiin:

¢ Espoon maahanmuuttajapal vel uiden johtoryhma
e Espoon aikuislukion kriisiryhma
e Espoon aikuislukion OHR — opiskelijahuoltoryhma

e KOTY —koulutus- jatyollistymisasioiden tydoryhméa nuorten verkosto

Espoon maahanmuuttajapalveluiden johtoryhmé kokoontuu paésdantoisesti kerran
kuukaudessa. Kokouksissa kasitelléédn koko organisaation kannalta gankohtaisia ja
tarkeitd aiheita ja kaydaan 18pi eri yksikdiden kuulumisia. Johtoryhmétydskentelyssa
sosiadliohjagja pavittdd omia tietojaan liittyen muun muassa Espoon
maahanmuuttgjatyon kokonaisuuteen. Johtoryhm&a on my6s foorumi, jossa
sosiaaliohjagjan on mahdollista nostaa keskusteluun AIVA-ryhmén gankohtaisia uutisia
jamahdollisia kehittdmisehdotuksia.
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Espoon aikuislukion kriisiryhmd on monialainen ryhma, joka vastaa koulun
kriisitoimintamallin mukaisesta toiminnasta kriisitilanteissa. Tyoskentelya ohjaa
lukuvuosittain paivitettdva Kriisitoiminta Espoon aikuislukiossa -ohjeistus. Ryhmaan
kuuluvat rehtori, apulaisrehtori, opinto-ohjagjat ja sosiaaliohjaga Ryhma tiedottaa
toiminnastaan ja yll&apitda kriisivalmiutta. Taméan liséks ryhma ylldpitéd omaa

kriisitietouttaan ja harjoittelee kriisitilanteita varten.

Espoon aikuislukion opiskelijahuoltoryhmatyoskentelya kehitetdan ja vakiinnutetaan
uudistuneen oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) pohjalta. Lahtdkohtaisesti
opiskelijahuolto jakautuu kahteen eri tasoon:

1. yhteisdllinen opiskelijahuolto
2. yksilokohtainen opiskelijahuolto

Y htei solliseen opiskelijahuoltoon keskittyvan ryhman tarkoitus on liséta yhtei sollisyytta
ja hyvinvointia seka ennaltaehkéista ongelmia Espoon akuislukiossa. Ryhma
kokoontuu noin kerran kuukaudessa, vahintdan neljan viikon vélein. Ryhmaan kuuluvat
rehtori, opinto-ohjagjat, A1V A-ryhman sosiaaliohjagja seka ryhmanohjagjia.

Y ksilokohtaiseen opiskelijahuoltoon keskittyva tyoskentely toteutuu AIVA-ryhmén
osdta AIVA-tiimin omissa viikkopalavereissa. Tarvittaessa kutsutaan myo6s
tapauskohtaisesti koolle erillinen asiantuntijaryhma, joka késittelee yhdessa opiskelijan

kanssa hanen tilannettaan.

Espoon monikulttuuriasiain neuvottelukunnala on tukenaan pysyva kotoutumis- ja
tyollistymisasioiden tyoryhméa (KOTY). Ty6ryhmén yhteyteen on perustettu nuorten
verkosto, johon AIVA-ryhman sosiaaliohjagja kuuluu. Verkosto kokoaa yhteen Espoon
alueen toimijoita, jotka kokoontuvat noin kahden kuukauden vaein kasittelemadn
maahanmuuttajanuorten  opinto- ja tyollisyyskysymyksia Verkostotydskentelyn
tavoitteena on edistéd opinto- ja tyollisyyspolkujen sujuvuutta, lisdta tiedonvaihtoa
naihin liittyen seka tarjota mahdollisuuksia oman osaamisen kehittémiseen nuorten
maahanmuuttajien ohjaustydssa. AIVA-ryhman sosiaaliohjagjan tyd helpottuu ja on

matalampi kynnys ottaa yhteytta eri tahoihin, kun verkosto on valmiiksi olemassa.
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Tybryhméaén osallistumalla sosiaaliohjagja pysyy gan tasalla muun muassa seuraavissa

asioissa:

e uudet koulutusohjelmat Espoossa ja muissa kunnissa

e hankkeet ja yhteistyoproj ektit

Verkoston tyoryhmétyoskentely  tarjoaa  myods  vaylén vaikuttamiseen
maahanmuuttajanuorten opinto- ja tyollisyysasioissa: tyéryhma voi tehda tarvittaessa
yhteisid kannanottojatai lausuntoja.
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5MONIALAISIA HYVIA KAYTANTOJA

Opiskelijavainta

AIVA-ryhmédan otetaan uusia opiskelijoita kolmesti lukuvuodessa: ensimmaéiselle,
kolmannelle ja viidennelle jaksolle. Opiskelijaksi haluava toimittaa Espoon aikuisliukion
toimistoon hakulomakkeen, jonka perusteella oppilaitos l&hettéd kutsut tasotestiin.
Sosiadliohjagjalla on halutessaan mahdollisuus tutustua hakulomakkeisiin, joissa

tiedustellaan muun muassa hakijan erityisen tuen tarpeita.

Tasotestipdivand sosiaaliohjaga on lasna tilaisuudessa. Kaytdnnon jarjestelyiden
vastuualueet on sovittu etukdteen opettgiien ja opinto-ohjagjien kanssa
Sosiadliohjagjan vastuulla on pa&asdanttisesti henkildllisyystietojen tarkistaminen ja
oleskelulupakortti, EU-kansalaisen oleskeluoikeiden rekisterdinti -dokumentti tai
oleskelukortti, Kelakortti ta muu asiakirja. Lahtokohtaisesti kopiot otetaan
asiakirjoista, joistakayvét ilmi hakijan:

e etu- jasukunimi

e syntymaaika

e Osoite

¢ mahdollinen suomalainen henkil tunnus
e oleskelun peruste

e oleskeluoikeuden voimassaoloaika

e kansalisuus (jaddinkieli)

Tietoja kerédtéan ja tarkistetaan, koska hakulomakkeissa on usein lukuisia virheitd alla
olevistasyist&

— hakijan heikko tai olematon suomen kielen taito

— hakijan heikko luku- jakirjoitustaito tai luku- ja kirjoitustai dottomuus

— hakijalla ollut vaikeuksia ymmartdd lomakkeen kulttuurisidonnaisia terme;ja,
kuten “etunimi”, “sukunimi”, “l18hiosoite” jne.

Tietojen tarkistaminen ja dokumentoiminen tekee myods sosiaaliohjagjan ja opiskelijan
yhteisestéa jatkotyOskentelystd sujuvampaa. Opiskeijan akuhaastattelussa j&a
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henkildllisyystietojen  selvittelyn sijaan akaa haastattelun  péétarkoituksen
toteuttamiselle eli luottamuksellisen ilmapiirin rakentamiselle ja psykososiaalisten
tukitarpeiden kartoittamiselle. Tietojen kerdamisen ja dokumentoinnin tarkemmat

perustel ut on nahtévilla taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Tarkistettavat tiedot ja perustelut tietojen kerédmiselle

TIETO PERUSTELU TIETOJEN KERAAMISELLE

etunimi, sukunimi e hakulomakkeissa on usein virheita

e nimeen perustuvalla haulla sosiaaliohjagja voi selvittéa
Sosiaali Efficasta onko henkil 6l1& asiakkuutta Espoon
maahanmuuttaj apal vel uissa/al ueel lisessa
aikuissosiaalitytssa

syntyméaika e syntymégjala on merkitysta opiskelijavalinnassa; mikali
hakijoita on enemman kuin voidaan ottaa, otetaan
koulutukseen ale 25-vuotiaat hakijat nuorimmasta alkaen

osoite e tieto opiskelijavalinnasta | ahetetéan kirjeitse kotiin
e opiskelijavalinnassa otetaan koulutukseen vain
espoolaisia hakijoita
mahdollinen e kuuluuko henkil® suomalaisen sosiaaliturvan piiriin
suomalainen e henkiltunnukseen perustuvalla haulla sosiaaliohjagja voi
henkil Gtunnus selvittaa Sosi aaliEfficasta onko henkil 6114 asiakkuutta

Espoon maahanmuuttaj apal vel ui ssa/al ueel lisessa
aikuissosiaalitydssa

e asiakkuuden avaaminen SosiaaliEfficaan

e jatkotyoskentely: sosiaaliohjagja ohjaajatukee
opiskelijoita usein esim. sahkoisesti tai puhelimitse
tehtévassa g anvarauksessa tai muissa
viranomai sasi oinneissa, jotka edellyttévat tunnistamista
suomalaisella henkil 6tunnuksella

oleskelun peruste, e jatkotytskentely: sosiaaliohjagjaohjaajatukee

oleskeluoikeuden opiskelijoita esim. oleskeluluvan jatkolupahakemuksen

voimassaol oaika tayttamisessa ja toimittamisessa poliisille

kansallisuus o jatkotytskentely: opiskelijaan tutustuminen jatieto

(aidinkieli) opiskelijan didinkielesté tai kielestd, jota hén parhaiten
ymmartaa puhuttuna

— tulkkitilauksien kannalta vilttamaton tieto

Tasotestipdivan jadkeen opettgjat kayvat testit 18pi ja Espoon aikuislukion
opiskelijavalintar yhméa kokoontuu padttdmaén uusista opiskelijoista opiskelijavalinnan

periaatteiden mukaisesti (LIITE 1). Vaintaryhmé pdéttéa muun muassa st ketka
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uusista opiskelijoista aloittavat opintonsa peruskouluryhmissa ja ketkd A1V A-ryhmaéssa
Sosiadliohjagjalla on mahdollisuus osallistua opiskelijavalintakokoukseen. Valituille
opiskelijoille |8hetetdan tieto valituksi tulemisesta ja opiskelun alkamispéivasta kirjeitse
kotiin. Joissain tapauksissa opinto-ohjagja sadttaa pyytéd sosiaaliohjagjata apua
opiskelijaks  vaitun henkilon tavoittamisessa puhelimitse, erityisesti  jos
henkildllisyystiedoista on  kéynyt ilmi, ettd opiskelija on  Espoon

maahanmuuttajapal vel uiden asiakas jo entuudestaan.
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Ryhmakohtaisten ja yksil6llisten lukujérjestysten laatiminen

AIVA-ryhméan opetus toteutuu tasoryhmissg, joille laaditaan ryhmékohtaiset
lukujérjestykset ennen uuden jakson akamista. Lukujarjestykset voivat olla myos
yksilokohtaisia riippuen tulevan jakson opetustarjonnasta ja opiskelijan omasta opinto-
ohjelmasta; yksildllisesta integroinnista perusopetuksen kursseille keskustellaan opinto-

ohjagjan kanssa.

AIVA-tiimin opettgat ja sosiaaliohjagja laativat lukujérjestykset tarvittaessa
yhteistydssa (KUVIO 8). Tiimi neuvottelee yhdessa mika viikonpéiva ja kellonaika
sopivat esimerkiksi sosiaaliohjagjan suunnitteleman ryhmétoiminnan toteuttamiseen.
Periaate on se, etta ryhmatoiminta sijoitetaan |ukujarjestykseen vasta kun opettajat ovat
ensin laatineet luonnoksen omien oppituntiensa sijoittumisesta |ukuj &rjestykseen.

Sosiaaliohjaaja suunnittelee itsendisesti tai
yhteistyotahon kanssa ryhmatoimintaa, joka toteutuu
viikoittain samana ajankohtana.

esim. keskustelu- tai musiikkiryhma

Sosiaaliohjaaja neuvottelee opettajien kanssa
ryhmatoiminnan sijoittamisesta lukujarjestykseen.

Ryhmatoiminta sijoitetaan joustavasti opetuksen
yhteyteen, joko aamu- tai iltapaivalla vapaana olevaan
ajankohtaan.

N
KUVIO 8. AIVA-tiimi laatii lukujéarjestykset tarvittaessa yhtei styossa

Lukujérjestyksia laadittaessa sosiaadliohjagjalla on térked tiedonvdittgan rooli, jos
kdynnistyvéd ryhmétoimintaa vetdd sosiaaliohjagjan Sijaan jarjeston ta muun
yhteisty6tahon edustga; sosiadliohjagja kertoo yhteistyotahon aikatauluun sopivat
gankohdat. Nan vdtytdéan dgltad, ettd opiskeijoiden hyvinvointia edistéava

ryhméoimintajéis toteutumatta kommunikaation puutteen vuoksi.



24

entinen opiskelija, joka haluaa kertoa kuulumisiaan esimerkiks jatko-opintoihinsa

liittyen. Taman kaltaiset vierailut kehittavét opiskelijoiden tulevai suusgjattel ua.

aloituksen sisdllot ja tavoitteet (KUVIO 9) edistavdt myos opiskelijoiden kotoutumista
jaehkéisevét syrjaytymista.

esittaytyminen lukuvuoden ja uusien jaksojen alussa |

ryhmaytyminen |

yhteisollisyys |

tiedottaminen |

lasndoloseuranta I

suomalaiseen yhteiskuntaan tutustuminen i

KUVIO 9. Y hteisen péivan aoituksen sisdlttjajatavoitteita

keskitytddn esittaytymiseen ja koulun kaytanndistd puhumiseen. Sosiaaliohjagjan on
tarkeda kiinnittd& huomioita useisiin eri asioihin esittytyessadan opiskelijoille:
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e sosiaaliohjagja-termi on abstrakti ja vieras maahanmuuttajaopiskelijoille
e sosiaaliohjagjan tyo on tarkeda tehda ndkyvaksi konkreettisin esimerkein siité,
millaisissa asioissa han voi tukea, ohjataja neuvoa opiskelijoita
e sosiaaliohjagja on koulussa opiskelijaa ja kouluyhteisa varten;
e sosiaaliohjagjaon jatkuvasti |asna koulun arjessa, hédnen roolinsa e rgjoitu vain
ongelmatilanteiden selvittelyyn

Sosiadiohjagian on myos téarkeda ottaa niin  esittdytymisessddn  kuin
jatkotyoskentelyssékin huomioon, ettd osa opiskelijoista on ldhtbisin kulttuureista,
joissa avun pyytaminen vieraalta koetaan hdpedlisena (KUVA 1) — puhumattakaan
toistuvista avunpyynnoista tai kysymyksista

04e n vt rfpr tE masi
anteeks jcai.feu-.rc;}fr' kiusic

SHNAC

KUVA 1. Opiskelijan viesti sosiaaliohjagjalle kevaalla 2013

uusista ryhméatoiminnoista ja poikkeavista aikatauluista, kuten opiskelijoiden

aihetta havainnollistava video tai opiskelijat kééntavat omalle édinkielelleen lyhyen
tekstin, joka kasittelee juhla- tai liputuspaivan aihetta. Samassa yhteydessa tiedotetaan
my6s mahdollisista poikkeuksista julkisten liikennev8lineiden aikatauluissa ja

kauppojen aukiol ogj oissa.

kasitell88n omassa a al uvussaan.
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Opiskelijan alkuhaastattelu

Kakille AIVA-ryhmén uusille opiskelijoille jarjestetédn yksilollinen akuhaastattelu
(opetussuunnitelmassa  tulohaastattelu). Haastattelussa selvitetddn  opiskelijan
opiskelutaidot, motivaatio ja eamantilanne, akaisempi koulunkayntitausta ja
tyokokemus sekd psykososiadlisen tuen tarve. Haastattelussa kayddan 8pi
lahtokulttuuriin, perheeseen ja eld@mantilanteeseen liittyvid tekijoitd, jotka voivat
valkuttaa opiskeluvalmiuksiin ja opintoihin sitoutumiseen. Mahdolliset oppimista
vaikeuttavat selkat yritetéén tunnistaa, ja opiskelijan itseohjautuvuutta seka valmiuksia
opiskella ohjataan ja tuetaan. (Espoon aikuislukio 2012b, 13.)

Alkuhaastatteluun osallistuvat opiskelija, sosiaaliohjagja, opinto-ohjauksesta vastaava
opettaja, opiskelijan "oma opettgja’ eli ryhménohjagja seka tulkki (KUVIO 10).
Alkuhaastattelu kestdd maksimissaan tunnin ja on jérjestettava viimeistddn kolmen
kuukauden kuluttua opintojen aloittamisesta. Periaate on kuitenkin se, etta haastattelu
jarjestetddn mahdollisimman pian opintojen k&ynnistyttya, jotta haastattelun tarkelmmét
tavoitteet (KUVI10O 11) toteutuisivat.

AIVA-ryhméan opinto-ohjagja vastaa yksilollisen opinto-ohjelman laatimisesta.
Sosiadliohjagjan keskelsimpid tehtdvia taas ovat luottamuksellisen ilmapiirin
rakentaminen ja psykososiaalisten tukitarpeiden kartoittaminen. Sosiaaliohjagja on

myas:

e vastuussa tulkkitilauksista
e pdavastuussa kaikkien uusien opiskelijoiden alkuhaastattel ut sisdltévan
aikataulun | aatimisesta

Sosiadliohjagjan laatima aikataulu kdyddan 18pi AIVA-tiimin kanssa, ja aikatauluun
tehddan tarvittavat korjaukset. Aikataulun laatimisessa otetaan huomioon muun muassa
haastatteluiden kanssa samanaikaisesti kaynnissa olevat oppitunnit. Haastattelupéivien
sujuvuutta helpottaa myos samankielisten opiskelijoiden haastatteleminen samana

paivana talloin el tarvitalukuisiaeri kielten tulkkeja yhtend pdivana.
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opiskelija

opinto-ohjaaja

"oma
opettaja"
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KUVIO 10. Alkuhaastattelun osallistujat

luottamuksellisen
ilmapiirin
rakentaminen

\

\K\

psykososiaalisten
tukitarpeiden
kartoittaminen

opinto-
ohjelman
laatiminen

|

KUVIO 11. Alkuhaastattelun keskeisimmét tavoitteet
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Sosiaadliohjagia on jo ennen akuhaastattelua esittdytynyt ja tullut osittain tutuks
tilanne, jossa opiskelijalle muodostuu varsinainen ensivaikutelma sosiaaliohjagjasta
henkilong, jonka puoleen opiskelija voi kaéntyd tulevaisuudessa kahden kesken.
Ensivaikutelmalla on monikulttuurisessa ohjaustydssa todennetusti ratkaiseva merkitys
jatkotyoskentelyn sujuvuuden kannalta. Sosiaaliohjagjan tuleekin kiinnittéa erityista
huomiota avoimen, luottamuksellisen vuorovaikutuksen rakentamiseen. Oledllista on,
ettd haastattelu toteutetaan rauhalisessa tilassa ilman ulkoisia héiriotekijoita
Haastattelun aussa opiskelijalle myods selvitetéén haastatteluun  osallistuvien
salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Opiskelijalta pyydetédn myos kirjallinen lupa

opiskelua koskevien tietojen luovuttamiseen TE-toimistolle ja sosiaalitoimelle.

Psykososiaalisten tukitarpeiden kartoittamisessa sosiadliohjaga voi kéyttda tyonsa
tukena psykososiaaliseen haastattelumalliin (Y hteiset Lapsemme ry. 2011) perustuvaa
haastattelulomaketta (LIITE 2). Sosiaaliohjagja joko tdydentdd lomaketta haastattelun
akana ta haastattelun jdkeen muistiinpanojensa pohjalta. Toisinaan on parempi
keskittyd luonnollisen keskusteluyhteyden rakentamiseen ja tayttda lomake vasta
haastattelun jalkeen; opiskelija voi kokea tilanteen ahdistavana tai epduuloja
heréttévana jos seka opinto-ohjagja etta sosiaaliohjagja tayttavéat erillisia opiskelijalle

vieraskidisialomakkeita.

Sosiadliohjagja kirjaa osan  haastaitelun  aikana  kertyneista  tiedoista
asi akastietolomakkeeseen (LIITE3), jonka tiedot viedddn sahkdiseen tietojarjestelmadn
(SosiaaliEffica), joka sosiaaliohjagjalla on kaytossaan.

Haastattelutilanteen sisdltamista lukuisista kysymyksistd huolimatta asetelman e tule
olla " sosiaaliohjaaja kysyy — opiskelija vastaa” -painotteinen. Sosiaaliohjagja toki
esittda joukon avoimia kysymyksid, mutta hén myds painottaa, etté opiskelija saa vaita

mihin kysymyksiin han vastaajamihin &i.
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"TE-péivét”: kotoutumissuunnitelman laatiminen jatarkastaminen

" AIVA-ryhman opiskelijoista valtaosa kuuluu TE-palveluiden piiriin. N&in ollen
opiskelijoille on laadittu tai laaditaan ensimmainen kotoutumissuunnitelma opintojen
alkaessa. Valtaosin koulun TE-pdivat sisdltavat kuitenkin aikaisemmin tehtyjen

kotoutumi ssuunnitelmien paivittamista.”

Tassa aauvussa kuvataan koulun, sosiaalitoimen ja TE-toimiston yhteistyokaytanto ja
sen taustat. Kaytdntod sovellettiin AIVA-ryhméssa ennen TE-palveluiden
organisaatiomuutosta, jota on perusteltu entistd monipuolisempien ja selkedmpien
palvelujen tarjoamisella asiakkaille. AIVA-ryhman "TE-paivét” on ilmentyma juuri
taman kaltaisesta hyvasta kaytdnnostd, jossa eri toimijat tekevét jarjestelmalista
yhteisty6td onnistuneen kotoutumisprosessin turvaamiseksi. Kotoutuminen edellyttda
yksilollisia ja tuettuja polkuja. Naiden polkujen rakentaminen taas edellyttéd, etta

maahanmuuttajaa tukevat viranomaiset toimivat yhtei stydssa.

K &ytannon taustat

Kotoutumislain tultua voimaan 1999 Espoossa pyrittiin siihen, ettd Espoon
maahanmuuttajapalveluiden sosiaalityontekija olivat mukana tyOvoimatoimistossa
asiakkaiden kotoutumissuunnitelmaa laadittaessa. Myohemmin tdma kaytantd muuttui
siten, ettd tietyt tyovoimaneuvojat jalkautuivat joitain kertoja kuukaudessa, ja seka
uusien ettd vanhojen asiakkaiden suunnitelmia laadittiin ja tarkastettiin Espoon
maahanmuuttajapalveluissa ja NUMA—+yhman (sittemmin Espoon aikuislukion ja
AIVA-ryhman) tiloissa.

TE-toimiston ja yhteisty6tahojen tapaamisiin on osallistunut opiskelijan sen hetkisesta
elamantilanteesta riippuen joko opinto-ohjagja, sosiaalityontekija, ryhménohjasja,
sosiaaliohjaga jaltai kuraattori. Taman kataisella monidasela yhteistydlla on
tulevissakin tehtavarakentei ssa paikka toimijana, jolla on kokonai skasitys opiskelijoiden
arjesta, elinoloista ja tarvittavista palveluista. Y hteistydlla on tarjota monia eettisesti
seka taloudel lisesti kestavia suuntaviivoja.



30
Kaytanto

e Tila AIVA-ryhman opetustilatai sosiaaliohjagjan/opinto-ohjagjan tydhuone
e Edellytys: TE-virkailijan ja opinto-ohjagjan yhteistydssa laatima aikataulu
e Yhden tapaamisen kesto: 2060 minuuttia
o Osdlistujat:
— opiskelija
— opiskelijan TE-vastuuvirkailija
— opiskelijan sosiaalityontekija
— opinto-ohjaaja/sosiaaliohjagja/opiskelijan ryhmanohjagjatai kaikki kolme
— tulkki (tilaus- ja kustannusvastuu: TE-toimisto)

AIVA-ryhméan sosiadliohjaga ja opinto-ohjaga ovat lahes viikoittain yhteydessa
opiskelijoiden TE-vastuuvirkailijaan/-virkaijoihin. Matalan kynnyksen yhteydenotot
tapahtuvat puhelimitse sekd sdhkodpostitse. Y hteydenotoissa on kyse esimerkiksi
Seuraavista asioista:

e opinto-ohjagjatiedottaa TE-virkailijalle, ettda AlV A-ryhméssa on aloittanut uus,
hiljattain maahan tullut opiskelija

e opinto-ohjagjatiedottaa TE-virkailijalle, etta AlV A-ryhmén opiskelijaon
lopettanut tai keskeyttanyt opintonsa

e sosiaaliohjagatiedustelee TE-virkailijalta onko hiljattain mahan tulleelle,
uudelle opiskelijale tehty jo ensimmainen kotoutumissuunnitelma
— toisinaan ndin ei ole, jolloin TE-virkailija pyyt& opiskelijaa ilmoittautumaan
TE-toimiston asiakkaaksi; sosiaaliohjaga auttaa opiskelijaa sdhkoi sessa
ilmoittautumisessa

e opintojen edistymiseen liittyvét asiat ja selvityspyynnot

Lukuvuoden alussa, keskivaiheilla ja ennen lukuvuoden paattymistd opiskelijoiden
kotoutumissuunnitelmat tarkastetaan yhteistydssd. Opinto-ohjaga ja TE-virkailija
laativat TE-péivien aikataulut etukateen. Opinto-ohjagja hyvaksyttadd aikataulun AIVA-
tiimin muilla j&senilld Aikatauluja laadittaessa otetaan yhteyttd opiskelijoiden
sosiaalityontekijoihin  ja tiedustellaan heille parhaiten sopivia péavamaaria ja
kellonaikoja. Néissa yhteydenotoissa sosiaaliohjagja voi olla opinto-ohjaagjan tydparina,

tal vaihtoehtoisesti hoitaa yhteydenotot opinto-ohjagjan puolesta.

Kun aikataulu on laadittu, opiskelijoille tiedotetaan 1&hestyvista TE-péivista yhtei sessa

paivan aloituksessa. Jokaiselle opiskelijalle annetaan paperi, jossa on héanen



31
haastattelunsa tarkka péivamaara ja kellonaika. Kaikki haastattelut sisdltava aikataulu

laitetaan ilmoitustaululle, joka sijaitsee opiskelijoiden taukotilassa.

TE-péivind opiskelijoiden TE-vastuuvirkailijat/-virkalija jalkautuu AIVA-ryhmén
tiloihin tapaamaan opiskelijaa ja hanen arjessaan aktiivisesti mukana toimivia muita
viranomaisia ja toimijoita. Y hden opiskelijan tapaaminen kestéa noin 60 minuuttia, jos
kyseessd on ensimmaisen kotoutumissuunnitelman laatiminen. Jos kyseessa on

suunnitelman tarkistaminen, kestaa tapaaminen noin 20-30 minuuttia

Taman kaltainen monialainen yhteistyd mahdollistaa valittdoman tiedonvaihdon ja
nopeammat  padtoksentekomenettelyt. Opiskelijan  kotoutumissuunnitelma  tulee
laadittua siten, ettéa opiskelijan tilanne on huomioitu kokonaisvaltaisesti. Resursseja
séastyy ja opiskelijan etu toteutuu, kun hénen arjessaan mukana olevat tahot kohtaavat
kasvotusten opiskelijan asioita kasiteltdessd. Yhteistyd mahdollistaa muun muassa

varhaisen puuttumisen syrjaytymiskehitykseen.
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AIVA-tiimin viikkopal averi

e Tila opettgainhuone
e Osdlistujat: AIVA-tiimi eli opettagjat ja sosiaaliohjagja
— viikoittain vaihtuva puheenjohtgjaja sihteeri
e Ajankohta & kesto: viikoittain saman péivéanaja kellonaikana, noin tunti
e Muitaedelytyksia esitydlista, muistio

AIVA-tiimi kokoontuu kerran viikossa noin tunnin mittaiseen viikkopaaveriin, joka
jarjestetdan aamulla ennen opetuksen alkamista. Viikonpéivasta sovitaan tiimin kesken
lukuvuoden alussa ja ldhtokohtaisesti viikonpéaiva ja kellonaika séilyvéat samoina |8pi

[ukuvuoden.

Palaveria varten opettgainhuoneessa on yhteisesti sovitulla paikalla Esityslista-vihko,
johon kaikki tiimin jésenet voivat arjen tyon lomassa kirjata asioita, joita on tarkeda
kasitella kaikkien tiimin jasenten kesken seuraavassa viikkopalaverissa. Esitydlista

vihkoon kertyy nain ollen kaikki lukuvuoden viikkopalavereiden esitydlistat perakkéain.

Viikkopalaverin auks valitaan puheenjohtga ja sihteeri. Periaatteena on kiertava
puheenjohtajuus. Puheenjohtgja lukee edellisen kokouksen muistion. Taman jakeen
kdyddan puheenjohtagjan johdolla esityslistan aiheet jarjestyksessa |&pi. Palaverin
loppuun on usein varattu aikaa ns. muille asioille, jotka on térkedd kasitell & kiireel lisesti
koko tiimin kesken. Téllaisia asioita voivat olla esimerkiks loppuviikon aikataulut tai

yksittéista opiskelijaa koskeva huoli.

Sihteeri kirjaa keskustelun pddkohdat ja mahdolliset pédtokset Muistio-vihkoon.
Muistio luetaan kokouksen péaétteeksi 88neen. N&in varmistetaan, etta tiimin jasenet
ovat yksimielisia muistion kirjauksista. Nan muistio tule myos valittomasti tarkistettua,
jamahdolliset tdydennykset ja/tai korjaukset tehdaan heti.
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Viikkopalaveri on merkittava kéytantd koko AIVA-ryhman toiminnan ja AIVA-tiimin

monial aisen yhteistyon sujuvuuden kannalta. Palaverissa:

e sovitaan yhteisista aikatauluista jatavallisesta viikkorytmista poikkeavista
pal avereista ja tapahtumista, esimerkiksi

— retkista

— juhlista

— haastatteluista

— lukujérjestyksien laatimisesta

— tasoryhmien istumaj arjestyksen laatimisesta
— yhteisty6péivista TE-toimiston kanssa jne.

e tiedotetaan viikon mittaan ilmi tulleista térkeista ja gjankohtaista asioista,
esimerkiksi esimiehilta tulleistaviesteistatai koulutuskutsuista

o kasitelldan valittdmasti tai sovitaan tarvittaessa paivamaéraja kellonaika
erilliselle palaverille, jossa kasitelldan opiskelija-asioita:
— opintojen edistymista
— hyvinvointia
— huolenaiheita
— tarkeitda huomioita
— toiseen tasoryhman siirtymista
— jatko-opintovalmiuksiaja-suunnitelmiajne.

Kéytantd on vakiintunut pitkdn  yhteistydon ja suunnittelun  tuloksena
Ryhmétyonohjauksella on ollut merkittava rooli kéytdnndn muodostumisesss;
viikkopalaverin jarjestdminen on osa tiimin yhteista strategiaa arjen tyon sujuvuuden

edistamiseks seka sosiaaliohjagjan ja opettajien yhteistyon tiivistamiseks.

Muuta huomioitavaa:

Sosiadliohjagjalla  on  mahdollisuus  tuoda  viikkopaaverissa esille -
vaitiolovelvollisuuden puitteissa — tietoa opiskelijoiden yksildllisisté el@mantilanteista,
jotka vaikuttavat opiskeluvalmiuksiin tai opintojen edistymiseen. Sosiaaliohjagjan tulee
sopia opiskelijan kanssa etukdteen, mista asioista sosiaaliohjaga voi tiedottaa.
Opiskeluvamiuksiin, opintojen etenemiseen tai oppimis- ja keskittymiskykyyn
yksittéisissd opetustilanteissa vaikuttavat merkittévasti esimerkiksi  asunnottomuus,

vakava sairaus, |aheisen kuolema, kielteinen perheenyhdi stamispédtos tm.



Esimiespalaveri

e Tila: AIVA-ryhman opettajainhuone
o Osdlistujat:
— AIVA-tiimi jatiimin esimiehet;
— Espoon aikuislukion rehtori
— Espoon maahanmuuttajapalveluiden maahanmuuttajatyén koordinaattori
e Ajankohta& kesto: vahintéén kerran lukukaudessa, noin tunti
e Muitaedelytyksia esitydlista, muistio

Esimiespalaveri on hyva jarjestda véhintddn kerran lukukaudessa. Paaverissa
noudatetaan samoja kaytantdja kuin viikkopalaverissa: palaveria varten on laadittu
esitydlista, ja sihteeri kirjaa keskustelun pddkohdat ja mahdolliset padtokset. Muiston
Kirjaaminen on ensiarvoisen tarkedd, jotta varmistutaan, ettd kokouksen péaétteeksi
kaikilla on yhteinen ndkemys siita miten arjen tydssa edetdén. Esimiespalaverilla on
tarked tehtédva kahden eri halinnonalan yhteistydn sujuvuuden kannalta. Palaverissa
voidaan nostaa kasittelyyn muun muassa asioita, joihin AIVA-tiimi tarvitsee

nakokulman tai hyvaksynnan molemmilta esimiehilta.

Sosiaaliohjagja—sosiaalityontekijat -palaveri

e Paikka Espoon maahanmuuttajapal veluiden Samaria-yksikko
o Osdlistujat:
— AIVA-ryhmén sosiaaliohjagja
— Espoon maahanmuuttajapal vel uiden johtava sosiaalityontekija
— Espoon maahanmuuttajapalveluiden sosiaalityontekijoita
e Ajankohta& kesto: vahintéén kerran lukukaudessa, noin 60—90 minuuttia

AIVA-ryhméan sosiadiohjagja tekee ldheistd yhteistyota opiskelijoille nimettyjen
sosiaalityontekijoiden kanssa. Vataosa ryhman opiskeijoista on  Espoon
maahanmuuttajapalveluiden  asiakkaita. N&in ollen ndiden  opiskelijoiden
sosiaalityontekijat  tyoskentelevdt ~ samassa  organisaatiossa AIVA-ryhmén

sosi aaliohjagjan kanssa.
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Osalla opiskelijoista el ole lainkaan sosiaalityon asiakkuutta tai asiakkuus on alueellisen
aikuissosiaalityon piirissa. Alueellisen sosiaalityon asiakkailla e monesti ole nimettya
sosiaalityontekijag. Nain ollen sosiaalityontekijd—sosiaaliohjagja -palavereissa on lasna
vain Espoon maahanmuuttgapalveluiden henkilokuntaa. Y hteistyon kehittaminen
alueellisen sosiaalitytn kanssa on pitk&an ollut toiveena

Sosiaaliohjagjan on hyvd tavata  Espoon maahanmuuttaj apal vel uiden
sosiaalityontekijoita noin kerran lukukaudessa. Kokouksessa kaydadan 18pi yhteisten
asiakkaiden — ei AIVA-ryhman opiskelijoiden — eldmantilannetta ja tukitarpeita.
Kéytantd mahdollistaa sujuvamman tiedonkulun ja tarvittaessa nopeammat
paatoksentekomenettel yt.

Kéaytantd on ollut parhaimmillaan aikana, jolloin Espoon maahanmuuttajapal veluiden
sosiaalityontekijoiden oli mahdollista jakautua koululle tapaamaan sosiaaliohjagjan

lisdksi my0s opettgjia.
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Opiskelijoiden vuosi haastattel ut

e Paikka: AIVA-ryhman opetustila
o Osdlistujat:
— opiskelija
— opinto-ohjagja
— opiskelijan ryhménohjaaja eli “oma opettaja”
— sosiaaliohjagja
— tulkki (tilaus- ja kustannusvastuu opetustoimella)
o Ajankohta & kesto: kevétlukukauden alussa, maksimissaan tunti

Kevétlukukauden alussa opinto-ohjauksesta vastaava opettga, sosiadliohjaga ja
opiskelijoiden ryhménohjagjat haastattelevat yhdessa kaikki AIVA-ryhmén opiskelijat.
Opinto-ohjagja paivittéa opiskelijoiden yksilolliset opinto-ohjelmat haastattel uiden
perusteella. Haastattelut tehddan tulkin avustuksella. Opinto-ohjagja on vastuussa
tulkkitilauksista ja opetustoimi vastaa tulkkauskustannuksista.

Vuosihaastattelu on tilaisuus keskustella opiskelijan opintojen edistymisestd, jatko-
opintosuunnitelmista ja elamantilanteesta ylipddtéan yhdessa opettajien, opiskelijan ja
sosiaaliohjagjan kesken. Tulkin ollessa |asna pystytéan tarvittaessa kdymaan myos |18pi
haastavampia teemoja, esimerkiks oppimisen esteitd. Haastattelussa keskitytdan
pohtimaan opiskelijan jatko-opintosuunnitelmia.

Kéytannén ollessa parhaimmillaan, sen toteutus linkittyy kotoutumissuunnitelman
tarkistamiseen. Talléin my6s opiskelijan TE-vastuuvirkailija on lasnd ja saadaan
vaittbmasti tieto voidaanko myds mahdollista jatko-opintosuunnitelmaa tukea

kotoutumisrahalla.

Haastatteluissa opiskelijat tuovat monesti esille asioita, joiden kéasittelyd varten
sosiaaliohjagian on hyva varata nuorelle erillinen tapaamisaika. Sosiaaliohjagja Vvoi
tarvittaessa tilata tulkin téhan tapaamiseen. Jatkokasittelya edellyttéavia aiheita ovat
usein psykososiaaliseen hyvinvointiin liittyvat ongelmakohdat, joihin opiskelija kaipaa
neuvoja, tukea tai erityisten tukimuotojen kartoittamista. Joskus kertaluontoinen
keskustelu sosiadliohjagjan kanssa voi olla riittavd tukimuoto, jonka avulla nuori
voimaantuu ja saa taas uutta energiaa keskittyd opiskeluunsa. Toisinaan kuitenkin
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koulun arjessa on kaynyt ilmeiseks niin sosiadiohjagjalle kuin opettajillekin, etta
opiskelijan on tarkeda paésta sairaanhoitajan, laékarin tai psykologin vastaanotolle.
Sosiaadliohjagjalla voi tietyissa tapauksissa olla tarkea rooli opiskelijan motivoimisessa;

pahoinvoiva opiskelija el ainatunnistaomiahoidollisiatarpeitaan.
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Lukujérjestyksiin sisdllytettéva ryhméatoiminta

Sosiadiohjagjan tehtéviin  kuuluu rakentaa opiskelijoille tukiverkostoja ja
ryhmétoimintaa, joista osa sisdllytetédn lukujarjestykseen. Opiskelijoille tarjotaan
mielek&std, oppimista edistavda ja sosiaalisesti vahvistavaa tekemista seka koulugjalla
etta sen ulkopuolella. Sosiaaliohjagja voi suunnitella ja toteuttaa ryhmétoimintaa
itsendisesti tai yhdessa jarjestétoimijan tai muun yhteisty6tahon kanssa (TAULUKKO

aloituksissa.

Itsendisessd ryhmétoimintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa edellytetdan vahvaa
ryhmanohjaustaitoa.  Sosiadliohjagalla on vapaus hyoddyntdd  monipuolisesti
persoonaansa, koulutustaustaansa ja aikaisempaa tyokokemustaan ryhmétoimintojen
suunnittelusta, toteuttamisessa ja kehittémisessd. Esimerkiksi musiikillisesti |ahjakas
sosiaaliohjagja voi vetéd musikkiryhmadd. Lukujarjestykseen sisdllytettévasta
ryhméanohjauksesta on suotavaa antaa opiskelijoille virallinen osallistumistodistus
(LIITE 4) lukuvuoden paéttyessa.

TAULUKKO 3. Esimerkkeja AV A-ryhmén viikoittai sista ryhmétoi minnoista

RYHMAN NIMI YHTEISTYOTAHO VETAJA/T SIJAINTI
JA AJANKOHTA
Kokki- ja Espoon e AIVA-ryhmén Asukastalo
keskustelukerho, mielenterveysyhdistys sosiaaliohjagja Kylamaja,
viikonloppu EMY ry. e EMY ry:n Matinkyl&
projektityontekija
Miesten Miehen Linja Miehen Linja Lybméton Linja
keskusteluryhma, -tyontekijét Espoossary.,
koulupéivén aikana Leppévaara
Hyvinvointiryhmd, | Suomen SOS-kriisikeskuksen | AIVA-ryhman
koulupaivan ailkana | Mielenterveysseuran | kriisityontekijét opetustilat,
SOS-kriisikeskus Tapiola
Musiikkiryhma, Kansalai sfoorumi Kansalaisfoorumin | AIVA-ryhméan
koulupéivén aikana tyontekija opetustilat,
Tapiola
Naisten Espoon e AIVA-ryhméan AIVA-ryhmén
keskusteluryhmd, | mielenterveysyhdistys sosiaadliohjagja opetustilat,
koulupdivan aikana | EMY ry. e EMY ry:n Tapiola
hanketyontekij &t
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YTY -tyoskentely

Tyoskentelyn taustatietoja

YTY —  Yhteistybn vahvistaminen  traumatisoituneiden  pakolas- ja
turvapaikanhakijalasten ja -nuorten oppimisen tueksi toteutettiin vuosina 2012—-2014.
Hankkeessa hyodynnettiin - Kidutettujen  kuntoutuskeskuksen ja  Helsingin
Diakoniaopiston osaamista traumatisoituneiden lasten ja nuorten arvioinnista ja
hoidosta sek& oppimisen tukemisesta ja oppimisvaikeuksien arvioinnista.
K ohderyhména olivat 7—24-vuotiaat traumati soituneet pakolais- ja
turvapaikanhakijalapset- ja nuoret, heidan vanhempansa seka ammattilaiset kouluissa,
oppilaitoksissa ja erilaisissa lasten ja nuorten asumisyksikéissa Hankkeen tavoitteena
oli lasten ja nuorten oppimisen tukeminen. Valtakunnallisessa hankkeessa toteutettiin
koulutuksia, case-tyoskentelyita ja puhelinkonsultaatiota seka tuotettiin materiaalia ja
tehtiin  asiakastyota. Euroopan unionin pakolaisrahasto osallistui  hankkeen
rahoittamiseen. (Helsingin Diakonissalaitos 2014.) YTY-hankkeen aka AIVA-
ryhméssa jarjestettiin  case-tyoskentelyita ja sosiaaliohjagja hyoddynsi hankkeen
sisdtaméda mahdollisuutta puhelinkonsultaati oihin.

Case-tyoskentely

Case-tyoskentelyn tarkoituksena on vaihtaa kokemuksia ja tietoa traumatisoituneen
opiskelijan oppimisen ongelmien kartoittamiseksi, jakaa tietoa traumatisoitumisesta
seka pohtia yhdessa eri alojen asiantuntijoiden kanssa hyvia yhteistyomallga
opiskelijan, koulun ja hoidollisen tahon kanssa. Kohderyhmédnd ovat
traumatisoituneiden ta toissijai sesti traumatisoituneiden pakolais- ja
turvapaikanhakijaopiskelijoiden lisdkss my6s koulutoimen ja opiskeluhuollon
henkil6sto seka opiskelijoiden perheet, ryhmakotien & perheryhmékotien henkil 6st6,
tukiasuntojen henkil6std ja muut opiskelijan arjessa lasna olevat aikuiset. Keskeisena
toimenpiteend on jarjestéa moniaainen ja -ammatillinen 1-2 tuntia kestava case-
kasittely, jossa edella mainitut tahot keskustelevat yhdessa Y TY -asiantuntijoiden kanssa
ja sopivat tavoista, joilla opiskelijan oppimista ja el@méanhallintaa voidaan tukea. YTY -

asantuntijoita ovat YTY-hankkeessa toimineet psykoterapeutit, psykologi,
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toimintaterapeutti ja sairaanhoitgja. Y ksityisyyden suojan seka kontaktien vaihtuvuuden

vuoksi opas el sisdlla asiantuntijoiden yhteystietoja, mutta gjantasaiset yhteystiedot ovat
AIVA-tiimilla kaytossa.

Tyo6skentel yn pdavai heet:

AlVA-ryhméan opiskelija oireilee koulussa séannollisesti. Oireet voivat olla
hyvin monimuotoisia, yhtatiettyd kaavaa el ole.

Koulun tukitoimet on kaytetty: opiskelija on saanut psykososiaalista tukea,
ohjaus- ja neuvontapal vel uita seka ryhmanohjagjan tuen. Tilannetta on myos
kasitelty opiskelijahuoltoryhméssa.

AlVA-tiimi pdéttaé ottaa yhteyttd Y TY -asiantuntijoihin pyytaakseen case-
kasittel ya.

case-kasittelylle AIVA-ryhman tiloissa.

Case-kasittelyyn kutsutaan Y TY -asiantuntijoiden ohella opiskelijahuoltoryhma,
AlVA-tiimi, opiskelijan sosiaalityontekijé ja mahdolliset muut arj
vaikuttavat viranomaistahot ja aikuiset.

Sosi aaliohjagja tayttaa esitietolomakkeen (LIITE 5) jaldhettda sen kutsutuille
YTY -asiantuntijoille vahintéén viikkoa ennen case-késittel ya, jotta asiantuntijat
ehtivét tutustua tapaukseen.

Tapaaminen jarjestetddn sovittuna paivana AIV AN tiloissa

Kéasittelyn kulku:

- Edittéytymiskierros

- Sosiadliohjagja austaa keskustelun kdymalla | 8pi esitietolomakkeen.

- Jokainen opiskelijan arj |&sné oleva kertoo vuorollaan havaintojaan
jatuntemuksiaan nuoreen liittyen.

- Keskustelu tapahtuu dial ogisesti, kéasittelyssa ei ole “asiantuntija-
opettga’ tal "kysymys-vastaus” -asetel maa.

- Tapaamiseen osallistuvat henkil 6t ovat yhdenvertai sessa asemassa
toisiinsa ndhden, keskustelu on vapaataja sitéd el johdeta viralliseen
tyyliin.

- YTY-asiantuntijat kertovat kuulemansa pohjalta nékemyksidan
opiskelijan tilanteesta ja esittavét tarkentavia lisékysymyksia

- Kaydaan |api mitatukea nuorelle on tarjottu ja mita voitaisiin tarjota
lisda

- Sovitaan mahdollisista jatkotoimenpiteistd, esim. lausunnon
Kirjoittamisesta, hoitoon ohjauksesta, tavoista kohdata opiskelijaa arjessa
jaottaa asioita puheeks.

- Sovitaan kontrollipuhelulle paivamaarg; AlVA-ryhman sosiaaliohjagja
tal ryhmanohjagja soittaa sovittuna aikana Y TY -asiantuntijalle; k&ydaan
|&pi prosessikaavioon (seuraava sivu) merkityt asiat.
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6 MUITA HYVIA KAYTANTOJA

Y ksilokeskustelut ja -ohjaus

AIVA-ryhma sosiaaliohjagja on jatkuvasti |asné koulun arjessa. Nain ollen opiskelijat
voivat léhestyd sosiadiohjagjaa matalalla kynnyksella Usein sosiadliohjagja ja
opiskelija kayvat kahdenkeskisia keskusteluita ohimennen koulun kéaytavilla, kun
opiskelija tarvitsee 1dhinnd nopeita neuvoja tai vastauksia kysymyksiinsd. Monesti on
kuitenkin syytd varata aika kiireettomalle kahdenkeskiselle tapaamiselle joko ennen
ganvaraus, on suullisen sopimuksen ohella hyva myos antaa opiskelijalle kirjallinen
tiedonanto (LIITE 6) gjanvarauksesta, jos yhteinen aika |6ytyy vasta seuraavana paivana
tai my6hemmin. Suullinen sopimus unohtuu kuormittuneelta opiskelijalta helposti.
Myos kielimuuri voi aiheuttaa haasteita ja suoranaisia vaarinkasityksia, kun sovittaeissa
yhteisestd gasta ainoastaan suullisesti. Sosiadliohjaga voi hyodyntéa kirjalista
tiedonantoa myds tiedottaessaan opiskelijalle esimerkiks sosiaalityontekijén, ladkarin
tal poliisin gjanvarauksesta

Opiskelijat lahestyvét sosiaaliohjagja monista eri syista. Y ksilokeskustel uissa korostuu
sosiadliohjagan tehtdva psykososiaalisen tuen tarjogjana. Keskusteluiden aiheet
(KUVIO 12) vaihtelevat yksilo- ja tapauskohtaisesti. Psykososiaalisen tuen luonne ja
sisdtd madrittyy usein keskustelun teeman mukaan. N&in ollen psykososiaalisen
tukityoskentelyn tavoitteetkin (KUVIO 13) vaihtelevat tapauskohtai sesti.



harrastuksen |6ytaminen

terveysongelmat

suru, yksindisyys, ahdistuneisuus, masentuneisuus

ristiriidat opiskelijoiden tai opettajien kanssa

itsesta huolehtiminen

herddminen aamulla, AIVA-ryhman saantdjen noudattaminen

paihteista tai riippuvuudesta eroon padseminen

pettymysten kohtaaminen ja sietdminen

_— ) =/ _— ) _— ) _— ) _— ) _— ) _— )

KUVIO 12. Esimerkke & yksil6keskustel uiden aiheista

harrastuksen [6ytdminen

omien voimavarojen tunnistaminen

Ly ./

tulevaisuusajattelun kehittyminen: pdiva kerrallaan -ajattelusta
tavoitteelliseen toimintaan

vastuun kasvattaminen

itsetunnon ja itsetuntumuksen vahvistuminen

sosiaalisten taitojen kehittyminen

oma-aloitteisuuden lisddminen

Ly — ./ Ly — ./ N

tunteitten tunnistaminen, sanoittaminen ja merkitys
oppimiskykyyn

KUVIO 13. Esimerkkej & psykososiaalisen tukityon tavoitteista
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Y ksilokeskusteluiden lomassa opiskelija saa usein my6s ohjausta ja neuvontaa arjen
asioitten hoitamiseen. Alkuvaiheen opiskelijat — varsinkin luku- ja kirjoitustaidottomat
— tarvitsevat useissa eri asioissa ohjausta ja vahvaa yksilollista tukea. Opiskelijan voi

ké&ytanndssa olla mahdotonta suoriutua itsendisesti esimerkiksi:

e puhelimitse tehtavésta gjanvarauksesta omalle terveysasemalle seké puhelua
Seuraavasta automaatti sesta takai sinsoitosta

o sdhkoisestd ganvarauksesta poliisin lupapal veluihin

e Keanlomakkeiden tai TE-toimiston selvityspyynnon tayttamisesta

e asuntohakemusten téyttamisesta

e postin lukemisesta, ymmartamisesta ja postiin vastaamisesta

Sosiaaliohjagja e tee asioita opiskelijan puolesta, vaan tukee ja ohjaa opiskelijaa siten,

etta tulevai suudessa opi skelija suoriutuu asioiden hoitamisesta itsendisesti.

Lahtokohtaisesti opiskelijat asioivat itsendisesti eri viranomaisten luona. Tietyissa
tilanteissa — opiskelijan tarvitessa vahvaa yksildllista tukea — sosiaaliohjagja voi tehda
jalkautuvaa tyota ei lahteAd opiskelijan mukaan esimerkiks terveysasemalle,
poliisilaitokselle, Kelaan, pankkiin, yhteispalvelupisteeseen tai kirjastoon. Usein
sosiaaliohjagian lasnéolo auttaa seka opiskelijaa etté viranomaista kommunikointia ja
vuorovaikutusta koskevissa haasteissa. Sosiadliohjagja voi auttaa opiskelijaa
sanoittamaan tilannettaan, josta sosiaaliohjagjalla on usein jo olemassa taustatiedot, joita

viranomainen tarvitsee.

Esimerkki yksilotyoskentelysta:

Opiskelijan ol eskel uoikeuden viimeinen voimassaol opaiva lahestyy. Tarvittaessa
sosiaaliohjaaja muistuttaa |ahestyvastéa ol eskel uoi keuden umpeutumisesta.
Toisinaan opiskelija tarvitsee monipuolista ohjausta jatkoluvan hankkimisessa;
sosiaaliohjaaja tukee ja neuvoo opiskelijaa oikean hakemusl omakkeen
hankkimisessa, tayttamisessa seké sahkoisen ajanvarauksen tekemisessa
poliisille hakemuksen jattamista varten. Sosiaaliohjaaja voi olla apuna ja
tukena myGs poliisilaitoksessa hakemusta jatettaessa. Tyoskentelyn tavoite on
se, etté oleskeluoikeus jatkuu ja tulevaisuudessa opiskelija osaa hakea
seuraavaa jatkolupaa itsendisesti.

Y ksil6tyoskentelyssa sosiaaliohjagjan on tarkeda muistaa tyOnkuvansa ragjat. Vakka
tehtéava ty6 voi olla luonteeltaan hyvinkin terapeuttista, e sosiaaliohjagja tee koskaan
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terapia- tai hoitotyoté. Sosiaaliohjagjan tulee myds kiinnittéd huomiota siihen, ettel han

omallatydotteellaan tee opiskelijaariippuvaiseks tuestaan.

Sosiadliohjagjan tulee ohjata opiskelija ensisijaisesti opinto-ohjagjan tai opiskelijan
ryhmanohjagjan eli "oman opettgjan” luo, jos opiskelija on pyytanyt kahdenkeskista
tapaamista liittyen selkeasti koulunkayntiin (KUVIO 14). Toisinaan haasteellisemmat
tilanteet edellyttavat kuitenkin néittenkin asioiden késittelyd yhdessad opiskelijan,
opinto-ohjagjan/opettajan ja sosiaaliohjagjan kesken.

opinnoissa edistyminen - “oma opettaja”, opinto-ohjaaja i

kotitehtdvien tekeminen = opettajat |

opiskelumotivaation kehittyminen - “oma opettaja” i

koulun sdannot, esim. ldsndolo koko koulupaivan ajan ja tunneille |
ajoissa tuleminen - opettajat |

opinnoissa kiinni pysyminen - “oma opettaja”, opinto-ohjaaja |

kiinnostavan ammattialan ja jatko-opiskelupaikan I6ytyminen - |
opinto-ohjaaja |

KUVIO0 14. Koulunkayntiin liittyvia keskustelunaiheita — opiskelijan ohjaaminen
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LIITE 1: Opiskelijavalinnan periaatteet

Opiskelijavalinnan periaatteet Espoon aikuislukion nuorten maahanmuuttajien
koulutukseen 1.8.2012 alkaen

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Suomenkielinen varhai skasvatus- ja opetuslautakunta pdéttaa lukuvuosittain
Espoon aikuislukion nuorten maahanmuuttajien koulutuksen opiskel upaikkojen
kokonaismééran.

V apaille opiskelupaikoille otetaan uusia opiskelijoita kolme kertaa
lukuvuodessa, ensimmaéisen, kolmannen ja viidennen jakson alussa. Aikuislukio
edellisen valintapaatoksen tekemisen ja keen sagpuneet hakemukset késitelldan
yhdella kertaa.

Pa&toksen opiskel upaikasta Espoon aikuislukion nuorten maahanmuuttajien
koulutukseen tekee aikuislukion rehtori.

Espoon aikuislukiossa jérjestettdvadn nuorten maahanmuuttajien koul utukseen
voidaan valita vain oppivelvollisuusian ylittaneita hakijoita. Lisdks hakijan
pitéa olla espoolainen tai mikali hén on turvapaikanhakija, hdnen tulee asua
yksityismaj oituksessa Espoossa. Hakijalla tulee olla pysyvaisluonteinen osoite
Espoossa.

Mikali hakijoitaon enemman kuin voidaan ottaa, otetaan hakijoita koulutukseen
Seuraavassa jarjestyksessa: 1. Alle 25-vuotiaat hakijat, joilta puuttuu
peruskoulun paattotodistus, nuorimmista akaen; 2. Alle 25-vuotiaat peruskoulun
suorittaneet nuorimmista akaen; 3. Yli 25-vuotiaat hakijat joilta puuttuu
peruskoulun paattotodistus, nuorimmista alkaen; 4. Yli 25-vuotiaat peruskoulun
suorittaneet nuorimmista alkaen.

Rehtori voi evéta opiskel uoikeuden koulutukseen hyvaksytylta opiskelijalta,
mikali opinnot eivét edisty tai opiskelijallaon runsaasti poissaoloja.



LIITE 2: Psykososiaaliseen haastattelumalliin perustuva haastattel ulomake

ALKUHAASTATTELU

Opiskelijan nimi:

Paivamaarad ja kellonaika:
Lasnéolijat:

Syy Suomeen tuloon/oleskelun peruste

turvapaikka

toissijainen suojelu
humanitaarinen suojelu
yksil6llinen inhimillinen syy

KiintiGpakolainen
turvapaikanhakija

pakolaisen perheen yhdistdminen
pal uumuuttaja

muu maahanmuuttaja

Per hetausta ja asuminen

1. Kenen kanssa asut Suomessa?
e Asutko yksin?
e Onko sinullaoma perhe tai lapsuuden perheeseen kuuluvia henkil6ita
Suomessa?
e Kuinkamonta henkil6a kanssasi asuu?

2. Millainen jamissa sinun kotisi on Suomessa?

3. Millainen sinun perheesi oli |&htdmaassa?

Keita kuului/kuuluu perheeseesi ?

Kenen kanssa asuit 18htOmaassa?

Asuitko/kuinka pitk&an asuit pakolaisleirillatm. tilapaig arjestelyin?
Onko sinulla puoliso tai kihlattu joko léhtomaassatai Suomessa?

4. Omat |lapset
e Lapset |&htémaassa
e Lapset Suomessa

a7



ArKki

1. Millaistaarkes oli |éhtdmaassa?
e Millainen oli sinun ja perheesi tavallinen paiva?

2. Kavitko koulualdhtdmaassa?
e Millainen koulu oli?
e Mitdaneita opiskelit?
e Kuinkakauan kavit koulua? (Saitko todistuksia/ovatko todistukset mukana?)

3. Teitko toita lahtdmaassa?
e Mitatoitateit?
e Kuinkakauan?

4. Oletko kaynyt kouluata tehnyt tyoté jossain muussa kuin |éhtdmaassasi ?

5. Millaistaarkesi on Suomessa?
e Mitateet tai haluaisit tehda vapaa-gala?
e Mikaon vaikeinta Suomessa el amisessa?
e Mikaantaasinulle voimaa Suomessa el amisessa?

Tulevaisuus

1. Millaisiagatuksia sinulla on tulevaisuudesta?
o Mitd gattelet opiskelusta?
e Mitatyotavoisit gatellatekevas myohemmin?

2. Missd hauat asuatulevai suudessa?
Terveydentila
(Huom. teemaa ei véttamétta voi kéasitell& opettajien lasné ollessa)

Miten arvioit omaaterveydentilaasi?
e Sairaudet jamahdollinen 188kitys, jostatulisi tietédd koulussa
e Tarvitsetko apua hoitokontaktin luomisessa?



LIITE 3: Asiakastietolomake

ASIAKASTIEDOT, AIVA
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Sukunimi

Etunimet

Henkil 6tunnus

Kansalaisuus ja didinkieli

Osoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelinnumero

Séhkopostiosoite

Huoltajat/edustgja

Sosiadlityontekija

TE-toimiston vastuuvirkailija

Suomeen tuloaika

Lahtomaa

Oleskeluluvan peruste

1. vrk. merkinta

Aloittanut AV Assa

Lopettanut AlVAssa

MUUTA




LIITE 4. Essmerkki osallistumistodistuksesta

Etunimi Sukuninu

on osallistunut Espoon aikuislukion |
Espoon mashanmuuttajapalveluiden
Jirjestdmiin Naisten keskustelu- ja
vertaiskotoryhmaan ajalla 21.9.2012-
24.5.2013.

Kisitelryji teemoqa:
*  Zuomalamen vhte:s]:u.‘ntau Jultruur i3 ﬂmnsl:asatﬁ
*  Terveysja selesuaalizus

*  Aricliitto, perhelcisitys ja ki

*  Tasa-arvoja ihmisoikeuder

*  Identireerri, romiztot ja lapsuus

*  Kiusaawunenja rasism

= Ajan-ja elimirhallnes

*  Suomalaimen tyselimi ja lomarwietto

Eﬁpﬂmsa 31.5.2013

Sosiaaliohjasjs Erunimi Sulunimi

50
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LIITE 5: Case-esitietolomake

Muistathan valmistautuessasi ja kirjatessasi tietoja huomioida tietosuojan
toteutumisen seka sen, ettei ko. opiskelijaa voi tunnistaa ja yksiloida tietojen

perusteella. Opiskelijan aidinkielta tai lAhtdmaata ei tarvitse kirjata.
Perustiedot (alleviivaa tai taydennd)

pakolainen turvapaikanhakija yksin Suomeen tullut
sukupuoli: M/ N

syntymavuosi:

Suomeen tulovuosi:

perhetilanne:

Koulutausta

Nykyinen koulu ja opetusryhma:

Kuinka paljon on kaynyt koulua kotimaassaan?

Suomen kielen taito

Onko luku- ja kirjoitustaitoinen suomen kielella / omalla aidinkielella&n?

Tuen tarve

Onko tietoa olosuhteista ja kokemuksista kotimaassa ja / tai matkalla

Suomeen?

Huolenaiheet:

Tuen tarve télla hetkella ja olemassa olevat tukitoimet / palvelut / hoitotaho?



LIITE 6: Kirjalinen tiedonanto gjanvarauksesta

SINULLE ON VARATTU AIKA

KUKA:

MILLOIN:

MISSA:

Terveisin,

AIVA-ryhmén sosiaaliohjaaja
050 406 9222
etunimi.sukunimi@espoo.fi
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