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siivoojien tyoskentelyd erilaisilla siivousalueilla. Tutkimuksella pyrittiin 16ytdméan
kehitysehdotuksia tyontekijoiden kayttdmiin siivousvélineisiin  ja -menetelmiin.
Tavoitteena oli 10ytdd ergonomisempi vaihtoehto esille tulleiden epékohtien
parantamiseksi.
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lisakostutukseen kéytetddn tarvittaessa kayttoliuospulloa. Péivittdisessd siivouksessa
siivouskoneiden kayttoa tulisi lisatd erityisesti vdhemman kalustettujen tilojen, kuten
aulojen ja kaytavien siivouksessa.
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The goal of this thesis was to research cleaning in vocational schools in various loca-
tions. The client of the thesis was the Sastamala municipal education and training con-
sortium and the targets were educational institutes in Sastamala. The data were analyzed
using qualitative content analysis and observational methods. The objective of the study
was to examine the cleaners’ methods in different types of spaces. The goal was to in-
troduce more ergonomic alternatives to improve upon current methods.

Based on the observations in the study, the cleaners utilized well established methods
and equipment. Independent of the space, the work was mainly conducted by manual
methods using dry or damp equipment. Ultimately ergonomics ended up being the key
improvement part of the cleaning process.

The findings indicate that manual cleaning methods can be made lighter and more effi-
cient by choosing ergonomic and correctly sized cleaning equipment. The cleaning tex-
tiles should be prepared beforehand with cleaning or conditioner fluid, either manually
or by washing machine. The cleaners must also use cleaning machines, when they clean
less furnished areas, such as lobbies and hallways.

Key words: school cleaning, developing work-study, ergonomics, microfiber
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Sastamalan koulutuskuntayhtymé. Tutkimuskohteiksi
rajattiin Sastamalan oppilaitokset. Ajatus kehittdmistyon aiheesta tuli tekijalta itseltaan.
Rehtorin kiinnostus ulkopuolisen henkilén tekemélle tutkimustyélle mahdollisti toteu-

tuksen. Tyon aihe tarkentui havainnoinnin yhteydessa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli perehtyd ammattioppilaitoksen puhtaanapitoon.
Tavoitteena oli selvittdd miten siivoustyotd tehdaan talla hetkelld ja havainnoida mah-
dollisia kehittdmistarpeita huomioiden tydskentelyn ergonomisuus ja tehokkuus. Tutki-
musty6 tehtiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, kayttden havainnoivaa
tutkimusmenetelma&. Havainnoinnin yhteydesséd tyontekijat kertoivat toimintatavois-

taan. Tutkimus sisalsi myds kyselytutkimuksen (liitel).

Kehittdamiskohteiksi siivoojien tyoskentelysta valikoituivat siivousvélineet, siivousme-
netelmét ja esivalmisteltu siivous, jotka ovat osana siivoustyon ergonomiaa. Ty0ssé
sivutaan myos siivouskoneiden kéyttoa. Tyon rajaamiseksi tutkimuksen ulkopuolelle

jaivat siivousaineet, tydaikamitoitus ja tdiden organisointi.

Tutkimustyota pohjustettiin paneutumalla kehittymisen ja muutoksen onnistumiseen
niiden tarkeydestd seka seikoista, jotka vaikuttavat prosessiin. Varsinaisen siivouksen
kehittamisen lahtokohtana oli 10ytad ergonominen vaihtoehto nykyisille toimintatavoil-
le. Tutkimuksessa kasiteltiin hyvien siivousvélineiden ominaisuuksia ja tehtiin kehitys-

ehdotuksia véline- ja menetelmavalintoihin.

Tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi tutkimuksessa valittiin esivalmistellun siivouksen
toteuttaminen, ergonomisten siivousvalineiden ja -menetelmien kayttéonotto sekd sii-
vouskoneiden paivittdisen kayton lisddminen. Olennainen edellytys kehittdmistoimenpi-
teiden toteutumiselle on tyonantajan panostaminen henkildston uudelleen koulutukseen

ja perehdyttamiseen.



2 TAUSTATIETOA SASTAMALAN KOULUTUSKUNTAYHTYMASTA

Sastamalan koulutuskuntayhtymd ja Lé&nsi-Pirkanmaan koulutuskuntayhtymé& fuusioi-
tuivat vuoden 2014 alussa. Nykyisen Sastamalan koulutuskuntayhtymén omistaa 13
kuntaa: Huittinen, Hameenkyrd, Ikaalinen, Juupajoki, Keuruu, Kihnid, Multia, Mantta-
Vilppula, Nokia, Parkano, Punkalaidun, Ruovesi ja Sastamala. Koulutuskuntayhtyma
yllapitdd yhteensa kahdeksaa oppilaitosta; Ammatti-instituutti lisakkia, Huittisten am-
matti- ja yrittajaopistoa, Ikaalisten kauppaoppilaitosta, Ikaalisten kasi- ja taideteolli-
suusoppilaitosta, Karkun kotitalous- ja sosiaalialan oppilaitosta, Méntén seudun koulu-
tuskeskusta, Tyrvéan kasi- ja taideteollisuusoppilaitosta, Vammalan ammattikoulua,
seka aikuiskoulutusosastoa ja oppisopimustoimistoa. Lisdksi koulutuskuntayhtyma jar-
jestdd yleissivistdvad koulutusta Pirkanmaan aikuislukiossa, Yla-Satakunnan musiik-
kiopistossa seka kansalaisopistotoimintaa Petdja-Opistossa. (Sastamalan koulutuskunta-
yhtyma 2014.) Fuusion jalkeen Sastamalan koulutuskuntayhtyméa on Suomen 13:nneksi
suurin ammatillisen koulutuksen jarjestaja. Sen liikevaihto on noin 40 miljoonaa euroa.
Kaikissa koulutuskuntayhtymén oppilaitoksissa on yhteensé noin 4000 opiskelijaa ja
henkildstéa noin 650. (Lahti 2014, 3.)

Koulutuskuntayhtymén tehtavé on perussopimuksen mukaan yllapitaa, kehittaa ja jar-
jestdd peruskoulutuksen jalkeen annettavaa toisen tai kolmannen asteen koulutusta,
kursseja, aikuiskoulutusta ja oppisopimuskoulutusta. Kuntayhtyma toimii maakunnalli-
sesti laajalla alueella. Tiivis yhteistyo paikallisen ty0- ja elinkeinoelaméan kanssa mah-
dollistaa kunkin oppilaitoksen alueen tydvoima- ja koulutustarpeiden huomioon ottami-
sen koulutusten suunnittelussa. Luovan ja laadukkaan koulutuksen jarjestaminen edel-
Iyttdd hyvaa yhteistyota tyo- ja elinkeinoelamén kanssa, josta koulutuskuntayhtymalla

on hyvid ja tuloksellisia kokemuksia. (Sastamalan koulutuskuntayhtyméa 2014.)

Sastamalassa sijaitsee kolme oppilaitosta ja toimipisteitd alueella on viisi. Karkun koti-
talous- ja sosiaalialan oppilaitos kouluttaa kodinhuoltajia, toimitilahuoltajia ja ldhihoita-
jia. Opiskelijamaara oli vuoden 2012 tilinpaatostietojen mukaan 184,9 opiskelijaa ja
opettajia oli 16,5. Tyrvaan kési- ja taideteollisuusoppilaitoksessa koulutetaan artesaane-

ja, suuntautumisaloina kultaseppd, lavasterakentaminen ja sisutusala. Vuonna 2012



opiskelijoita oli 138 ja opettajia 6. Vammalan ammattikoulussa opiskeli vuonna 2012
546 oppilasta ja opettajia oli 33. Ammattikoulusta valmistuu ajoneuvoasentajia, saéhko-
asentajia, koneistajia, levyseppéhitsaajia, talonrakentajia, Kivirakentajia, kumituote-
valmistajia, puuseppid, leipuri-kondiittoreja, kokkeja, tarjoilijoita, parturi-kampaajia ja
kosmetologeja. Toiminnot jakaantuvat kolmeen eri toimipaikkaan. Voimarinteella Kar-
kussa sijaitsee kauneudenhoitoalan opetustilat. Oppimiskeskuksena ja liikuntahallina
toimiva Vexve Areena tarjoaa opetustilat matkailu-, ravitsemus-, talous- ja leipomoalan
opiskelijoille. Tiloissa toimii myds opetusravintola. Suurin osa opetuksesta tapahtuu
Ratakadun toimitiloissa, jossa sijaitsee myods hallinto ja ravintokeskus.(Tilinpaatos
2012, 1, 26-49.)

Tilojen siivouksesta vastaa koulutuskuntayhtymén omat siivoojat. Tyontekijoista 7 toi-
mii Vammalan ammattikoululla ja Vexve Areenalla. Kési- ja taideteollisuusoppilaitok-
sessa on yksi siivooja. Karkussa VVoimarinteestd sek& kotitalous- ja sosiaalialan oppilai-
toksesta vastaa kaksi siivoojaa. Siivoojien lahiesimieheksi on nimetty tyohon osallistuva
tyontekija. Koko siivoustiimin esimies on oppilaitoksen rehtori. Siivoushenkildsto vas-
taa tilojen péivittaisesté siivouksesta lukuun ottamatta metallitydsaleja, autokorjaamoa,
puuty6- ja rakennushallia. My6sk&an opetuskeittiot ja ravintokeskus eivat kuulu sii-
voukseen. Perussiivous koskee kaikkia tiloja. Siivoojille kuuluvat myos viherkasvien
hoito ja pyykkihuolto. Pyykkihuolto kasittada keittiohenkilokunnan tydvaatteet, keittio-
tekstiilit ja muut Kiinteistdjen pienet tekstiilit. (Siivoustyon perehdytys 2012.)



3 KEHITTYMISEN JA MUUTOKSEN ONNISTUMINEN

3.1 Strategian laadinta

Yrityksen toiminnalla on visio ja strategia. Visio kertoo, minkélaiseksi organisaatio ha-
luaa tulevaisuudessa kehittyd. Visio siséltdd organisaation tulevaisuuden suunnitelman.
Hyvaélla visiolla on selked sanoma, aikataulu seka sen tulee olla riittdvan haastava. Visio
toimii henkilokuntaa yhdistavané ja motivoivana tekijana. Strategia maaritta4 organisaa-
tiolle suunnan ja keinot sekd menetelmat tulevaisuuden paamaarien eli vision saavutta-
miseksi. (e-conomic 2002-2014.)

Tuomi ja Sumkin (2012, 15-16) korostavat, ettd hyvé strategia on tuotettu organisaation
yhteisend oppimisprosessina ja se elda sekd muotoutuu péivittdisessa arjessa. Strategia
muodostuu arvoista, toiminta-ajatuksesta ja organisaation ydinosaamisesta. Vastauksia
eri osa-alueisiin saadaan kysymaélla: Milld periaatteella toimimme? Miksi olemme ole-

massa? Milla osaamisella strategia saadaan toteutettua?

Toimintaympéristossa vaikuttavien asiakkaiden ja verkostokumppaneiden tunnistami-
nen on tarkedd. Asiakkaat ovat ne joita varten olemme ja verkostokumppanit mahdollis-
tavat vision toteutumisen. Strategiaan kuuluvat keskeisind myos kehittdmisen painopis-
teet, jotka tukevat onnistumisen edellytyksia sovitulla aikajanteelld. (Tuomi & Sumkin
2012, 16.)

3.2 Organisaation osaaminen

Organisaation osaaminen on ratkaiseva tekija menestyksen kannalta. Yrityksen visio
toteutuu yhteisen osaamisen ja tyon tekemisen kautta. Ty0 on osaamisen ja toiminnan
yhdistelm&. Osaaminen rakentuu tiedoista, taidoista ja kokemuksesta (kuvio 1). Tieto on
teorioiden ja tutkimusten tuottamaa. Taito kehittyy jokaisen tekemisen kautta. Kokemus
tulee tiedon ja taidon yhdistdmisesta ja voi olla osaltaan hiljaista tietoa. Osaaminen on
toimintaa, joka muodostaa tyén. (Tuomi & Sumkin 2012, 26-27.) Haténen (2007, 13)
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tilvistad kirjassaan eri tutkijoiden maéritelman osaamisesta toiminnaksi, jonka avulla

saavutetaan tuloksia.

KUVIO 1. Osaamisen kokonaisuus (Tuomi & Sumkin 2012, 27)

Osaaminen nékyy henkildiden toiminnassa ja kayttaytymisessa selviytymisend, onnis-
tumisena ja kehittymisend. Organisaation osaaminen muodostuu yksildiden osaamisen

yhdistdmisesta, tavasta toimia yhdessa ja luoda uutta. (Valtiokonttori 2009, 15.)

Organisaation osaaminen voidaan Hatosen (2007) mielestd jakaa neljaan eri lohkoon.

Nama lohkot ovat:

1) organisaation ydinosaaminen eli toiminnalle tyypillinen paras mahdollinen ammatti-

0saaminen
2) arvot, yhteiset uskomukset, tyokulttuuri seké kayttaytymisnormit

3) tydelaméosaaminen eli oppimistaidot, ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutustaidot

seka eettiset ja esteettiset taidot
4) yksilollinen ammattiosaaminen (Haténen 2007, 22).

Lohkot 1 ja 2 sisdltavat tydympériston, jossa tyontekijat tydskentelevét luoden organi-
saation identiteetin. Lohkot 3 ja 4 muodostuvat yksildiden osaamisesta (Hatonen 2007,
22).

Valtiokonttorin Kaiku-palvelun (2009,18) julkaisussa organisaation osaamisella nah-
daén olevan vaikutusta myos tyéhyvinvointiin. Osaaminen ja tyéhyvinvointi koetaan
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sisékkaisiksi toimintoinnoiksi. Osaaminen mahdollistaa tyohyvinvoinnin kokemisen ja

tyohyvinvointi taasen edesauttaa oppimiskykyd ja motivaatiota.

Osaamiskartoitus

Yhteisen osaamisen kehittdminen lahtee liikkeelle tunnistamalla nykytilanne. On térke-
aa tiedostaa nykyisen ydinosaamisen taso ja kehittdmistarpeet suhteessa strategiaan.
Kun strategian eri osien yhteinen osaamistaso on maaritelty, kirjataan havaitut tarpeet ja
kehittdmiskohteet, jotta organisaatio pystyy jakamaan ja nostamaan tietoisuuteen ha-
vaintoja ja sitd kautta kehittdminen muuttuu oikeaksi toiminnaksi (taulukko 1). (Tuomi
& Sumkin 2012, 58.) Tarkoituksena on yhdessa saada kasitys oman tydyhteison osaa-

mistasosta ja tydn vaatimuksista suhteessa visioon.

TAULUKKO 1. Malli organisaation osaamiskartoituksesta (Tuomi & Sumkin 2012,
103)

Strategian osat

Organisaati-
onstrategia
Osaamisen
nykytila
Osaamistavoi-
Osaamisen
kehittamistar-
\ve(mitd/miten

te

Asiakas: Mitd osaamista tarvitaan strategian mu-
kaisten asiakkaiden palvelemiseksi?

Verkostokumppanit: Mitd osaamista edellyttaa

kumppanuuksien kehittdminen?

Arvot: Mit4 osaamista arvojen toteutuminen arjessa
edellyttaa?

Visio: Mit& osaamista visio edellyttad?

Toiminta-ajatus: Miten osaamista tulee sdilyttéa ja

vahvistaa-misté pita4 poisoppia?

Ydinosaaminen: Mitd osaamista ydinosaamisen

vahvistaminen edellyttaa?

Toiminnan kenttd: Mitd osaamista toiminnan

kentén tuntemus edellyttaa?

Kehittdmisen painopisteet: Mit4 osaamista kehit-

tdmisen painopisteiden toteuttaminen edellyttaa?

Strategiaosaaminen: Mitd osaamista edellyttad

strategiamme uudistaminen ja maastouttaminen?

Osaaminen ja tyd: Mitd osaamista edellyttaa osaa-

misen vahvistuminen arjen ty0ssé?
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Organisaation osaamisen ja kehittdmistarpeiden tunnistamisen lisaksi myos henkilsto-
resurssien kartoitus on tarpeen. Jokaisella on ty6ssd oma roolinsa ja eldmantilanteet,
kokemus, koulutus ja osaaminen ovat yksilollisid. Esimiehen on hyva tunnistaa henkil6-
resurssit niin ettd organisaatio muodostuu tasapainoisesti erilaisista tyon tuloksellisuu-
den ja tydyhteison kehittdmisen kannalta tuottavista rooleista. Tuomi ja Sumkin kaytta-
vat tekstisséan Odiornen kuvaamaa neljaa eri roolia ja heidan suhdettaan kehittymispo-
tentiaaliaan seké tyon tuloksellisuuteen. Lupaus on rooli, jossa henkilon potentiaali ke-
hittyd on korkea, mutta tyon tuloksellisuus on vasta kehitysasteella. Toimija panostaa
oman tyonsa tuloksellisuuteen, mutta muutoksissa jattaytyy pois etulinjasta. Avainhen-
kild on nimensa mukaisesti organisaation moottori, tuottava ja kehityskykyinen. Ei toi-
votuin rooli organisaatiossa on alisuorittaja, joka tyoskentelee tuloksettomasti eikd héa-
nelld ole kehittymishaluja. Tyoroolit eivét ole pysyvid. Tydeldmén muutoksien, oman
elaméntilanteen tai esimerkiksi osaamisen kehittymisen myo6ta henkild voi siirtya tyo-
roolista toiseen. (Tuomi & Sumkin 2012, 60-70.)

Henkil6tasolla nykyosaamisen arviointiin on useita valineita. Yleisimmin organisaatiot
kayttavat itsearviointia ja kehityskeskustelua. Itsearviointi yhdistetddn useasti kehitys-
keskusteluun, niin ettd henkilo tekee itsearvioinnin kehityskeskustelun ennakkotehtéva-
nd. Itsearviointi on monelle hAmmentéva ja vaikea kokemus. Monesti epéill&an itsearvi-
oinnin oikeellisuutta: Onko saatu tulos liian hyva vai liian vaatimaton? Héténen painot-
taa, ettd itsearviointi on hyva oppimistilanne. Henkilon pitad kriittisesti arvioida omaa
osaamistaan ja verrata sitd osaamiselle madriteltyihin kriteereihin. Térked4 on kuitenkin
ymmartad, etta itse annettu arvio ei ole yksistddn oikea, vaan hyva lopputulos saadaan

eri tahojen antamien arviointien yhdistelmasta. (Haténen 2007, 40-42.)

Kehityskeskustelu on hyva l&htokohta osaamisen arvioinnille. Kehityskeskustelussa
esimiehellda on mahdollisuus antaa oma taydentéva arvio henkilon tekemaén itsearvioin-
tiin. Saatujen tulosten perusteella arvioidaan henkilon tdman hetkinen osaamistaso ja
asetetaan kehitystavoitteet sekd maaritelld&n keinot niiden saavuttamiseksi. (Hatonen
2007, 43.)

Nikkila ja Paasivaara (2008, 83) kuvaavat kehityskeskustelua henkildstojohtamisen va-
lineeksi, joka auttaa henkildston osaamisen kehittdmisessd, arvioinnissa ja henkilosto-

suunnittelussa. Viitalan (2009, 186) mukaan kehityskeskustelut muodostavat kehittyvén
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prosessin, jossa osaamisen kehittdmisen nakdkulmasta etuna on henkil6kohtaisuus, mo-
lemmin puolinen palautteenanto seka keskustelun tuloksena syntynyt henkilokohtainen

kehityssuunnitelma.

Tuomi ja Sumkin (2012) maarittavat kehityskeskustelun tyon ja osaamisen vuorovaikut-
teiseksi prosessiksi. Prosessi kdynnistyy ryhmén yhteiselld keskustelulla, jossa kdydaéan
lavitse strategia ja maéritelladn yhteiset tavoitteet toimintakaudelle. Tavoitteena on
muuttaa méaaritellyt tavoitteet ryhmén toiminnaksi. Taman jalkeen prosessi jatkuu esi-
miehen ja tyontekijan valisend keskusteluna, jossa tarkennetaan ryhmakeskustelun tu-
losta ja keskitytddn henkilon tyonkuvaan, osaamiseen ja sen kehittdmiseen. (Tuomi &
Sumkin 2012, 92-94.) Nykypaivén organisaatioissa ryhmékehityskeskustelujen suosio
on kasvussa. Olkoon syyna esimiesten ajankaytto tai lisaantynyt tiimityo, ei keskuste-
lumuoto sinédll&&n ole huono vaihtoehto. Ryhman toimivuus ja aktiivisuus riippuvat
pitkalti henkil6iden motivaatiosta osallistua seka esimiehen kyvysté johtaa keskustelua.
Esimiehen pitdd kuitenkin muistaa henkilokohtaisten keskusteluiden tarkeys. Kehitys-
keskustelun perimmaisend tarkoituksena on vieda eteenpdin organisaatiota ja sen tavoit-
teita. Yksilotasolle tavoitteiden vienti tapahtuu vain onnistuneessa kehityskeskustelussa.
(Skippari 2009, 33.)

3.3 Osaamisen kehittdminen

Osaamiskartoitus paljastaa henkiloston osaamistason suhteessa tavoitteisiin. Hatonen
(2007,49) toteaa, etta strategista osaamista voidaan kehittdd vasta silloin, kun tiedetaan
missa ollaan ja mihin halutaan. Osaamisen kehittdmisen tarkoituksena ei ole yksin-
omaan Yyksittdisten henkildiden tietojen ja taitojen kehittdminen, vaan kehittymista ta-
pahtuu vasta kun osaaminen on jaettu ja se muuttuu yhteiseksi osaamiseksi. Osaamisen
kehittdminen vaatii tietoista suunnittelua ja arjen tyon johtamista niin, ettd organisaatiol-
la on oikeita henkildita oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Lisdksi varmistetaan, etta
henkilostoll& on oikeita taitoja, tietoja ja valmiuksia tehdé sita ty6td, joka on organisaa-
tion kannalta tarkoituksenmukaisinta. (Haténen 2007, 49-51; Tuomi & Sumkin 2012,
31)
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Kuloveden (2009, 97-98) mielesta kehittymiselle on varattava aikaa. Oman osaamisen
kehittdminen kuuluu tdméan pdivan ammattitaitovaatimuksiin ja uuden oppiminen kestéa
koko ihmisen ian. Osaaminen ei kuitenkaan ole pelkkaa tietoa ja taitoa, vaan se vaatii

paljon myos tahtoa. Tyoterveyslaitoksen professori Matti Ylikoski toteaa:

Osaamisen kehittdmiseen ei endé riitd koulutustarvekartoitus tai oivaltava
koulutussuunnitelma. Tarvitaan osallistumiseen nojaavia organisaatiokoh-
taisia prosesseja, joissa osaamista tuotetaan osana muuttuvan tyén kehit-
tamistd. Opitaan oppimaan paivittdisista muutostilanteista, joustoista, so-
peuttamisesta, oivalluksista ja ratkaisuista — seka myos virheista. (Kulove-
si 2009, 99.)
Tuomi ja Sumkin (2012) mainitsevat, ettd parasta henkildston kehittamistd on, kun arki-
tyon tekeminen ja tulevaisuudessa tarvittava osaaminen yhdistetdan toiminnalliseksi
kokonaisuudeksi. He korostavat myos esimiesten ja johtajien roolin tarkeyttd organisaa-
tion kehittymisessa. Esimies ja johtaja kehittavét itsedan ja johtavat arkitoimintaa niin,
ettd jokaisella on mahdollisuus tehda strategian mukaisesti tyota ja myds kehittya siind.
(Tuomi & Sumkin 2012, 35-39.) Monesti mielletddn, ettd henkiloston kehittdminen on
erillisten koulutusten jérjestamistd. Kehittymisen ja uuden oppimisen tulisi olla jokapéi-
vaisté arjen ty0dssa oppimista ja strategiaa tukevien valintojen tekemista. Hatonen (2007,
52) kuvaa erilaisia tydssa oppimisen ja kehittdmisen vaihtoehtoja, joita valitsemalla

pystytdan saamaan osaamisen kehittdmisesté jatkuva prosessi (kuvio 2).

*tiimity 6, vastuualueet ja tehtavét

*tdy dennyskoulutus, tutustu- Yhteisvastuulli *perehdyttdminen, tydnopastus,
s . - - nen toiminta . .
misk&y nnit, toisilta oppiminen konsultoiva ty dote
Itseohjautuvuus Ohjaustehtavat
ja aktiivinen TyGssa oppiminen
opiskelu Ja kehittyminen
Kehitty mista Laajenevat
tukeva ty 6tehtavat

ty 6kulttuuri

*jatkuva oman ty on kehittdminen, *ty 6nkierto, monitaitoisuus,
kehity skeskustelut ja -suunnitelmat projektissa oppiminen

KUVIO 2. Tydssé oppimisen ja kehittdmisen vaihtoehtoja (Haténen 2007, 52)
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3.4 Oppiva organisaatio

Oppivasta organisaatiosta on puhuttu vuosikymmenié ja siitd onkin useita tutkimuksia
ja kirjallisuutta 16ytyy paljon. Oppivalle organisaatiolle ovat tyypillisid kehittyneet toi-
mintatavat, joilla tarkoitetaan henkildston osallistumista, oman osaamisen jatkuvaa ke-
hittdmistd, osaamisen tehokasta hyddyntdmistd, monipuolista yhteistyotd sekd kannus-
tavaa ilmapiirid. Oppiva organisaatio osaa kayttda kaikkien yksiliden oppimiskykya
niin, ettd yhteiset tavoitteet saavutetaan. Sen ilmapiiri kannustaa jatkuvaan oppimiseen
ja kehittdmiseen. Oppivassa organisaatiossa sallitaan virheitd ja epdonnistumisia, lisé-
taén ja vélitetaén tietoa seka edistetddn ideointia. Oppivan organisaation jasenet kyseen-
alaistavat toimintaa, havainnoivat virheité ja korjaavat niité itse uusimalla organisaatiota
ja omia toimintatapojaan. Organisaatio oppii itsessaan ja kannustaa ihmisia oppimaan ja
kokeilemaan uutta. Oppivassa organisaatiossa ihmisilld on mahdollisuus kehittya ja
saavuttaa haluamiaan tuloksia. Heill4 on yhteiset tavoitteet ja he oppivat yhdessé. (Otala
2000, 29, 162-163.)

Kinnunen (2010, 148) kasittelee viitoskirjassaan ”Virheistd oppimisen esteet ja mahdol-
listajat organisaatiossa” monipuolisesti oppivan organisaation kasitteitd. Vaitoskirjan
ldhteiden pohjalta oppivan organisaation kasite pitad sisédlladn monenlaisia nakokulmia.
Padpiirteiltddn maaritelmat ovat Otalan méaritelmien kaltaisia. Kinnunen pitaa yksilota-
son oppimista tarkeand, mutta oleellisimpana kuitenkin organisaation oppimista. Lisaksi
han toteaa vaitoskirjassaan, ettei esimerkiksi virheistd oppimista tapahdu, ellei organi-

saatio tue prosessia.

Heli Aramo-Immosen mukaan oppiva organisaatio pohtii tyon ja yrityksen tulevaisuutta
osaamisen nakokulmasta. Organisaation osaaminen tulee ulkopuolisen osaamisen sovel-
tamisesta omaan toimintaan seka tydntekijoiden omista kokemuksista. Aramo-Immonen
kuvaa luentomateriaalissaan oppivaa organisaatiota muuntautumiskykyiseksi ja avoi-
meksi uusille tiedoille ja kayttdytymistavoille. Yksilon tulee yhdistdd oma tyonsa toisten
ty6hon ja toimintatapoja arvioidaan yhdessa kriittisesti ja avoimesti. Oppiva organisaa-

tio hankkii, luo ja siirtdd osaamista. (Aramo-Immonen 2010.)
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3.5 Muutosvastarinta

”Organisaatio ilman tervettd muutosvastarintaa voi todellakin pahimmassa tapauksessa
olla kuin lammasmainen nyokyttelijdkerho, joka ei saa sanaa suustaan ja joka kakiste-
lematta nielee kaiken, mitd sen niskaan kaadetaan” (Virtanen 2005, 209). Dosentti Vir-
tasen toteamus muutosvastarinnasta ja eréan tutkimuksen tulos, jossa todetaan etta vain
30 % organisaatioiden muutosprosesseista onnistuu, kertoo muutosvastarinnan aiheut-
tamista haasteista. Muutosvastarinta on tuttu meille kaikille. Yleensa taustalla on pelkoa
uudesta tilanteesta, haluttomuutta menné turvallisesta uomasta epdmukavuusalueelle tai
kerta kaikkiaan heikkoutta kestdd epévarmuutta. Tapoihimme ovat voineet vaikuttaa
erilaiset uskomukset ja ajatusmallit, joista luopuminen on tuskallista. (Leppanen &
Rauhala 2012, 102-104; Virtanen 2005, 209.)

Ponteva (2010) kuvaa muutoksen neljé perusasennetta. Kuuliaiset ovat uskollisia orga-
nisaatiota kohtaan ja suhtautuvat asioihin ammattimaisesti, vaikka muutoksista ei pidet-
taisikaan. Innostuneet ovat positiivisia. Kyyniset henkilét ovat negatiivisia ja vélinpité-
mattomid. Omapaiset ja kapinalliset tekevat mitd haluavat. Perusasenteet voivat olla
yksil6llisid luonteenpiirteitd tai niitd voi ilmetd muutosprosessin aikana samalla yksilol-
I& prosessin eri vaiheissa. (Ponteva 2010, 37-41, 129-134.)

Terve muutosvastarinta ei ole pahasta ja se jopa jalostaa kehitysta (Virtanen 2005, 209).
Leppénen ja Rauhala (2012, 104) painottavat, ettd muutosvastarinta on yksilon opittu
tapa suojella itseddn uhalta. Maailma muuttuisi kaoottiseksi, jos jokainen muuttaisi va-
littobmasti ajattelu- ja toimintatapaansa, jonkun sitd pyytdessa. Kun haluamme sailyttaa

asioita ennallaan, luomme maailmaan pysyvyytta ja jarjestystéa.

3.6 Muutoksen johtaminen

Organisaatiossa tapahtuvat muutokset ovat erilaisia. Muutos voi olla iso organisaation
rakenteisiin liittyva tai pienempi toimintatapamuutos. Muutos on aina haaste ja vaatii
toteuttajalta ymmarrystd. Tyontekijat kokevat muutokset eri tavalla ja tarkeda onkin
saada koko organisaatio innostumaan muutoksesta. Olennaista on, ettd muutos koetaan

myonteisena ja organisaatiota rikastuttavana asiana. (Ponteva 2010, 9-10, 18.)
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Tuomi ja Sumkin (2012, 54-55) ndkevéat muutoksen mahdollisuutena. Muutos menee
totutun toimintakentén ulkopuolelle eli ns. epamukavuusalueelle. Organisaatio jaa hel-
posti bencmarkaamaan oman toimialan sisalle, eika nde toimintaympaériston rajapinnoil-

la olevaa oppimismahdollisuutta.

Muutos merkitsee aina jostakin luopumista, mikd on yleensa vaikeaa. lhmisen taytyy
luovuttaa vanhasta, ennen kuin hén pystyy sitoutumaan uuteen. Ponteva (2010, 24) ker-
too Kkirjassaan koomiseen savyyn yrityksistd, joissa on jarjestetty hautajaisia: Juodaan
hautajaiskahvit ja muistellaan mennytté sekd katsotaan tulevaisuuteen. Itketdan itkut ja
nauretaan naurut. Tilaisuuden jalkeen henkil6iden on ollut helpompi hyvéaksya muutok-

sen mukanaan tuomat asiat.

Muutoksen johtamisella on Pontevan (2010) seka Kinnusen (2008) mukaan kolme eri
vaihetta. Ensimmaisend on muutoksen valmistelu ja suunnittelu, jota seuraa toteutus eli
muutosvaihe. Kolmantena vaiheena tulee vakiinnuttaminen, joka vaatii uuden toiminta-
tavan juurruttamista organisaation pysyvaksi toimintatavaksi. Kuvioon kolme on koot-
tuna muutoksen vaiheet ja hallinnan keinot mukaillen Pontevan (2010) ja Kinnusen
(2008) teorioita. (Kinnunen 2008, 94; Ponteva 2010, 24-25.)
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MUUTOKSEN VAIHE HALLINNAN KEINO

* Suunnitteluvaiheessa vision ja strategian
laadinta, muutoksen valmistelu seki
hyodyistd tiedottaminen. Varmista projektin keskustelu
oikea-aikaisuus. -tiedotus

-avoin

Toteutus eli muutosvaiheessa ilmenee -t.Ukl
epévarmuutta, uhkaa, lamaantumista -tiedotus
-koulutus

~ -tiedotus
Vakiinnuttamisvaiheessa koetaan Poisoppimi -koulutus
muutosvastarintaa, tehdidn surutysté =
vanhan poisoppimisesta osallistuminen

-jatkuva

-motivoi, tue,
* Hyviksyntivaiheessa tartutaan kannusta
ammattitaitoisesti uusiin haasteisiin. -painota

hydtyjd
-jatka
muutoksia

KUVIO 3. Muutoksen vaiheet ja sen hallinnan keinot (mukaillen Kinnunen 2008, 94;
Ponteva 2010, 25)

Muutoksien keskell& on erityisesti hyva muistaa henkiloston huomioiminen ja palkitse-
minen. Palkitseminen ei aina tarvitse olla rahallista, vaan palkitseminen voi myos olla
aineetonta. Monen tyyppiset tapahtumat koetaan palkitsemisena. Kehittymismahdolli-
suudet, tyon siséltd, arvostus, ty6ajan jarjestelyt sekd tydsuhteen pysyvyys nahdédén
myos palkitsemisena. Esimiehen antama palaute ja mahdollisuus vaikuttaa asioihin,

ovat ehké arkipéivaisimpia palkitsemistapoja. (Ponteva 2010, 74-75.)

3.7 Toimiva ja tyytyvainen tydyhteiso

Monkkodnen & Roos (2010) kuvaavat hyvin tydyhteisdd tyéryhmien ja ihmissuhteiden
verkkona, jossa ovat mukana niin esimiehet kuin alaisetkin. Esimiehilti odotetaan hyvié

johtamistaitoja, mutta nykypdivdnad puhutaan entistd enemman myos alaistaidoista.
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Helposti kasite alaistaito mielletadn esimiehen ja alaisen valiseksi suhteeksi. Kun katso-
taan laajemmin mitd alaistaito Monkkosen & Roosin (2010) mukaan pitad sisallaan,
tulevat mukaan muut tydyhteison jasenet ja yhteistyd heidan kanssaan. Tyontekijalta
odotetaan, ettd han huolehtii vastuullisesti tydnsa ja pyrkii myds kehittdmaan sitd. Omaa
osaamista tulisi myos jakaa koko tydyhteisolle ja ymmartdd oma rooli osana kokonai-
suutta. Tyoyhteison jasenyys edellyttdd, ettd hyvaksyy johdettuna olemisen ja ymmartaa
olevansa tydyhteison jasen, jolla on yhteinen prosessi. Rytikangas (2011) korostaa myos
sosiaalisten taitojen merkitysta tydyhteisossa. Usein puhutaan vain organisaation tulok-
sellisuudesta ja menestyksestd, mutta moraalisten ja eettisten nakékulmien huomioimi-
nen jaa puuttumaan. Tyoyhteisossé valtyttaisiin monelta ongelmalta, jos alettaisiin pu-
humaan hyvasta kaytoksestd, lojaalisuudesta, solidaarisuudesta ja toisen ihmisen oi-
keuksien kunnioittamisesta. (Monkkonen & Roos 2010, 143-147; Rytikangas 2011,
56-57.)

Palautteen saaminen ja antaminen tyoyhteisdssa on tarkead. Palautteen ei pitdisi olla
pelkéstadn esimieheltd alaisille tulevaa palautetta, vaan palautetta tulisi antaa molempiin
suuntiin. Avoimessa ty0yhteisdssa annetaan palautetta myos tyokavereille. Positiivisen
ja korjaavan palautteen suhde tulisi olla 2:1, kaksi kehua yhtd moitetta kohden. Positii-
vinen palaute lis&a itseluottamusta ja itsearvostusta sekd vahvistaa itsetuntoa. Korjaavaa
palautetta annetaan aina tekemisesté tai tekematta jattamisestd, ei koskaan persoonasta.
Korjaava palautetta ei tulisi ottaa moitteena, koska vain antamalla ja vastaanottamalla
sek& positiivista ettd korjaavaa palautetta voimme kehittyd ihmisend ja tyontekijana.
(Rytikangas 2011, 79-90.)

Suomen Mielenterveysseura méérittelee tyytyvéisen tydyhteison paikaksi, jossa tyonte-
kij& on saanut tehdd muiden kanssa omien kykyjensa mukaan ammattitaitoaan vastaa-
vaa, kiinnostavaa, arvostettua ja oikeudenmukaisesti palkattua ty6td, johon han on myds
itse voinut vaikuttaa. Hanen tyonsé on ollut koko tydyhteisdn yhteisiin tavoitteisiin ni-
voutunutta. Tyon tarvitsemista resursseista on huolehdittu. Han on saanut tyostéan tun-
nustusta niin tyotovereilta kuin esimieheltékin. Vastavuoroisesti hdn on myos kannusta-

nut toisia. (Suomen Mielenterveysseura & Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 8.)
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4 SIIVOUSTYON KUORMITTAVUUS JA ERGONOMIA

Suomessa ja muissa Pohjoismaissa on tehty 1980- ja 1990-luvulla runsaasti siivoustyon
ergonomian tutkimusta ja kehittdmistd. Tutkimusten tuloksena siivous luokiteltiin keski-
raskaaksi tyoksi. Vuosina 1983-1985 toteutettu kunta-alan siivoustydntekijoiden tutki-
mus paljasti henkildston matalan fyysisen suorituskyvyn, noin 75 prosenttia yli 55-
vuotiaista siivoojista ylikuormittui tydssaén. Tanskassa 1993 tehty tutkimus tuki kunta-
alan tutkimuksen tuloksia siivoojien sairastavuudesta. Siivoojilla oli tutkimusten mu-
kaan keskimaaraista enemman tuki-, liikunta- ja verenkiertoelinten sairauksia. Samanai-
kaisesti Ruotsissa tehdyt tutkimukset osoittivat erityisesti moppausmenetelmien aiheut-
tavan kuormittavuutta. Naiden tutkimusten perusteella tyomenetelmien ergonomian
kehittaminen tuli hyvinkin ajankohtaiseksi. (Halonen & Hopsu 2010, 14.) Vuonna 2007
Forstin tekemén tutkimuksen tulos on samansuuntainen, jonka mukaan 30 % siivous-
henkildston sairauksista on rasitussairauksia (Forsti 2007, 44-45). Tutkimustulokset
ovat vanhoja ja tekniikka on kehittynyt, mutta siivoushenkiloston sairastavuus eri vuo-
sikymmenilla ei kuitenkaan tutkimustulosten perusteella ole oleellisesti vahentynyt.

Tuotekehitys puhtausalalla on jatkunut jo pitk&an ja odotamme kehityksen jatkuvan
kovenevien tehokkuus- ja laatuvaatimusten myota. Hyvésta valine- ja konevalikoimasta
huolimatta tormaé useasti yksipuoliseen vélineiden kayttoon. Tavallisesti selityksend on
kiire ja lilan vahdinen aika. Syy ei kuitenkaan ole péteva, koska useimmiten ergonomi-
nen menetelmavalinta tehostaa ja nopeuttaa tydtd. Keskeinen ongelma ergonomisessa
kehittdmisessd on tydntekijoiden sokeutuminen ty6honsé. Tutusta ja turvallisesta kéy-
tdnnosta ei haluta luopua ja uusi tuntuu omasta mielestd aina vaikeammalta. Usein ul-
kopuolisen henkilén havainnoimat ongelmat ja parannusehdotukset otetaan positiivi-
semmin vastaan, koska organisaation sisdiset ohjeet tyrméataan valitettavan usein muu-
toksen pelossa. (Kivikallio 2010a, 5-6.)

“Tyokuormituksella tarkoitetaan ihmisen fyysisten ja psyykkisten toimintojen ja omi-
naisuuksien kayttod tydssd ja tyOprosesseissa” (Hopsu & Laine 2010, 179). Hopsu &
Laine (2010, 179) listaa kuormitustekijoitd, jotka vaikuttavat tyontekijan fyysiseen ter-
veyteen ja tyokykyyn: tyovélineet ja -menetelmat, tyGasennot, tyon fyysinen raskaus
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seka tyoympariston, tydyhteison ja tyontekijdn omat ominaispiirteet. Tyontekijan vésy-
miseen ei useastikaan pystytd osoittamaan yht& ainoaa syyta. Siivoustydssa tyoskennel-
l&&n ldhes kolmannes tyOajasta selkd kumarassa tai kédet hartiatason ylépuolella, joka
aiheuttaa liikuntaelinten virheellistd kuormitusta. Siivoojien keskiméaaréistd heikompi
verenkiertoelimiston toiminta ja siihen yhdistettynd ylipaino lisdadvat myos tyon kuor-
mittuneisuutta. Liian suuresta lihastyostd johtuva kuormitus ja alentunut toimintakyky
ovat alan keskeisia ongelmia. Siivousta ei kuitenkaan pidetd henkisesti kuormittavana,

vaikka tyotahti on Kiireinen.

Tyoterveyslaitos (2013) madrittelee ergonomian ihmisen ja toimintajarjestelman vuoro-
vaikutuksen tutkimiseksi ja kehittdmiseksi, niin ettd ihmisen hyvinvointi ja jarjestelmén
suorituskyky paranee. Ergonomian avulla sovitetaan tyo, tydvalineet, tuotteet ja tydym-

péristd ihmisten edellytysten ja vaatimusten mukaisiksi (Hopsu & Laine 2010, 182).

Forstin (2007) tutkimuksen mukaan siivoustyontekijoiden kaikista ammattitaudeista 30
% oli rasitussairauksia. Norjassa vastaava luku oli 25 % eli suuntaus oli sama. Forsti
painottaakin tyovalineiden ja yksittaisten menetelmien ergonomian kehittdmista sii-
voushenkildston ja vélinevalmistajien kanssa yhteistyossa. Siten tyén kehittdminen saa-
taisiin kohdennettua tekijoihin, joilla on kdytannon kokemusta varsinaisesta tyosta. Ki-
vikallio (2010) toteaa artikkelissaan, ettd pitkén linjan ammattilaisenkin on syyta tyds-
s&an muistaa valineiden oikea kayttd. Ergonomiaetu jaa saavuttamatta, ellei esimerkiksi
vartta viitsitd opetella saatdméaan tyon lomassa. Tyoterveyshuollolla on merkittavé rooli
ergonomian toteutumisella. Tyd6terveyshuollon tulisi aloittaa varhaisessa vaiheessa
tyontekijoiden toimintakyvysta ja terveydestd huolehtiminen. Parhaiten vaariin tybasen-
toihin pystytddn vaikuttamaan ty6td seuraamalla ja valittomilla korjaustoimenpiteill&.
(FOrsti 2007, 44-45, 54-55; Kivikallio 2010a, 5.)

Siivousalan kehityksestd huolimatta, tydntekijoiden tydasennot eivat ole parantuneet.
Siivooja tydskentelee edelleen noin 30 % tybajastaan toinen késivarsi koholla, vaikka
varressa on saatomahdollisuus. Kumaria ty6asentoja esiintyy 30 % - 40 % tydajasta.
Oikeiden tyoasentojen oppiminen ja systemaattinen kaytt0 vaativat aikaa ja oikeaa
asennetta. Useasti vahéatelld&n yksittdisten tyosuoritusten merkitystd kuormitukseen.
TyOpéivaén saattaa kuitenkin mahtua useita kuormittavien tydasentojen toistoja ja siten
muodostuu nopeasti iso kokonaisuus. (Hopsu & Laine 2010, 183.)
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Siivoojan tyypillinen asento mopatessa on eteenpdin taipunut pad, selkd kumarassa ja
toinen kasivarsi koholla. Useasti ajettaessa koneita, tyonnettdessé siivousvaunuja tai
jopa kavellessé katsotaan tarpeettomasti lattiaan. Yl&pintojen siivouksessa pééata taivute-
taan taas voimakkaasti taaksepdin. Kasivarsien pitdminen kohoasennossa, esimerkiksi
mopatessa tai pystypintoja pyyhittdessa, aiheuttaa niska- ja hartiaseudun lihaksissa
staattista jannitysta ja lihas Kipeytyy. Tyovélineen liian voimakas puristaminen vaikeut-
taa sormien verenkiertoa ja hartiat jannittyvat. Siivouspyyhkeiden ja moppien kostutus
pesukoneessa véhentaa oleellisesti késien kuormitusta. Seldn kumara asento on yleisin
virheasento, johon tulee Kiinnittdd tyoskentelyssa jatkuvasti huomiota. TyOvaiheissa,
joissa joudutaan tydskentelem&an etukumarassa, kannattaa ottaa tukea jos mahdollista.
(Hopsu & Laine 2010, 185-188.)
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5 PUHDISTUKSEN TEKNOLOGIAA

Puhdistustoimenpiteiden eli kdytdnnon laheisemmin siivouksen tavoitteena on poistaa
likaa. Lika on puhdistustoimenpiteiden lahtokohta, joka mé&éaraa tarvittavien valineiden,
puhdistusaineiden sekd menetelmien valinnan. Vuonna 1952 Price méaritteli lian ai-
neeksi, joka on vaarassé paikassa. Maaritelma on kuitenkin epatasmallinen, koska kaik-
ki vaarassa paikassa oleva aine ei ole likaa. SFS 4619 madrittelee lian pintojen kayttoar-
voa alentavaksi epapuhtaudeksi. SFS 5967 uusin sanastoehdotus maédrittelee lian pin-
noilta erilaisin puhdistusmenetelmin poistettavissa olevaksi pinnan kayttotarkoitusta
alentavaksi aineeksi. (Aulanko 2010, 9.) Haapasen ja Mantsélan (1996, 37) mukaan lika

on tilan kéyttotarkoituksesta riippuen joko poistettavaa tai hyvéaksyttavaa.

Puhdistuksen osatekijoiksi mainitaan yleensa kemiallinen energia, mekaaninen energia,
ldmpdenergia ja aika. Eri osatekijat voivat jossain maarin korvata toisiaan. Jos esimer-
kiksi kemiallista energiaa, puhdistusainetta puuttuu, sitd voidaan korvata mekaanisella
energialla eli hankauksella. Sopiva ldmpdtila ja aika tehostaa puhdistusaineen toimintaa.
Edella mainitut nelja tekijaa kuvaavat vain puhdistusmenetelmiin kuuluvat komponen-
tit, ei koko tapahtumaa. Wilbrett esittad taydellisemmin puhdistustapahtumaan vaikutta-
vat osatekijat (kuvio 4). Mukana on myos puhdistuksen kohde ja itse lika. Molemmat on
otettava huomioon puhdistustapahtumaa toteutettaessa. Lian kiinnittymismekanismia
purettaessa tulee huomioida kiinnittymispinnan ominaisuudet, jotta puhdistamisella ei
pilata itse materiaalia. (Aulanko 2010, 11.) Lausjarvi & Vdisanen (2013, 3-4) taydenta-
vét kemiaa, mekaniikkaa, 1ampoé ja aikaa vedelld. He pitdvat veden merkitysté oleelli-
sena lian pois kuljettamisessa seka puhdistusaineen liuottimena.
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Lampaotila

Puhdistettava
kohde

Mekaniikka

KUVIO 4. Wildbrettin ympyré (Aulanko 2010, 11)

Keskeinen tekijd puhdistusprosessin onnistumiselle on siivoustyota tekeva ihminen.
Aulanko kuvaa hyvin ihmisen osuutta ja puhdistustapahtumaan vaikuttavia tekijoita
(kuvio 5).

puhdistustekijoiden valinta paatos

Mekaniikka

Ihminen > Kemia
Lampo
g : Aika

K>

KUVIO 5. Puhdistusprosessi (Aulanko 2010, 13)

Oleellista ihmisen tekemissa valinnoissa on lian koostumuksen tunteminen ja
analysointi, joka helpottaa siivousmenetelmien ja puhdistusaineiden valintaa ja sita
kautta pintojen puhdistusta. (Haapanen & Méntsala 1996, 37.) Salo  toteaa
lehtiartikkelissaan, ettd “Pienelld annostuksella ei kyetd lian maédrdn kasvaessa
hyodyntdmdan kemian tuomaa ajansddstomahdollisuutta ja liankantokyvyn
paranemista” (Salo 2007, 4). Kyseisen toteamuksen perusteella voidaan todeta lian

méaran ja laadun suoran vaikutuksen puhdistusaineeseen ja sen annosteluun.
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6 SIIVOUSVALINEET

Siivousty6td tehd&én paljon kasitydmenetelmin. Pienten yhdistelmakoneiden markki-
noille tulo on osaltaan helpottanut myos pienten ja kalustettujen tilojen siivousta. Hyvé
siivousvéline on muunneltavissa erilaisiin kayttotarkoituksiin, jolloin valtytddn monien
erilaisten vilineiden kuljettamisilta ja eritoten hankinnoilta. Vélineen pitaa olla helposti
puhdistettava ja sen tulee kestdd mekaanista ja kemiallista kulutusta. Siivousvalineen
muotoilun pitda olla ergonominen, joka mahdollistaa parhaan mahdollisen tyon tulok-
sen. Valine voi olla myds ulkonédéllisesti varikds, muotoiltu ja edustava. Perinteisen
kohdekohtaisen varikoodauksen sijaan on vérien kayttoad laajennettu imagollisista syistéa
pelkastdan piristamééan tydymparistdd. Paras mahdollinen hyoty oikeanlaisesta tyovali-
neesta saadaan, kun tyontekijd perehdytetd&n vélineen kayttoon. (Inkeroinen 2010a,
125; Lausjarvi & Vaisanen 2013, 16.)

6.1 Siivouspyyhkeet ja moppausvélineet

Siivouspyyhkeita kaytetdén kalusteiden ja lattiapintojen kuiva-, nihked-, kostea- ja mér-
kapyyhintaan. Siivouspyyhkeita on kayttotarkoituksen mukaan kaluste-, lattia- ja ikku-
napyyhkeitd. Pyyhkeitd on sekd kestokayttoisia ettd kertakayttoisid. Kertakayttoiset
pyyhkeet soveltuvat erityisesti korkeaa hygieenisyystasoa vaativiin kohteisiin, vaikei-
den tahrojen poistoon seka tiloihin, joissa ei ole pyyhkeiden huoltomahdollisuutta. Sii-
vouspyyhkeen tulee olla kdytdssa kevyt ja nukkaamaton. Sen pitéisi sitoa hyvin likaa ja
kosteutta, kestdd korkeita pesuldmpétiloja, olla hygieeninen ja kuivua nopeasti. Sii-
vouspyyhkeiden esivalmistelu, oikea taittelu ja kéyttotekniikka esimerkiksi lattian
pyyhkimisessé lisdavat tydskentelyn tehokkuutta ja parantavat tyén lopputulosta. (Inke-
roinen 2010a, 125-126; Lausjarvi & Véisanen 2013, 21.)

Siivouspyyhkeiden materiaaleina kaytetddn luonnonkuituja, synteettisida kuituja ja
muuntokuituja. S&dmiskan materiaalina voi olla joko nahka tai tekokuitu. Puuvillapyyh-
keet ovat kestavid ja kerddvat hyvin likaa ja kosteutta. Kaytdssd ne ovat kuitenkin ras-

kaita ja huonon  kuivumisominaisuuden  vuoksi myds  epahygieenisia.
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Puuvillaa kéaytetdan yleisesti myds kuitukangaspyyhkeiden materiaalina yhdessa vis-
koosin ja tekokuitujen kanssa. Muuntokuiduista ja synteettisista kuiduista valmistetaan
mikrokuituja, joiden kaytto siivouspyyhkeiden materiaalina on yleistynyt niiden hyvien

ominaisuuksien vuoksi. (Inkeroinen 2010a, 127; Lausjarvi & Véisdnen 2013, 23.)

Lattiamoppeja on erilaisia malleja ja kokoja. Moppikehys voi olla muovinen tai metalli-
nen levykehys tai metallilangasta taivutettu lankakehys. Vélineen ergonomisuutta liséa
kehyksen eri suuntiin liikkuva nivel sekd saddettava varsi. Lankakehyksen epékaytan-
nollisyyden vuoksi suositummiksi valineiksi ovat tulleet erilaiset levykehykset. Niiden
kulmikas muotoilu ja litteys helpottavat nurkkien ja matalien kalusteiden alustojen puh-
distamista. Moppikehysten monikéayttisyys on myds mahdollistanut valinehankintojen
jarkeistamisen. Mopit Kkiinnitetddn kehykseen tarranauhojen, painonastojen, taskujen,
jousien tai piikkien avulla. Moppikehykset voivat olla jopa 140 cm leveité. (Lausjarvi &
Véisénen 2013, 17.)

Mopit voivat olla materiaaliltaan puuvillaa tai tekokuitua. Yleisimmin kéytetty materi-
aali on polyesterista valmistettu mikrokuitu. Polyesterin ja viskoosin sekoituksella mik-
rokuituun saadaan lisdd imutehoa ja sitd kdytetddnkin kostea- ja markapyyhintaan tar-
koitettuihin moppeihin. Moppeja valmistetaan eri kéyttétarkoituksiin riippuen lian maa-
rastd, laadusta ja siivottavasta kohteesta. Ohuimmat lahes kangasmaiset materiaalit so-
veltuvat kevyesti likaantuneisiin kohteisiin. Likamé&&ran kasvaessa mopin liansitomis-
kykya pitéa kasvattaa joko nukkaa pidentamalld tai lissamalla kosteutta imevié kerrok-
sia. Korkeampaa hygieniatasoa vaativissa kohteissa voidaan hyddyntaa erikoisvalmis-
teisia antibakteerisia moppeja. Moppia kaytetdéan yleisesti myos vahan levitykseen, jol-
loin materiaalina on polyesterin, viskoosin ja puuvillan sekoitus. (Lausjarvi & Vaisanen
2013, 17-18; Tuoteluettelo Vileda Professional 2014, 39.)

Kalustemoppia kaytetéan sileiden kalustepintojen, kaappien paallysten, ovien ja seinien
pyyhintdan. Se soveltuu myos liitutaulujen puhdistamiseen. Moppikehyksen leveys on
yleensa 35 cm. Kalustemoppi on kéytdssa ergonominen ja monikayttdéinen mikrokui-

tuisten moppien ja nivelletyn levykehyksen ansiosta. (Lausjarvi & Vaisanen 2013, 18.)

Patterimoppi tunnetaan nykyaan paremmin Dustermoppina. Se soveltuu joustavan run-

konsa ansiosta kaikkien ahtaiden vélien puhdistamiseen. Dusterin varsi on nivelletty ja



27

sen saa kiinnitettya teleskooppivarteen, jolloin korkeiden kaappien paéllisten puhdista-
minen onnistuu ilman kiipedmistd. (Tuoteluettelo Vileda Professional 2014, 29.)

Hankausmoppi on vaihtoehto hankauspesimelle tai pesuharjalle. Moppi valmistetaan
polyamidista tai polyesteristd. Se soveltuu laattalattioiden ja -seinien pesuun seka erityi-
sesti kitka- ja turvalattioille. Hankausmoppi on myos erittdin tehokas hiuksien keréaja
kylpy-, suihku- ja pukeutumistiloissa. (Lausjarvi & Vaisanen 2013,18; Tuoteluettelo
Vileda Professional 2014, 42.)

Kuivainmoppi pujotetaan lattiakuivaimen paélle ja suljetaan tarralla. Kuivainmoppi
soveltuu pienten tilojen ja portaiden puhdistukseen seka perussiivouksissa seinien ja
kattojen pyyhintaan. Kuivainmopit valmistetaan mikrokuitulangasta ja lyhyestd mikro-
kuidusta. (Lausjarvi & Vaisanen 2013,18; Tuoteluettelo Vileda Professional 2014, 46.)

Mikrokuidut

Mikrokuidut ovat erittdin ohuita kuituja, jopa 60—100 kertaa ohuempia kuin hius. Kuitu-
jen vahvuus vaihtelee 0,2 — 1 dtex vélilla. 1 dtex siséltdd 10 km lankaa. Ultramikrokui-
tujen vahvuus on alle 0,3 dtex jolloin yhdess&d grammassa on yli 30 km lankaa. Yhdessa
mikrokuitupyyhkeessé voi olla jopa 1800 km kuitua. Mikrokuidut valmistetaan yleensa
polyesteria ja polyamidia yhdistamalla. Mikrokuidun teho perustuu sen kykyyn irrottaa
ja nostaa lika pois puhdistettavasta pinnasta (kuva 1). (Kotomaki, J. 2014; Lausjarvi &
Vaisanen 2013, 22.)

Mikrokuitu Normaalikuitu

KUVA 1. Mikrokuidun lian sitomiskyky verrattuna normaaliin kuituun (Alho-Leino
2014)

Kuivassa kuidussa teho perustuu staattisuuteen ja kosteassa kapillaari-ilmioon. Pyyhit-
tessa kuivalla pyyhkeelld mikroskooppisen ohuet kuidut sdhkoistyvat ja polyhiukkaset

Kiinnittyvat staattisen voiman ansiosta kuituihin. Kostutetussa pyyhkeessa vesi tai
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puhdistusaineliuos ymparéivat mikrokuidun. Ohuiden mikrokuitujen véleissé on putki-
maisia kaytavia, jotka kapillaari-imun vaikutuksesta tayttyvat liasta ja mikrobeista ta-
kertuen mikrokuidun rosoiseen pintaan. (Alho-Leino 2014.) Lausjarvi & Vdisanen
(2013, 22) toteavat pelkan veden kaytostda mikrokuidun kostutuksessa, etta se ei aina

riitd vaan puhdistustehoa on tarvittaessa lisattavé sopivalla puhdistusaineella.

Tavalliseen kuitumateriaaliin verrattuna mikrokuidun hyvid ominaisuuksia ovat sen
erinomainen kulutuksen kesto ja puhdistusteho. Joutsenmerkin kriteerit (2010) maaritte-
levat, ettd mikrokuitujen polyn- ja lianpuhdistustehon tulee 50 pesukerran (60 astetta)
jalkeen olla pyyhkeilla vahintadn 85 % ja mopeilla 70 %. Imukyvyn osalta kriteeristd
madrittelee nihked- ja kosteapyyhintaan tarkoitetuille pyyhkeille myds omat raja-
arvonsa. Yksi oleellinen mikrokuidun etu on sen pyyhintajaljen pisarattomuus. Mikro-
kuidun solukkoinen rakenne keré&a sisadnsa pienen pienié vesipisaroita, joita se luovut-
taa vahéan ja tasaisesti. Pisarajalkia ei ole havaittavissa, kuten esimerkiksi puuvillapyyh-
keella pyyhittaessa. Puuvillassa kuiturakenne ja solukko ovat huomattavasti suurempia,
joten kuidun sitomat vesipisaratkin ovat isompia. Puuvillakuitu luovuttaa kosteuden
nopeasti, jattden markad pyyhintgjalked. Mikrokuitutuotteella on kapasiteettia tydsken-
nelld suurempia alueita, vaikka aloituskosteus olisikin pienempi. (Joutsenmerkin Kritee-
rit 2010, 19-20; Kotomaki 2014.)

Mikrokuitua valmistetaan erilaisilla tekniikoilla, mika vaikuttaa kuidun ominaisuuksiin
joko parantavasti tai huonontavasti. Itse mikrokuitutuotteita valmistetaan myds monella
tapaa, mika vaikuttaa tuotteen rakenteeseen ja sita kautta sen kayttbominaisuuksiin. Sii-
vouspyyhkeiden valmistuksessa kaytetdan eri paksuisia nonwoven- kankaita seké fro-
teemaisia tai nukkapintaisia kankaita. Mikrokuituiset mopit valmistetaan p&adosin poly-
esteristd. Kdytdssa on myds polyamidin ja polyesterin sekd polyesterin ja viskoosin yh-
distelmid. Teknologian kehittyessd on mikrokuituihin voitu lisata ainesosia, jotka vai-
kuttavat kuidun ominaisuuksiin. Antibakteerisia ominaisuuksia on saatu lisddméalla mik-
rokuituun nanohiukkasia. Nanohiukkaset estévat bakteerikasvuston muodostumista kui-

tuihin ja parantavat tuotteen puhdistustehoa. (Lausjarvi & Vdisanen 2013, 17, 22.)
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6.2 Siivoustekstiilien huolto ja esivalmisteltu siivous

Hygieniahoitaja Pentti (2008a, 25) toteaa, ettd huonosti huolletuilla ja kosteana sailyte-
tyilla siivouspyyhkeillad pyyhkiminen on aiheuttanut valitettavan usein puhtausnaytteissa
huonompaa tulosta, kuin ennen siivousta otettu ndyte. Han kertoo myo6s tormadvansa
lilan usein patterien paalla kuivattamiseen. Siivouspyyhkeiden hygieenisin kuivaustapa
on kuivausrummussa kuivatus ja sailytys kannellisissa astioissa. Myds tekstiilien taittelu

lisad niiden kontaminoitumista, joten se olisi hyva tehdd vasta kostutuksen yhteydessa.

Siivoustekstiilien huolto vaatii huolellisuutta ja ammattitaitoa. Siivouspyyhkeet ja mopit
olisi hyva lajitella jo siivousvaunuissa omiin pyykkipusseihin tai astioihin. Ennen pesua
mopeista ja pyyhkeista poistetaan irtolika harjaamalla tai imuroimalla. Mopit ja pyyh-
keet pestédan erikseen. Mikrokuituisten moppien pesuun paras vaihtoehto on mopinpe-
sukone. Kone taytetdan vain 2/3 tai puolilleen tekstiilien likaisuudesta riippuen. Mopit
ja siivouspyyhkeet pestaan tuotteen pesuohjeen mukaisesti. Mikrokuituisten tekstiilien
kanssa ei saa pestd muuta pyykkié. Pesuaine ei saisi sisaltad zeoliittia eikéd valkaisuai-
neita. My0s huuhteluaineen kaytté on kielletty. Zeoliitti tayttdd mikrokuidun valit ja
huuhteluaine tekee kuidun pintaan kalvon, heikentéen siten kuidun lianirrotus ja -
sitomiskykyéa. Pesulamp@tilaksi riittad yleensa 60 astetta, mutta tekstiilit on hyvéa valilla
pestd 90 — 95 asteessa, jolla varmistetaan tekstiilien puhtaus ja hygieenisyys. Pesuaineen
annostelussa tulee huomioida tekstiilien siséltdma puhdistusaine, jotta valtytdan ylian-
nostelulta. (Inkeroinen 2010a, 128-129; Lausjarvi & Vdisanen 2013, 18, 23.) Laitospe-
sukoneisiin on mahdollista asentaa taloudellinen ja kayttajille turvallinen automaattinen
pesuaineen annostelujérjestelméd, joka huolehtii oikeasta annostelusta (Miele Professi-
onal). Moppeihin tarttuneet hiukset ja langanpatkat saadaan irrotettua, kun pesukonee-
seen laitetaan pesun ajaksi vanhoja laikan paloja tai laikan keskioitd keradméaan roskia
itseensa. Siivoustekstiilit kuivatetaan tarvittaessa kuivausrummussa, kuivauskaapissa tai
koneellisella ilmanvaihdolla varustetussa kuivaushuoneessa. Puhtaat tekstiilit séilyte-
td&n puhtaassa ja kuivassa paikassa. (Inkeroinen 2010a, 128-129; Lausjarvi & Vaisanen
2013, 18, 23.)

Siivouspyyhkeet ja mopit esivalmistellaan eli nihkeytetdan ennen tyon aloittamista. Esi-
valmistelu voidaan tehdd hyodyntéden pesukoneen huuhteluohjelmaa tai manuaalisesti

vaikka muovilaatikossa. Mikali pesukoneessa on automaattinen annostelulaite
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pesuaineille, voidaan jarjestelmaa hyddyntad puhdistusaineen annosteluun tai se listaan
ohjeiden mukaisesti k&sin huuhteluainesdilioon. Pesuohjelman loputtua, pesukoneesta
saadaan kayttovalmiita siivoustekstiileja. (Inkeroinen 2010a, 129; Lausjarvi & Vaisanen
2013, 21; Tuoteluettelo Vileda Professional 2014, 67.)

Manuaalisesti tehtdvéssé esivalmistelussa sdilytysastiaan annostellaan tekstiilien maa-
rastd ja tuotteesta riippuen annosteluohjeen mukaisesti puhdistusaineliuosta. Taitellut
pyyhkeet tai mopit asetetaan astiaan. Annetaan imeytya ja tarvittaessa kaannetéaan. Nes-
teen maaraa saatelemalld saadaan kosteusasteeltaan erilaisia tekstiileja. Tekstiilit kan-
nattaa kuitenkin kostuttaa vain nihkeéksi ja lisakosteutta saa tarvittaessa annostelupul-
losta. Likaantunut moppi tai siivouspyyhe laitetaan pyykkiin ja siivousta jatketaan puh-
taalla nihkeytetylla valineelld. (Lausjarvi & Vdisanen 2013, 5, 21; Tuoteluettelo Vileda
Professional 2014, 67.)

Esivalmisteltu siivous on ergonomista, taloudellista ja ekologista. Esivalmistellussa
siivouksessa valtytaan tekstiilien késittelysta, vaantamisesta ja puristelusta aiheutuvilta
rasituksilta (Lausjarvi & Véisanen 2013, 21). Esivalmisteltu siivous yhdistettyn& mikro-
kuitutuotteiden kayttoon, keventdvat huomattavasti kdsimenetelmin tehtdvaa siivousta.
Esivalmistellun siivouksen edellyttdmilla toimenpiteilld pystytdan sédéstdmaén energian
ja veden kulutusta sek& minimoidaan puhdistusaineiden kaytto. (Kéaridinen & Kivikal-
lio 2010a, 204-207.)

6.3 Ikkunakuivaimet ja ikkunapesimet

Ikkunakuivainta kaytetadn kaikkien vapaiden ja sileiden pintojen kuten ikkunoiden,
liitutaulujen, peilien, seinien ja ovien kuivaamiseen. Ikkunakuivainta voidaan mygs
kayttad irtoroskien poistoon tasopinnoilta. Ikkunakuivaimen kumin tulee olla vaihdetta-
vissa ja hieman runkoa pidempi. Kahvan tulisi olla sdadettavissé oikeaan kulmaan seka
liikuteltavissa kiskon eri kohtiin. (Inkeroinen 2010a, 133; Lausjarvi & Vaisénen 2013,
19-20.)

Ikkunapesintd voidaan ikkunoiden pesun liséksi kayttaa siledpintaisten ovien, kalustei-

den ja seinien pesuun. Valinevarren kanssa kaytettynd ikkunapesin soveltuu hyvin
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kattojen polyn ja lian poistoon seké vahan levitykseen ahtaissa ja pienissé tiloissa. Ikku-
napesimen muovi- tai alumiinirunkoon kiinnitetddn mikrokuidusta, tekokuiduista tai
puuvillasta valmistettu nukkakangas. (Inkeroinen 2010a, 134; Lausjarvi & Véisdnen
2013, 20.)

6.4 Lattiakuivaimet, harjat ja lakaisuvélineet

Lattiakuivainta kaytetddn veden keradmiseen lattialta sek& suurien pystypintojen kui-
vaamiseen pesun jalkeen. Lattiakuivain soveltuu lisaksi irtoroskien ja polyn keréilyyn
sileiltd lattiapinnoilta. Lattiakuivainta voidaan kayttdad siivouspyyhkeen kanssa myos
vesivahan levitykseen. Lattiakuivainta on nivellettyd ja niveltdmétontd. Nivelletty on
kaytossa kevyempi, ulottuvampi ja kaytannollisempi. Kumiosa voi olla pehme&é huo-
koista solukumia tai jaykempaa synteettistd kumia. Kumiosa voi olla myos liuottimia
kestavaa erikoiskumia. (Inkeroinen 2010a, 132-133; Lausjarvi & Vaisanen 2013, 19.)
Lattiakuivaimen kumiosan vaihdettavuus ja puhdistuksen helppous lisddvat vélineen
kayttoikaa sekéd hygieenisyyttd. Markkinoilla on my0ds saatavilla erikoisvalmisteista
kolmiterdkuivainta suurten nestemaarien kerddmiseen. (Tuoteluettelo Vileda Professi-
onal 2014, 46).

Kuivainpyyhintd kaytetddn yhdessa lattiapyyhkeen, putkipyyhkeen, tarrapyyhkeen tai
kuivainmopin kanssa lattian nihkeé-, kostea- tai méarképyyhintadn. Useasti kuivainpyy-
hintda kéaytetddn kuten lattiakuivainta myos veden kerdilyyn. (Lausjarvi & Vdisanen
2013, 19)

Harjoja on erilaisia ja niita kaytetaan siivouksessa lakaisemiseen, harjaukseen ja pesuun.
Parhaana harjaksien materiaalina pidetdin tekokuitua ja rungon materiaalina muovia.
Etuna niissa on hygieenisyys ja kestavyys. (Lausjarvi & Vaisanen 2013, 24.) Roskien
kerdilyyn tarkoitetun puolipitkdvartisen lattiaharjan rinnalle on tullut hygieenisempana
vaihtoehtona puolipitkdvartinen lakaisin, joka on ideoitu terdvakuivaimesta (kuva 2).
Lakaisin soveltuu myds marén irtolian lakaisemiseen. Perinteista rikkalapiota ergono-
misempi vaihtoehto on pussi- tai sailiomallinen rikkalapio (kuva 3), joka on myds hel-
pompi kuljettaa mukana siivousvaunussa. Pussimalliseen rikkalapioon on myos saata-

villa ekologisempi kangaspussi. (Tuoteluettelo Vileda Professional 2014, 50).
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KUVA 2. Lakaisin ja sailiomallinen rikkalapio KUVA 3. Pussimallinen rikkalapio

(Tuotteet Vileda Professional)

6.5 Valinevarret

Siivousvalineiden varret ovat yleensa alumiinia, mutta varsia valmistetaan myos puusta,
lasikuidusta ja muovipaéllysteisestd metallista. Valinevartta valittaessa tulee huomioida
sen ergonomisuus ja hygieenisyys. Varren muotoilu ja sdidettdvyys mahdollistavat er-
gonomisen tyoskentelyn. Pidempien saatdvarsien pituutta voidaan sadtdd noin 90 — 180
cm valilla seké lyhyiden sdatvarsien noin 50 — 110 cm vaélilla. Liséksi on viela tele-
skooppivarsia, joiden pituutta voidaan saadella 2,5 — 6 metrin valilla. Hyva vélinevarsi
sopii erilaisiin siivousvalineisiin ja on helppokayttdinen. Kiinnitys- ja sditomekanis-
mien tulee olla kestdviad eivédtka ne saa loystya tyoskenneltdessd. Lisdosina saatavat
kulmanivel, kierreliitin ja kartioliitin lisaavat varsien kayttémahdollisuuksia erilaisten

vélineiden kanssa. (Lausjarvi & Vaisanen 2013, 20.)

6.6 Siivousvaunut

Siivousvaunuihin kerataan tyoalueella tarvittavat siivousaineet, -valineet ja tarvikkeet.
Siivousvaunua kaytetddn myos jatteiden ja roskien keréilyyn ja kuljettamiseen. Siivous-
vaunun varustusta voidaan muunnella siivousalueen vaatimusten mukaisesti. Hyvéan
siivousvaunun ominaisuuksiin kuuluukin muunneltavuus ja tasojen korkeuksien saato-
mahdollisuus. Lisaksi vaunuissa tulee olla riittavéasti vélinepidikkeitd, koreja, sdilytysas-
tioita sek& oma paikka moppikehykselle. Tyontokahvan tulisi olla korkeudeltaan s&édet-
thva seka riittdvan pitkd, jotta kévellessa voidaan ottaa normaaleja askeleita.
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Materiaaliltaan siivousvaunut ovat yleensa kromattua terésputkea, mutta joskus myos
muovia. Tarkedd on pyorien riittdva koko, laakerointi, litkkuvuus seka lukitusmahdolli-
suus. Haastetta vaunujen varustukselle tuo esivalmisteltu siivous, joka vaatii runsaasti
séilytysastioita tai kangassakkeja likaisten ja puhtaiden siivoustekstiilien kuljettamiseen.
(Lausjarvi & Vaisanen 2013, 31-32.)

6.7 Annostelulaitteet ja —valineet, vaahdotuslaitteet

Tarkoituksenmukaisella annostelulaitteella taataan puhdistusaineen oikea annostelu.
Puhdistusainepulloihin ja -kanistereihin voidaan korkin tilalle laittaa millilitran tark-
kuudella annosteleva pumppu tai korkki. (Lausjarvi & Vaisanen 2013, 28.) Ammattisii-
vouksessa on Yyleistymassé vesijohtoverkkoon asennettava automaattinen annostelulaite
(kuva 4). Laitteesta pystytdan annostelemaan mahdollisesti jopa useampaa eri kayttoliu-
osta joko annostelupulloon tai suoraan esimerkiksi yhdistelmékoneeseen. (Puhdistus- ja

hygieniakuvasto 2014.)

r

KUVA 4. Automaattinen annostelujarjestelma (Puhdistus- ja hygieniakuvasto 2014)

Annostelupulloja kaytetddn mm. valmiille kayttoliuoksille tai vedelle. Annostelupullon
kyljessé tulee olla kayttoturvallisuussyisté tieto sen sisallostd. Valmista kéyttéliuosta
voidaan kéyttaa siivoustekstiilien esivalmisteluun tai kosteuden lisddmiseen jo esival-
misteltuihin tekstiileihin. Sumutinpullon kaytt6 ammattisiivouksessa ei ole suositelta-
vaa, koska se altistaa hengitystiet kemikaaleille ja kdyttd rasittaa kdden nivelid. (Laus-
jarvi & Véisanen 2013, 28-29.)
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Vaahdotuslaitteita kaytetdan padsaantoisesti teollisuudessa, sairaaloissa ja uimahalleissa
vesipesua kestdvien pintojen puhdistamiseen. Vaahdotuslaitteita on valittavissa eriko-
koisia ja tehoisia siivouskohteesta riippuen. Kannumallista vaahdotuslaitetta pystytaan
kayttdmaan ahtaammissakin tiloissa, kunhan 16ytyy vesijohtoliiténta ja lattiakaivo. Puh-
distusaine annostellaan vaahdotinlaitteen kannuun ja kannu liitetddn vesiletkuun, joka
on liitetty vesijohtoverkkoon. Laite vaahdottaa ulos tulevan liuoksen. Vaahtopuhdistus-
aineen vaikutusajan jalkeen puhdistusainesailio irrotetaan ja pinnat huuhdellaan. Kéyt-
toliuoksen vakevyyttd pystytadn saatelemaan erikokoisten suuttimien avulla. Kannumal-
linen vaahdotuslaite soveltuu erittdin hyvin saunojen ja suihkutilojen puhdistamiseen.
(Lausjarvi & Vaisanen 2013, 30.)

6.8 Siivouskoneet

Ammattisiivouksessa kaytettavat menetelmét ja koneet ovat kehittyneet. Perinteisesti
koneita on totuttu kayttdmaan vain perussiivouksissa ja hoitomenetelmissa. Yh& enem-
méan koneita kdytetddn myos paivittaisessa yllapitosiivouksessa. Koneet keventavat ja
tehostavat siivoojien tydskentelyd. Siivouskoneiden kéyttajat odottavat koneelta help-
pokayttoisyyttd, toimintavarmuutta, kestavyyttd, ergonomisuutta, monipuolisuutta ja
turvallisuutta. Siivouskoneiden kayttdon tulisi jokaisen siivoojan saada riittava perehdy-
tys. Koneiden huolellinen ja asiantunteva kaytté seka puhdistus- ja huoltotoimenpiteista
huolehtiminen takaa kéayttokuntoisen koneen useiksi vuosiksi. (Inkeroinen 2010b, 141;
Lausjarvi & Véisénen 2013, 67.)

Imureita kdytetddn kuivan polyn ja irtoroskien sekd méran lian ja nesteiden imurointiin.
Imurin valinnassa on oleellista sen monikayttdisyys, imutehon riittavyys ja oikea koko.
Ongelmalliset siivouskohteet kuten linja-autot, junat, elokuvateatterit, luentosalit, put-
kistojen paélliset ja valaisimet voidaan puhdistaa hyédyntdmalla lanne- tai reppuimuria.
Mukana kannettavan imurin kayttd on kevyempéaé ja ergonomisempaa kuin perinteisen
imurin. (Inkeroinen 2010b, 146-148.)

Pienten tekstiilimattojen puhdistukseen tiloissa, joissa esimerkiksi ei ole mahdollisuutta

paivittdin  kéyttdd polynimuria, voidaan hyddyntdad ladattavaa mattolakaisinta.
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Mattolakaisin poistaa nékyvat irtoroskat, mutta ei nukan sisaan painunutta likaa. (Laus-
jarvi & Véisanen 2013, 28.)

Lattianhoitokoneita on hidaskierroksisia ja nopeakierroksisia. Hidaskierroksisissa veto-
alustan tai harjan pydrimisnopeus on alle 500 kierrosta minuutissa ja nopeakierroksises-
sa yli 500 kierrosta minuutissa. Hidaskierroksisella lattianhoitokoneella voidaan puhdis-
taa, hoitaa ja kiillottaa lattioita. My0s lattioiden hiontaan kédytetdadn hidaskierroksista
lattianhoitokonetta. Yleisin kayttotarkoitus hidaskierroksisella lattianhoitokoneella on
lattioiden peruspesu ja vahanpoisto. Nopeakierroksisia lattianhoitokoneita kéytetdén
lattiapintojen hoitoon ja kiillotukseen. (Inkeroinen 2010b, 151-154.) Joitakin koneita
voidaan kayttdad myos lattioiden puhdistamiseen, kuten esimerkiksi Aramis Super-High-
Speed konetta (Kéyttdéohje Aramis).

Yhdistelmédkoneessa on toiminnallisesti yhdistetty perinteinen lattianhoitokone ja vede-
nimuri. Yhdistelmakonetta kaytetdan lattioiden kostea- ja markapuhdistukseen. Yhdis-
telmakoneella pestdan, huuhdellaan ja imuroidaan seka hoidetaan lattiapintoja. Kaytta-
malla erilaisia laikkoja ja harjaa saadaan yhdistelmékonetta hyddynnettya erilaisissa
kohteissa ja tyomenetelmissd. Yhdistelmékone on ergonominen ja tehokas apuvalinen
niin paivittdisessa siivouksessa kuin perussiivouksien apuna. Yhdistelmékoneen valin-
nassa tulee kiinnittaa erityistd huomiota tyoleveyteen, vesisailididen tilavuuteen ja ajo-
aikaan. Vetomoottorilla on myds merkitystd isommissa koneissa seka silloin kun siivot-
tavissa tiloissa on kaltevuuseroja tai esimerkiksi kumilattioita, joka aiheuttaa kitkaa.
Konetta valittaessa sen kayttokohteen koolla ja tilan kalusteasteella on merkitysta. 1soi-
hin kalustamattomiin tiloihin kannattaa valita ajaen ohjattava yhdistelmakone. Pieniin ja
runsaasti kalustettuihin tiloihin hyva vaihtoehto voisi olla eteen- ja taaksepdin liikutel-
tava yhdistelmékone, jossa imusuulake kaantyy ajosuunnan mukaan. (Inkeroinen 2010b,
155-156; Lausjarvi & Valtiala 2006, 73-75.)

Verkkovirtakédyttdinen mérkapesukone soveltuu kovien ja sileiden lattioiden liséksi erit-
tain hyvin epétasaisten pintojen, kuten tiilen, klinkkerin, raekiven ja kohokuvioisen ku-
milattian pesuun pienissa ja ahtaissa tiloissa. Markapesukonetta voidaan kayttdd myos
tekstiilimattojen pesuun sek& vahanpoistoon. Markdpesukoneessa ei ole erillista
imumoottoria, vaan pesuharjojen pyorimisliike heittaa likavedet erillisiin séilidihin. (In-
keroinen 2010b, 157-158; Lausjarvi & Valtiala 2006, 77.)
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Moppauskone on akkukéayttdinen sileiden ja kalustamattomien lattiapintojen kuiva- ja
nihkedpyyhintadn tarkoitettu kone. Kayttokohteita ovat esimerkiksi liikuntatilat, isot
aulat ja kaytavat. Koneen tyoleveys on kehyksesta riippuen 110 — 160 cm. (Lausjarvi &
Valtiala 2006, 77.)

Porraskoneita voidaan kayttad portaiden pesun liséksi pesutiloissa, wc-tiloissa ja his-
seissd. Kone on erinomainen myds nurkkien ja seindn vierustojen seké saunan lauteiden
puhdistamiseen. Porraskoneessa on joko pyored tai suorakaiteenmuotoinen harja tai
vetoalusta. Vetoalusta liikkuu joko edestakaisin liikkein tai pyorimélla. Hankauslevyn
tai harjan karkeusastetta vaihtamalla pystytddn konetta kayttdmaan erityyppisissa puh-

distusmenetelmissa ja puhdistettavissa kohteissa. (Inkeroinen 2010b, 155.)

Painehuuhtelukoneita kaytetdan tekstiilipintaisten kalusteiden ja erilaisten mattojen pe-
suun. Tekstiilikalusteiden pesussa painehuuhtelukone on tehokas ja kaytannollinen.
Menetelma on korvannut vaahtopesuaineen, joka soveltuu paikalliseen tahranpoistoon.
Tekstiilimattojen pesussa kéytetddn tehokkaampaa harjaavaa painehuuhtelukonetta.
Painehuuhtelu on vesipesua, joten pestdvdn pinnan pesun- ja varinkesto pitdd testata
ennen toimenpidetté. (Inkeroinen 2010b, 158-159; Lausjarvi & Valtiala 2006, 79.)

6.9 Suojakasineet

Siivouksessa kaytettavien suojainten tulee olla eurooppalaisten vaatimusten mukaisia ja
niiden pitad olla CE-merkittyjd. Merkinta takaa, ettd tuotteet ovat testattuja ja tayttavat

niille asetetut vaatimukset. (Lausjarvi & Véiséanen 2013, 34.)

Suojakésineitd kaytetddn suojaamaan ihoa ammatti-ihotaudeilta, tapaturmilta, kemikaa-
lien imeytymiselta ihon l&pi, kulumiselta sekd naarmuuntumiselta. Siivouksessa suoja-
késineitd kaytetddn aina, jos kadet ovat kosketuksissa puhdistusaineliuokseen, jonka pH
on yli 8 tai alle 6. Suojakasineiden materiaalin tulee myo6s kestaa liuotteita. Suojakéasi-
neitd on kestokayttoisid ja kertakédyttoisia. Siivouksessa kaytettavét suojakasineet ovat
yleensa kestokéyttoisia ja suositeltava materiaali on muovi, koska ne eivét aiheuta aller-
giaa. Suojakésineitd valmistetaan myds kumista, nahasta ja tekstiileistd. Nahka- ja teks-

tillik&sineita kaytetddn niille soveltuviin ty6tehtaviin. Puuvillaiset, kimmenen puolelta
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vahvistetut késineet soveltuvat hyvin hygieniahoitaja Pentin (2008b) mukaan kaytetta-
vaksi, kun kasitelldan nihkeita tai kuivia mikrokuitupyyhkeitd. Tekstiilinen suojakasine
estdd mikrokuitua irrottamasta ihon suojarasvoja ja on parempi vaihtoehto kuin ihoa
hautova muovikésine. Kertakayttoisia suojakésineita kaytetddn siivouksessa vain esi-
merkiksi eritetahradesinfektioon. (Lausjarvi & Véiséanen 2013, 34; Pentti 2008b, 18;
Valkosalo 2010b, 174.)

Suojakésineita ei olisi hyvé kéayttaa yhtdjaksoisesti puolta tuntia pidempéaéan. Kayton
jalkeen suojaké&sineet pestadn paalta ja siséltd sekd kuivatetaan ilmavasti. Puuvillaisten
aluskasineiden kaytto tekee suojakasineen kaytostd miellyttdvdmpad, koska ne sitovat
iholle muodostuvaa kosteutta. Aluskésineiden tulee olla puhtaat ja kuivat, joten niita
pitéa vaihtaa riittavan usein. (Pentti 2008b, 19; Valkosalo 2010b, 174-175.)

Siivoustyossa kasien iho joutuu tydpdivan aikana kovalle rasitukselle. Poly, kosteus ja
mikrokuidun ominaisuudet kuluttavat ihoa suojaavia rasvoja. On tarkedd muistaa péivan
aikana késien puhtaanapito ja hoito késivoiteilla. Kyméldinen ym. (2009, 29) painotta-
vat niin kdsien kuin my0s suojakdsineiden puhtaudesta huolehtimista. ”Erdédn tutkimuk-
sen mukaan likaiselta pinnalta ké&siin tarttunut virus voi kasien myota siirtya seitsemalle
puhtaalle pinnalle” (Kymaldinen ym. 2009, 29). Suojakdsineiden pitd4 aina olla ehjat ja
henkildkohtaiset (Lausjarvi & Vaisanen 2013, 35).
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7 SIIVOUSMENETELMAT

Siivousmenetelmill& tilat puhdistetaan ja hoidetaan haluttuun kuntoon. Siivousmene-
telmat maaritellddn Suomen Standardisoimisliiton puhtausalan sanaston (SFS 5967)
mukaan puhdistus-, hoito- ja suojausmenetelmiin seka jarjestelytehtaviin. Puhdistusme-
netelmét jaotellaan lisdksi sen mukaisesti, miten siivousvélinetta ja vettd kaytetaan.
Kaytettavat menetelmat muuttuvat vélineiden, koneiden ja aineiden jatkuvan kehityksen
myO0t4. Siivooja joutuu tygssadn paivittain tekemadn menetelmavalintoja, jotka sopivat
kyseiseen tilaan, likaan ja pintamateriaaliin. (Kaaridinen & Kivikallio 2010b, 49; Laus-
jarvi & Véiséanen 2013, 6-7.)

Siivoustyo jaotellaan tyon luonteen mukaan yllapitosiivoukseksi ja perussiivoukseksi.
Yllapitosiivous on sédannéllisin valiajoin kasi- tai konemenetelmin tapahtuvaa siivousta,
jonka tarkoituksena on sailyttaa tilassa asiakkaan kanssa sovittu puhtaustaso. Yll&pito-
siivous voi myos siséltadd vali- tai tarkistussiivouksia sekd jaksottaisia toita, kuten latti-
oiden puhdistushoitoja ja ylapolyjen pyyhint&é. Perussiivous on harvemmin tehtava
toimenpide, joka tehddan kun yllapitosiivouksella ei endé pystyta saavuttamaan sovittua
puhtaustasoa. Perussiivouksella tilan puhtaustaso palautetaan sovitulle tasolle. (Kaariéi-
nen & Kivikallio 2010b, 49; Lausjarvi & Véisanen 2013, 7.)

Puhdistusmenetelmiksi kutsutaan késitydmenetelmilla tai konemenetelmillé tapahtuvaa
lian poistamista. Kasityomenetelmilla likaa sidotaan tyovélineeseen tai kuljetetaan tyo-
vélineen avulla. Konemenetelmissa lika keratdan polypussiin tai likavesisailioon. Lika

voidaan myds sitoa moppiin tai laikkaan. (Lausjérvi & Véisénen 2013, 7.)

Siivouspyyhkeelld tehtdvad puhdistusta kutsutaan pyyhinnaksi ja moppausta on mop-
pauskoneella ja erilaisilla mopeilla tapahtuvaa puhdistusta. Kuivamoppaus ja kuivapyy-
hintd on tarkoitettu kuivan irtolian ja roskien poistoon. Menetelméa saattaa aiheuttaa po-
lydmistd ja lian nousemista ilmaan. Paksu, nukkapintainen ja hapsullinen materiaali
parantaa liansitomiskykyad. Mikrokuitu pystyy myos sitomaan tehokkaammin kuivaa
irtolikaa ja polyd. Muovimatto saattaa pitkdan kaytetyn kuivan menetelman johdosta
séhkoistyd. Nihkedmoppaus ja nihkedpyyhinté on tarkoitettu kuivan irtolian ja roskien

poiston lisdksi kevyesti kiinnittyneiden lian ja vesiliukoisten tahrojen poistoon.
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Puhdistettu pinta kuivuu heti. Menetelma on nopea ja kevyt, mutta jatkuvassa kayt6ssa
puhdistusteho heikkenee. Kosteamoppausta ja kosteapyyhintdd vuorotellaan kuivien- ja
nihkeiden menetelmien kanssa. Puhdistusaineliuokseen kostetulla valineelld poistetaan
nestemadista likaa, vesiliukoisia ja rasvapohjaisia tahroja sekd pintaan osittain kiinnitty-
nyttéd likaa. Pinta jaa pyyhinnén jélkeen kosteaksi, mutta kuivuu nopeasti ilman kuivaus-
ta. Markdmoppaus ja méarkapyyhintd on tarkoitettu vesiliukoisten tahrojen ja kiinnitty-
neen lian poistoon. Puhdistusaineliuokseen kasteltu véline jattd44 pinnan maréksi ja se on
aina kuivattava, jotta irronnut lika ja kosteus saadaan poistettua. Menetelma on kasi-

tyémenetelmista kaikista raskain. (Lausjarvi & Véisanen 2013, 8.)

Pesemalld poistetaan vettd sietaviltd pinnoilta kiinnittynytta ja pinttynytta likaa seka
tahroja. Pesussa puhdistusaineliuoksella ja mekaanisella hankauksella on oleellinen
osuus. Koneellisessa pesussa apuna kéaytetdan esimerkiksi lattianhoitokonetta, yhdistel-
makonetta, korkeapainepesukonetta tai painehuuhtelukonetta. Tyon luonteesta riippuen,
pinnat huuhdellaan pesun jéalkeen. (Kaaridainen & Kivikallio 2010b, 51; Lausjarvi &
Véisénen 2013, 9.)

Pintapesu tehd&an kési- tai konemenetelmin. Pintapesussa poistetaan kiinnittynytta ja
pinttynyttd likaa, jota ei saada poistettua péivittaisella yllapitosiivouksella. Samalla voi-
daan myds poistaa hoito- ja suoja-aineiden pintakerroksia. Pintapestylle alueelle levite-

t&&n uusi hoito- tai suoja-ainekerros. (Lausjarvi & Vaisanen 2013, 9.)

Vahanpoisto tapahtuu kasi- tai konemenetelmin. Lattiapinnalta poistetaan perusteelli-
sesti kiinnittynyt lika seké hoito- ja suoja-ainekerrostumat. VVahanpoiston jalkeen pinta
suojataan hoito- tai suoja-aineella. Tekniikan kehittyessd vahanpoistoaineen rinnalle on
tullut erikoislaikkoja ja -koneita, joilla vaha poistetaan ilman kemikaaleja. (Lausjarvi &
Vaiséanen 2013, 10.)

Desinfioinnissa tuhotaan toiminnan kannalta haitalliset mikrobit tai vahennetaan niiden
maaréé turvalliselle tasolle. Desinfioivien aineiden kayttda on oleellisesti vahennetty,
koska huolellinen siivous jo itsessddn vahentdd mikrobien maarad. Eritetahrojen pois-

tossa kaytetaddn desinfioivaa puhdistusainetta. (Lausjarvi & Véisanen 2013, 11.)

Hoitomenetelmien avulla parannetaan pintojen ulkondkod ja ominaisuuksia, jolloin puh-

taanapito on helpompaa. Puhdistushoito voidaan tehda joko kasi- tai konemenetelmin.
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Ké&simenetelméssa pinta kostea- tai markapyyhitédan aineella, jossa on pesevia osia (ten-
sidejd, emaksid) sekd hoitavia osia (vahoja, polymeerej, tensidejd). Puhdistushoito voi-
daan tehda myos hidas- tai nopeakierroksisella lattianhoitokoneella hyédyntéden koneen
omaa sumutinlaitetta tai levittamalla lattianhoitoaine kostutuspullolla pienelle alueelle
kerrallaan. YhdistelImakone soveltuu my6s hoitoaineen kayttdén, mutta lattiaan jadva
suojakalvo on véhdisempi. Lattian kiiltoastetta voidaan nostaa kuivakiillottamalla no-
peakierroksisella lattianhoitokoneella. Kiillotus samalla my6s tiivistdd lattiapintaa ja
poistaa naarmuja. (Kaaridinen & Kivikallio 2010b, 55-56; Lausjarvi & Vaisanen 2013,
12.)

Suojausmenetelména kaytettava pintojen késittely suoja-aineilla ehkdisee pintojen ku-
lumista ja likaantumista ja siten helpottaa siivousta. Erittain huokoisille tai kuluneille
pinnoille voidaan tehda pohjustusainekasittely ennen vahausta. Huokoisille ja kuluneille
kivipinnoille, keraamiselle laatalle tai saumoille voidaan tehda kyllastysainekésittely
kivensuoja-aineella. Kivensuoja-aine tekee pinnasta likaa ja vetta hylkivéan. Varsinainen

lattiapintojen suojaus tehdaan vahaamalla. (Lausjarvi & Vdisanen 2013, 13.)

Kasittelemattomien Kivilattioiden hoidossa on tyomenetelménd yleistynyt timantti-
laikoilla tehty menetelmékokonaisuus. Miljoonia mikroskooppisia timantteja sisaltavaa
laikkaa kaytetdan kivilattioiden peruskunnostukseen seka paivittaiseen yllapitohoitoon.
Paivittaisessd kaytossa oleva laikka yll&pitdd pinnan kiiltoa ja puhtautta. Mé&érdajoin
pinta ajetaan hiovammalla laikalla, jotta lika ei kerrostu ja kiiltoaste sailyy. Menetelma-
kokonaisuus on yksinkertainen ja kustannustehokas. Erillisida kemikaaleja ja perussii-
vouksia ei tarvita. (Lausjarvi & Véisanen 2013, 15; TASKI Twister HT timanttilaikat.)
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8 SIIVOUSAINEET

Siivousaineita kdytetdan pintojen puhdistukseen, hoitoon ja suojaukseen. Mikrokuituis-
ten siivoustekstiilien kayttd sekd veden kayton vahentyminen péivittaisessa siivouksessa
ovat vahenténeet puhdistusaineiden kayttda. Pinttyneen lian poistamisessa kosteat tai
marat kasi- ja konemenetelméat ovat vélttdmattomia, jolloin myds puhdistusaineella on
oleellinen merkitys lian irrottajana. (Lausjarvi & Valtiala 2006, 52; Valkosalo 2010a,
103.)

Siivousaineita kaytettdessa on tarkead tietda niiden oikea annostelu, tehokkuus, kaytto-
turvallisuus, pintamateriaalien kesto ja ympadristovaikutukset. Puhdistusaineiden vali-
koima on teknologian kehityksen myota supistunut. Samaa puhdistusainetta voidaan
annostelua muuttamalla kayttaa yllapitopuhdistuksessa, peruspuhdistuksessa ja tahran-
poistossa. Useasti sama puhdistusaine soveltuu sekéa kasi- ettd konemenetelmiin. Tarke-
aa kaytossa on huomioida aineen oikea ja tarpeenmukainen annostelu. Annostelu on
erityisesti korostunut tiivisteiden kayton lisddntyessa. Yliannostus ei yleensa liséa puh-
distustehoa, vaan se saattaa runsaan vaahtoutumisen vuoksi alentua. Liiallinen annostelu
aiheuttaa pinnoille puhdistusainejadamia jolloin lika tarttuu ja kerrostuu pintaan. Ylian-
nostus lisaa siivouskustannuksia ja terveysriskin lisdksi kuormittaa tarpeettomasti ym-
paristoa. Siivousaineita kdytettdessa pitdéd niiden ominaisuudet ja kayttoturvallisuus olla
tiedossa. Tietoja 16ytyy pakkausmerkinndistd, tuote-esitteistd ja kayttéturvallisuustie-
dotteista. Kayttéturvallisuustiedotteissa on ilmoitettu aineen vaaralliset ominaisuudet,
ensiapuohjeet ja henkildkohtaiset suojautumisohjeet. Ne 10ytyvét jokaisesta tyOpaikasta
ja niihin kannattaa tutustua. (Lausjarvi & Valtiala 2006, 52; Valkosalo 2010a, 103-104,
120.)

Taman hetken suuntaus lattioiden hoidossa on peruspesujen ja vahausten véhentaminen.
Paivittaisessd siivouksessa painotetaan enemman hoitavien aineiden ja koneiden kayt-
to4, jolloin lattiapinnat pysyvat pidempaan hyvékuntoisina. Useat lattianhoitoaineet so-
veltuvat lattian suojaukseen vahan sijasta. Talloin lattiat pystytdan pitdimaan puhtaana
pintapesujen avulla. (Lausjarvi & Valtiala 2006, 52; Valkosalo 20103, 123.)
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Siivousaineet sailytetddn huoneenlammadssé. Liian lampdisessa liuote ja kloori saattavat
haihtua ja jadtyminen pilaa varsinkin vahat. Siivousaineet sailytetddn aina omissa pak-
kauksissaan. Mikali sailytysastia on jokin muu, siind pitdé olla merkittyna tuoteselos-
teen tiedot. Astia ei kuitenkaan saa muistuttaa elintarvikepakkausta. Puhdistus- ja hoito-
aineet sdilyvat useita vuosia. Ne ovat kayttokelpoisia kun rakenne on tasainen. Poik-
keuksena ovat nestemaiset kloorit. Viimeinen kayttopaiva 16ytyy pakkauksesta. Lattian-
suoja-aineet sailyvat yleensa 1-2 vuotta, jopa kauemminkin. Kayttokelvottomat siivous-
aineet havitetdan kéayttoturvallisuustiedotteen ohjeen mukaisesti. (Valkosalo 2010a,
124.)
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9 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

9.1 Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli tutustua siivoojien paivittdiseen tydskentelyyn ja havain-
noida heidén kayttamidan tydmenetelmia ja valineitd. Tutkimuksen alkuvaiheessa tyon
laajuus oli vield epéaselvd, mutta melko nopeasti tutkijalle muodostui kokonaiskuva tut-
kimuskohteiden nykytilasta ja tarkeimmista kehittdmiskohteista. Keskeiseksi tutkimus-
ongelmaksi tyossa tdsmentyi siivousvélineiden ja -menetelmien kéayttd. Tutkimuksen
tavoitteena oli 16ytaa kehittdmiskohteita paivittaiseen siivoustoimintaan ja esittaa pa-

rannusehdotuksia tyon ergonomian ja tehokkuuden parantamiseksi.

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmad, joka perustui tarkkaile-
vaan havainnointiin. Havainnoinnin yhteydessd keskusteltiin siivoojien kanssa ja pyy-
dettiin tarvittaessa tarkentavia tietoja. Tutkimus sisélsi myos pienimuotoisen kyselytut-

kimuksen.

Tutkimuksen reabiliteettiin eli luotettavuuteen saattoi vaikuttaa tutkijan lasnéolo. On
mahdollista, ettd tutkijan tekemdat havainnot poikkeavat oikeasta péivittdisesta toiminta-
tavasta. Tutkimustulosten uskotaan kuitenkin antavan l&hes totuudenmukaisen kuvan,
koska suuria poikkeamia eri henkildiden tydskentelytavoissa ei ilmennyt. Havaintojen
perusteella tydbmenetelmat ovat vakiintuneita kaytant6ja. Tutkimushenkil6t valikoituivat
heidan oman halukkuutensa mukaan. Osa siivoojista kieltaytyi tutkimuksesta ja havain-
nointikohteena olemisesta. Tutkimuksessa tehdyt havainnot eivat ole yleistettavissa
muihin saman typpisiin kohteisiin, vaan ne ovat yksiliden tydsuorituksia heidén tyo-

kohteissaan.

9.2 Tarkkaileva havainnointi

Siivoojien tydskentelya seurattiin kuutena paivana eri siivousalueilla. TyOparit ja tyo-
kohteet vaihtelivat paivittdin ja siivoojien toimintaa pystyttiin havainnoimaan eri ympa-

ristissa ja eri tyOparien kanssa. Erityisen tarkkailun kohteina olivat siivoojien véline- ja
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menetelmévalinnat sekd esivalmistellun siivouksen toteutuminen. Tutkimus ei ota kan-
taa siivouksen tyGaikamitoitukseen, kéytettyihin siivousaineisiin eikd tdiden organisoin-

tiin.

Vilkka (2006, 43-53) pitad havainnointia tieteellisen tutkimuksen perusmetodina, jonka
avulla saadaan tietoa muun muassa siitd, toimivatko ihmiset kuten sanovat toimivansa.
Liséksi han pitad hyvana luonnollisessa ymparistossé tehtya havaintoa, koska asiayhteys
on silloin aito. Tarkkaileva havainnointi on kohteen ulkopuolista havainnointia, jossa
tutkija ei osallistu tutkimuskohteen toimintaan vaan toimii tarkkailijana. Tutkimus sisal-
td44 myos etnografisen tutkimuksen piirteitd, jonka ominaispiirteitd ovat ryhman eri ja-
senten jokapaivéisen toiminnan tutkiminen aidossa ymparistdssa, kuuntelu, keskustelu
ja kyseleminen. Etnografian avulla tutkitaan my®os eri kulttuurien, toiminta- ja ajattelu-
tapojen eroja. Tutkija vertaa tutkimuskohteen toiminnan erilaisuutta omiin kokemuk-
siinsa ja toimintatapoihinsa. Talta osin tutkimuksessa on kyseisié piirteitd, koska tutkija
edustaa siivousalalla yksityistd palveluliikettd ja tutkimuskohteena on julkishallinnon
siivousorganisaatio. Tyokulttuuri ja toimintatavat ndissé organisaatioissa ovat toisistaan
poikkeavat, joten tutkimuskohde antaa tutkijalle uutta ja laajempaa nakokantaa eri orga-

nisaatioiden toiminnasta.
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10 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA SIIVOUKSEN KEHITTAMISESTA

Tutkimustietoa varsinaisesta koulusiivouksesta ja sen kehittdmisesta on hyvin vahan
saatavilla. Muun tyyppisten toimitilojen siivouksen kehittdmiseen liittyvid tutkimuksia
on tehty useita. Aineistot késittelevat joko isompien kohteiden tai erillisten tilatyyppien
siivousta. Mainitsen tdssd muutamia tutkimuksia, joissa kasitelladn samoja teemoja kuin

tassd opinnaytetytssa ja joita voidaan hyddyntaa koulusiivouksen kehittdmisessa.

Ammatillisesta oppilaitoksesta on tehty opinnaytety6¢ aseptiikan kehittamisestd. Nina
Seppanen (2010) kartoitti opinnaytetydssaan oppilaitoksen mikrobiologista puhtausta-
soa. Han havainnoi siivoojien tydskentelya seka tutki mikrobiologista puhtaustasoa pin-
tapuhtausnéytteilld.  Pintapuhtausnédytteet osoittivat, ettd siivousvalineelld, -
menetelmallad ja -aineella oli oleellinen merkitys puhtaustasoon. Tutkimuksen mukaan
joissakin tapauksissa puhtaustaso oli siivouksen jalkeen jopa huonompi kuin ennen sii-

vousta. (Seppéanen 2010.)

Kirsi Hanski ja Leila Korhonen selvittivat opinnaytetydssdan ammattikeittididen sii-
vouksen kehitysmahdollisuuksia. Tydssa selvitettiin mikrokuitusiivouksen soveltumista
ammattikeittioon. Tutkimuksen kohteena olivat Helsingin kaupungin palvelukeskuksen,
Palmian hoitoalan ruokapalvelut ja Tuusulan kunnan ruokapalvelut. Opinnédytetydssa
esiteltiin aikaisempia tutkimuksia mikrokuituisten tekstiilien puhdistustehosta eri mene-
telmilla seka mikrokuidun ja puuvillan puhdistustehon eroja. Tutkimustulokset osoitti-
vat mikrokuidun erinomaisen puhdistustehon, jota desinfiointiaine ei edes lisdnnyt.
Myoskadn uuden ja pidempaan kaytetyn mikrokuitupyyhkeen puhdistustehossa ei tut-

kimuksen mukaan ollut eroja. (Hanski & Korhonen 2009.)

Hanski & Korhosen (2009) opinndytety® osoittaa esivalmistellun mikrokuitusiivouksen
toimivuuden. Vuorinen (2011) on my6s opinndytetydssaan tutkinut mitd mahdollisuuk-
sia olisi kehittdd Pirkankoivun ravintokeskuksen siivousta. Ongelmana kohteessa oli
litallinen veden kayttd sek& siivousvalineiden ja -menetelmien oikea ja hygieeninen
kayttd. Tutkimustulosten perusteella hankin péatyi kehitysehdotuksessaan esivalmistel-

tuun mikrokuitusiivoukseen.
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Jenni Puhakainen (2014) l&hestyy opinndytetydsséan siivouksen kehittdmistd fyysisen
jaksamisen ja ergonomian nakokulmasta. Hanen kehittdmistyonsd kohteena oli SOL
Palvelut Oy:n siivoojat hypermarketissa. Puhakainen selvitti siivoojien liikuntatottu-
muksia ja sitd kautta fyysistéd jaksamista. Kyselytutkimuksen tuloksista ilmeni, etta osal-
la henkil6stoa liilkunnan méaara alittaa suositellun 180 minuutin viikkorajan. Puhakainen
havainnoi kohteessa tyontekijoiden kéayttdmia siivousvalineita ja tydasentoja. Opinnay-
tetyon perusteella henkiloston fyysiselld kunnolla, oikeilla tyévalineilld sekda ergonomi-
silla tydmenetelmilla on olennainen vaikutus tyohon, tydn laatuun ja tyossa jaksami-

seen.
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11 SASTAMALAN KOULUJEN PUHTAANAPITO

Sastamalan koulujen siivouksesta vastaa 10 siivoojan tiimi, joista yksi on &itiyslomalla.
Ammattikoulun alueella tydskentelee 6 siivoojaa. Heistd yksi tyGskentelee Vexve Aree-
nalla. Toitd tehdaan yleensa pareittain ja alueet seké pari vaihtuvat péivittdin. Kasi- ja
taideteollisuus oppilaitoksen siivooja tydskentelee kohteessaan neljana péivana viikossa
ja yhden péivan han on ammattikoululla. Heidan tyo6aikansa on seitsemasta puoli nel-
jaan. Poikkeuksena ovat torstain ja perjantain tydajanlyhennykset. Heiddn paivittéista

toimintaansa ohjaa nimetty lahiesimies.

Karkun Voimarinteen siivous tapahtuu kello kuuden ja puoli yhdeksén valilla. Siivooja
jatkaa pdivaansa kotitalous- ja sosiaalialan oppilaitoksessa yhdessé toisen siivoojan
kanssa. Heidéan tydpaivansa paattyy tydajanlyhennyspaivid lukuun ottamatta puoli kol-

melta.

Tyypillista tilojen siivouksessa on tyon aikatauluttaminen opetuksen mukaan. Tavoit-
teena on saada opetustilat siivottua ennen kello kahdeksaa. Lisaksi on muutamia toimis-
totiloja ja terveydenhoitajan tilat, jotka siivotaan my6s aamulla. Ruokasalin siivous
ajoittuu lounaan loputtua iltapdivalle. Yleisten tilojen siivous tehdaan tyopdivan aikana.
Vexve Areenan ja sielld olevien opetustilojen siivous tapahtuu tdysin toiminnasta johtu-
vien kellon aikojen mukaisesti. Sairauspoissaolojen sijaistaminen tapahtuu tiimin kes-
ken toiden uudelleen jarjestelyilla ja priorisoinnilla. Vuosilomat pyritdan pitamaan

opiskelijoiden loma-aikoina.

Siivouksen laadunseurantaa kohteissa ei suoriteta. Ainoastaan Vexve Areenan pesuti-

loista otetaan pintapuhtausnéytteitd. Laatupoikkeamat ilmenevét asiakasreklamaatioina.

11.1 Tydyhteiso ja sen toiminta

Tiimin yhteisty0 keskittyy talla hetkellda ammattikoulun tyoyhteiséon. Karkussa toimi-
vat kaksi siivooja ovat tiimin ulkopuolella. Siivoojien kohdetuntemus koko siivousalu-

eeseen on heikko. Myoskaan lahiesimies ei tunne kaikkien alaistensa tyokohteita eika
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toimintatapoja. Tyodyhteisossé ei pidetd siivoojien yhteisid tiimipalavereja. Siivoushen-
kilostd osallistuu oppilaitoksen kokouksiin. Kehityskeskustelut kdydaén yleensa kerran
vuodessa. Saannéllisia koulutustilaisuuksia siivousvélineiden ja -aineiden valmistajien
kanssa ei ole jarjestetty. Tavarantoimittajana toimiva tukkuliike on satunnaisesti jarjes-

tanyt koulutusta.

11.2 Siivoushenkildston toimenkuvat

Siivoushenkildstolle on méaéritelty toimenkuva tydtehtavésta riippuen. Siivoojien tyo-

tehtaviin kuuluvat

e kouluaikoina yll&pitosiivoustyot

e koulun loma-aikoina perussiivoustyot

e pyykkihuolto (myos keittio- ja tyovaatepyykki)

¢ viherkasveista ja ulkokukista huolehtiminen

o tilojen viihtyvyydesta huolehtiminen

e paperinkerdyksesta huolehtiminen

e palvelupyyntdjen vastaanottaminen puhelimitse ja séhkopostilla, asiakaspalvelu

e muut tydnantajan maaraamat tyot (Tydnkuvaus siivooja).

Siivoushenkildstostd on nimetty tiimin lahiesimieheksi siivousteknikko koulutuksen

suorittanut siivooja. Hanen toimenkuvaansa kuuluvat

o yllapito- ja perussiivoustyohon osallistuminen

e materiaalitilausten tekeminen ja kuormien tarkistus (myods Karkun kohteet)
e laskujen kasittely

e tyojarjestysten laatiminen, toiden suunnittelu ja organisointi

e puhtausmittaukset Vexve Areenalla

o erilaisten tilastojen, luetteloiden ja ohjeistusten tekeminen ja yll&pito

e kyselyihin vastaaminen

e viestiminen eri asiakasryhmien kanssa

e koneiden ja laitteiden hankkiminen, huolloista ja korjauksista sopiminen
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e henkilOston tydssd jaksamisesta huolehtiminen, koulutukset, perehdyttdminen,
vastuu oppisopimuksista
e palvelupyyntdjen vastaanottaminen puhelimitse ja séhkdpostilla, asiakaspalvelu

e juoksevat asiat

muut tyonantajan maaraamaét tyot (Tyonkuvaus Taina/siivous).

11.3 Siivottavat kohteet

Vammalan ammattikoululla siivoushenkilostd vastaa luokkien, wc- ja sosiaalitilojen,
toimistojen, opettajien tyotilojen, terveydenhoitajan vastaanoton, kaytavien, portaikko-
jen, auditorion, liikuntasalin, ruokasalin ja asuntolan yleisten tilojen siivouksesta. Péi-
vittdiseen yllapitosiivoukseen eivét kuulu opiskelijoiden ty6tilat, kuten metalli-, auto- ja
rakennusosaston hallit. Poikkeuksena on kampaamo-osaston tyoskentelytila. Mydsk&an
opetuskeittiot ja ravintokeskus eivét kuulu siivoukseen. Haastetta siivoukselle tuo tydsa-

leista tuleva puupdly, rasva- ja nokilika seka parturiosaston hiukset.

Vexve Areenan siivous kattaa kaikki tilat lukuun ottamatta ravintola Wareniuksen keit-
tidtiloja. Ravintola toimii opetustilana sek& lounas- ja tilausravintolana. Areenan tiloista
siivotaan wc- ja sosiaalitilat, pukutilat, sauna, luokat, ruokasali, kaytavat, toimistot,
neuvottelutilat ja iso liikuntatila. Liikunta- ja sosiaalitilat ovat iltaisin ja viikonloppuna
lilkuntaseurojen aktiivisessa kaytdssa. Tiloissa on mahdollista my6s jérjestaa yleisotilai-
suuksia. Haasteena siivouksessa on tilojen kova kayttdaste myos paivalla.

Kaési- ja taideteollisuus oppilaitoksessa siivoukseen kuuluvat kaikki muut paitsi opiske-
lijoiden tyosalit. Haasteena péaarakennuksen tiloissa on hissittomyys ja sokkeloisuus.
Opetustiloja on laajennettu vanhoihin asuntoihin ja ne ovat epakaytannollisid. P&ara-
kennuksessa on kolme kerrosta. Opetustiloja on hajallaan eri rakennuksissa. Vanhassa
ruokalarakennuksessa kéyttdaste on pienentynyt oppilaiden kayton suhteen. Tiloissa
oleva liikuntasali on ldhinna liikuntaseurojen kéaytdssa. Luokkatilat ovat satunnaisessa
kaytossd. Kiviosaston opetustilat sijaitsevat etddmmaélla ja tilojen siivous on vanhoista

puitteista ja kivipolysté johtuen hieman ongelmallista.
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Karkun Voimarinteen tiloja k&yttdad useampi toimija. Kauneudenhoitoalan osastolla on
kaytossdaan luokkia, hoitohuoneita, wc- ja sosiaalitiloja, toimisto, kdytéva ja portaikko.
Liséksi siivousalueeseen kuuluu tiloja kellarikerroksesta. Haasteena tilojen siivouksessa

on hoitohuoneiden lattioiden 6ljytahrat.

Karkun kotitalous- ja sosiaalialan oppilaitoksen siivousalueeseen kuuluu, kuten muissa-
kin toimipaikoisa, kaikki tilat lukuun ottamatta opetuskeittioité ja ravintokeskuksen tilo-
ja. Haastetta siivoukselle tuo vanhan paarakennuksen kolme kerrosta, tilojen sokkeloi-
suus ja kynnykset. Saneerauksessa tiloihin on asennettu hissi, mutta ylimméan kerroksen
opettajien tyotilat ovat kapeiden ja jyrkkien portaiden padssi “ullakolla” hissin ulottu-
mattomissa. Liséksi pihapiirissa on vanha rakennus puulattioineen, jossa on myods ope-
tustiloja. Oppilaitoksissa olevien asuntoloiden siivous on asukkaiden vastuulla. Ainoas-

taan kesdaikana tehtavé perussiivous kuuluu siivoushenkildstolle.

Tyokortit

Ammattikoulun tilat on jaettu joko rakennuksittain tai osastoittain alueisiin, joihin on
laadittu tyokortit eli tydohjeet. Siivousrytmistd on laadittu kahden viikon ohjelma, josta
selvidd kunkin alueen siivouspéivét. Siivous tapahtuu paasaantoisesti joka toinen paiva.
Eli ensimmaiselld viikolla kaksi kertaa ja toisella viikolla kolme kertaa viikossa. Joissa-
kin tiloissa siivous on yksi, kaksi, kolme tai viisi kertaa viikossa. Viisi kertaa siivotaan
ainoastaan ruokala. Luokkatilojen ja yleisten tilojen siivous on padosin joka toinen pdi-
va. Tyokorteissa ja viikko-ohjelmissa oli ristiriitaista tietoa joka toinen paiva ja kolme

kertaa viikossa siivottavista tiloista ja epaselvéksi jai oikea siivoustaajuus.

Vexve Areenan siivouksesta on myos tyokortit ja kahden viikon tydsuunnitelma. Tyo-
korttien ja viikkosuunnitelmien vélilla on epétarkkuuksia, joista ei pysty tulkitsemaan
kaikkien tilojen siivoustaajuuksia. Viisi kertaa viikossa siivotaan ravintolan lattia, asi-
akkaiden saniteettitilat ja liikuntasali. Muilta osin siivous on paasaantoisesti joka toinen
paivé tai kolme kertaa viikossa. Katsomon osalta siivous on tarpeenmukaista riippuen

tapahtumien maéarasta.

Kaési- ja taideteollisuusoppilaitoksessa tilojen siivous toteutetaan tyokorttien mukaisesti
kerran viikossa. Tarkempaa tydsuunnitelmaa ei ole laadittuna. Siivous jakaantuu neljélle

tyopéivélle.
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Karkun Voimarinteen siivouksesta ei ole laadittu tyokortteja eikd viikkosuunnitelmaa.
Siivous tapahtuu paaséantoisesti viisi kertaa viikossa.

Karkun kotitalous- ja sosiaalialan oppilaitoksen siivouksesta ei ole laadittu tyokortteja
eika viikkosuunnitelmaa. Tilojen siivous tapahtuu alueittain joka toinen paiva. Ruokala
ja aulan vessat siivotaan joka paiva. Vessoihin tehdaan liséksi tarkistussiivous.

11.4 Siivouksen toteutus kohteissa

Kaikissa kohteissa on paasaantoisesti kaytossa samoja siivousvalineitd. Mopeista kayte-
tyin on 50 cm leved yksipuolinen classic-moppi. K&ytdssd on myds perinteinen lattia-
kuivain ja mikrokuituinen lattiapyyhe. Tasopintojen ja taulujen pyyhinnéssa kaytetaan
joko mikrokuituista pyyhetté tai 35 cm leveaa yksipuolista classic kalustemoppia. Ros-
kien kerdilyyn kéytetd&n perinteistd puolipitkdvartista harjaa ja rikkalapiota. Kasienpe-
sualtaiden pesussa kaytetddn astianpesuharjaa ja mikrokuituista pyyhettd. Vélineiden
varret ovat sdadettdvia. Lahes jokaisella siivousalueella on omat siivousvaunut. Puhtaita
moppeja ja pyyhkeitd kuljetetaan kantokassissa ja likaisia pyykkipussissa. Puhdistusai-
neiden kayttoliuospulloja ei ole jokaisella alueella ja niiden merkitseminen on puutteel-
lista. Yksittaisessa kohteessa on kaytdssa mikrokuituinen ikkunamoppi muovisten plek-
sien ja ikkunoiden puhdistamiseen. Siivouksessa kaytetdan satunnaisesti myds puuvil-
laisia siivouspyyhkeitd. Késien suojaamiseen siivoojat kayttavat ainoastaan kertakayt-

toisia kasineitd. Siivousvalineen valinta ja kayttotottumukset ovat siivoojakohtaisia.

Siivoojilla on kaikissa kohteissa kaytossaan laitoskayttoon tarkoitetut pyykinpesukoneet
tai erityiset moppipesukoneet. Tekstiilien kuivaus tapahtuu kuivaushuoneissa. Vexve
Areenalla on kaytdssé kuivausrumpu. Tekstiileja pestddn tyon lomassa, mopit ja pyyh-
keet omina koneellisinaan. Tekstiilien pesuaineena kaytetddn jauhemaista pyykinpe-
suainetta ja aine annostellaan kasin. My0s esipesu ohjelmaan saatetaan annostella pesu-
ainetta. Pesuohjelmana kaytetaan yleensa 60 asteen pesua, jossa linkous nopeus on 500
kierrosta minuutissa. Pyykinpesukonetta ei hyddynnetd tekstiilien esivalmistelussa.
Tekstiilejd ei myoskadn esivalmistella kasimenetelmilla. Mopit ja pyyhkeet kaytetddn
useimmiten suoraan pyykkikoneesta ilman puhdistus- tai hoitoainetta. Mikéli tekstiili on

kuiva, se kostutetaan hanan alla juoksevalla vedella.
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Kohteissa on eri valmistajien siivouskoneita. Valikoima on Kirjava ja kohteista 16ytyy
erilaisia lattianhoitokoneita, vesi-imureita, polynimureita, kiillotuskoneita, painehuuhte-
lukoneita, telaharjakoneita ja yhdistelmékoneita. Vexve Areenalla on lisdksi moppaus-
kone. Eniten kohteissa on pienid telaharjakoneita. Vexve Areenalla on istuen ohjattava

yhdistelmékone.

Siivouskoneiden kéytté on Vexve Areenan liikuntahallia lukuun ottamatta véhaista.
Lattioiden koneellista puhdistusta tai hoitoa tehdaan satunnaisesti, eika toteutus ole siten
suunnitelmallista. Siivouskoneiden kaytto keskittyy enemmén oppilaiden loma-aikoihin

ja perussiivouksiin.

Siivouksessa kéytetddn kuivia, kosteita tai markia kasimenetelmid. Tekstiilien esival-
mistelun puuttuessa veden kayton hallinta on vaikeaa. Suoraan pyykinpesukoneesta
otettuna tekstiilit ovat kosteita jopa mérkid, koska linkousteho on heikko. Kasin juokse-
van veden alla kostutettuna tekstiileista tulee mérkid. Useasti siivousmenetelmaksi vali-
taan kuivapyyhinta mopilla ja sen lisaksi markapyyhinta lattiapyyhkeelld ja kuivaimella.
Tasopintojen pyyhinnéssa kaytetadn kalustemoppia joko kuivana tai mérkana. Varsi-
naista kohteesta tai likaisuusasteesta johtuvaa menetelmavalintaa ei ole havaittavissa.

Kohteissa kaytetdaan keskitetysti samoja siivousaineita. Ainevalikoima on kattava yllapi-
tosiivouksesta peruspuhdistukseen ja pintojen suojaukseen. Saniteettikalusteiden puh-
distuksessa on kaytossa heikosti eméksinen yllapitosiivousaine. Lattioiden puhdistuk-
seen ja hoitoon on mahdollisuus valita tarpeenmukainen aine. Aine valikoimassa on

my06s huomioitu tyétiloissa esiintyva vaikeasti puhdistettava lika.

Puhdistusaineiden annostelu on summittaista, eikd kaytossa ole annostelulaitteita. Li-
séksi puhdistus- ja hoitoaineiden kayttd on vahdista, koska siivoustekstiileja ei esikasi-

telld eika siivouskoneiden kayttd ole sdanndllista.
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12 SIIVOUSTYON KEHITTAMINEN

12.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Kenttatutkimuksen yhteydessé toteutettiin kyselytutkimus, jossa tiedusteltiin siivoojien
koulutusta ja tyokokemusta siivousalalta. Lisaksi kysyttiin, miten he haluaisivat kehittaa
omaa tyotdan. Kysymys osoittautui hankalaksi ja vastaukset olivat suppeampia kuin

osattiin odottaa. Vastaajia oli seitseman.

Siivoojilla oli kaikilla jonkinlaista siivousalan koulutusta. Neljall& henkil6lla oli laitos-
huoltajan tutkinto, kahdella kursseja ja kohde-esimiehelld siivousteknikko koulutus.

Tyokokemus vaihteli viiden ja neljankymmenenkahden vuoden vélilla. (taulukko 2.)

TAULUKKO 2. Siivoojien tyokokemus vuosina

Tyokokemus
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Kehitysehdotuksessa useampi vastaaja otti kantaa siivousvélineisiin ja sijaisjarjestelyi-

hin. Kyselyssé saatuja kehittdmisehdotuksia olivat:

e uusien siivousvélineiden ja aineiden hankinta
e monik&yttdisempié siivouskoneita

e joustavampi sijaisjarjestely

e koulutuksien lisédminen

e ty0ajan ja alueiden parempi organisointi.
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12.2 Havaitut kehittAmiskohteet

Tutkimustyon tarkoituksena oli 16ytda Sastamalan oppilaitosten puhtaanapitoprosessista
mahdollisia kehitettdvia kohteita. Tyontekijoiden ergonomisen tydskentelyn ja tyon
tehokkuuden kannalta tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi nousivat siivousvélineiden uu-
distaminen seka oikeiden siivousmenetelmien kayttd. Kohteissa kaytettavat siivousvali-
neet ovat toimivia, mutta ergonomia ja puhdistusteho eivéat vastaa tdiman paivan tekno-
logiaa. Kohteissa kaytetddn mm. vanhoja, pitkaan kaytossa olleita 50 cm leveita classic
moppeja ja erilaisia lattiapyyhkeitd. Siivousmenetelmina kéytetaan joko kuiva-, kostea-
tai marké&pyyhintéé. Siivouskoneiden kéayttd on vahéista.

Toisena kehittdmiskohteena olisi esivalmistellun siivouksen toteuttaminen joko manu-
aalisella kostutuksella tai hyodyntamélld pyykinpesukonetta. Talla hetkelld kohteissa ei
toteuteta kumpaakaan vaihtoehtoa. Samalla tarkastelun kohteeksi olisi hyvéa ottaa puh-

distus- ja hoitoaineiden kaytto siivouksessa.

Olennainen kehittdmiskohde kaikkien edellisten kehittdmistoimenpiteiden toteutumisen
kannalta olisi henkildston koulutukseen ja perehdyttdmiseen panostaminen. Organisaa-

tiossa ei ole téalla hetkelld henkildston koulutus- ja jatkoperehdyttdmissuunnitelmia.

12.3 KehittAmisehdotukset

Kohteissa kaytetaan talla hetkella paéasaantoisesti Vileda Professionalin Swep moppeja.
Kehittamisehdotukset perustuvat nykyisiin tuotteisiin ja niiden valikoiman laajentami-

seen. Tavoitteena on ergonomisuuden ja tydn tehokkuuden lisaédminen.

Siivousvélineet ovat kohteissa osittain huonokuntoisia ja valikoima melko suppea. Vi-
leda Professional ilmoittaa moppien kestadvan oikein kéytettynd véhintdan 1000 pesuker-
taa ja mikrokuitupyyhkeen véhintdan 500 pesukertaa (We all take care, 5). Pesukertojen
ohjearvojen ylittymisen my6td mikrokuidun puhdistusteho heikkenee ja silmamaéaréises-
tikin on havaittavissa kuidun kulumista ja nyppyyntymistd. Suositeltavaa olisi kohtei-
den moppien uudistaminen ja samalla hyodyntdd 75 cm leveitd Swep Duo moppeja.

Kaksipuolinen Duo moppi pelkéstdan kaksinkertaistaa siivousalan ja 75 cm levedné on
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jopa 35 % nopeampi kuin 50 cm leved moppi. Kéyttokustannuksiltaan kaksipuolinen
moppi véhentdd pesukustannuksia ja hankintakustannukset ovat pienemmat. Syyné
kumpaankin ovat mopin kaksi puhdistavaa pintaa. 75 cm leveda moppi soveltuu vahem-
man kalustettuihin tiloihin (enintdén 40 %) kuiva- ja nihkedpyyhintdan. Levedmpi mop-
pi antaa myo6s ulottuvuutta kalusteiden alustojen pyyhintdén. Kapea, 50 cm leved moppi
on paras valine runsaasti kalustettujen tilojen kosteapyyhintédén. (Swep jarjestelma, 4,
8.) Hyva véline ahtaiden ja runsaasti kalustettujen pienten tilojen lattian pyyhintdén on
kuivaimen paélle laitettava kuivainmoppi. Moppi soveltuu myds pystypintojen pyyhin-
taan. (Tuoteluettelo Vileda Professional 2014, 46.)

Pesutilojen ja saunan eri pintojen seké turvalattioiden puhdistamiseen soveltuu moni-
puolinen karkeapintainen Safety moppi. Moppia valmistetaan 35 cm ja 50 cm levedna ja
ne sopivat seka classic ettd duo kehykseen. Vélineen leveyden voi valita tyotehtavan
mukaisesti. Kapea sopii seiné- ja kalustepinnoille ja leved lattioille. Moppi korvaa pesu-
harjan ja hankauspesimen. Mopin lianirrotuskyky perustuu sen karkeaan ja hieman jopa
piikikkaaltd tuntuvaan pintaan. Moppia voi myds kokeilla kuivana pélyn ja hiuksien
kerdilyyn. (Tuoteluettelo Vileda Professional 2014, 46.) Kosteiden tilojen pesua tai tilo-
ja joissa on lattiakaivo, siivousta voidaan helpottaa vaahdotinlaitteella (Lausjarvi &
Véisénen 2013, 30).

Hyva vaihtoehto roskien kerddmiseen on Swep lakaisin ja muovisdilio tai pussimallinen
roskasailio. Véline on ergonomisempi ja helpompi pitad puhtaana kuin perinteinen harja
ja rikkalapio. Talviaikaan sisaantuloihin tuleva lika saattaa olla mérkééa ja siten ongel-
mallista kerattdvad. Myds rakennusosastolla oleva puupély on helpompaa kerata lakai-
simella ja kayton jalkeen valineiden puhdistaminen on helppoa. Lakaisinta pystytdan
hyodyntdmaan pienissé tiloissa myos veden kerdilyyn. (Tuoteluettelo Vileda Professi-
onal 2014, 50.)

Lattiakuivaimista Swep terdvakuivain soveltuu epétasaisille lattiapinnoille veden ja ros-
kien keréilyyn seké lattian pyyhintddn mikrokuitupyyhkeelld. Etuna terdvékuivaimessa
on hygieenisyys ja siihen lisdvarusteena saatavat pyyhkeenpidikkeet. Lattiapyyhkeesta
pystytdan kiinnityksen ansiosta kayttdmaan kaikki pinnat. Lattiapyyhkeen asettaminen
ja poisto tapahtuu helposti ja ergonomisesti. (Tuoteluettelo Vileda Professional 2014,
46.)
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Siivouskoneita kohteissa on useita ja niiden kayttoa tulisi lisata. Siivoustyotd tehdaan
paljon ké&sitydmenetelmin, joka kuormittaa tuki- ja liikuntaelimid. Luokkien siivous
konemenetelmilld vaatii jarjestelyja, mutta kohteissa on paljon yleisia tiloja, joissa ei ole
aikarajoitteita hairitseméassa. Siivouksessa padstadn samaan tai jopa parempaan puhtaus-
tulokseen vahemmalla rasituksella, kun kéytetddn koneita kasityovélineiden sijaan.
Valkosalo (2010b, 167) toteaakin, ettd suurin hyoty koneista saadaan vasta kun ne ote-
taan péivittdiseen kayttoon. Tutkimuskohteissa kéytettavissé olevia yhdistelmakoneita

tulisi hyodyntéa paivittaisessa siivouksessa.

Siivouspyyhkeet ja mopit tulisi kostuttaa ennen tyon alkua. Siten tekstiilit saadaan esi-
kasiteltya haluttuun kosteusasteeseen, eika niita vaannella tai puristella késin. Kostutus
voidaan tehdd pesun yhteydessa hyddyntden jalkikésittelyohjelmaa tai manuaalisesti
kasin. Tekstiilien tulisi olla vain nihkeitg, jolloin niihin voidaan tarvittaessa lisaté kos-
teutta kayttoliuospullosta tai vesipullosta. Saatujen kéyttokokemusten mukaan nihked
mikrokuituinen tekstiili tuntuu viilealta, ei missdan tapauksessa kostealta. Liian marak-
si kostutettu moppi tai pyyhe on jo ikaan kuin kyllastetty nesteelld, eikd mikrokuitujen
valiin pad&se muodostumaan kapillaari-ilmiota, joka nostaa lian pinnasta ja kiinnittdd sen
kuidun valeihin (Alho-Leino 2014). Inkeroisen (2010a, 130) mukaan liian kostealla
mopatessa lattiaan jaa likaa ja puhdistusainejdd@mié ja han toteaakin, ettd mita ninkedm-

malla menetelmélla lika saadaan irtoamaan, sitd puhtaampi on lopputulos.

Puhdistusaineannostelijoita on mahdollisuus kéayttaa pyykkikoneessa pyykinpesuaineen
annosteluun ja siivouksessa kayttéliuosten valmistamiseen. Molemmissa on etuna oikea
annostelu. Pyykkikoneeseen asennettava jarjestelma annostelee tekstiilienpesuaineen,
mutta silla on mahdollista annostella myds tekstiilien esivalmisteluaine. Siivousaineiden
annostelulaitteessa voidaan kayttada neljaa eri ainetta joko suoraan yhdistelmékoneeseen
tai kayttoliuospulloihin annosteltuna. Molemmat jarjestelméat soveltuvat ammattikoulul-
le, koska pyykkihuolto on keskitettyé ja alueille lahdetéén siivouskeskuksesta. Pyykki-
koneisiin tarkoitettu annostelija on mahdollista asentaa kaikkiin laitoskoneisiin. Sii-
vousaineiden annostelulaitetta suositellaan siivouskeskuksiin, joita kayttad useampi sii-
vooja. (Puhdistus- ja hygieniakuvasto 2014; Tuoteluettelo Vileda Professional 2014,
67.)
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Puhdistusaineita tarvitaan lian poistamisessa. Vesiliukoista likaa ovat esimerkiksi suo-
lat, sokerit, valkuaisaineet, erilaiset kasvi- ja hedelmé&hapot. Veteen liukenematonta li-
kaa ovat esimerkiksi savi, poly, noki, multa, kalkkisaostumat, rasvat, 6ljyt ja vahat.
Niiden poistamiseen puhdistusprosessi vaatii emulgaattoria eli puhdistusaineen tenside-
ja tai saippuaa. (Kaaridinen & Kivikallio 2010c, 45.) Lausjarvi & Vaisanen (2013, 22)
toteavat myos, ettd pelkk& vesi ei aina riitd puhdistustapahtumassa, vaan tarvitaan myos
puhdistusaineita. Kohteissa on hyva valikoima puhdistus- ja hoitoaineita, joita voidaan

ottaa kayttdon tekstiilien esivalmisteluun ja koneajoihin.

Vaikka kohteiden tyontekijoilla on vuosien, jopa vuosikymmenien tyokokemus siivous-
alalla (taulukko 2), ei koulutuksen tarkeytta tulisi unohtaa. Pitkdan samaa tyota tekevat
urautuvat helposti omiin tyétapoihinsa, eikd huomata alan tekniikan kehittymista ja er-
gonomian tarkeyttd. Kivikallio (2010b, 17-25) toteaa, etta tarkoituksenmukaisella me-
netelmévalinnalla kuormitetaan tyontekijad mahdollisimman véhén ja saadaan laadukas
siivouksen lopputulos. Siivousala on voimakkaasti kehittyvé ja muuttuva ala. Siivoojat
tarvitsevat tyonsa kehittamiseen ammatillisia tukijoukkoja koulutetun tyénjohdon lisak-
si siivousalan asiantuntijoista. Ammattitaitoinen tyonjohto mahdollistaa siivoustyon
toteutumisen, ohjaa ja toimii kehittdmisen edelldkavijana. Siivousalan asiantuntijoilla,
kuten tavarantoimittajilla ja valmistajilla on annettavanaan merkittdvaa tietamysta sii-
vousvélineistd, - koneista ja -aineista. Kun kokemusperainen tietotaito yhdistetdén puh-
tauspalvelualan uuteen tutkimustietoon, saadaan vankka perusta oman tyon jatkuvalle

kehittamiselle.
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13 POHDINTA

Siivouksen merkitys sairaanhoidossa ja kulkutautien levidmisen ehkaisyssé havaittiin,
kun ranskalainen Pasteur keksi pieneliot eli mikro-organismit 1875. Tavallinen kansa ei
kuitenkaan arvostanut puhtautta. Tiedon ja sivistyksen kehittyessd myds siisteyden
merkitys kasvoi. Siivousta ei pidetty tyond, se oli naisten ja lasten normaaleja puuhia.
Sotavuosien jélkeen yhteiskunta kehittyi nopeasti ja julkiset tilat lisddntyivat. Virasto-
jen, toimistojen, koulujen ja laitoksien siivouksiin tarvittiin tyontekijoita. 1950-luvulla
siivoustyosta tuli oma ammatti. Teollistuminen ja muuttoliike maalta kaupunkiin muut-
tivat ihmisten taloudellista tilannetta, eikd vain toisen vanhemmat tulot ena riittaneet.
Isa tyoskenteli paivélla ja aiti siivosi illalla ja yoll&. Yleisen kasityksenhdan mukaan jo-
kainen nainen osasi siivota. Koulutusta ei ollut ja tyo tehtiin kotisiivousvalineilld ja —
menetelmilla. Siivoustyo oli raskasta ja hidasta. Pintamateriaalit olivat vaikeasti puhdis-
tettavia. Siivousaineet saattoivat olla jopa myrkyllisid. Lattiat puhdistettiin kontallaan
pyyhkimall&, apuna ei ollut siivouskoneita eikd vélinevarsia. Vaatimuksena oli hyva
kiilto, tahrattomuus ja hyva tuoksu. (Lindstrém 2002, 5-6.)

Nykypaivana siivouksen arvostus on noussut ja henkiloston ammattitaitovaatimukset
ovat kasvaneet. Puhtausala on voimakkaasti muuttuva ja kehittyva toimiala, joka vaatii
jatkuvaa itsensa kehittdmistd ja uuden oppimista. Kasvaneet taloudellisuus- ja tehok-
kuusvaatimukset vaativat hyvéaa tyon suunnittelua sekéd tyon teknistd ja toiminnallista
osaamista. Bill Griffin (2013) toteaa osuvasti, ettd pitdd paastaa irti menneisyydesta
voidakseen siirtya tulevaisuuteen. Han visioi myds tulevaisuuden siivousrobotista, joka
ei valita, ei pyyda palkankorotusta, ei soita olevansa sairaana, ei lomaile eik& koskaan
satuta itseddn tyossa. ( Griffin 2013, 17.) Tulevaisuuden visio ei kaikkineen ole mahdo-
ton, silla jokainen on kuullut roboteista, jotka imuroivat tai leikkaavat nurmikkoa. On-
neksemme siivous on myds asiakaspalvelua, joka vaatii ihmisten valistd vuorovaikutus-

ta ja johon siivousrobotitkaan eivat tietdakseni vield kykene.

Tyontekijén tarkein padoma tydelaméssa on tyokyky, joka rakentuu ihmisen voimavaro-
jen ja tyon vaatimusten valisestd tasapainosta. VVoimavarat muodostuvat terveydesta,

toimintakyvystd, koulutuksesta ja osaamisesta. Ty0 siséltaé tyoyhteison, tydympariston,
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tyon vaatimukset, organisoinnin ja itse tyon siséllon. Ty6hon liitetddn myos esimiestyo
ja johtaminen. Tyontekijan tiedoilla ja taidoilla seka niiden jatkuvalla paivittamisella
pystytdan vastaamaan tydeldman haasteisiin ja pitdimaan yll& omaa tyokykya. Ammatti-
taito on olennainen osa tydkykya ja sen heikentyminen nékyy nopeasti. Hyva ammatti-
taito on olennaista niin tydmotivaation, oman terveyden kuin tyon tuottavuuden ja laa-
dun kannalta. Ammattitaitoisen tyontekijén tulee hallita oikeat tyomenetelmat, - valineet
ja ajankayttd. Ammattitaito jaetaan tyOn perusosaamiseen ja erityisiin ammatillisiin
valmiuksiin. Siivoojat kykenevat useasti yllapitdamaédn ammatillista perusosaamista,
mutta suuremmat ongelmat tulevat tydn suunnittelussa ja kehittdmisessa. Osaaminen ei
lisddnny itsestadn, vaan se vaatii sekd tyontekijoilta ettd esimiehiltd jatkuvaa paneutu-
mista tyon muutoksiin ja kehitystarpeisiin. Toiden muuttuminen ja alan kehitys on vais-
tamatontd ja hyvélla suunnittelulla, koulutuksella ja opastuksella voidaan véhentaa
muutosvastarintaa ja mahdollisia ongelmia. Hyvat tydasennot ja -menetelmét eivét ole
itsestddn selvyyksid, joten tyonantajan tuleekin huolehtia, ettd tyontekijat saavat riitta-
vasti ohjausta ja opastusta esim. sdannollisilla tekniikkaharjoituksilla. Tyontekijén vas-
tuulle jaa noudattaa hyvia tyokaytantdja ja tydnantajan antamia ohjeita. (Hopsu & Laine
2010, 177-179; 190.)

Tutkimuksen kohteena olevat Sastamalan oppilaitokset ovat talla hetkelld kehittdmassa
omaa siivoustaan. Lahes kaikkiin kohteisiin on jo tehty siivoustyonmitoitus ja laadittu
tydohjeet. Organisaatiolle on my6s nimetty oma kohde-esimies. Ammattikoululla ja
Vexve Areenalla on kéytossa tyonkierto ja toita tehdaan paljon parityoné. Kaikissa koh-
teissa on monipuolinen konevalikoima ja nykyaikainen pyykkihuolto.

Havainnoiva tutkimusmenetelm& mahdollisti konkreettisen kuvan saamisen siivoojien
tyoskentelystd. Tutkimuksessa tuli hyvin esille koulusiivoukselle tyypillinen tyokuor-
man painottuminen aamuun ennen opetuksen alkua. Tydtehtdvat toistuivat paivittdin ja
tilojen likaisuusaste seka siivottavuus vaihtelivat. Tilatyyppeja oppilaitoksessa oli erilai-
sia, mik& vaikutti my6s tyon kuormittavuuteen. Tutkimuksessa tehtyjen havaintojen
pohjalta koin kehitystyon hyvinkin jarkevaksi sekd tyonantajan ettd tyontekijoiden né-
kokulmasta.

Tutkimuksen kohteissa tarkeimmiksi siivouksen kehittamisen kohteiksi nousivat er-

gonomisten siivousvalineiden ja -menetelmien k&ytt0 seka esivalmisteltu siivous.
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Siivousmenetelmét tulisi valita tilojen, likatyypin ja lian mé&ardn mukaan. Kuormitta-
vuuden kannalta valitaan niin vdhan vetta sisaltdvd menetelmé& kuin lian poistamisen
kannalta on mahdollista. Koneellisten menetelmien kéyttd nopeuttaa tyotd, parantaa
lopputulosta ja miké tarkeintd, vahentdd kuormitusta. Siivoustekstiilien nihkeyttdminen
ennen toiden aloittamista on ergonomista, taloudellista ja ekologista. Esivalmistelu on
helpoin tehd& tekstiilien pesun yhteydessa hyddyntden jalkikasittelyohjelmaa tai jollei
haluta kasitella kaikkia tekstiileja samalla puhdistus- tai hoitoaineella, tehddan esival-
mistelu manuaalisesti annettujen ohjeiden mukaisesti. Esivalmistelussa véltetaan tekstii-
lien liiallinen kosteus seka vaantdmisen ja puristelun aiheuttamat rasitukset. Yhdistetta-
essé esivalmistelu ja mikrokuitutuotteet saadaan ké&sitydmenetelmistd huomattavasti

kevyempid.

Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti olivat hyvid. Tutkimuksen validiteetti eli péate-
vyys, kyky selvittdd haluttuja asioita toteutui. Havainnoivalla tutkimusmenetelmélla
saatiin tarvittavaa tietoa siivouksen toteuttamisesta. Aineistoa keréttiin lisaksi keskuste-
lujen ja kyselytutkimuksen avulla. Kyselytutkimuksessa saadut vastaukset eivat kuiten-
kaan vastanneet odotuksiani ja sitd kautta saadut tiedot olivat minimaalisia. Reliabili-
teettiin eli tutkimuksen luotettavuuteen saattoivat vaikuttaa ulkopuolisen l&sndolo seka
havainnointiin kéytetty pienehko aika. Tutkimuksessa kuitenkin ilmeni, etta eri siivoo-

jilla oli keskenaan samankaltaiset tydskentelytavat.

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin. Mielestani henkilokohtainen havain-
nointi oli hyodyllistd molemmille osapuolille. Uskoakseni siivoojat kokivat havainnoin-
tini positiivisena ja kehittdvana tapahtumana. Kavimme laaja-alaisia keskusteluja sii-
vouksesta ja samalla mietimme erilaisia vaihtoehtoja tekemiselle. Jos toteuttaisin tutki-
muksen uudelleen, liséisin havainnointipdivien maaréad ja kyselytutkimuksen osalta

muokkaisin kysymykset yksityiskohtaisiksi vaihtoehtokysymyksiksi.

Tutkimuksen tekemisen teki mielenkiintoiseksi oma suuntautuneisuuteni yksityiselle
sektorille. Tutkimuksen myo6td oli mielenkiintoista havaita samanlaisten epakohtien ja
ongelmien ilmenemisesta erilaisissa organisaatioissa. Olen toiminut omassa organisaa-
tiossani esimiehend vastaavan tyyppisessd kohteessa, joten aikaisemmat kokemukseni
ovat omakohtaisia. Havainnoinnin yhteydessa tehty tutkimuksen rajaaminen helpotti ja

selkeytti tyoskentelyani. Tutkimuksen ulkopuolelle jaivéat siivousaineet, tyGaikamitoitus
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ja tyon organisointi. Mielenkiintoinen jatko kehittdmisty6lle voisikin olla puhdistus- ja
hoitoaineet seka niiden kaytto kasi- ja konemenetelmissa. Toisen laajemman ja haasteel-
lisemman tutkimusprojektin saisi koko tydyhteison tdiden organisoinnista maantieteelli-

sesti hajallaan olevissa tyokohteissa.
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LITTEET
Liite 1. Oman tyoni kehittdmisehdotukset
OMAN TYONI KEHITTAMISEHDOTUKSET

Teen opinndytetyona siivouksen kehittamissuunnitelman ja myds sinun mielipiteesi on
minulle tarked. Pyydan sinua ystévallisesti vastaamaan alla oleviin kysymyksiin. Saat

vastata nimettdmana ja vastaukset tulevat vain minun kéayttooni.

Koulutus

Tyo6kokemus siivouksessa vuotta.

Miten haluaisit kehittdd omaa tyotasi (aineet, valineet, koneet, menetelmét, osaaminen,

tybalueet, jotakin muuta)

Kiitos vastauksistasi!




