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The aim of this thesis was to consider how to use a postcard as a tool and mar-
keting material in a graphic designer’'s work. The subject was current when |
started to think how to use the postcard series that | made as practical part of the
thesis.

| used mostly English literature, internet sources and a survey | made for free-
lance graphic designers, as data for the thesis. | go through history and different
forms of a postcard and a business card. | also analyze the answers of the survey
and the make a summary of the opportunities how you can use a postcard as a
part of graphic designer’s work.

Thesis changed a bit during the process. | started with the idea of making a brand
new product by combining a business card and a postcard. When gathering data
my perspective changed and | started to examine the features of the cards.

Keywords: postcard, business card, marketing material



SISALLYS

N (@ T | AN\ 1 PR 6
FZA o © 1S I | 1 I 1 8
2.1 POSHKOIIN NISTOMA ....cceiiieeeeiiiei et 8
2.2 POSHKOM SUOMESSA. ... .uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiibeeereeeeaeaeane 10
KAYNTIKORTT vttt e 11
4  TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN.. ..., 13
KYSELYN TULOKSET ...ttt e e e e e 14
5.1 PerUSHEUOL ... 14
5.2 POSHKOIM 1o 16
5.3 KAYNUKOITE ..o 18
6 JOHTOPAATOKSET ..ottt ettt ettt sbeesanee s 21
G A o 01111 (] £ 11 R 21
G 2 (€= 1Y 21110 o 1 (PP 21
T YHTEENVETO ..ot et e e e e e e e e e e e e e 23
S T o © ] 11\ [ 27
O LAHTEET .ottt et 29
10 LHTTEET coovvveeeeeeeee, VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE MAARITETTY.1



1 JOHDANTO

Olen aina pitanyt postikorttien seka kirjeiden lahettamista ja ettd saamisesta. Lap-
sena minulla oli useita kirjekavereita, vaikka monen kanssa tuli kirjoiteltua kor-
keintaan parin kirjeen verran. Viela ylaasteellakin kirjoittelin pitkaaikaisemmin ita-
valtalaisen tytoén kanssa ja lukioikaisena l6ysin tieni postikorttien pariin postcros-
singin kautta. Postcrossing-sivuston perusideana on lahettdéd kortti vieraalle ih-
miselle ja saada kortti toiselta tuntemattomalta takaisin. Viimeisen neljan vuoden
aikana olen saanut kortteja muun muassa Kiinasta, Irlannista, Yhdysvalloista, Fi-

lippiineilta, Latviasta ja Indonesiasta.

Olen itsekseni harmitellut sitd, miten kirjekulttuuri tekee kuolemaa séhkodpostien
ja pikaviestinten valtaamassa maailmassa. Postikorttienkin lahettaminen on mi-
nimoitunut lahinna juhlapyhiin ja lomamatkoihin, vaikka ne edelleen sinnittelevét
pinnassa perinteisiin kirjeisiin verrattuna. Taidan olla sitd sukupolvea, joka on
viettdnyt suuren osan elamastaan tietokoneen aaressa, minka vuoksi kaipuu tal-
laiseen kirjeviestintaan on hyvin suuri: internet on jo niin arkipaivaa, etta vaikka
sitd kautta tavoittaa helposti muita ihmisia, sinne myds hukkuu helposti ja nope-

asti viestittelystd on mennyt se tietty hohto, mik& siina aluksi saattoi olla.

Matkustin hieman ennen opinnaytetyoni aloittamista Japaniin, jonka katukuvassa
térméasin mainospostikortteihin monta kertaa: siind missa tavallisia postikortteja
ei myyty yht& runsain mitoin joka kioskilla ja kadunkulmassa kuten Suomessa,
erilaisia tapahtumia ja varsinkin nayttelyitd mainostettiin ilmaisten, esitetyyppis-
ten postikorttien kautta. Niissa ei ollut aina paljoa varaa kirjoittaa pitk&a viestia,
mutta tilaa osoitteelle ja postimerkilla kylla riitti. Tarkoituksena oli ilmeisesti van-

hojen korttien tapaan kyky ilmaista kortin vastaanottajalle ettéa hei, olin taalla.

Mitd omistamiini suomalaisiin mainoskortteihin tulee, taalla kotimassa niitd on
kertynyt lahinn&d messutyyppisista tapahtumista eikd postikortteja itsessaan nay
katukuvassa tai esitehyllyissa juuri lainkaan. Vaalikampanjojen yhteyksissa jael-
laan useasti myos ehdokkaista kertovia postikortteja, mutta esimerkiksi tuotemai-

nontaan liittyvat postikortit koen itse nykypaivana harvinaisiksi.



Kuvio 1. Kokoelma mainospostikortteja Japanin katukuvasta.

Opinnaytetyoni produktio-osana toteutin postikorttisarjan, aiheena marsut histo-
riallisina henkildina. Tavoitteena oli luoda hauska, mieleenpainuva ja persoonal-
linen kokonaisuus, joka toimii niin omana taidonnaytteena ettd mukavana tuot-
teena kohdeyleisélle. Juuri tAman osion toteuttaminen viimeistaan laittoi mietti-
maan, milla tavalla haluaisin itse hyédyntaa luomiani postikortteja: haluanko tar-
jota korttejani esimerkiksi jonkin yhdistyksen kaytt66n vai saisiko niista aikaiseksi
persoonallisen, hieman erilaisen kayntikortin, jota olisi mahdollista levittda posti-
kortin muodossa my6s muiden ihmisten voimin? Produktioni on monen ihmisen
mukaan "hyvin minun nakadiseni”, joten koen sen potentiaaliseksi esimerkiksi tai-

doistani ja jopa itsestani niin ihmisené kuin tyontekijana.

Kayntikortin visuaalisuus kertoo sen takana olevasta inmisesta tai yrityksesta pal-
jon. Postikortti kertoo lahettdjastaan ja yleensa se valitaan myOs vastaanottajan
makuun sopivaksi. Mikali postikorttini toimisivat kayntikorttina, olisi hyvinkin mah-
dollista etta kyseisen postikortin vastaanottaja olisi juuri sellainen ihminen, joka
pitaa tyylistani, mikali lahettgja tuntee hanen makunsa hyvin. Tama ajatus kiehtoo
ja siksi lahdinkin miettim&én, voisiko postikortin ja kayntikortin parhaita ominai-

suuksia saada samaan pakettiin.



2 POSTIKORTTI

Rantala on maaritellyt postikortin olevan "postitse ilman suojusta lahetettavaksi
tarkoitettu esine, tunnusmaisimmillaan suorakaiteen muotoon rajattu kaksipuoli-
nen (kuvallinen) tasopinta, jonka lahettamisen tarkoituksena on kuljettaa viesti”.
(2005, viitattu 5.4.2014). Postikortin tarkoitus on vélittda viesti lahettgjalta vas-
taanottajalle, vaikka se ei kulkisi varsin postin kautta. Tama erottaa sen muista
samankaltaisista kuvallisista objekteista, kuten julisteista. (Salminen 2011, 26,
viitattu 5.4.2014). Jo pelkkd kuva voi toimia erddnlaisena viestina ja yksistaan
allekirjoitus voi kertoa esimerkiksi lahettdjan paasseen maaranpaahansa (Ran-
tala 2005, viitattu 5.4.2014).

Postikortin nykyinen standardikoko on 150 mm x 105 mm, ja tasta kokomaaritel-
masta poikkeavat kortit lasketaan erikoiskorteiksi. Perusmateriaalina toimii kar-
tonki, ja postikortin kuvana voi olla yleensa mita tahansa valokuvan, piirroksen ja
typografisen viestin valilta. (Salminen 2011, 25, viitattu 5.4.2014)

2.1 Postikortin historia

Postikorttien historia kantaa 1800-luvulle, jolloin André Adoplhi Eugéne Disdérin
patentoimat cartes-de-visite-kuvat, ensimmaiset kuvalliset postikortit, nousivat
suureen suosioon. Euroopassa menetelma tuli yleiseen kayttoon 1850 ja Yhdys-
valloissa 1860. Noin kayntikortin kokoisilla kartongeille liimatuilla valokuvilla, joita
pystyi valmistamaan massatuotantona kahdeksan yhdella levylla, monarkit saat-
toivat esitelld itsensa ja perheensa. Pian myos turistikohteista alettiin julkaista
CDV-kortteja, joiden kayttotarkoitus vastaa laheisesti nykyisid postikortteja.
(Laakso 2009, 8, 20—22)

1880-luvulla oli kabinettikorttien vuoro. Kolme kertaa edeltdjadnsa CDV:ta suu-
rempia kabinettikortteja ei voinut lahettda sellaisenaan, vaan ne tuli toimittaa kir-

jekuoressa. (Laakso 2009, 8, 25) Myo6s kortteja muissa kokoluokissa oli tarjolla,



mutta ne eivat olleet koskaan yhtéa suosittuja kuin kabinettikortit. Mielenkiinto pa-
perilla vahvistettuja kuvia kohtaan kuitenkin laski, kun halvempi kuvapostikortti
esiteltiin. Viimeiset kabinettikortit tehtiin vuonna 1924, kun ne korvasi paksum-
masta ja vahvemmasta paperista valmistetut postikortit. (Petrulis 2014, viitattu
5.4.2014)

Yhtéa aikaa kabinettikorttien kanssa pintaan nousivat trade cardit eli varhaiset mai-
noskortit. Kortteja jaettiin asiakkaille esimerkiksi kauppoja tehtdessa tai lahetettiin
postitse kabinettikorttien tapaan kirjekuoressa. (Laakso 2009, 26) Nama kortit
ovat kehittyneet 1700-luvun lopulla kauppiaiden jakamista korteista, joilla he mai-
nostivat palvelujaan. Ne toimivat usein myos pienina karttoina, jotka ohjasivat
asiakkaat heidan luokseen. My6hemmin mainoskorteilla mainostettiin kovasti
muun muassa laékkeita, ruokaa, tupakkaa, vaatteita ja kodinhoitoon liittyvia tuot-
teita. (Crane 2014, viitattu 5.4.2014; Humbert 2011, viitattu 5.4.2014)

Laivayhtitille postikortit olivat loistava markkinointivaline. Matkustajat ostivat kort-
teja ja lahettivat niitd eteenpain, mainostaen samalla uusia valtamerilaivoja ja reit-
teja. Myos filmiyhtiot markkinoivat nayttelijoita ja filmeja postikorteilla. (Laakso
2009, 9)

1900-luvun alussa, ennen ensimmaistd maailmansotaa, suurin osa parempilaa-
tuisista postikorteista tehtiin Euroopassa. Postikortit olivat suosittuja kerailykap-
paleita ja niita sailytettiin paljon. Tervehdyskortit olivat varikkaita ja yleensa koho-
kuvioituja. Maisemakortit olivat alkujaan mustavalkoisia, mutta niihin liséttiin varit.
Kuvapaperille painettuja oikeita kuvakortteja tehtiin pienid maaria laajalla valikoi-

malla paikallisia aiheita. My6s studio- ja perhekuvat tehtiin useasti postikorteiksi.

Valkoreunaisia postikortteja tuotettiin paasiassa vuodesta 1914 vuoteen 1932.
Maisemakorteissa oli usein valkoiset reunat ja kalpeammat varit kuin aiemmissa
postikorteissa. Paperi on yleensa paallystettyd ja mattapintaista, eika jalki ollut
niin hyvalaatuista kuin yleensa. Tama tekniikka kehitettiin mustekuluissa saasta-

miseksi.



Vuodesta 1933 noin 1950 alkuun suurin osa korteista olivat kartonkia, jossa ol
pellavamainen tekstuuri. Mainokset ja sarjakuvat talla kaudella olivat yleensa
varikkaitd ja houkuttelevia. Oikeat kuvat turismialueista olivat myés melkoisen
suosittuja ja ne olivat kiiltavampia seka kontrastisempia kuin edeltajansa. (Appel
2010, viitattu 13.5.2014)

2.2 Postikortti Suomessa

Nykypaivainen, ilman kuorta lahetettava kuvallinen postikortti kehittyi vasta 1800-
luvun loppupuolella. (Saarinen 2011, 23) Suomessa kuvalliset postikortit yleistyi-
vat 1890-luvulla. Niihin aikoihin Suomessa lahetettiin noin 200 000 postikorttia,
kun vuoteen 1900 mennessa maara oli moninkertaistunut 1,7 miljoonaan. 1970
korttien lahetysmaara oli 30,1 miljoonaa, mutta nykyaan jo pelkastaan joulukort-
teja lahetetdaan 40 miljoonaa. (Postimuseo 2014, viitattu 5.4.2014) Vaikka pika-
viestimet ja sdhkdpostit ovat yleistyneet hurjasti, ne eivat ole talloneet postikort-
teja alleen. Korttia kaytetaan erilaisessa yhteydessa ja se on erilainen muisto kuin
esimerkiksi lomamatkalta lahetetty sahkoposti. (Salminen 2011, 24, viitattu
5.4.2014)

Vuonna 2007 Itella Oyj:n toimesta tehdyn postikorttitutkimuksen mukaan 45-54-
vuotiaat naiset lahettivat eniten postikortteja ja toiseksi eniten 55-64-vuotiaat nai-
set. Miehet innostuivat enemman postikorttien lahettdmisesta vasta elékeian
puolella. (2007, viitattu 5.4.2014)

Laulajainen puolestaan kartoitti opinnéytetydssaan etelasuomalaisten kuluttajien
postikorttitottumuksia ja selvitti millaisia ominaisuuksia he postikorteissa arvosti-
vat. Tarkeimpina ominaisuuksina pidettiin ymparistoystavallisyytta sekda suoma-
laista alkuperda. (2009, 24, viitattu 5.4.2014)
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3 KAYNTIKORTTI

Varhaisin muoto kayntikorteista olivat ihan tavalliset pelikortit. Niihin kirjoitettiin
nimi, velkakirjat ja mahdollisesti lyhyt viesti. (Strepanovska 2008, viitattu
5.4.2014). Varsinaisesti kayntikortteja alettiin kayttaa 1600-luvulla, jolloin niilla il-
moitettiin saapuvasta aristokraatista paikalliseen kaupunkiin tai jopa kotiin asti.
Ne olivat muodoltaan ja kooltaan hyvin samanlaisia kuin pelikortit ja vakinaistui-
vat eliitin perushyddykkeeksi vuosisadan puoleenvéliin mennessa. Ajan kuluessa
kortteja kaiverrettiin kullalla ja jannittavilla typografioilla 1800-luvulle mennessa

jokaisella, joka oli mitdan keskiluokan piireissa, oli oltava kayntikortti.

Vieraan saapuessa taloon, han laski kayntikorttinsa korttitarjottimelle, joka kuljet-
tiin talon iséannalle tai emannalle tutkailtavaksi. Komea kayntikortti oli yleensa pa-
ras tapa tehda hyva ensivaikutelma. Pian taloihin tuli korttipidikkeitd, joihin vierai-
den kayntikortit kerattiin. (Humbert 2011, viitattu 5.4.2014)

Nykyisessa muodossaan kayntikortti sisaltdad keskeisimmat yhteystiedot: kortin
haltijan nimen ja tittelin, mahdollisen yrityksen nimen tai logon, osoitetiedot, pu-
helinnumeron ja sahkopostin. Pienikokoinen kortti painetaan yleensa kartongille
tai paksulle paperille. (Berg 2013, viitattu 5.4.2014; Humbert 2011, viitattu
5.4.2014) AdPrint kertoo Suomessa kaytetyimmaksi kayntikortin kooksi 90 mm x
50 mm, mutta my6és 90 x 55 mm ja 85 x 55 mm ovat yleisia (2014, viitattu
5.4.2014) Kayntikortin koko perustellaan yleenséa sen mahtumiseksi esimerkiksi
lompakkoon.

Entrepreneurin artikkelissa méariteltiin hyvan kayntikortin ohjeessa viisi erilaista

korttityyppia:
Tavallinen kortti. Tavallinen kortti on yleensa printattu mustalla musteella vaa-

lealle paperille. Tama on hyva vaihtoehto, kun tarvitset vain kayntikortin tarjoamia

perusominaisuuksia. Tyyli on yksinkertainen ja informaatio on selke&a.
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Kuvakortit. Oma kuva kortissa joko valokuvana, piirroksena tai jopa karikatyy-
rina auttaa kontaktiasi muistamaan sinut seuraavalla kerralla kun tapaatte. Tuot-
teesta tai palvelusta kertova kuva kertoo sinusta tai yhtiostd enemman kuin sa-

nat. Myo6s pieni varilaikka mustavalkoisuuden sijaan piristaa korttia.

Tactile card on erikoiselle materiaalille painettu tai muuten tavallisen kortin muo-
tokielesta poikkeava. Tallaiset kortit tulevat peruskorttia kallimmaksi erikoisma-
teriaalien (esimerkiksi puu tai metalli) seka mahdollisten poikkeavien muotojen,
nurkkien, taitosten ja painatusten vuoksi, mutta ne ovat persoonallisia ja jaavat

helposti mieleen.

Monikayttoiset kortit. Tama kortti tekee muutakin kuin mainostaa haltijaansa:
se voi esimerkiksi toimia alennuskuponkina tai muistuttaa sovitusta tapaami-
sesta. Hotellit voivat siséllyttaa korttiin pienen kartan, jotta mahdolliset asiakkaat

|6ytavat lahialueilta perille.

Erikoiskortit. Ainutlaatuinen, mielikuvituksellinen tai yliampuva ulkomuoto keraa
enemman huomiota. Luovuudella ei ole rajoja ja vastaan tulee vain rahaméaara
jonka olet valmis kayntikorttiin kuluttamaan. Kayntikortteja voi tehda esimerkiksi
suklaasta tai ne voi taitella pieniksi laatikoiksi esineiden sailyttdmiseksi. (Gordon
& Misner 2014, viitattu 5.4.2014).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Aiheesta oli vaikea loytaa kirjallista aineistoa ja koska en halunnut olla taysin in-
ternet-lahteiden varassa, paatin tehda myos pienimuotoisen kyselyn postikorttei-
hin ja kayntikortteihin liittyen. Tutkielman aiheen lahtékohtana oli omien postikort-
tieni kayttaminen osaamiseni markkinoimisessa. Niinpa valitsin kyselyn kohteeksi
freelance-graafikoita, joiden taytyy mainostaa itsedén taysin eri tavalla kuin esi-
merkiksi isompien graafisten yritysten alla tydskentelevien. Halusin mygs vas-
tauksia monipuolisesti erilaisilta graafisilta tyontekijoilté, en esimerkiksi vain graa-

fisilta suunnittelijoilta.

Freelance-graafikot on yhdistys visuaalisen viestinnan ammattilaisille, jotka ty6s-
kentelevat joko freelancereina tai itsenaisina yrittajina. Heidan osaajapankistaan
l6ytyy monenlaisia graafisia tekijoita, minka vuoksi koin heidat sopivaksi vastaa-

jakunnaksi.

Sen sijaan, etta olisin haastatellut syvallisemmin yksittaisia ihmisia, valitsin lahes-
tymiskeinoksi sahkdpostin, joka sisalsi linkin kokoamaani www-kyselyyn. Yksin-
kertaiseen, melko lyhyeen kyselyyn vastaaminen on nopeaa ja siihen osallistu-
misen kynnys on matalampi kuin syvaluotaavaan kahdenkeskiseen keskusteluun
ja koin sen aikataululleni sopivammaksi. Tavoitteenani oli saada yksinkertaista
tietoa esimerkiksi siitd, mitd postikorteilta ja kayntikorteilta toivotaan, seka sita

mit& ne tarjoavat graafisille tekijoille jo talla hetkell&.
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5 KYSELYN TULOKSET

Lahetin lyhyen kyselyn Freelance-graafikot-yhdistyksen 31 jasenelle ja sain 14
vastausta. Perustietoina kysyttiin sukupuolta, ikaa sek& ammattia. Vastaajia pyy-
dettiin kertomaan, kuinka usein he lahettavat postikortteja, mita ovat hyvan pos-
tikortin ominaisuudet, ovatko he itse kayttaneet postikorttia markkinointimateriaa-
lina, pitavatkod he sita toimivana markkinointikeinona ja millainen markkinointiko-
kemus se heille oli. Kayntikortteihin liittyen heilta kysyttiin, onko heilla omaa kayn-
tikorttia, mité tietoja se sisaltdd, onko kayntikortti tarpeellinen heidan ammatis-
saan ja mita ovat kayntikortin tarkeimmat ominaisuudet. Lopuksi heille tarjottiin
viela ylimaaraista kirjoitustilaa, mikali kysely oli herattanyt ajatuksia jotka eivat
sopineet mihinkaan aiempaan osioon. Kyselyssa esitetyt kysymykset mahdolli-

sine vastausvaihtoehtoineen ovat liitteessa 1.

5.1 Perustiedot

Sukupuolijakauma

36 %

57 %

= gikerro = nainen = mies

Kuvio 2. Vastaajien sukupuolijakauma (n=14).

Vastaajista viisi oli miehia, kahdeksan naisia ja yksi jatti sukupuolensa kerto-

matta. Kaikki miehet olivat 31-40-vuotiaita. Samaan ikaluokkaan lukeutuivat
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kaksi naista ja sukupuolensa kertomatta jattanyt vastaaja. Naisista oli myds
kolme 41-50-vuotiasta, kaksi 51-60-vuotiasta ja yksi yli 61 vuotias.

lkajakauma

7%

=31-40 =41-50 =51-60 =-61-

Kuvio 3. Vastaajien ikdjakauma (n=14).

31-40-vuotiaita vastaajia oli kahdeksan, 41-50-vuotiaita kolme, 51-60-vuotiaita
kaksi ja yli 61 vuotiaita yksi.

Ammattijakauma

muu

opettaja I

animaattori I

sarjakuvapiirtdja

visualisti  E——

typografi

taittaja I
graafinen suunnittelija
|

kuvittaja

Kuvio 4. Vastaajat pystyivat valitsemaan itselleen usean ammatin vaihtoehdoista,
jotka koottiin Freelancer-graafikoiden osaajalistan mukaan (n=33).



Vastaajilla oli valittavana seuraavat ammattivaihtoehdot: animaattori, graafikko,
graafinen suunnittelija, kuvittaja, kuvataiteilija, opettaja, sarjakuvapiirtaja, taittaja,
typografi ja visualisti. Vaihtoehtoja pystyi valitsemaan haluamansa maarén ja

vastaajat olivat valinneet 1-6 ammattinimiketta itsellensa.

Enemmisto kertoi olevansa joko kuvittajia, graafisia suunnittelijoita tai sarjakuva-
piirtdjia. Taittajia oli kolme, animaattoreita kaksi ja yksittaisina valintoina oli visu-
alisti, typografi ja opettaja. Yksi valitsi myds vaihtoehdon muu, mutta ei avannut

valintaansa sen tarkemmin.

5.2 Postikortti

Kuinka usein lahetat postikortteja?

ei koskaan
harvemmin
kuukausittain
viikoittain

0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 5. Vastaajilta kysyttiin, kuinka usein he lahettavat postikortteja (n=14).

Vastaajista kolme kertoi lahettéavansa postikortteja kuukausittain, loput yksitoista
harvemmin. Kymmenen heista piti postikorttia hyvana markkinointikeinona, mutta

vain nelja oli kayttanyt sité itse markkinointiin.

Kahdella vastaajalla oli hyvin erilaiset kokemukset postikortista markkinointitar-

koituksessa:

“Koko 11-vuotisen yrittajyyteni ajan olen lahettanyt vuosittain joulukortin asiak-

kaille ja yhteistyokumppaneille, se on toiminut hyvana muistutuksena ja joka kerta
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on jotain tyokeikkaakin tullut. Maksaa siis itsensa hyvin takaisin. Ehka se erottuu
joukosta, kun nykydan joulutervehdyksetkin ovat useimmiten sahkoéisia, jotka
unohtuvat saman tien ainakin minulta, tai jaavat jopa kokonaan lukematta.” (mies,
31-40-vuotias)

“En lahettanyt postikortteja vaan jaoin niita, - - Eli 2 puoleinen postikortti, jossa
toisella puolella kuva ja toisella puolella tekstia. Tama ei ollut toimiva ratkaisu
markkinointimateriaalina, koska en usko saaneeni siita yhtaan kontaktia.” (nai-

nen, 31-40-vuotias)

Postikortin tarkeat ominaisuudet

Monikayttdinen

Helppo

Tilaa viestille

Henkilokohtaisuus

Kuvitus/visuaalisuus

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kuvio 6. Yhteenveto paakohdista, joita 10ytyi vastauksista postikortin tarkeimpia
ominaisuuksia kysyttdessa (n=20).

Postikortin tarkeimpia ominaisuuksia kysyttdessa tarkeimmaksi nousi kuvitus ja
visuaalisuus. Kuvan tulisi olla sellainen, jonka kehtaa laittaa jAdkaapin oveen
muistoksi ja joka sopii tunnelmaltaan lahetettdvaan viestiin. Monikayttoisyys ol
myos toivottu piirre: vaikka postikortti olisi alkujaan markkinointikyttoon, sen olisi

hyva sisaltaa tilaa viestille kuten tavallisien postikorttien.
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"Kuvitus. Jos postikorttia kaytetaan markkinointiin, arvostan jos informaation li-
saksi korttia voisi kayttaa postikorttina, eli on tilaa lisdtd omaa tekstid tms ja ku-

vitus olisi riittdvan neutraali.” (mies, 31-40-vuotias)

"Tekijan kannalta: edullinen ja helppo formaatti teettédé seka levittad. Vastaanot-
tajan kannalta: tuttuus formaatin kanssa, helppo ottaa vastaan (verrattuna esim.
suljettuun kuoreen), monikayttéisyys (uudelleenkaytettavyys, koristekayttt

yms.)" (mies, 31-40-vuotias)

"Kiinnostava/viehattava ulkonako. Aihe, joka osuu omaan makuun ja kortinlahet-
tamistilanteeseen. Tarpeeksi tilaa kirjoittaa, ei siis taustapuoli tdynna jotain mai-
nostekstia, niinkuin yllattavan usein on ilmaiseksi jaetuissa korteissa.” (nainen,
41-50-vuotias)

5.3 Kayntikortti

Vastaajista yhdeksalla oli oma kayntikortti. Sama maara heista piti sitd myads tar-
peellisena omalla alallaan. Toisille kayntikortti on muistutus esimerkiksi tapaami-

sesta, toisille taas persoonallinen tapa jaada mieleen.

"Voisin viela korostaa, etta kayntikortti on mielestani ehdottoman tarkea valine
etenkin suunnittelijalle, kunnon kortti (ja kunnolla offsetilla painettuna) on vain ol-
tava, muuten on vahan epailyttava toimija talla alalla, jos kerran visuaalista suun-

nittelua yrittd& omille asiakkailleenkin myyda.” (mies, 31-40-vuotias)

"Viitaten kyselyn aiempaan kysymykseen kayntikortin tarpeellisuudesta: itse en
ole ndhnyt tarvetta kayttaa kayntikortteja enda vuosiin, koska kommunikointi asi-
akkaiden kanssa on siirtynyt yhd enemman digitaalisiin kanaviin." (mies, 31-40-

vuotias)
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Vastaajien kayntikorttien tiedot

m Nimi

6 6 6
6
m Puhelinnumero
5 m Sahkopostiosoite
| Yrityksen nimi
4
4
= Slogan
3 3 3 m Postiosoite
3
= WWW-osoite
2 .
2 Skype-osoite
Ammattinimike
1 1 1
1
Logo
Maininta ammatilliseen
0 jarjestdon kuulumisesta

Kuvio 7. Yhteenveto tiedoista, joita vastaajien kayntikortit sisaltavat (n=36).

Kuusi vastaajista kertoi mita tietoja heidan kayntikorttinsa sisaltavat. Jokaisesta
kayntikortissa oli vahintddn nimi, puhelinnumero ja sahkodpostiosoite. Neljassa
mainittiin yrityksen nimi, kolmessa mahdollinen slogan, postiosoite ja nettisivun
osoite. Kahden vastaajan kayntikorteista 16ytyi myods Skype-osoite ja yksittaisista
korteista |0ytyi ammattinimike, logo ja maininta ammatilliseen jarjestoon kuulumi-

sesta.

Kayntikortin tarkeimpid ominaisuuksia kysyessa informatiivisuus nousi tarkeim-
maksi tekijaksi: luonnollisesti kayntikortin tulee sisaltaa yhteystiedot. Ulkoasulta
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toivottiin eniten selkeyttd, raikkautta, persoonallisuutta ja erottuvuutta. Kayntikor-
tin haluttiin myds olevan vakuuttava seké toimialaan sopiva: graafikon kayntikor-
tille asetetaan visuaalisesti korkeammat vaatimukset kuin vihemman visuaalis-

ten alojen edustajille.

"Mieleenpainuvuus. Houkuttelevuus. Idea se joku juttu, jolla jaa mieleen. Selkeys
tekstien suhteen, jotta informaatio on helppo lukea. Kaunis ulkoasu, kaunis voi

olla rouvillakin tavalla.” (ei kertonut sukupuoltaan, 31-40-vuotias)

"Kayntikortin tarkein funktio on tarjota kortin omistajan yhteystiedot. (Toissijai-
sena toki tulee haptiset ja visuaaliset vaikutelmat, joiden kautta kortilla voi myds
viestid omasta ammatillisesta identiteetista, ammattitaidosta ylipaataan, yms.)”

(mies, 31-40-vuotias)

"Selkeys ja informatiivisuus. Mydskin graafisesti kauniisti mutta selkeasti havain-

noitava. Huumoriakin voisi olla muttei tyylitén." (nainen, yli 61-vuotias)

Kayntikortin tarkeimmat ominaisuudet

Toimialaan sopivuus

Vakuuttavuus

Persoonallisuus

Informatiivisuus

Selkeys

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Kuvio 8. Yhteenveto kayntikortin tarkeimmistd ominaisuuksista. (N=24)
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Postikortti

Yksi vastaaja jakoi kortteja mainoksena saamatta kontakteja, toinen taas lahetti
asiakkailleen joulukortteja ja sai lisatoita sen kautta. Naiden kahden erona oli kor-
tin osoittaminen henkilokohtaisesti vastaanottajalle: kun joulukortti on osoitettu
tekijaltéa suoraan sinulle, se on henkilokohtainen. Kun sinulle puolestaan lyédaan
kateen kortti vain koska satut olemaan paikalla oikealla hetkelld, se ei yleensa
synnyta minkaanlaista tunnetilaa. Vaikka postikortti ei olisi ihanteellinen tapa ot-
taa ensikontaktia ihmisiin, on entisen asiakkaan lahestyminen esimerkiksi kausi-
postikortilla hyva ratkaisu esimerkiksi sédhkdisen joulutervehdyksen sijaan. Asia-
kas tuntee olonsa erityiseksi ja olevansa muutakin kuin vain sahkopostiosoite lis-
talla. Joulukortteja lahettdneen vastaajan etuna oli myds se, ettéd han lahestyi
niita, jotka olivat kayttaneet hanen palvelujaan aiemminkin. Han saattoi olla siis
varma, etta vastaanottajilla on ainakin joskus ollut tarve graafiselle tyélle ja joulu-
kortti muistutti hanen olemassaolostaan henkilokohtaisesti, joten asiakkaan on

helpompi kdantyd vanhan tutun puoleen.

Mainospostikortin ei tarvitse olla tdynna mainostajan informaatiota, vaan se pal-
velee parhaiten eteenpain lahetettdvana henkilokohtaisena objektina. Myds mai-
nostaja hyotyy enemman, kun postikortti kulkee useamman ihmisen kautta ja he-

rattaa tunteita sisaltdessaan viestin tutulta inmiselta.

6.2 Kayntikortti

Kayntikortin ei odoteta herattavdn samanlaisia tunnetiloja kuin postikortin, mutta
varsinkin graafikon ammatissa sen toivotaan olevan persoonallinen ja erottuva.
Voisiko kayntikortista rakentaa selkeén, mutta esimerkiksi viestilla personoitavan
muistutuksen osaajan olemassaolosta, joka lompakossa lojumisen sijaan kelpaisi
vaikka jaakaapin oveen esille postikortin tavoin? Kayntikortin tarkein funktio on
informaatio, mutta moni halusi siltd myds visuaalista nayttavyytta sekéd hauskaa
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yksityiskohtaa tai ideaa, joka jaa mieleen. Jo pelkkd mielenkiintoinen materiaali
voi toimia tekijan tai yrittajan eduksi, vaikka kayntikortti olisi muuten hyvin yksin-

kertaistettu.

Kayntikortin halutaan olevan selkea sek& katevan kokoinen ja usealla vastaajalla
se sisalsi vain perustiedot. Vaikka vain kolme vastaajista valitsi ammattivaihtoeh-
doista itselleen pelkastaan yhden, luulisi ammattinimikkeen olevan myds térke-
ampi ominaisuus graafisen alan tekijan kayntikortissa. Yksi vastaajista kertoo ole-
vansa animaattori, graafinen suunnittelija, kuvittaja, kuvataiteilija, sarjakuvapiir-
taja ja taittaja: mikali osaaminen on néin monimuotoista, olisi se myds hyva tuoda
esiin kayntikortissa. Vaikka kortti olisi nayttava, siita ei ole paljoa iloa ihmiselle,
joka kasittelee usean henkilon kayntikortteja, mikéli se ei informoi, minka alan

tekija kayntikortin takana on.
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7 YHTEENVETO

Kuten yksi vastaajista totesi, kommunikointi asiakkaan kanssa on siirtynyt yha
enemman digitaalisiin kanaviin, mutta en nde sita kayntikorttia pois sulkevana
tekijanad. lhmiset tapaavat edelleen toisiaan kasvotusten ja silloin on paras tilai-
suus luoda kontakteja ja vaihtaa kayntikortteja. Kayntikortti — tai postikortti — voi
olla juuri se koukku, joka saa toisen osapuolen muistamaan sinut ja vilkaisemaan

WWW-Sivujasi.

Postikortista ja kayntikortista ei ehkd saa yhdistettyd kokonaan uutta tuotetta,
mutta niiden ominaisuuksia voi soveltaa keskenaan. Kayntikortin ei tarvitse olla
tylsasti mustaa valkoisella, sisaltéa asiallisesti tarvittavia tietoja vaan myags siita
voi tehda postikortin tavoin persoonallisen, tunteita herattavan tuotteen. Voisiko
graafikko nahda vaivaa hankkiakseen esimerkiksi vesivaripaperille yksipuolei-
sesti painettuja kayntikortteja, joiden toisen puolen voisi maalata haluamallaan
tavalla tehden nain jokaisesta kayntikortista yksilollisen ja sopivan juuri sille, jolle
sen haluaa antaa? Kaksipuoleisen kortin etu on se, etta toisen puolen voi pitaa
hyvinkin informoivana ja selkeédnd, vaikka toisella puolella olisikin persoonallinen

kuvitus.

Kuvio 9. Karttaratkaisuja mainospostikorteissa.
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Postikortti on selvasti isompi tuote (150 x 105 mm) verrattuna kayntikorttiin (90 x
50 mm), joten sen yhteyteen on helppo ujuttaa omia yhteystietojaan sotkematta
kuitenkaan sen paafunktiota eli viestin kuljettamista. Perustietojen lisaksi korttiin
mahtuu myds muita katevia ominaisuuksia: kuvataiteilija voi mainostaa nayttely-
aan kortin muodossa ja sijoittaa pienen kartan nayttelypaikan sijainnista kortin
takapuolelle, kuten kuviossa 9. Hyvalla suunnitelulla myés kayntikortin voi muut-
taa pieneksi kartaksi.

Postikortin koko on paljon vapaammin maareiltavissad kuin kayntikortilla, jonka
oletetaan sujahtavan joka tapauksessa taskuun noin vain. Postikorttia on helppo
pienentaa lahemmas kayntikortin kokoluokkaa, mutta sen vakiokoko antaa taas

enemman tilaa leikitella.

DESION ANNIINA ISOXANGAS
FRINTED N FiINLAND

. ! 'VN.’AA"IID!S!I’-N.CON

! © PAAPII DESIGN

Kuvio 10. PaaPii Designin kortin informaatioratkaisu.

Postikortin ei tarvitse olla ilmainen mainoskortti, etta se toimii mainoksena. Esi-
merkiksi voisin antaa postikorttikokoelmastani [6ytyvan PaaPii Designin pupukor-

tin, joka esiintyy kuviossa 10. Kyseessd on paadasiassa pehmoleluista ja kasi-
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toista tunnettu yritys, mutta postikortti tuo esille mygs yrittajan graafiset vahvuu-
det. TAma on ostettu kortti, mutta toimii silti onnistuneesti mainoksena koska mu-
kana nettisivun osoite.

Kuvituksella voi siis mainostaa muutakin kuin graafista osaamista. PaaPiin kort-
tien kuvitus vastaa muiden tuotteiden visuaalista ulkoasua, joten hyvin todenna-
koisesti myds muut tuotteet miellyttavat kortista pitaneitd ihmisia. Koska posti-
korttiin litetaan yleensa erilaisia tunnetiloja, voi erilaiset yrittajat ja yritykset mai-
nostaa itseaan kuvituksen kautta, joka ei suoranaisesti ehka kerro yrityksen tar-
joamista palveluista tai tuotteista vaan arvoista. Esimerkiksi Marimekolla oli vuo-
sia sitten ilmaiskortteja, joista osa oli selkeitd kuvia heidan kangasprinteistaan ja
osa taas tunnelmallisia kuvia hetkista, kuten ihmisista ruokapdydan aaressa ul-
kona kesaisena paivana. Tallaiset kuvat auttavat littaman positiivisia ja onnellisia

tunteita myods yritykseen, jolta postikortti on lahtdisin.

Minkélaisia tietoja postikortin tulisi sitten sisaltaa, etta se olisi osaamisen markki-
noinnissa mahdollisimman tehokas? Térmasin tutkielmaa aloittaessani Pohjois-
Suomessa sijaitsevan ruokapaikan mainospostikorttiin, joka sisalsi muun muassa
paikan osoitteen ja puhelinnumeron. Erityisen naista korteista teki se, etta jokai-

sesta oli kasin yliviivattu vanhentunut puhelinnumero.

PaaPiin esimerkissa kortti sisélsi tiedon kuvittajasta, siitd etta kortti oli printattu
Suomessa seka www-osoitteen. Postikortissa harvoin ndkee enempaa tekijan
tietoja ja ehk& enempéa ei tarvitakaan. Jo pelkka www-osoite nimen lisaksi toimii
erinomaisesti, koska nykyaikana lahes jokaisella on helppo paasy internettiin.
Omalle websivulleen voi laittaa yhteydenottolomakkeen tai yhteystiedot sellaise-
naan ja paivittaa niita jatkuvasti ilman pelkoa siita, etta postikorttiin jaisi vanhen-
tuvia tietoja. Postikortit voivat py6rid maailmalla pitkaankin, poytalaatikoissa tai
kokoelmissa, joten yhteystietojen kerddminen yhden www-osoitteen taakse on

kaikista helpoin vaihtoehto.
Postikorttien ja kayntikorttien ominaisuuksia vertaillessa tulee ottaa huomioon

my0Os painokustannukset. Vistaprintilla 500 kappaletta tavallisia kayntikortteja
maksaa 35,99 euroa ja sama maara A5-kokoisia postikortteja 136,99 euroa. Di-
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gipainon valikoimasta ei I6ytynyt postikortteja, mutta heiltd hankittuna 500 kayn-
tikorttia maksaa 73,49 euroa. WhyPrintin kautta yksipuolinen, varillinen A5-kokoi-
nen postikortti maksaa 500 kappaleen erana 141,81 euroa. Sama maara yksi-
puolisia varillisia kayntikortteja maksaa 66,23 euroa. Erikoispaperit, kaksipuolei-
suus ja erilaiset efektit nostavat hintoja reippaasti, mutta kayntikorttien painokus-
tannukset pysyvat matalampina kuin postikorttien.

Kayntikortteihin erilaiset efektit ja erikoispaperit ovat hyva lisa: kortti ojennetaan
vastaanottajalle, joka tuntee heti etta tdssé on jotain erikoista. Kayntikortteja pyo-
ritellaan kasissa paljon enemman kuin postikortteja, jotka laitetaan todennakoéi-
semmin esille jatkuvan kasittelyn sijaan. Pienikokoisemman objektin erikoisefektit
tulevat myos edullisemmaksi kuin miltei kolme kertaa isomman postikortin folioi-

minen.
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8 POHDINTA

Taman tutkielman tavoite oli selvittda, voisiko postikortista muovata kelvollista
kayntikortin vastinetta graafisen alan osaajalle. Kavin lyhyesti lavitse postikortin
ja kayntikortin eri muotoja ja niiden historiaa, seka tutkailin molempien korttityyp-

pien nykypaivaisia kayttotarkoituksia graafikoiden osaamisen markkinoinnissa.

Tutkielmani tietoperusta ei ole niin hyva kuin olisin toivonut, mutta kirjallisen ma-
teriaalin 16ytamisen vaikeus ajoi minut nettilahteiden aareen. Kun naméakaan ei-
vat tarjonneet haluamaani maaraa tietoa, tuli kolmanneksi lahteeksi sdhkdpostilla
toteutettava kysely. Olin jo etuk&teen hieman huolissani siitd, onko tama tehokas
keino saada vastauksia. Varauduin siihen ettei kukaan vastaisi, mutta lopulta yl-
latyin saamieni vastausten maarasta ja erityisesti laadusta. Jo pelkastaan nelja-
toista vastaajaa tarjosi minulle erilaisia nakdkulmia, jotka heréattivat ajatuksia ja

joita saatoin pohtia osana tutkielmaani.

Tutkielma olisi ollut yhtenaisempi kokonaisuus, ellei sen tekeminen olisi tapahtu-
nut nain pitkalla aikavalilla. Alkuperadisessa suunnitelmassa aikataulu oli paljon
tiiviimpi, mutta sen pettédessa valiin ehti tulla kausi, jolloin tutkielma ei edennyt
oikein mihinkaan. Kun aloittelin tauon jalkeen tutkielmaa uudestaan, olin hu-
kassa aiheen suhteen ja jouduin etsimaan uudelleen pointin, jonka ymparille 1ah-
din kokonaisuutta rakentamaan. Uskon kuitenkin saaneeni lopulta kasaan sel-
kean kokonaisuuden, vaikka se onkin muuttunut hieman alkuperdisista suunni-
telmista, joten tarkoituksen oli yrittdd muodostaa kayntikortista ja postikortista

yksi kokonaisuus.

Vaikka postikortti ja kayntikortti mielletaan molemmat nelikulmaisiksi palasiksi pa-
peria, on niissa taysin eri lataus. Kuten taman tutkielman aikana on jo todettu,
postikortti on henkilokohtainen viestinvieja ja kayntikortti taas informatiivinen
muistilappu yhteystiedoille. NAma& ominaisuudet, jotka erottavat kaksi korttia mer-
kittavasti toisistaan, on myds mahdollisia siirtda myds toiselle tuotteelle. Postikor-
tista saa hyvin informaatiopitoisen muistutuksen ja kayntikortista voi tehda vas-

taanottajalle henkilokohtaisen kokemuksen, mikali sen eteen jaksaa ndhdéa edes
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hieman vaivaa. Kayntikortilla on etunaan kateva koko, postikortilla taas monikéayt-
toisyys. Olisi hassu ajatus etta kayntikorttia l1&ahetettaisiin postissa ihmiselta toi-
selle sen visuaalisuuden vuoksi, mutta kaunis postikortti, jonka kulmassa lukee
siististi esimerkiksi kuvittajan tiedot, toimii joko kodin koristuksena tai tervehdyk-

sena tarkealle ihmiselle.

Postikortti oli taman tutkielman paéaelementti ja mitd enemman vertaan sita kayn-
tikorttiin, koen sen ainakin itselleni mieluisammaksi vaihtoehdoksi jakaa yhteys-
tietojani mahdollisille tuleville asiakkaille. Jokaisen tulee katsoa omia mieltymyk-
siaan ja ratkaista sen pohjalta, onko parempi vaihtoehto katukuvassa levitettava
ilmaispostikortti, oman graafisen osaamisen soveltaminen myytévien korttien ku-
vitukseen vai postissa lahetetyt henkilokohtaiset kortit mahdollisille tuleville asi-

akkaille.
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KYSELYN KYSYMYKSET LITE 1

1. k&

o 20

o 21-30
o 31-40
o 41-50
o 51-60
o 61-

2. Sukupuoli
o mies
o hainen

o joku muu/en halua kertoa

3. Olen...

o Valitse yksi tai useampi.
o animaattori

o graafikko

o graafinen suunnittelija
o kuvittaja

o kuvataiteilija

o opettaja

o sarjakuvapiirtgja

o taittaja

o typografi

o visualisti

o muu, mika?

4. Kuinka usein lahetat postikortteja?
o Viikoittain
o Kuukausittain

o Harvemmin
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o En koskaan

5. Oletko kayttanyt postikorttia markkinointimateriaalina?
o Kylla
o Ei

6. Onko postikortti mielestasi toimiva markkinointikeino?
o Kylla
o Ei

7. Jos olet kayttanyt postikorttia markkinoinnissa, kerro kokemuksestasi
postikortista markkinoinnissa.
Voit kertoa esimerkiksi mita tietoja postikortti sisélsi ja pohtia oliko se

toimiva ratkaisu markkinointimateriaalina.
8. Onko sinulla omaa kayntikorttia?
o Kylla

o Ei

9. Jos on, mita tietoja kayntikorttisi sisaltaa?

Vastaa tahan, jos vastasit edelliseen kysymykseen kyll&.
10. Koetko kayntikortin tarpeelliseksi ammatissasi?
o Kylla
o Ei
11.Mitk& ovat mielestasi postikortin tarkeimmat ominaisuudet?

12.Mitka ovat mielestasi kayntikortin tarkeimmat ominaisuudet?

13.Vapaa sana

Herattiko kysely ajatuksia, joille ei I6ytynyt sopivaa kohtaa?
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