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1 Johdanto

Perehdyttamisen kokonaisuuden muodostavat tydnopastus ja tydpaikkaan perehdyt-
taminen (Santalahti, Makeldinen & Hamalainen 2005, 3). Perehdyttdmiseen kuuluu
paljon muutakin, kuin ihmisten, tyopisteen ja yrityksen lyhyt esittely. Vaikka pereh-
dyttamista pidetdaan tarkedna prosessina, on se kuitenkin useimmiten laiminlyoty tai
vajavaisesti toteutettu. Oli uusi tulokas sitten opiskelija tai tyontekija, hanen on mu-
kavampi saapua uuteen ymparistoon huomatessaan, ettd hanen oppimisesta ollaan
kiinnostuneita ja siihen on paneuduttu niin, ettd han paasee mahdollisimman hyvin
mukaan toimintaan. Perehdyttaminen on hyva keino tulla tutuksi ympariston, tehta-

vien ja ihmisten kanssa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 14-15; Surakka 2009, 55-56.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Keski-Suomen keskussairaalan Preoperatiivi-
nen yksikko, joka on perustettu kevaalla 2013. Opinnaytetyon aiheena oli tehda pe-
rehdytysopas opiskelijoille. Aihe valittiin koska yksikossa ei ollut aikaisempaa pereh-
dytysopasta opiskelijoille, joten opas tulee tarpeeseen. Nyt kun yksikkod on alkanut
vastaanottaa opiskelijoita harjoittelujaksoille aktiivisemmin, perehdytysmateriaalin
tarve on kasvanut. Opiskelijoiden tyoharjoittelujaksojen pituudet ja heidan oppimis-
tavoitteensa voivat vaihdella. Opiskelijoiden perehdyttaminen on samanlaista kuin
tyontekijoidenkin. Opiskelijoiden kohdalla voi olla omia opetussuunnitelmiin liittyvia

toiveita ja tarpeita perehdyttamisesta. (Kangas 2003, 5.)

Preoperatiivisessa yksikdssa vastaanotetaan leikkaukseen tulevia potilaita ja ohjataan
heita leikkaukseen liittyvissa asioissa seka puhelimitse etta kasvotusten. Preoperatii-
vinen yksikko on syntynyt Leikkaukseen kotoa -mallin myota, jossa potilaat saapuvat
aamulla kotoa sairaalaan ja leikkaukseen. (Kerdnen, Tohmo & Soironsuo 2003.)
Preoperatiiviset sairaanhoitajat varmistavat tyollaan, ettd potilaat ovat toteuttaneet
leikkausta edeltdvat ohjeet ja ovat soveltuvia leikkaukseen leikkauspaivana. (Presai-

raanhoitajan tyonkuva, nd.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli mahdollistaa opiskelijoiden perehtyminen Preoperatii-
viseen yksikkdon. Tarkoituksena oli tehda perehdytysopas, joka helpottaa ja selkeyt-

taa opiskelijoiden perehtymista yksikkéon harjoittelujakson aikana. Opinndytetyd
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tehtiin toiminnallisena opinndytetyona, jossa raportin lisdksi tuotoksena oli konkreet-
tinen kansiomuotoinen perehdytysopas yksikon kayttoon. Opinnaytetyon keskeisend

teemana oli perehdyttamiseen syventyminen.

2 Perehdyttiminen kasitteena

Tassad opinndytetydssa perehdyttdminen on osa opiskelijan tydharjoittelujaksolla ta-
pahtuvaa ohjausta ja neuvontaa. Opiskelija tulee perehdyttada tyopaikkaan samalla

tavoin kuin tydntekijakin, ja hantad ohjataan ja opastetaan tyon tekemisessa (Nikkila
2013, 119). Tyoharjoittelulla eli tyossaoppimisella tarkoitetaan tyopaikalla jarjestet-
tavaa tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua seka kaytannon ohjausta ja ope-

tusta (TyOssdaoppimisen opas tyopaikoille 2003).

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia toimenpiteita, jotka auttavat perehtyjaa tun-
temaan tyo- tai harjoittelupaikkansa, sen toiminta-ajatuksen, -periaatteet ja -tavat,
seka henkilokunnan. Lisdksi perehtyja oppii oman tydnkuvansa tehtdvat sekda oman
vastuun tyoyhteison toiminnassa. Perehdyttamisen avulla perehtyja paasee mahdol-
lisimman hyvin alkuun uudessa ymparistdssa. Tyonopastus on perehtymisen osa-
alue, joka sisaltaa perehtymisen tyoturvallisuuteen, tydnkuvaan ja tyotehtdvaan, esi-
merkiksi mitd valineita ja lomakkeita tydssa tarvitaan. (Borgman & Packalen 2002,

120-121; TTK 2007, 2; Kupias & Peltola 2009, 89.)

Perehdyttdminen ja mentorointi ovat rinnakkaistermeja (YSA -yleinen suomalainen
asiasanasto). Mentorointi on ohjausta ja tuen antamista, jota kokenut ja asiansa hy-
vin osaava henkild antaa perehtyjalle (Borgman & Packalen 2002, 119). Mentorointi-
menetelmdssa yhdistyy monia oppimisen elementteja, mutta ennen kaikkea se opet-
taa ja edistdaa ottamaan vastuuta omasta oppimisesta. Mentorointi on hyva keino
siirtaa niin sanottua hiljaista tietoa, mita ei voi mistaan opiskella. Tiedon siirtdminen
seuraaville sukupolville perehdyttamisen yhteydessa on tarkeda. Hiljaista tietoa on

vaikea kuvailla sanallisesti, se on ennakoivaa, aavistavaa ja intuitiivista tietoa, jonka
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pitkddn ammatissa ollut tyontekija on oppinut tydssdan erilaisten havaintojen, tilan-
teiden ja kokemusten kautta. Mentorointi ei kuitenkaan ole yksindan tyonopastusta,
joka on osa perehdyttamista. Perehdyttaminen ja mentorointi ovat olleet aikaisem-
min keskeinen osa tydnohjauksen tavoitteita. Tyonohjausta saatetaan tilata koke-
neelta oman alan ammattilaiselta, joka pystyy tyénohjauksen ohessa samalla jaka-
maan oman tyduransa aikana kerdamaansa kokemusta ja kokemuksia seka tyonteon
kaytantoja. (Surakka 2009, 79; Juusela, Lillia & Rinne 2000, 9-15; Alhanen, Kansan-
aho, Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen 2011, 22.)

Ty6paikalla tapahtuvaa tyohon liittyvien tietojen ja taitojen opastamista sanotaan
tyonopastukseksi. Tarkoituksena on, ettd perehdytettdva oppii keskeiset valmiudet
tyon tekemisessa seka kykenee itsendiseen ja omatoimiseen tydskentelyyn (Juuti &
Vuorela 2004, 48). Tyonopastus ei ole vain tyontekijan kehittamistd, vaan se koskee
samalla koko tydyhteisda ja toimintojen kehittamista. Tydnopastuksen tulee olla yksi-
I6llista, ettd oppiminen olisi mahdollisimman tehokasta. Tydnopastusta ei voida
tehda yhden tietyn mallin tai kaavan mukaan, koska jokainen tilanne on erilainen. Jo-
kainen oppii eri tavalla, sopivan opastustavan valitsemisessa auttaa kysymykset, kes-
kustelu ja kuuntelu. Opastuksen lahtdkohta on hyvan kokonaiskuvan luomisessa;
opastettavalle kerrotaan tehtdvan rakenne, keskeiset ominaisuudet, sdannot ja peri-
aatteet. Taman jalkeen tehtdva naytetdan kaytannossa, jonka jalkeen viela kerrataan
tyovaiheet ja tavoitteet. On hyva, etta opastettava oppii tehtdavan edellytykset ja ta-
voitteet, jonka jalkeen han alkaa opastajan ohjauksessa toteuttaa tehtavas itse. Lo-
pussa annetaan palaute ja opastettava itse analysoi omaa suoritustaan. (Kangas

2003, 13; Kjelin & Kuusisto 2003, 234-235; TTK 2007,13.)

2.1 Hyva perehdyttiminen - mita se on?

Hyva perehdyttaminen auttaa perehtyjaa saavuttamaan ja 16ytamaan tyokykynsa ja —
valmiutensa uudessa tydymparistossa. Samaan aikaan hanen olisi tavattava mahdolli-
sesti kymmenia uusia ihmisid, tutustuttava organisaatioon ja opeteltava jopa kahvi-

taukojen toimintakulttuuri. Yleensa organisaatioissa yhteinen toimintakulttuuri seka -



tavat ovat muokkautuneet ja hioutuneet pitkankin ajan kuluessa, ja uusi perehtyja
halutaan saada tdhan kaytantoon mukaan. Hyvaan perehdyttamiseen kuuluvat erilai-
set kdaytannon toimet, jotka helpottavat tyon tai harjoittelujakson aloittamista, pe-
rehtyjan osaamisen kehittymista sekd kasittavat varsinaisen opastuksen tyotehta-
vaan, tydymparistdon ja koko organisaatioon. Perehdyttaminen on hyvaa, kun pereh-
dyttdja todella paneutuu tehtdvaansa. Hyva perehdyttdja ohjaa perehtyjaa talle sopi-
valla tavalla, osaa perehdytettavan asian seka ottaa huomioon perehtyjan osaamisen
ja pyrkii hyddyntamaan sitd perehdyttdmisprosessissa. Hyva perehdyttdja saa pereh-
tyjan oppimaan tarvitsemiaan asioita ja tuntemaan olonsa tervetulleeksi. Perehdytta-
jalla tulisi olla aikaa hoitaa tehtdvansa. Huono perehdyttdja jattdaa perehtyjan oppi-
maan asiat omatoimisesti. Perehdyttaja voi olla epdvarma tehtavassaan, eika valtta-
mattad osaa ohjata oikealla tavalla. (Kjelin & Kuusisto 2003, 15; Kupias & Peltola 2009,
19, 37.)

Hyvin tehty perehdyttdminen vie aikaa, mutta yleensa se aika tulee monin verroin ta-
kaisin. Mita tehokkaammin perehtyja oppii asiat, sitd nopeammin han pystyy tyos-
kentelemdan ilman muiden apua. Perehdyttamisen myota virheet vahenevat, samoin
kuin niiden korjaamiseen kdytettava aika. Hyva perehdyttaminen vahentaa myoés
henkilokunnan vaihtuvuutta ja poissaoloja. Perehdyttamisesta vastuussa on esimies,
joka hoitaa perehdyttamisen toteuttamisen ja kdytdnnodn organisoinnin. Esimiehen
tavoitteena on luoda pohja ja edellytykset yhteistyolle seka kartoittaa osaamista pe-
rehdyttamistilanteessa. Perehtymista tukevat sdannolliset palaute- ja arviointikeskus-

telut esimiehen kanssa. (Kangas 2003, 6; Kjelin & Kuusisto 2003, 186-189.)

Tyoyhteisdsta nimetddn perehdyttdja, joka toimii tukihenkiléna tydymparistdssa ja
yhteistyoverkostossa. Hyva perehdyttdja on kokenut henkild, joka pitaa tyostaan ja
on kiinnostunut toisen auttamisesta sekd oppimisesta. Optimaalinen oppimistilanne
on sellainen, jossa seka perehtyja etta perehtyja kokevat saaneensa jotakin uutta ti-
lanteesta. Usein tyoyhteison jasenet osallistuvat perehdyttamiseen kukin vuorollaan
ja omalla panoksellaan. Hyva perehdyttdja jaksottaa perehdyttamista ja luo ensin ko-
konaiskuvan siitd, mitd on suunnitellut ja miten han aikoo toteuttaa perehdyttami-
sen. Perehdyttdjan on osattava ohjata, mutta oleellista on myds kyky kuunnella,

koska hyva perehdytystilanne vaatii vuorovaikutusta ja pysdahtymista. Perehtyjdlle on



hyva luoda aktiivinen rooli, jolloin han suunnittelee itse tavoitteitaan ja perehtymis-

taan. (Kjelin & Kuusisto 2003, 186, 195-197.)

Hyva perehdyttdminen huomioi perehtyjan aktiivisena tekijand. Uuden oppimisen
ohella hdanen osaamistaan ja hankittua tietoa hyddynnetdan alusta alkaen. Ndin paas-
taan rakentamaan yhteistyota. Lisaksi varmistetaan, etta perehtyja ymmartaa oman
roolinsa tyoyhteisdssa ja han kohdistaa tyépanoksensa niihin asioihin, joihin han on
perehtymassa. Tyoroolien selkeys ja luottamuksen syntyminen tyoyhteisossa tukevat
toisiaan ja parantavat perehtyjan sitoutumista ja tydhyvinvointia. Lisdksi koko pereh-
dyttdmisen sisdltod on hyva tarkastella myds ihmisen hyvinvoinnin tasolta, koska pe-
rehdyttamisen yksi tarkoitus on auttaa perehtyjaa uudessa organisaatiossa. Tarkeaa
on huomioida perehtyjan omia tavoitteita ja seka peilata organisaation arvoja ja ta-
voitteita osana perehtyjan tyota. Arvostuksen osoittaminen lahtee siita, etta perehty-
jan ajatuksista ja osaamisesta ollaan aidosti kiinnostuneita. (Kjelin & Kuusisto 2003,

53, 56, 59, 100-101, 103.)

Perehdyttamisen hyddyt nakyvat selkeasti koko tyoyhteison toiminnassa. Hyva pe-
rehdyttaminen luo vahvan perustan yhteistydlle ja tyon tekemiselle, koska sen avulla
pystytaan luomaan myonteistd asennoitumista muita tyontekijoita ja tyotd kohtaan
sekd auttamaan perehtyjad sopeutumaan tyoyhteisoon. Lisdksi perehtyja oppii
tydnsa nopeammin ja oikein, kuin ilman perehdytystd. Onnistuneella perehdyttami-
selld voidaan edistaa paineensietokykya ja perehdyttaminen mahdollistaa menesty-
misen sekd ammatillisen kasvun (Surakka 2009, 77). Toimiva perehdyttaminen va-
hentda kustannuksia vahentamalla sekaannuksia, tapaturmia, virheiden maaraa seka
poissaoloja. (TTK 2007, 4-5.) Perehdyttamiseen kuuluu myds tyon turvallisuuteen ja

terveellisyyteen liittyvat asiat (Kaistila 2005, 12).

Edelld jo mainittiinkin, etta perehdyttaminen on myos tydyhteison ja sen toimintata-
pojen kehittymista. Kjelinin & Kuusiston (2007) mukaan yksildiden oppiminen ja tyo-
yhteisdn suhteet ja tydtavat ovat edellytys organisaatioiden oppimiselle. Perehdytta-
misen yhtena tavoitteena onkin organisaation ja tyoyhteison uudistumiskyky ja kehit-

tyminen. Perehdyttamisen tavoitteita ei voida maaritelld pelkastaan yksilon nakodkul-



masta, vaan mukaan on otettava tyoyhteiso. Perehdyttdamiselld pyritdan paranta-
maan organisaation jasenten luottamusta toisiinsa, siten kykya oppia ja parantaa toi-
mintaa, varsinkin jos voidaan sanoa tulosten syntyvan vain yhteisty6lla. Nain voidaan

saavuttaa perehdyttamisella kilpailuetua. (Kjelin & Kuusisto 2007, 20, 28-33.)

Perehdyttamiselld luodaan pohjaa kestavammille tydsuhteille. Keskeisina tavoitteina
perehdyttamiselle ndhdaan yksilon sitouttaminen ja samaan aikaan organisaation uu-
siutumiskyvyn yllapito. On siis suositeltavaa tavoitella tilannetta, jossa perehtyja si-
toutuu ty6honsa niin, etta hanen asiantuntemuksensa saadaan hyédynnettya par-
haalla mahdollisella tavalla, koska tdma tietamys voi olla avainasemassa myos organi-
saation kehittymiselle. Vahvin sitoutuminen tapahtuu, kun perehtyja sisdistda ja ym-
martda organisaation arvot ja tarkoituksen seka tavoitteet ja kokee ne itselleen ldhei-
siksi. Lisdksi han kokee, ettd ndma arvot ja tavoitteet toteutuvat myos organisaation

paivittdisessa toiminnassa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 16, 23-24, 27.)

2.2 Perehdyttamisen vastuu

Perehdyttaminen ensikosketuksena organisaatioon, yhteis6on ja ymparistdon on hy-
vin kokonaisvaltaista ja siten vaikutukseltaan suurempi kuin myéhemmat kokemuk-
set ja tapahtumat. Perehdyttamisen sisalto ja toimintatapa, jolla perehtyja otetaan
vastaan, vaikuttavat hdanen kokemukseen tyo- ja harjoittelupaikasta ja siten hanen

tulevaan tyoskentelyynsa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 45.)

Perehdyttamisen onnistumisen taustalla on hyvin tehty pohjatyo eli perehdyttamista
edeltavat vaiheet, tyon sisallon maarittely ja rekrytointi, on suunniteltu ja toteutettu
kunnolla (Kjelin & Kuusisto 2003, 62). Perehdyttamisprosessin toimivuus on esimie-
hen vastuulla (Surakka 2009, 72), mutta vastuu perehdyttamisestd on myos perehty-
jalla itsellaan (Kangas 2003, 9). Perehdyttamiseen tulee panostaa, tydymparistoon ja
-tehtaviin tulee saada hyva perehdytys. Perehdyttamista on hyva suunnitella etuka-

teen, mika on uuden perehtyjan toimenkuva ja mita tietoa han erityisesti tarvitsee



organisaatiosta. Yksikdsta on myds hyva antaa yleistietoa perehtyjalle jo etukateen,

ettd han voi saada alustavan mielikuvan uudesta paikasta. (Kaistila 2005, 12.)

2.3 Perehdyttimisprosessi ja -keinot

Ennen perehdyttamisen aloittamista on hyva tarkistaa kdytdssa oleva perehdyttamis-
aineisto ja tarvittaessa paivittaa sita (Kaistila 2005, 12). Perehdyttdminen alkaa pe-
rehdyttamissuunnitelman laatimisella, jossa tulisi kdyda ilmi, kuka vastaanottaa ja
esittelee uuden perehtyjan tyoyhteisolle (Juuti & Vuorela 2004, 49-50). Perehdytta-
misen suunnitteluun kuuluu muun muassa perehdyttamisen tavoitteiden maarittely
ja oppimistavoitteiden varmistamisen pohtiminen. Perehtyjan osaamista ja lahtota-
soa arvioitaessa tulisi huomioida eri oppilaitosten opetussuunnitelmat, aikaisempi
tyokokemus ja vastavalmistuneelta myos harjoittelupaikat ja niissa hankittu kokemus
(Surakka 2009, 73). Tavoitteet voidaan maaritella yleisesti, mutta yleensa niita tar-
kennetaan tarpeiden mukaan. Suunnittelu tuo johdonmukaisuutta ja tehokkuutta
toimintaan. Suunnitelmaa tehdessa kysymyksiksi nousee, mita tietoja, taitoja, asen-
teita ja valmiuksia on tarkoitus oppia? Suunnitteluun kuuluu perehdyttamisohjelma,
joka voi olla tiettya tilannetta varten tai yleisluontoinen, eri tilanteisiin sovellettava
pohja. Perehdyttamisohjelman laajuus ja sisalto voivat vaihdella, mutta siihen tulisi
aina kuulua kasiteltavat asiat aihealueittain, aikataulu ja vastuuhenkilot. Perehdytta-
misohjelma toimii hyvana muistilistana perehdyttdjalle. Suunnitteluun kuuluu mydés
perehdyttajien nimeaminen, heidan tietojensa ja taitojensa kartoittaminen ja tarvit-
taessa koulutuksen jarjestaminen. Eri henkil6t voivat toimia oman osaamisalueensa
perehdyttajana tyoyhteisossa (Kaistila 2005, 12). Yllattavien ja poikkeuksellisten ti-
lanteiden varalta olisi hyva olla my6s varasuunnitelma. Kun suunnitelma on kayty pe-
rehtyjan kanssa lapi, on hyva muokata sita hdanen tarpeitaan vastaavaksi. Nain syntyy
henkilokohtainen perehdyttamissuunnitelma. (Kangas 2003, 7-8; Kjelin & Kuusisto

2003, 198.)

Perehtyjalle on hyva antaa perehdyttamisohjelma kirjallisena, jonka mukaisesti pe-

rehdytys toteutetaan. Perehdytysohjelmassa ndkyy perehdytysaikataulu (Kaistila



2005, 12). Taman avulla voidaan seurata perehdytyksen etenemista. Perehdyttami-
nen tyotehtaviin aloitetaan heti ensimmaisend paivana. Perehdyttdja voidaan va-
pauttaa muista tyotehtavista esimerkiksi kolmen padivan ajaksi, etta han voi aloittaa
perehdyttamisen. Perehdytysaika sovelletaan yksil6llisesti ottaen huomioon perehty-
jan aikaisempi tyokokemus ja osaaminen. Uuden perehtyjan joutumista liian haasta-
viin tilanteisiin, joissa hdn kokee olevansa epapatevd, eika tieda kuinka toimia, tulee
valttdd. On hyva muistaa, etta jokainen oppii eri tavoin ja omaan tahtiinsa. Perehty-
jan vastuulla on olla aktiivinen ja uuden tiedon etsija, jotta perehdytyksesta saadaan
onnistunut. Perehdyttdja seuraa oppimista ja antaa palautetta edistymisesta arvioin-
tikeskusteluissa. Esimiehen on myds hyva osallistua keskusteluihin. Perehtyja tekee
itsearvioinnin, jossa han arvioi omaa edistymistdan ja hanelle tulee olla myods mah-
dollisuus antaa palautetta saamastaan ohjauksesta ja perehdytyksesta. (Surakka

2009, 74-77.)

Suunnitteluvaiheessa tulee huomioida, miten oppimista seurataan ja arvioidaan. Seu-
rannan apuvalineena keskustelujen lisdksi voidaan kdyttaa esimerkiksi tarkistuslistaa.
Seurannan toteuttamisella on merkitysta seka perehtyjan tilanteen arvioinnille, etta
organisaation perehdyttamisjarjestelman toimivuudelle. Perehtyjan oppimista seura-
taan ja arvioidaan yhdessa, jotta saadaan pohjaa kehittymistavoitteille, ja samalla ar-
vioidaan vastuuhenkildiden toimintaa. Perehdyttamisen aikaansaama mielihyva on
toimiva mittari perehdyttamisen onnistumiseen perehtyjan kannalta, mutta se ei
kerro organisaation asettamien tavoitteiden saavuttamisesta. Yhteenvetotieto pe-
rehdyttamisen toimivuudesta sisdltaa tietoa paitsi perehdyttamisen toteutumisesta,
myos perehdyttdmisesta saatavasta hyodysta. Kun perehtyja on oppinut vaadittavat
taidot ja tietda, mista saa tarvittavan tiedon, voidaan ajatella varsinaisen perehdytys-
vaiheen paattyneen. Perehtyminen ja oppiminen jatkuvat kuitenkin syventamalla tie-
toa ja osaamista omatoimisesti tydssa oppien seka lisa- ja tdydennyskoulutuksien

avulla. (Kangas 2003, 8; Kjelin & Kuusisto 2003, 245-246; Surakka 2009, 73-74.)

Henkilokohtaisen ohjauksen ja keskustelujen lisdksi perehdyttamisen keinoja voivat
olla tyopaikkailmoitukset, kirjalliset ja sahkoiset perehdyttamisoppaat ja internet. In-

ternetista voi hakea tietoa jo etukateen tulevasta tyo- tai harjoittelupaikasta. Pereh-
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dyttdmisen apuna voi olla kaytossa yksikon yhteinen perehdytyskansio, henkilokoh-
tainen perehdytyskortti ja merkinnat suorituksista tai intranet, josta saa tulostaa seu-

rantalomakkeen ja sen sisadltoa paivitetdan jatkuvasti. (Surakka 2009, 73-74, 76.)

Muita perehdyttamisen keinoja ovat vierihoitoperehdyttaminen, malliperehdyttami-
nen, laatuperehdyttdaminen, raataloity perehdyttaminen ja dialoginen perehdyttami-
nen. Vierihoitoperehdyttamisessa perehtyja oppii asioita seuraamalla kokeneemman
tyontekijan toimintaa. Vierihoitoperehtyminen tapahtuu pikkuhiljaa tyon yhteydessa.
Perehtyja voidaan huomioida yksilona ja perehdyttaminen tyohon voi tapahtua yksi-
I6llisesti. Perehdyttdjan tulisi osata ohjata sekd suodattaa omat henkilokohtaiset mie-
lipiteet ja asenteet perehdyttamisen ulkopuolelle. Vierihoitoperehdyttamisen etuina
ovat yksil6llisyys seka selkedan vastuuhenkilon nimedaminen. Riskina on, etta pereh-
dyttdminen muodostuu liikaa valitun perehdyttdjan henkilokohtaisen osaamisen ja

innostuksen varaan. (Kupias & Peltola 2009, 36-37.)

Malliperehdyttamisessa maaritelldaan selkeadsti tyo- ja vastuujako seka perehdyttami-
sen apuvilineiden ja keskitetysti tuotettujen materiaalien kayttaminen. Materiaali
[6ytyy usein yksikon sisdisesta verkosta, joita voivat olla perehdyttamisohjelmat, pe-
rehdyttajien muistilistat ja yhteiset minimivaatimukset. Tyénopastus ja tyoyhteisoon
perehdyttaminen voivat eriytya toisistaan liikaakin, koska ne jaavat yleensa tyoyksi-
kdssa hoidettaviksi. Perehdyttdjien ja perehtyjien oppaat helpottavat perehdyttdjien
tyotd, antavat tukea seka maarittelevat hyvan perehdyttamisen haluttua laatutasoa
omassa yksikdssa. On kuitenkin muistettava, ettd hienot oppaatkaan eivat tue hyvaa
perehdyttamistd, jos perehdyttdjalla ei ole halua ja taitoja ohjaamiseen (Lahti 2007,
58). Perehdyttdjien valmiit toimintamallit ja tasalaatuinen perehdyttaminen ovat
malliperehdyttamisen etuja. Riskind on muun muassa huomion kiinnittyminen orga-

nisaatiotasoiseen perehdyttamiseen. (Kupias & Peltola 2009, 37-39.)

Laatuperehdyttamisen lahtdkohtana on jatkuva laadun parantaminen perehdyttami-
sessa. Laatuperehdyttamisessa sovitulla henkil6lla tai tiimilla on selva vastuu koko-
naisperehdyttamisen koordinoinnista, prosessin etenemisesta ja sen kehittamisesta.

On myos huolehdittava, etta perehdyttamiselle on aikaa ja osaamista. Perehdytta-
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misprosessia tulee kuvata hyvin ja seurata tarkasti, etta sitd voidaan kehittda. Pereh-
dyttdmisprosessin jatkuva kehittdminen siséltda parhaimmillaan vierihoitoperehdyt-
tamisen ja malliperehdyttamisen kdytdnteita. Laatuperehdyttamisen etuina ovat
ajantasainen perehdyttaminen seka tulokkaan ottaminen tiimin jaseneksi jo pereh-
dyttamisen aikana. Riskina laatuperehdyttamisessa on, etta vastuu perehdyttami-
sestd annetaan tiimille ja kukaan yksilo ei ota vastuuta. (Kupias & Peltola 2009, 39-

40.)

Raataloidyssa perehdyttamisessa osa-alueet jaetaan moduuleihin ja niista rakenne-
taan perehtyjan yksilollisia tarpeita vastaava kokonaisuus. Joku henkilo tai taho toimii
kokonaisperehdyttamisen koordinoijana. Koordinoijalla tulee olla ndakemys perehdyt-
tamisen osa-alueista ja taitoa yhdistella niita perehtyjan tarpeiden mukaan seka kyt-
ked perehdyttamisprosessiin eri toimijoita. Raataloity perehdyttaminen vaatii uuden
perehtyjan tarpeiden ja nykyisen osaamisen huomioimista. Raataloitya perehdytta-
mista kehitetaan jatkuvasti, se on hyvin jasennelty ja koko tydyhteiso sitoutuu siihen.
Lisdksi perehtyjaa kuunnellaan ja hdnen osaamisensa huomioidaan, mika vahvistaa
sitoutumista. Téama perehdyttamisen keino vaatii onnistuakseen perehtyjan sitoutu-
mista oman perehdytysohjelman laatimiseen seka koordinoijan monipuolista erityis-

osaamista. (Kupias & Peltola 2009, 40-41.)

Dialoginen perehdyttaminen on tydyhteison ja perehtyjan yhteiskehittelyd, jossa mo-
lemmat osapuolet oppivat ja kehittyvat koko prosessin ajan. Perehdyttamisen voi
suunnitella etukateen tarkasti, jos perehtyja tulee tiettyyn maariteltyyn tehtavaan.
Joskus han saattaa kuitenkin tulla tehtavaan, jonka han voi itse muokata oman osaa-
misensa ja yksikon tarpeiden yhteistuloksena. Usein tydyksikdn oppiminen korostuu,
kun perehtyja tuo organisaatioon mukanaan jotain uutta. Perehtyminen ja oppimi-
nen ovat koko yksikdn toimintatapoja. Perehdyttamissuunnitelma laaditaan yhdessa
perehtyjan kanssa, hanen asiantuntijuuttaan hyédynnetdan seka vastuuta perehdyt-
tdmisen suunnittelusta ja toteutuksesta siirretdan itse perehtyjalle. (Kupias & Peltola

2009, 41-42.)
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2.4 Perehdyttiminen osana oppimista

Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden saapuminen tyoyhteis6on on tyopaikkojen ar-
kea. Kankaan (2005, 3) mukaan perehdyttamiselld luodaan perusta yhteistyolle ja
tyon tekemiselle, ja opiskelijan perehdyttdminen on periaatteiltaan aivan saman-
laista kuin tyontekijoiden perehdytys. Perehdyttaminen tutustuttaa tyotehtaviin, tyo-
olosuhteisiin, tydymparistdon ja tyokavereihin. Perehdyttamiselld autetaan sopeutu-
maan uuteen tyoyhteisdon, kun siirtyminen tapahtuu toisesta, erilaisesta tyoyhtei-
soOsta tai opiskelija siirtyy tyontekijaksi. On tarkeaa, etta perehtyja tuntee olonsa tur-
valliseksi ja hanta ei sijoitettaisi tyoskentelemaan yksin ensimmaisina tyévuoroina.
Kaikki tyontekijat ovat velvollisia opastamaan uusia tyontekijoita ja opiskelijoita,
vaikka perehtyjdlle on osoitettava perehdyttdja, joka on perehdyttamisvastuussa. Pe-
rehdyttajan tulisi olla kokenut tydntekija, jolla on motivaatiota ja kiinnostusta tehta-

vaan seka hyvat vuorovaikutustaidot. (Surakka 2009, 56, 72-73.)

Perehdyttaminen vaikuttaa osaamiseen, oppimiseen, tydskentelymotivaatioon ja
tyossa jaksamiseen. Perehdyttaminen tuo myonteista vaikutusta tuottavuuteen, laa-
tuun, tyoturvallisuuteen ja hyvaan yhteistydhon. Opiskelijat arvostavat hyvaa pereh-
dyttamistd, koska se antaa kuvan ammatista, johon he ovat valmistumassa. Suurin
osa valmistuvista opiskelijoista suunnittelee hakeutuvansa t6ihin samaan paikkaan,
jossa ovat olleet harjoittelemassa opiskeluaikana. Opiskelijat arvostavat tyoyhteis6a,
joka tarjoaa laaja-alaisen ja oppimiskeskeisen ympariston. Hyvalla perehdyttamiselld
voidaan myos lievittaa vastavalmistuneen hoitajan koettua stressaavaa tilannetta,

kun siirtyy opiskelijan roolista tyontekijaksi. (Lepistd 2005, 56; Surakka 2009, 77-78.)

2.5 Perehdyttiminen osana opiskelijan ammatillista kasvua

Opiskelijat ovat tulevia tydkavereita. Terveydenhuoltoalalla opintoihin kuuluvat har-
joittelujaksot terveydenhuollon eri yksikdissa sekd organisaatioissa. Harjoittelujak-

soilta ei makseta opiskelijoille palkkaa eika heita lasketa varsinaiseksi tyovoimaksi.
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Vaikka opiskelijat opiskelevat tyoelamaétaitoja, tulee padpaino aina olla uuden oppi-
misessa ja erilaisia oppimiskokemuksia tulee tarjota mahdollisimman kattavasti. Oh-
jattu harjoittelu on keino oppia kdytannon taidot seka soveltaa teoriaopinnoista saa-
tua tietoa kaytantoon. Opiskelijan tulisi saada harjoittelupaikasta tarkoituksenmukai-
sia oppimiskokemuksia, joiden avulla kehittyy luottamus omaan osaamiseen ja kehit-
tymiseen. Harjoittelupaikalla tapahtuvalla oppimisella on suuri merkitys opiskelijan
ammattitaidon kehittymiselle (Tydssdoppijan ohjaus ja arviointi tyopaikalla 2006, 3).
Kaytannon tyota tekemalld opitaan hoitotyon taidot. Sitd nopeammin opiskelijat paa-
sevat sisalle tyoyhteisdon ja sielld tehtdavaan hoitotydohon, mita enemman alkuvai-
heen perehdytykseen kaytetdaan aikaa. Onnistuneen harjoittelun edellytys on, etta
henkilokunta ymmartaa harjoittelun tarkedna osana opiskelijan ammatillista kehitty-
mista (Tydssdoppijan ohjaus ja arviointi tyopaikalla 2006, 4). On tarkeaa, ettd opiske-
lijat otetaan vastaan ystavillisesti ja heitd kohdellaan tyoyhteison jadsenena harjoitte-
lujen aikana. Hyva kohtelu voi saada opiskelijan hakeutumaan téihin harjoittelupaik-
kaan ja vaikuttaa koko terveysalan vetovoimaisuuteen. Huono ja epaasiallinen kaytos
heikentaa opiskelijan motivaatiota ja tavoitteellista opiskelua. Jos opiskelijoita on lii-
kaa samanaikaisesti harjoittelupaikassa, se vaikuttaa oppimiseen. Kaikille opiskelijalle
ei talloin valttamatta riita tekemista ja ohjattuja oppimistilanteita, eivatka kadentai-

dot paase harjaantumaan. (Surakka 2009, 55-56.)

Opiskelijoille tulee nimeta henkilokohtainen ohjaaja, joka ottaa heidat vastaan seka
ottaa vastuun ohjauksesta ja arvioinnista. Ohjaajan tehtaviin kuuluu toimia yhdys-
henkilona harjoittelupaikan, opiskelijan ja oppilaitoksen valilla. Ohjaaja osallistuu
harjoittelujakson tydtehtavien suunnitteluun ja perehdyttda opiskelijan tydymparis-
toon ja -tehtaviin. Yhdessa muun henkilékunnan kanssa luodaan opiskelijalle hyva ja
turvallinen oppimisymparistd. Ohjaaja ohjaa ja antaa palautetta opiskelijan kehitty-
misesta seka osallistuu ammattiosaamisen nayton suunnitteluun, ohjaukseen ja arvi-
ointiin yhdessa ohjaavan opettajan kanssa. Myos varaohjaaja on hyva nimets, jos
varsinainen ohjaaja sairastuu tai on esimerkiksi vuosilomalla. Varaohjaajan toiminta-
periaatteiden tulee olla samanlaiset kuin varsinaisen ohjaajankin. Opiskelijat kokevat
tarkeana asiana, etta heilld olisi mahdollisuus tyoskennelld samoissa tyovuoroissa oh-

jaajansa kanssa. Ohjaussuhteen jatkuvuus on tarkeaa, koska silloin ohjaaja on ajan
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tasalla opiskelijan osaamisesta ja oppimiskokemuksista, mika helpottaa myds arvioin-
titilannetta. Sdannollinen palautteen antaminen auttaa opiskelijaa hahmottamaan
omaa osaamistaan. Palautteen ja arvioinnin tulisi olla kannustavaa, silla sen tavoit-
teena on tukea opiskelijan oppimista. Opiskelijan kehittymisalueista on hyva keskus-
tella. Tyoelaman laadukkaaseen opiskelijan yksiléohjaukseen kuuluu perehdyttami-
nen harjoitteluymparistoon, opiskelijan osaamisen tason tunnistaminen, oppimisti-
lanteiden jarjestaminen, opetussuunnitelman tietdminen, tavoitteiden asettaminen
ja seuraaminen, konkreettinen ohjaaminen, osaamisen ja ammatillisen kasvun tuke-
minen seka niiden arvioiminen. (Tydssdoppijan ohjaus ja arviointi tydpaikalla 2006, 5;

Surakka 2009, 57-58.)

Opiskelijoiden perehdyttamisen tulee olla riittava ja vastata heille asetettuja vastuita,
silld osaaminen ja ammattitaito ovat keskeisia edellytyksia potilasturvallisuuden ta-
kaamiselle (Hoitotyon vuosikirja 2009, 183-184). Harjoittelujakson alkaessa ohjaajan
vastuulla on perehdyttda opiskelija yksikon keskeisiin toimintakdytanteisiin, tapoihin
ja tiloihin. Opiskelijaa vastaanottaessa tarkeda on avoimen ja luottamuksellisen ilma-
piirin luominen tyoyhteisdssa. Perehdytys tuo opiskelijan mukaan tyoyhteisdon.
Myonteisen ensivaikutuksen luominen on tarkedaa, etta opiskelija kokee olevansa ter-
vetullut ja tarpeellinen. Myonteinen ensivaikutelma syntyy ihmisten valisesta vuoro-

vaikutuksesta, ja se luo pohjan yhteistyolle. (Kangas 2003, 9; Heinonen 2004, 36-37.)

Koko henkilokunnan on oltava tietoisia ty0ssaoppimisesta ja tyoharjoittelijoista tyo-
paikalla, koska opiskelija tarvitsee koko tydyhteison tuen. Opiskelijoiden erilainen
valmiustaso on huomioitava tyotehtavia harjoitellessa, ja heidan tulee saada amma-
tin osaavan tydntekijan tukea ja ohjausta tyétehtavia suorittaessaan. Opiskelijaan tu-
tustuminen auttaa kiinnittdmaan ohjauksessa huomion oikeisiin asioihin ja samalla
purkamaan opiskelijan jannitysta ja hammennystd uudessa oppimistilanteessa. Myds
perehdyttaminen poistaa jannittyneisyyttd ja ndin tyotapaturmien ja turhien virhei-
den todennakaoisyys vahenee (Juuti & Vuorela 2004, 50). Opiskelijan ammattitaidon
kehittyessad ohjaustarve muuttuu (Ty6ssdaoppimisen opas tyopaikoille 2003, 10). As-
ton & Hallamin (2011,50) mukaan NMC (The Nursing and Midwifery Council) maarit-
taa ensimmaisen vuoden opiskelijoiden tavoitteiksi keskittya potilaiden perushoi-

toon, turvallisuuteen, ammatillisiin arvoihin ja kuinka sairaanhoitajana toimitaan ja
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kayttaydytaan. Opiskelijat vaativat ohjaajalta paljon tukea ja opastusta, mika vaatii
ohjaajaltakin paljon suunnittelua. Kolmannen vuoden opiskelijat tarvitsevat ohjaajaa
vield tukemaan ja ohjaamaan, mutta haluavat myds vapautta ja tilaisuuksia kehittaa
omaa ammatillisuuttaan, taitojaan ja aikaisemmin oppimaansa. (Aston & Hallam,

2011, 50, 54.)

Heinosen (2004, 29) mukaan Mykra (2002) ja Raisdanen (2002) toteavat, etta harjoit-
telujaksolle asetetut tavoitteet ovat edellytyksend opiskelijan ammatilliselle kehityk-
selle ja tyotehtavien on oltava tavoitteiden saavuttamista tukevia. Ohjauksen on vas-
tattava opiskelijan tarpeita ja opiskelijan on paastava reflektoimaan kokemuksiaan
sekd oppimistaan (Heinonen 2004, 29). Ohjauksen tavoite on ohjata opiskelijaa teke-
maan laadukasta ja tuottavaa tyota oikein ja turvallisesti sekd ottamaan vastuuta
omasta tyoskentelystdan. Ohjaajan on hyva antaa jatkuvasti palautetta opiskelijan
tyoskentelystd, jotta opiskelija huomaa kuinka han on kehittynyt ja missa on viela ke-
hitettavaa. Opiskelija tarvitsee harjoittelujakson aikana ohjausta ja tukea myos opet-

tajalta. (Tyossdaoppimisen opas tyopaikoille 2003, 10-11, 16-17.)

Vesivalon (2014, 9) mukaan vain osaava ja koulutettu hoitohenkilokunta takaa poti-
lasturvallisuuden, hoidon laadun ja tuloksellisen toiminnan. Koulutuksen maaran ja
laadun tulee vastata tydoelaman tarpeita. Koulutuksen laatu varmistetaan alalle opis-
kelemaan hakeutuvien soveltuvuudella, opettajien hyvalla ammattitaidolla sekd mo-
nipuolisella tydelamdosaamisella. Hyvalla perehdyttéamiselld, osaamista arvostavalla
toiminnalla ja urakehityksen mahdollistamisella voidaan sitouttaa koulutettua hoito-

henkilokuntaa. (Vesivalo 2014, 9.)

3 Perehdyttamista ohjaava lainsaadanto

Ty6ssdoppimista ja tyoharjoittelua saatelevat laki ammatillisesta koulutuksesta
(L21.8.1998/630) ja asetus ammatillisesta koulutuksesta (A6.11.1998/811). Tyossa-
oppimista ohjaavat myos opetussuunnitelmat (Tydssdaoppimisen opas tyopaikoille

2003, 5). Perehdytysohjelmaan kuuluvien tulisi tietda laki ja asetus terveydenhuollon
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ammattihenkilosta, koska se varmistaa potilasturvallisuuden ja takaa hoidon laadun
toteutumisen ja se sdatelee terveydenhuollossa tyoskentelevien henkildiden toimin-
taa. Perehtyjan on tarkea tietad, miten mahdollisia tehtavasiirtoja ammattihenkil6i-

den valilla toteutetaan tyoyhteisossa. (Surakka 2009, 73.)

Tyoturvallisuuslaissa (L23.8.2002/738) maaritelladn 148§:ssa tyonantajan velvollisuu-
deksi tyontekijan riittava perehdyttaminen tyohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, me-
netelmiin, tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin. Li-
saksi ohjausta ja opastusta on tdydennettava tarvittaessa. Tyoturvallisuuslaki saataa
yleisestd tyonantajan huolehtimisvelvollisuudesta, ja tydnantaja vastaakin tyoharjoit-
telujakson ajan opiskelijan tyoturvallisuudesta, vaikka opiskelija ei ole tydsuhteessa.
Esimiehen on huolehdittava, etta opiskelija perehdytetdan tyéturvallisuuteen edelld

mainitun lain mukaisesti. (L23.8.2002/738.)

Ty6sopimuslaki (L26.1.2001/55) tydnantajan velvollisuuksista velvoittaa 2. luvun 1§:n
perusteella tydnantajan edistamaan tyontekijoiden keskindisia suhteita ja huolehti-
maan tyontekijan suoriutumisesta tyossa vaikka muutoksia tulisi yrityksen toimin-
nassa tai tydomenetelmia kehittaisi tai tyotehtavia muutettaisiin (L 26.1.2001/55).
Seka tyontekijoiden keskindisten suhteiden luominen ettd tydssa suoriutuminen ovat

perehtymisen tavoitteita, joita olemme jo aikaisemmin kasitelleet.

4 Millainen on hyva perehdytysopas?

Hyvan perehdytysoppaan tulee olla helposti saatavilla ja paivittamisesta tulisi tehda
mahdollisimman vaivatonta (Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002, 60). Sdhkoisten pe-
rehdytysoppaiden kaytto ja paivittdminen on helpompaa kuin perinteisten paperiver-
sioiden. Sahkodisen oppaan voi lahettaa perehtyjalle jo etukateen luettavaksi. Pereh-
dyttdmisohjelman tulisi sisaltaa tyoyksikon arvot, ohjeet, toimintamallin ja periaat-
teet seka yksityiskohtaiset kuvaukset tyotehtavista, joihin tulee perehdyttaa. (Su-

rakka 2009, 73-74, 76.)
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Rakenteellisesti hyvan perehdytysoppaan tekstikappaleissa esitetdan vain yksi asia
kappaletta kohden. Tekstin jaottelu ja asettelu on oltava selkeda. Tarkeita asioita voi-
daan korostaa esimerkiksi alleviivauksilla tai muilla korostuskeinoilla. Ymmarretta-
vyyteen tulisi kiinnittad huomiota ja sita tuovat selkea kieli seka yksiselitteiset termit
ja sanat. (Kyngas, Kaariainen, Poskiparta, Johansson, Hirvonen & Renfors 2007, 125-

127.)

Tekstissa voi olla myds luetelmia, joiden kohdat on erotettu toisistaan esimerkiksi
luetelmaviivalla, tahdella tai pallolla. Niiden avulla saa paloiteltua pitkat lauseet ja
virkkeet pienemmiksi ja tarkeitd kohtia voi nostaa etualalle. Liian pitkat luetelmat te-
kevat tekstista kuitenkin raskaan. Pahimmillaan opas koostuu pelkista luetelmista,
jonka alakohdilla on omia alakohtia erotettuna eritasoisilla symboleilla, tama tekee
jokaisesta virkkeesta oman kappaleen ja asiat eivat kytkeydy toisiinsa luontevasti.
Talloin kaikki nayttaa yhta tarkealta - tai vahapatoiseltd, ja saa oppaan vaikuttamaan
luonnosmaiselta. Sivut eivat saa olla tupaten taynna, etta lukija saa hengahdystau-

koa. (Hyvarinen 2005, 1769-1773.)

Juseliuksen (2004) mukaan leipatekstissa olisi hyva valita yksinkertainen ja selkea,
helposti luettavissa oleva kirjasintyyppi, otsikot voivat olla koristeellisempiakin. Lei-
pateksti tarkoittaa varsinaista tekstia. Tulkintaa ja ymmarrysta edistava otsikointi li-
saa tekstin luettavuutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 316). Hyvarisen (2005)
mukaan otsikot keventavat ja selkeyttavat tekstia, paaotsikko kertoo tarkeimman
asian ja valiotsikot auttavat hahmottamaan millaisista asioista teksti koostuu. Otsi-
koiden avulla on helppo etsida haluamansa asiakokonaisuus. Virkkeiden ja lauseiden
pitdisi olla kertalukemalla ymmarrettavia. (Hyvarinen 2005, 1769-1773; Torkkola ym.
2002, 59.)
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5 Leikkaukseen Kotoa -toimintamalli ja preopera-

tiivinen yksikko

Perioperatiivinen hoitotyo on leikkaus- ja anestesiaosaston sairaanhoitajan tekemaa
leikkaus - tai toimenpidepotilaan hoitoty6ta. Preoperatiivinen toiminta on osa pe-
rioperatiivista hoitoty6ta. Preoperatiivinen vaihe leikkauspotilaan hoitopolussa tar-
koittaa leikkausta edeltdvaa vaihetta. Preoperatiivinen toiminta alkaa siita, kun poti-
laan leikkauspaatos on tehty ja paattyy, kun vastuu potilaan hoidosta siirtyy vastaan-
ottavalle leikkausosastolle. Preoperatiiviseen vaiheeseen kuuluu potilaan valmistau-
tuminen leikkaukseen kotona annettuja ohjeita seuraten, potilaan ohjaus ja tutki-
musten tekeminen seka ladkadreiden tapaamiset ja potilastietojen paivittdaminen. Po-
tilaan preopratiiviseen hoitoon kuuluu myos leikkaussalin valmisteleminen potilasta

varten. (Lukkari, Kinnunen & Korte 2007, 20.)

Leiko eli leikkaukseen kotoa -toimintamalli on syntynyt Hyvinkaan sairaalassa kirur-
gian, korva-, nena- ja kurkkutautien seka anestesiologian erikoisalojen kehittdmispro-
jektina vuonna 2000. Projektin Idhtokohtana on ollut paremman suorituskyvyn saa-
vuttaminen ja kustannusten vahentaminen, ja toimintaprosessia on lahdetty tarkas-
telemaan taman pohjalta. Jo aikaisemmin on keksitty sadstda kustannuksia siirta-
malla postoperatiivinen hoito kotiin sen mahdollistavissa tilanteissa, eli leikkauksia
on suoritettu paivakirurgisesti. (Keranen ym. 2003.) Leiko - ja pédivakirurgiset potilaat
saapuvat leikkauspdivan aamuna sairaalaan, jossa heidat ottaa vastaan preoperatiivi-
nen yksikko. Leiko —potilas on leikkauksen jalkeisen heraamovalvonnan jalkeen poti-
las on vahintdaan vuorokauden vuodeosastolla. Paivakirurginen potilas kotiutuu vii-

meistadn 12 tunnin kuluttua leikkauksesta. (Rauta 2013, 324).

Leiko- toiminta mahdollistaa potilaan saapumisen leikkauspdivan aamuna sairaalaan,
jolloin niin sanottu potilaan passiivinen ajankaytto, eli kdytdnnossa leikkausta edelta-
van yon viettdminen vuodeosastolla, vihenee huomattavasti (Keranen, Kerdnen &
Waananen 2006). Lisdksi tutkimus LEIKO -toiminnasta ja potilastyytyvaisyydesta Hy-

vinkaan sairaalassa osoittaa, etta potilaat ovat tyytyvaisia siihen, etta pystyvat vietta-
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maan kotona aikaa mahdollisimman pitkdan ennen leikkausta ja saavat nukkua edel-
tavan yon rauhassa (Kerdnen, Tohmo & Laine 2004). Aikaisemmin pidempaa leik-
kauksen jalkeista sairaalahoitoa tarvitsevat potilaat saapuivat sairaalaan jo leikkausta
edeltdavana paivana. Nykyaan potilas valmistautuu leikkaukseen preoperatiivisesti ko-
tona, sairaalasta annettujen ohjeiden mukaisesti (Lukkari ym. 2007, 20). Sairaalassa
voi olla leiko-huone tai -yksikkd, johon potilaat saapuvat leikkausaamuna ja siirtyvat
suoraan leikkaussaliin. Sairaanhoitaja ottaa potilaan vastaan ja huolehtii potilaasta
leikkaussaliin menoon asti ja varmistaa, ettd kaikki leikkaukseen liittyvat valmistelut

on tehty. (Hammar 2011, 13.)

Kun tutkimuksissa todetaan potilaan tarvitsevan erikoissairaanhoitoa, on sairaala-
hoito aloitettava viimeistdadan kuuden kuukauden paasta (STM 2013). Hoitotakuun to-
teuttaminen puoltaa leikkaukseen kotoa -mallia. Ennen hoitotakuuta potilaat odotti-
vat leikkausjonoissa pahimmillaan useita vuosia. Taman takia uusi leikkausarvio teh-
tiin yleensa leikkausta edeltdvana pédivana potilaan saapuessa osastolle odottamaan
leikkausta. Johtuen pitkdsta odotusajasta leikkaustarpeen toteamisesta leikkauspai-
vaan usein tarvittiin lisdtutkimuksia tai toimenpiteiden peruutuksia. Preoperatiivinen

prosessi vahentaa peruutuksia ja lisdtutkimusten tarvetta. (Keranen 2006.)

Kerdanen (2006) vertailee leiko-prosessia ja perinteista preoperatiivista prosessia. Ver-
tailu todistaa leiko-mallin ylivertaisuuden perinteiseen osaston kautta tapahtuvaan
preoperatiiviseen prosessiin. Vertailututkimus tehtiin kevaalla 2004 Hyvinkaan sai-
raalassa ja aineisto kerattiin aikaseurantalomakkeiden avulla. Tutkimuksen tarkoitus
oli verrata kahta preoperatiivista prosessia ja Hyvinkdan sairaalassa henkilokunnan
kirurgisten potilaiden hoitoon kohdistamaa aikaa. Tavoitteena oli potilaiden sairaa-
lassa liikkkumisen ajan suhteen verrata eroavaisuuksia leiko-mallin ja perinteisen

preoperatiivisen mallin valilla. (Kerdnen 2006.)

Tuloksia kasiteltiin vertailemalla preoperatiivista aikaa sairaalassa eli lapimenoaikaa,
joka perinteisella preoperatiivisella potilaalla oli noin 24,5 tuntia, kun taas leiko poti-
laalla noin kaksi tuntia. Naista ajoista aktiivista ajankayttoa preoperatiivisesti osas-

tolla oli 2,5 tuntia, eli suhteellinen tehokkuus oli 10, 6 %. Leiko —puolella aktiivista
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ajankayttoa oli 36 minuuttia, eli suhteellinen tehokkuus oli 31 %, mika oli Idhes kol-
minkertainen perinteiseen malliin ndhden. Tuloksena oli, ettd leiko — prosessi vei sai-
raalan henkilokunnan aikaresursseja 73 % vahemman kuin preoperatiivinen toiminta
osastolla. Perinteisessa preoperatiivisessa prosessissa osastolla suurin osa potilaan
ajasta kului tuottamattomiin vaiheisiin, sydmiseen, liikkumiseen ja odottamiseen. Po-
tilas ei valttamatta aina ollut paikalla osastolla kun ldakari hanta tuli katsomaan, ja
osaston henkilékunnalta kului valtavia maaria aikaa potilaan viemisessa leikkaussa-
liin. Lisdksi osastolla resursseja vei potilaan ldakitysten jarjestaminen ja selvittely seka
ylimaardinen huolehtiminen ja informointi. Leiko- mallin hyva puoli on se, etta osas-
toille ei kerry potilaiden “vélivarastoja”, eli joissa potilaat vain odottavat jotain tapah-
tuvaksi. Nain osastojen hoitajat saavat keskittyd postoperatiivisten potilaiden hoi-
toon. Tyonjako ja hoitopolun rakenne selkiytyy, kun potilaat etenevat prosessissa
asia kerallaan. Leiko - prosessin etuina voidaan mainita jo aiemmin tekstissd mainittu
asiakastyytyvaisyyden huima kasvu ja prosessin selkeampi rakenne. (Keranen ym.

2006.)

Paivakirurgisen potilaan preoperatiivinen prosessi ja ohjaukset tapahtuvat samalla
tavalla kuin leiko -potilaan. Paivakirurginen potilas tulee sovitusti aamulla sairaalaan
ja kotiutuu toimenpiteen jalkeen saman paivan aikana tayttdessaan kotiutumiskritee-
rit. Onnistuneen paivakirurgian edellytykset ovat hoidon suunnittelu etukateen, poti-
lasohjauksen onnistuminen ja koko hoitoketjun ajan sujuva yhteisty6 eri toimijoiden
kanssa. Preoperatiivisen onnistuneen ohjauksen tavoitteet paivakirurgisen potilaan
kohdalla ovat sujuvan toiminnan varmistaminen leikkauspdivana, kotiutumisen mah-
dollistaminen ja potilaan onnistunut valmistaminen omaan hoitoonsa kotiuduttuaan.
Preoperatiivinen ohjaus ja sen onnistuminen on merkittava tekija pdivakirurgian to-

teuttamisessa ja sen onnistumisessa. (Tuominen 2012; Rauta 2013, 324.)

5.1 Preoperatiivinen yksikko Keski-Suomen Keskussairaalassa

Keski-Suomen Keskussairaalassa on Suomen kuudenneksi suurin kirurginen yksikko,

jossa hoidetaan kaikkia kirurgisia toimenpiteitd sydankirurgiaa lukuun ottamatta.
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Keski-Suomen sairaanhoitopiirin keskussairaalan Preoperatiivinen yksikkd on perus-
tettu vuoden 2013 alussa. Yksikko toimii vanhoissa sisatautien poliklinikan tiloissa
heti sairaalan padaovien molemmin puolin ja se jaetaan Preoperatiivinen yksikko
1:een ja 2:een. Preoperatiivinen yksikko 1:113 on leikkaukseen saapuvien potilaiden
vastaanotto, sydpdsairaanhoitajan ja akuuttisairaanhoitajan vastaanotto seka aneste-
sialadkareiden vastaanotot. Yksikko 2:lla on kipupoliklinikka, avanne- ja haavasairaan-
hoitajien vastaanotot seka ortopedisten leikkauspotilaiden preoperatiiviset kaynnit
endoproteesihoitajalle seka fysioterapeutille ja Idakarille. (Keski-Suomen sairaanhoi-

topiiri 2014.)

Preoperatiivinen yksikkd on auki arkisin 6:45 -15:00 valisena aikana. Leikkauspotilai-
den vastaanotto on jaettu viiteen moduliin, joista kukin huolehtii padivittdin tiettyjen
salien potilaiden vastaanoton. Preoperatiivisen yksikon kautta kulkevat lapi kaikkien
operatiivisten erikoisalojen potilaat, paivassa noin 60 potilasta (Teerijoki 2013).
Preoperatiivinen yksikko on leikkauspotilaiden osalta logistinen keskus. Leikkauspaa-
tos on tehty, ennekuin potilas saapuu preoperatiivisen yksikon potilaaksi. Potilaalle
preoperatiivinen yksikko tarkoittaa vihemman kdynteja ja soittoja, vahemman leik-
kausten peruutuksia sekd enemman aikaa jarjestaa eldamantilanne ennen leikkausta

ja hoitoja. Nama asiat lisddvat potilastyytyvaisyytta. (Teerijoki 2014.)

5.2 Potilaan hoitopolku

Preoperatiivinen prosessi alkaa ldhetteen saapumisesta kirurgian poliklinikan erikois-
ladkarille. Leikkaava laakari lukee esitiedot ja Idhetteen ja tekee pdatokset seka maa-
rittaa jatkotoimenpiteet. Potilas voidaan ohjata suoraan lahetteen perusteella leik-
kausjonoon, tai hanet kutsutaan poliklinikalle, jossa yhdessa potilaan kanssa tehddan
leikkauspaatos ja maaritetaan kiireellisyys. Tassa vaiheessa potilaalle tehdaan tarvit-
taessa lisatutkimuksia tai konsultointeja. Potilas tayttaa terveydentilan esitietolo-
makkeen, joko sdahkdisesti tai paperiversiona, ja ldhettaa takaisin sairaalalle. (Leik-

kaukseen valmis potilas -toimintaohje 2013; Teerijoki 2013b.)
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Elektiivinen potilas
Tassa kohtaakiireellisyysluokka 2-3: potilaiden kohdalla poliklinikan sairaanhoitaja
tarkastaa ladkelistan ja esitiedot, ja osastonsihteeri toteuttaa maaraykset. Toimenpi-
desuunnittelija ohjelmoi leikkausajan. Toimenpidesuunnittelija ohjelmoi tarvittavat
tutkimukset ja tarkistaa, etta terveydentilan esitiedot ovat ajan tasalla. Han varaa
preoperatiivisen kdynnin tai soittoajan kaksi viikkoa ennen leikkausta preoperatiivi-
sen yksikdn sairaanhoitajalle. Kdynnin tai soiton yhteydessa preoperatiivinen sairaan-
hoitaja antaa potilasinformaation, tekee kirjaukset, tarkistaa laakityksen ja arvioi
anestesiakonsultaation tarpeen voimassa olevan preoperatiivisen valmisteluohjeen
mukaan. Jos muutoksia ei tule, potilas valmistautuu leikkaukseen ohjeiden mukai-
sesti. Suoraan lahetteen perusteella leikkaukseen kutsuttavien potilaiden kohdalla
toimintatapa on sama kuin jonopotilailla. Hoidonvaraukset tekee keskitetysti osas-

tonsihteeri. (Leikkaukseen valmis potilas -toimintaohje 2013; Teerijoki 2013b.)

1- kiireelliset ja vihredn linjan potilaat siirtyvat suoraan poliklinikalta preakuuttisai-
raanhoitajan luo. Preakuuttisairaanhoitaja toteuttaa maaraykset, tekee hoidonva-
rauksen leikkaukseen ja sopii toimenpidesuunnittelijan kanssa leikkauspaivan, ellei
sitd ole maaratty etukateen. Lisaksi han tarkastaa esitiedot ja ladkityksen, tekee kir-
jaukset seka ohjaa potilaan leikkausta ja siihen valmistautumista varten. Akuuttipre-
sairaanhoitaja jarjestaa tarvittaessa anestesiakonsultaation. Tarvittaessa sovitaan
viela kaynti- tai soittoaika preoperatiiviseen yksikkdon. Jos anestesia- tai muissa kon-
sultaatioissa ei tule muutoksia, potilas valmistautuu kotona leikkaukseen ohjeen mu-
kaisesti. Jos konsultaation perusteella leikkausaikaa joudutaan muuttamaan tai se
peruuntuu, tehdaan tapahtumasta sairauskertomussanelu ja informoidaan toimenpi-
desuunnittelijaa. Viikkoa ennen leikkausta anestesialdaakari tekee anestesiasuunnitel-
man ja anestesiakelpoisuuden tarkastelun niista potilaista, joista ei ole tehty etuka-
teen anestesiakonsultaatiota. Jos annettuun ohjeistukseen tulee muutoksia tai tarvi-
taan lisatutkimuksia, niin niista ilmoitetaan osastonsihteerille. Leikkausaamuna poti-
las saapuu sovitusti preoperatiiviseen yksikk66n ohjeidenmukaisesti valmistautu-

neena. (Leikkaukseen valmis potilas -toimintaohje 2013; Teerijoki 2013b.)
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Peruuntuneen leikkauksen tilalle kiireellisesti pyydettyjen potilaiden osalta toimenpi-
desuunnittelija suorittaa kaikki leikkausta edeltdvat varaukset ja ohjelmoinnit ja tar-
kistukset seka informoinnit. Hin myds konsultoi tarvittaessa puhelimitse aneste-
siakonsulttia. Jos anestesiakonsultaatio on pyydetty kirjallisena, niin vastaus anne-
taan kirjallisesti seka tehdaan anestesiasuunnitelma potilastietojarjestelma Proses-
siumiin. Jos kirjallista pyyntoa ei ole, tehdaan suunnitelma pelkadstdan Prosessiumiin.

(Leikkaukseen valmis potilas -toimintaohje 2013; Teerijoki 2013b.)

Paivystyspotilas

Paivystyspoliklinikalla tai osastolla tehdysta leikkausp&datoksesta kirjataan esitiedot,
potilaan kotilaakitys sairauskertomusjarjestelmaan, tehdaan leikkaushoidon varaus ja
aloitetaan leikkaushoitopolku paivystyspoliklinikalla tai potilaan sijaintiosastolla. Pu-
helimitse tehdaan anestesiakonsultaatio kaikista paivystysleikkauspotilaista. Potilas
menee osastolle odottamaan leikkaukseen kutsua, jossa hdan saa preoperatiivisen oh-
jauksen. Vihreén linja potilaat menevat osastolle tai lahtevat kotiin tai terveyskeskuk-
seen odottamaan leikkausta. Heita ei kotiuteta ennen kuin tarvittavat esitutkimukset
on tehty. Toimenpidesuunnittelija antaa leikkausajan ja informoi potilasta puheli-
mitse sairaalaan tulosta ensimmaisena arkipaivana. Leikkausaamuna potilas saapuu
preoperatiiviseen yksikkoon. (Leikkaukseen valmis potilas -toimintaohje 2013; Teeri-

joki 2013b.)

Leikkausaamuna potilaat ilmoittautuvat aamulla sairaalan aulassa ilmoittautumispis-
teessd, jonka jalkeen he saapuvat Preoperatiivisen yksikon tiloihin vaihtamaan paal-
leen leikkausvaatteet. Preoperatiivisessa yksikdssa leikkausaamuna niin vihreéan lin-
jan paivystys- kuin elektiiviset potilaat valmistellaan leikkaukseen. Heidan leikkaus-
kelpoisuuttaan varmistellaan haastatteluin ja heille annetaan yksilollistd ohjeistusta
sekd maadratyt esiladkkeet, jonka jalkeen potilas jaa odottamaan leikkaussaliin kut-
sua. Leikkaava lddkari suorittaa toimenpiteen. (Leikkaukseen valmis potilas -toiminta-

ohje 2013; Teerijoki 2013b.)
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6 Opinnadytetyon tavoite ja tarkoitus

Tarkoituksena on tehda selkea ja toimiva perehdytysopas. Tavoitteena on mahdollis-
taa opiskelijoiden perehtyminen Preoperatiiviseen yksikkoon. Opas helpottaa ja sel-
keyttaa opiskelijoiden perehtymistd yksikkoon harjoittelujakson aikana. Toimiva opas
edistaa harjoitteluyksikkdon sopeutumista ja opiskelijan oppimista. Opas auttaa luo-
maan kuvan yksikosta ja sen henkilokunnan tyotehtavista ja toiminnasta. Opas hel-
pottaa myds yksikdn tydntekijoiden opiskelijaohjausta. Tarkeimmat kysymykset

tydssa ovat “mitd on hyva perehdyttaminen?” ja "mita perehdyttamiseen kuuluu”?

7 Opinnadytetyon toteuttaminen

7.1 Toiminnallinen opinndytetyo

Vilkka & Airaksinen (2003, 9) kuvaavat, ettd toiminnallisen opinndytetyon tarkoituk-
sena on tavoitella kaytannon toiminnan ohjeistamista tai opastamista ammatillisessa
kentdssa. Tassa tapauksessa toiminnallisen opinndytetydomme tuotos oli ammatilli-
seen kdytantdon suunnattu ohje eli perehdytysopas. Toiminnallisesta opinndyte-
tyosta pitaisi nakya kyky yhdistda ammatillinen teoreettinen tieto kdytantdoon seka
kyky arvioida kriittisesti ja kehittdaa uusia ratkaisuja, mita koko ammattikorkeakoulu-

opinnot vaativat. (Vilkka & Airaksinen 2003, 41-42.)

Toiminnallisen opinndytetydn on oltava tydelamalahtdinen ja kdytannonlaheinen.
Kaytannon toteutus ja sen raportointi yhdistyvat tutkimusviestinndn keinoin, ja siita
kay selville alan tietojen ja taitojen riittava hallinta ja osaaminen. Hyvan toiminnalli-
sen opinndytetyon aiheen idea syntyy koulutusohjelman opinnoista ja sen avulla pys-
tyy mahdollisesti luomaan yhteyksia tydelamaan ja harjoittelupaikkoihin seka samalla
syventamaan tietoutta ja taitoja itsea kiinnostavasta aiheesta. Hyva opinnaytetyo

my0ds saattaa luoda vaylia tyollistymiseen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 16.)
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Opinnaytetyon idean ja tavoitteiden on oltava tiedostettuja ja hyvin harkittuja seka
perusteltuja. Siksi toiminnallista opinndytetyota tehtdessa tehddaan toimintasuunni-
telma, joka vastaa kysymyksiin mitd, missa ja miksi tehdaan. Kartoitetaan kohderyh-
maa ja aiheen tarpeellisuutta kohderyhmalle. Lisdksi selvitetaan, mika on ongelma,
jota opinnaytetyolla ollaan ratkaisemassa, millaisia keinoja on kaytettava, jotta idea
olisi saavutettavissa ja etsitddn lahdekirjallisuutta. Usein teoreettiseksi nakdkulmaksi

riittaa kasite ja sen maarittely. (Vilkka & Airaksinen 2003, 26-29, 39, 43.)

Koska toiminnallisen opinndytetyon tuloksena on konkreettinen tuote, on myos ra-
portissa kasiteltava tuotoksen saavuttamiseen kaytettyja keinoja. Raportista tulee
selville, mitd, miksi ja miten on tehty, tyoprosessi kokonaisuudessaan seka mita tu-
loksia on saatu ja mita johtopaatoksia on tehty. Lisdksi raportissa tulee ilmi oman op-
pimisen ja koko prosessin arviointia. Toiminnallisessa opinndytetydssa kaytetdan
usein tutkivaa asennetta, tarkastellaan eri vaihtoehtoja ja tutkaillaan niitad keratyn
tietoperustan pohjalta. Omaa tyota ja tekemistda on myds tutkailtava kriittisesti, ja
kaikkea tata on hyva arvioida opinnaytetyon raportissa. (Vilkka & Airaksinen 2003,

51, 65, 154.)

7.2 Opinnaytetyon eteneminen ja toteutus

Perehdyttamista ja tydnopastusta tarvitaan jatkuvasti, koska tydssdoppimisjaksoja on
enemman kuin ennen (Kangas 2003, 3). Opinnaytetyon idea lahti Keski-Suomen kes-
kussairaalan Preoperatiivisen yksikon tarpeesta saada perehdytysopas, jota opiskeli-
jat voivat kayttaa hyodykseen. Yksikkod on vasta hiljattain alkanut ottaa aktiivisesti
opiskelijoita harjoittelujaksoille ja perehdytysopas toimii hyvana pohjana uudelle
opiskelijalle hanen alkaessa tutustua yksikkoon. Talla hetkelld yksikkoon otetaan vain
syventdvan vaiheen opiskelijoita. Jaksot ovat lyhyitd, ja yksikdn tehtavat ja tarkoitus
olisi sisdistettava lyhyessa ajassa. Yksikon tyontekijoiden kanssa keskusteltiin oppaan
sisalldsta, ja sisaltda muokattiin yksikdn tarpeiden ja tydntekijoiden toiveiden mu-

kaan yhteistyossa heidan kanssaan.
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Opinnaytetyoprosessiin kuului suunnitelman, raportin ja perehdytysoppaan tekemi-
nen. Aihe valittiin ja hyvaksyttiin loppuvuodesta 2013. Opinndytetyon tyostaminen
kesti koko kevaan ja syksyn 2014. Keskeisimpina kasitteina esille nousivat perehdyt-
taminen, perehdytysopas, tyossaoppiminen, preoperatiivinen hoitotyo ja prosessi
sekd toiminnallinen opinndytetyd. Kasitteita tiedonhakua varten aloimme etsia Ylei-
sen suomalaisen asiasanaston (YSA) avulla. Perehdyttamisen rinnakkaistermeja ovat
henkildstokoulutus, mentorointi, tydnopetus seka tydpaikkakoulutus. Perehdyttami-
nen korvaa termin tydnopastus. Preoperatiivinen hoidon rinnakkaistermeja ovat ki-
rurgia seka leikkaushoito. Tyéssaoppimisen rinnakkaistermeja ovat kdytannoén ope-
tus, tyoelamaan tutustuminen ja tyoharjoittelu. Laajempana termina voi kayttaa sa-
naa oppiminen. (YSA -yleinen suomalainen asiasanasto.) Muita kasitteita tiedonha-
kua varten olivat perehdytysopas, leiko- toiminta seka paivakirurgia. Tarkeimpia tie-
donlahteita olivat painetut kirjat, verkkojulkaisut sekd toimeksiantajalta saatu mate-

riaali. Kdytettavat lahteet rajasimme 2000-luvulla julkaistuihin teoksiin.

Raportin tydstaminen alkoi kdsitteiden valinnalla ja niiden maarittelylla. Tietopohjaa
alettiin koota kerdamalla mahdollisia ldhteita toisista opinnaytetoistd ja graduista,

seka Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun kirjaston aineistoa selailemalla. Sopivista lah-
teistd alkoi oikean ja oleellisen tiedon etsintd. Raportin sisallysluettelo alkoi muotou-
tua ensin omien pohdintojen pohjalta, ja inspiraatiota haettiin myos valmiista pereh-
dytysoppaista seka saman aiheisista opinndytetoista. Sisallysluettelo lyheni ja selkey-
tyi huomattavasti alkuperdisesta luettelosta. Suunnitelmaa alettiin tyostamaan en-

simmaisend, ja ohjaavat opettajat hyvaksyivat sen kevaalla 2014, jonka jdlkeen jatkui

raportin tietoperustan laajentaminen ja sisallon yhtendistaminen.

Opasta suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Aikaisempaa perehdytysopasta
kyseiseen yksikkoon ei ollut, joten tyo oli aloitettava aivan alusta. Materiaalia opasta
varten saimme alkukesdsta, ja oppaan toteutus alkoi alkusyksysta 2014. Padhuomio
oli potilaan hoitopolussa ja yksikdn toimintaan tutustumisessa, seka opiskelijoiden
harjoittelujaksolla olennaisissa kdytannon asioissa. Opinndytetyon raporttiosuus

muodosti teoriapohjan oppaan tekemiselle.
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Oppaan tyostaminen aloitettiin alustavalla sisdllysluettelolla jonka kokosimme yksi-
kosta itse kerdamiemme tietojen perusteella. Sisdllysluetteloa kommentoitiin tyoyk-
sikdsta, ja sitd muokattiin kommenttien perusteella. Taman jdlkeen alkoi oleellisen
tiedon léytaminen ja tiedon referoiminen Preoperatiivisesta yksikostad saaduista ma-
teriaaleista. Samalla selkeytyi viela sisallysluettelo ja sen jarjestys. Esittelimme pereh-
dytysoppaan yksikon henkilékunnalle lokakuun loppupuolella. Opas oli muutaman
paivan tyoyksikossa arvioitavana. Toimeksiantajalta tuli pyyntd, ettda menisimme
vield paivaksi yksikkdon muokkaamaan ja paivittamaan opasta yhteistydssa tyonteki-
joiden kanssa. N&din saatiin oppaasta ajantasainen ja ulkoasultaan seka sisalloltdaan
selkedmpi kokonaisuus. Oppaan tekemisen aikana osa yksikdn tyotehtavista ja kay-
tanteista oli hieman muuttunut siitd, miten ne oli kuvattu saamissamme materiaa-
leissa. Yksikkoon tulostettiin yksi paperiversio, taman lisaksi opas toimitettiin sahkdoi-
send versiona. Sahkdinen versio helpottaa oppaan paivittamista ja muokkaamista
ajantasalle. Perehdytysoppaan toteutuksessa on kadytetty Calibri-fonttia ja kirjasinko-
koa 12 seka rivivalia 1.5. Oppaan teksti pyrittiin asettelemaan selkeasti, etta sen sisal-

|6sta saisi jo yhdellad silmadykselld kdsityksen.

8 Pohdinta

Tarkoituksena oli tehda selkea ja toimiva perehdytysopas, jonka tavoitteena on mah-
dollistaa opiskelijoiden perehtyminen Preoperatiiviseen yksikkoon. Tavoitteen ja tar-
koituksen voidaan nahda toteutuneen perehdytysoppaan valmistuttua, koska yksi-
kdssa ei ollut aikaisemmin perehdytysopasta. Nyt opiskelijoilla on mahdollisuus pe-
rehtyd monipuolisemmin ja tarkemmin lyhyelldkin harjoittelujaksolla yksikon ja sen
tyontekijoiden toimintaan. Mahdollista on my6s toimittaa sahkdinen perehdytysopas
opiskelijoille etukateen, jolloin heilld on jo ennen saapumistaan yksikkoon perustie-
toa sen toiminnasta, jota on sitten helpompi ldhtea syventamaan harjoittelun aikana.
Kaistilan (2005, 12) mukaan perehtyjalle on hyva antaa luettavaksi perustietoa yksi-

kosta etukateen.
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Perehdyttaminen on osa laadukasta opiskelijan yksiléohjausta (Surakka 2009, 57-58)
ja tuo opiskelijan mukaan tyoyhteisoon (Kangas 2003, 9). Perehdyttamisopas voi
luoda pohjan perehdytyksen toteutukselle, ja se helpottaa myds opiskelijan ohjaajan
tyotd. Hyvakaan opas ei kuitenkaan yksindan takaa onnistunutta perehdyttamista,
vaan perehtyjalla on oltava aikaa ja hdnen on saatava opastusta (Lahti 2007, 58).
Preoperatiivisen yksikdn toiminta on hyvin monimuotoista ja eri potilaiden hoitopo-
lut saattavat poiketa eri tilanteissa paljonkin, ja tdama kaikki voi olla hyvin monimut-
kaista uudelle opiskelijalle. Perehdytysopas antaa opiskelijalle mahdollisuuden opis-
kella asioita rauhassa omaan tahtiin. Perehdytysta voi selkeyttaa tulevaisuudessa
luomalla tyoyksikk6on oman perehdyttdmiskortin, jonka avulla perehtymista voidaan

seurata.

Oppaasta tulostettiin tyoyksikkdon paperiversio, joka on helposti saatavilla myds
mahdollisten tietoteknisten ongelmien aikana. Kaytdssa olevista ohjeista on hyva
aina olla paperimuotoinen versio tyoyksikossa (Torkkola ym. 2002, 60.) Sdhkoisen op-
paan paivittdminen on helpompaa kuin paperiversion. Opasta suunniteltaessa ja teh-
dessa kannattaa samalla sopia, kuka tarkastaa aineiston ajan tasalle ja kuinka usein
(Kangas 2007,7). Valmiin oppaan paivittdaminen jdi Preoperatiivisen yksikon henkilo-
kunnan vastuulle. Jokaisen toimialan tyontekijan on helppo paivittdd oma tyonkuva,
kun toimenkuvat muuttuvat. Tydyhteison tydonkuvat muuttuvat ja hakevat muotoaan
vield paljon, koska yksikko on niin uusi. Oppaan tekeminen luotettavaksi oli haasta-
vaa, koska saatu tieto kerkesi muuttumaan ennen oppaan valmistumista. Lopullinen

vastuu oppaan luotettavuudesta jai siis tyoyhteisolle.

Opas pyrittiin tekem&an ajatellen sita opiskelijan nakokulmasta, etta sielta |oytaisi
tiedon vaivattomasti. Oppaan sisdllysluettelo (liite 1) on tarkoituksella jatetty laajaksi,
ettd tarvittava tieto olisi helpommin |6ydettavissa. Toimeksiantajan toiveena oli, etta
oppaassa ei olisi pitkid kappaleita, etta opiskelijat jaksaisivat lukea sen. Oppaasta tuli
hyvin luettelomainen, koska pitkat lauseet ovat pilkottu lyhyemmiksi ja yhteen kap-
paleeseen on pyritty sisdllyttamaan vain yksi asiakokonaisuus. Paaotsikko oli aina uu-
den sivun alussa. Otsikot pyrittiin pitimaan mahdollisimman yksinkertaisina, mutta
ne olisivat voineet olla korostetumpia. Muutenkin korostuksia olisi voinut tehda

enemman esimerkiksi vareilla tai alleviivauksilla. Opiskelijan nakékulmasta oppaan
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tydstaminen oli haastavaa, koska uudessa yksikdssa tapahtuu muutoksia koko ajan.
Ulkopuolisena koko monimutkaisen prosessin ymmartdminen ja sen saaminen selke-
aksi kokonaisuudeksi olisi vaatinut enemman tutustumista yksikén toimintaan ole-

malla itse paikalla. Siihen aikaresurssimme eivat kuitenkaan riittdneet.

Oppaan kokoaminen oli helppoa, kun tietoa oli runsaasti, mutta erityisesti opiskeli-
joille tarkeiden tietojen Ioytdminen ja tekstien referoiminen oppaan muotoon oli
haastavaa. Yhteydenpito toimeksiantajan kanssa tapahtui paasaantoisesti sahkopos-
tilla, joten materiaalin saamisessa oli valilla viivettd. Ymmarrettavaa on, etta kiirei-
sena yksikkdna myos yhteistyotahon aikaresurssit opinndytetybhomme liittyen olivat
rajalliset. Tahan helpotuksena olisi ollut meidédn taholtamme parempi aikataulutus ja
ennakointi. Suurimmaksi ongelmakohdaksi oppaan tydstamisessa osoittautui kasit-
teen maarittely, kun kumpikin osapuoli ymmarsi opiskelijaperehdytyksen hieman eri
tavalla. Kasitteen uudelleenmaarittelyllda saimme kuitenkin yhteisymmarryksen seka

perehdyttamisesta ettd opiskelijaohjauksesta.

Opinnaytetyo esitettiin tyoyksikdssa henkilokunnalle ja samalla pyysimme palautetta
erillisilla palautelomakkeilla (liite 2). Emme saaneet kirjallista palautetta palautelo-
makkeilla, mutta yksikon henkilokunta oli kirjoittanut korjausehdotuksia oppaan sen
hetkiseen paperiversioon. Kdydessamme yksikdssa esityksen jalkeen saimme usealta
tyontekijalta myos suullista palautetta. Opas jakoi mielipiteita tyoyhteisdssa. Osa
tyontekijoista olisi halunnut asioita tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin, kun osa ha-
lusi asiat suuripiirteisemmin ja yksinkertaisemmin. Opasta korjattiin kirjallisen palaut-
teen avulla ja lopulliset muokkaukset tehtiin yhteistydssa yksikon henkilokunnan
avustuksella. Opas lahetettiin kaikille yksikdn tydntekijoille sahkdisend, ja valmiista
versiosta pyydettiin vield palautetta sahkopostitse. Emme kuitenkaan ehtineet saada

palautetta.

Oppaan jatkokehittamissuunnitelmat kaytiin lapi toimeksiantajan kanssa opinndyte-
tyota esittdessa. Oppaassa on kaytetty toimeksiantajan materiaaleista saatuja kuvia
muun muassa Prosessiumista ja potilaan hoitopolusta. Oppaaseen voisi myohemmin
lisata kuvia esimerkiksi yksikon tiloista. Emme lisdnneet kuvia oppaan tydstamisvai-

heessa tekijanoikeudellisista syista. Perehdyttamisen tueksi tulevaisuudessa voisi
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tehda yksikon oman perehdyttamiskortin opiskelijoille. Opasta voidaan muokkaa-
malla ja sisdltoad lisadmalla kdyttdda myohemmin uusien tyontekijoiden perehdyttami-
seen. Uuden sairaalan valmistuttua saattavat kdytannot ja konkreettiset tilat muut-

tua, joten silloin edessd saattaa olla oppaan laajempi paivittdminen.

Opinndytetyon keskeisend teemana oli perehdyttamiseen syventyminen. Opinndyte-
tyota tehdessamme omat perehdyttamisen taidot ja tiedot kehittyivat. Opinndytety®
oli lopulta paljon enemman tyota ja aikaa vaativa kuin alussa ajattelimme, ja hyva
olisi ollut tehda parempi aikataulusuunnitelma. Olemme kuitenkin tyytyvaisia teke-

maamme tyohon ja lopputulokseen.



31

Lihteet

A6.11.1998/811. Asetus ammatillisesta koulutuksesta. Viitattu 21.9.2014. Valtion
saadostietopankki Finlex. http://www.finlex.fi, ajantasainen lainsdaadanto.

Aston, L. & Hallam, P. 2011. Successful mentoring in nursing. Exeter: Learning Mat-
ters.

Hammar, A-M. 2011. Kirurgian perusteet. Helsinki: WSOY.
Heinonen, N. 2004. Terveysalan koulutuksen tyéssaoppiminen ja
ohjattu harjoittelu. Suositus sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdille. Sosiaali-

ja terveysministerion julkaisu. Viitattu 25.4.2014. www.stm.fi, julkaisut.

Hirsjarvi, S. Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15.uud. p. Helsinki:
Tammi.

Hoitotyon vuosikirja. Potilasturvallisuus ensin. 2009. Toim. Kinnunen, M. & Peltomaa,
K. Helsinki: Suomen sairaanhoitajaliitto.

Hyvarinen, R. 2005. Millainen on toimiva potilasohje? Hyva kieliasu varmistaa
sanoman perillemenon. Duodecim 2005;121;1769 - 1773.

Juselius, U. 2004. Asettelusta ja fonttien valinnasta. Pdivitetty 16.11.2013. Viitattu
7.10.2014. http://www.phpoint.fi/ulrikaj/www/typo.htm

Juusela, T., Lillia, T. & Rinne, R. 2000. Mentoroinnin monet kasvot. Helsinki: Yrityskir-
jat.

Juuti, P. & Vuorela, A. 2004. Johtaminen ja tyoyhteison hyvinvointi. 2.p. Jyvaskyla: PS-
kustannus.

Kaistila, M. 2005. Hyva esimiestyd. Helsinki: Tyoturvallisuuskeskus.

Kangas, P. 2003. Perehdyttaminen palvelualoilla. 3. uud. p. Helsinki: Tyoturvallisuus-
keskus.

Kangas, P. 2007. Perehdyttamisen suunnittelu ja toteutus. Helsinki: Tyéturvallisuus-
keskus.

Kerédnen, U., Tohmo, H. & Soirinsuo, M. 2003. Leikkaukseen kotoa (LEIKO)- toiminnan
kehittaminen Hyvinkaan sairaalassa. Terveydenhuoltoartikkeli. Ladkarilehti
36/2003.Verkkojulkaisu. Viitattu 17.3.2014. www.jamk.fi/kirjasto, Nelli-portaali, Duo-
decim.

Keranen, U. 2006. Leikkaukseen kotoa -potilaat ovat tyytyvadisia ja aikaa saastyy. Duo-
decim 12/2006;122:1412-1414. Viitattu 3.3.2014. www.jamk.fi/kirjasto, Nelli-por-
taali, Duodecim.



http://www.finlex.fi/
http://www.stm.fi/
http://www.phpoint.fi/ulrikaj/www/typo.htm
http://www.jamk.fi/kirjasto
http://www.jamk.fi/kirjasto

32

Keranen, U., Keranen, J. & Waananen, V. 2006. LEIKO -prosessi ja perinteinen
preoperatiivinen prosessi vertailussa. Terveydenhuoltotutkimus. Ladkarilehti
36/2006. Verkkojulkaisu. Viitattu 17.3.2014. www.jamk.fi/kirjasto, Nelli-portaali,
Duodecim.

Kerdnen, U., Tohmo, H. & Laine, P. Leikkaukseen kotoa (Leiko) -potilastyytyvadisyys
Hyvinkaan sairaalassa. Terveydenhuoltoartikkeli. Laakarilehti 48/2004.Verkkojul-
kaisu. Viitattu 17.3.2014. www.jamk.fi/kirjasto, Nelli-portaali, Duodecim.

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri. Keski-Suomen keskussairaala. Kirurgia. Keskisuomen
sairaanhoitopiirin nettisivut. Viitattu 17.3.2014. www.ksshp.fi, potilaalle, erikoisalat,
kirurgia.

Kjelin, E. & Kuusisto, P. 2003. Tulokkaasta tuloksentekijaksi. Helsinki: Talentum.
Kupias, P. & Peltola, R. 2009. Perehdyttdmisen pelikentélla. Helsinki: Pamenia.

Kyngés, H. Kaaridinen, M. Poskiparta, M. Johansson, K. & Hirvonen, E. 2007.
Ohjaaminen hoitotydssa. Helsinki: WSOY.

L21.8.1998/630. Laki ammatillisesta koulutuksesta. Sdados saadostietopankki Finle-
xin sivuilla. Viitattu 21.9.2014. http://www.finlex.fi, lainsdaddanto, ajantasainen lain-
saadanto.

L26.1.2001/55. Tyosopimuslaki. Sdados saadostietopankki Finlexin sivuilla. Viitattu
21.4.2014. http://www.finlex.fi, lainsaadanto, ajantasainen lainsaadanto.

L23.8.2002/738. Tyoturvallisuuslaki. Saddos saadostietopankki Finlexin sivuilla. Vii-
tattu 21.4.2014. http://www.finlex.filainsdddantd, ajantasainen lainsdadanto.

Lahti, T. 2007. Sairaanhoitajien tydhon perehdyttaminen. Pro gradu. Tampereen yli-
opisto, ladketieteellinen tiedekunta, hoitotieteen laitos. Viitattu 24.10.2014.
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/77984/gradu01898.pdf?sequence=1.

Leikkaukseen valmis potilas - toimintaohje. 2013. LtPro —projektit 2006-2011. Keski-
Suomen sairaanhoitopiiri.

Lepisto, 1. 2005. Tyopaikkakouluttajan kasikirja. 3.p. Helsinki: Tydturvallisuuskeskus.
Lukkari, L., Kinnunen, T. & Korte, R. 2007. Perioperatiivinen hoitotyd. Helsinki: WSQOY.

Presairaanhoitajan tyénkuva. n.d. LtPro —projektit 2006-2011. Keski-Suomen sairaan-
hoitopiiri.

Rauta, S. 2013. Paivakirurgia. Teoksessa Anestesiahoitotyon kasikirja. Toim. llola, T.,
Hoikka, A., Heikkinen, K., Honkanen, R. & Kantomaa, J. Helsinki: Duodecim.


http://www.jamk.fi/kirjasto
http://www.jamk.fi/kirjasto
http://www.ksshp.fi/
http://www.finlex.fi/
http://www.finlex.fi/
http://www.finlex.filains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nt%C3%B6/

33

Santalahti, M., Makeldinen, J. & Hdmaldinen, J. 2005. Opastus lyhytaikaiseen tyésuh-
teeseen. Helsinki: Tyéturvallisuuskeskus.

STM. 2013. Hoitoon paasy (hoitotakuu).Sosiaali- ja terveysministerion nettisivut. Vii-
tattu 3.3.2014. www.stm.fi, sosiaali- ja terveyspalvelut, asiakkaan ja potilaan oikeu-
det, hoitoon paasy.

Surakka, T. 2009. Hyva tyopaikka hoitoalalla - ndin haetaan ja sitoutetaan osaajia.
Helsinki: Tammi.

Teerijoki, J. 2013a. QPR ProcessGuide - Preoperatiivinen Prosessi 2013. Kaaviokuva.
LtPro-projektit 2006-2011.

Teerijoki, J. 2013b. Preoperatiivinen prosessi 2013. Diasarja. LtPro-projektit 2006-
2011.

Teerijoki, J. 2014. Preoperatiivinen yksikko 4.3.2014 vuosipéiva. Diasarja. LtPro-pro-
jektit 2006-2011.

Torkkola, S., Heikkinen, T. & Tiainen, S. 2002. Potilasohjeet ymmarrettaviksi. Opas
potilasohjeiden tekijoille. Helsinki: Tammi.

Tuominen, M. 2012. Paivakirurgisen potilaan hoito. Sairaanhoitajan kasikirja. Duode-
cim. Viitattu 10.9.2014. www.jamk.fi/kirjasto, Nelli-portaali, sairaanhoitajan tietokan-
nat.

Tyodssdoppijan ohjaus ja arviointi tyopaikalla. 2006. Opas tyopaikkaohjaajille. 3.
uud.p. Helsinki: Taloudellinen tiedotustoimisto.

Ty6ssdaoppimisen opas tydpaikoille. 2003. 8. uud.p. Helsinki: Taloudellinen tiedotus-
toimisto.

Vesivalo, R. 2014. Osaaminen ja vetovoima. Tehy 6/2014, 9.
Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinndytetyd. Helsinki: Tammi.

YSA - Yleinen Suomalainen Asiasanasto. Viitattu 23.1.2014. www.jamk.fi/kirjasto,
Nelli-portaali, Ysa.



http://www.stm.fi/
http://www.jamk.fi/kirjasto
http://www.jamk.fi/kirjasto

Liitteet

Liite 1. Perehdytysoppaan sisdllysluettelo

TERVETULOA PREOPERATIIVISEEN YKSIKKOON KESKI-SUOMEN
KESKUSSAIRAALAAN
PREOPERATIIVINEN YKSIKKO
TOIMINTA-AJATUS JA - PERIAATTEET
MITA ON PREOPERATIIVINEN HOITOTYO?
LEIKO — MALLI JA PREOPERATIIVISEN HOITOTYON MUUTOS
PREOPERATIIVINEN PROSESSI JA POTILAAN HOITOPOLKU
LEIKKAUSPAATOKSESTA LEIKKAUKSEEN
Kiireellisyysluokat
Elektiivinen potilas
Vihrea Linja (2 viikon sisalla leikattavat)
POTILAAN LEIKKAUSPAIVAN KULKU
Presairaanhoitajan suorittama leikkausaamun tulohaastattelu
PRESAIRAANHOITAJAN TOIMENKUVA
Presairaanhoitajan tyon edellyttama osaaminen
Ennen leikkauspaivaa
Leikkauspaivana
TyOn vastuu
PRESAIRAANHOITAJAN SOITOT
OSASTONSIHTEERIN TOIMENKUVA
PREOPERATIIVINEN YKSIKKO 1
MODUULIT 1-5
LAPSI PREOPERATIIVISESSA YKSIKOSSA
Lapsipotilaan esitiedot
GYNEKOLOGISTEN POTILAIDEN ESIKAYNNIT
ANESTESIALAAKAREIDEN VASTAANOTTO
AKUUTTIPRESAIRAANHOITAJA
PREOPERATIIVINEN YKSIKKO 2

o N U wn

11
12
12
12
15
16
17
20
20
21
23
23
24
26
27
27
28
29
31
32
33
35



TOIMENPIDESUUNNITTELUA

KIPUPOLIKLINIKKA

KIPUSAIRAANHOITAIJA

HAAVAHOITAJA

AVANNEPOLIKLINIKKA

SYOPAHOIDON ASIANTUNTIJASAIRAANHOITAJA

ENDOPROTEESIHOITAJA

OPISKELIJANA PREOPERATIIVISESSA YKSIKOSSA

LITTEET

Opiskelijan saapuminen preoperatiiviseen yksikkdon
Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus
Tyovuorotaulukko

Pukeutuminen ja pukeutumistilat
Ruokailu

Pysakaointi

Effica-tunnukset

Poissaolot

Cles - opiskelijapalaute

Kuvallinen henkil6kortti

Muita linkkeja

Lakeja

Liite 1. Operatiivisen potilaan kotiuttamiskriteerit

Liite 2. Pukeutuminen leikkausosastolla

Liite 3. Fast track eli nopean toipumisen malli

Liite 4. Rapid recovery

LAHTEET

36
38
39
40
41
43
44
46
46
46
46
47
47
48
48
48
49
49
49
50
51
51
52
54
55
56

35



Liite 2. Perehdytysoppaan arviointilomake

Arvioi lyhyesti perehdytysopas

1. Perehdytysoppaan ulkoasu

36

2. Sisalto

3. Paivitettavyys

4. Muuta palautetta

Kiitos yhteistyosta!

Krista ja Kirsi



	1 Johdanto
	2 Perehdyttäminen käsitteenä
	2.1 Hyvä perehdyttäminen - mitä se on?
	2.2 Perehdyttämisen vastuu
	2.3 Perehdyttämisprosessi ja -keinot
	2.4 Perehdyttäminen osana oppimista
	2.5 Perehdyttäminen osana opiskelijan ammatillista kasvua

	3 Perehdyttämistä ohjaava lainsäädäntö
	4 Millainen on hyvä perehdytysopas?
	5 Leikkaukseen Kotoa -toimintamalli ja preoperatiivinen yksikkö
	5.1 Preoperatiivinen yksikkö Keski-Suomen Keskussairaalassa
	5.2 Potilaan hoitopolku

	6 Opinnäytetyön tavoite ja tarkoitus
	7 Opinnäytetyön toteuttaminen
	7.1 Toiminnallinen opinnäytetyö
	7.2 Opinnäytetyön eteneminen ja toteutus

	8 Pohdinta
	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Perehdytysoppaan sisällysluettelo
	Liite 2. Perehdytysoppaan arviointilomake


