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Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda kuuluville Turun Seudun Vanhustuki ry:n
tukiystavatoiminnan asiakkaana olevien vanhusten eli tuettavien &éni ja heidéan kokemuksensa
vapaaehtoisen tukiystavan kayntien merkityksesta arjessaan. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siita,
minkalainen merkitys tukiystavatoiminnalla on tuettaville ja minkélaisia hyvinvointikokemuksia
he tukisuhteesta saavat. Tieto on tarkedd muun muassa toiminnan jatkumisen kannalta.

Toteutin  tutkimuksen puolistrukturoitujien teemahaastatteluiden avulla kevaalla 2014.
Haastateltavat olivat naispuolisia 83—94-vuotiaita Turussa yksin asuvia vanhuksia, joiden luona
kday Turun Seudun Vanhustuki ry:n tukiystavatoiminnassa mukana oleva vapaaehtoinen
tukiystava. Haastattelut toteutin tuettavien omissa kodeissa yksildhaastatteluina.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etté tuettavat pitavat tukiystavien kaynteja ja heiltéa
saamaansa tukea erittdin tarkednd. Tukiystavan vierailut ja heidan tarjoamansa juttuseura
lievittavat yksindisyyden tunnetta. Tukisuhteen tarkeimmaéksi anniksi mainittiin juttuseura ja
vaihtelu samanlaisena toistuvaan arkeen. Tukiystdvien avustuksella tuettavat voivat tehda
hyvinvointiaan lisdavia asioita, jotka jaisivat tekematta ilman tukiystavaa, esimerkiksi ulkoilla tai
kayda asioilla. Voidaan sanoa, etta tukisuhteen olemassaolo lisaa tuettavien hyvinvointia, seka
turvallisuuden ja merkityksellisyyden tunteita.
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“I'M WAITING EXCITEDLY FOR THAT DAY WHEN
SHE COMES AGAIN" — A QUERY IN TO THE
SIGNIFICANCE OF THE OPERATION OF TURUN
SEUDUN VANHUSTUKI ASSOCIATION FROM THE
CUSTOMERS POINT OF VIEW

The thesis was meant to bring out the voice of the customers of Turun Seudun Vanhustuki
association and their experiences about the meaning of volunteer friend's visits in their daily
lives. My purpose was to produce information about the meaning of volunteerfriendwork for the
customers and what kind of welfare experiences they get from a supportrelationship. This
knowledge is important for example for the continuation of this activity.

The research was carried out by semi-structured theme interviews in the spring of 2014. The
interviewees were 83-94-old solitary elderly people who are visited by a volunteer from Turun
Seudun Vanhustuki association. | carried the interviews out in the homes of the interviewees as
individual interviews.

The results show that the customers feel that the visits by volunteer friends and their support
are very important for them. The visits by a volunteerfriend and their company alleviate their
feeling of loneliness. The most important things about the support relationship were thought to
be conversation and variation in their lives. With the aid of a volunteer friend the customers can
do things that add to their welfare which would be left undone without a volunteer friend, for
example go outside or run errands. It can be said that a supportrelationship adds to the welfare
and feelings of safety and significance of the customers.
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1 JOHDANTO

Taman laadullisen tutkimuksen toimeksiantaja on Turun Seudun Vanhustuki ry,
joka on vuonna 2002 perustettu yhdistys. Turun Seudun Vanhustuen
keskeisinta toimintaa on tukiystavatoiminta, jota Raha-automaattiyhdistys on

avustanut vuoden 2012 alusta alkaen kohdennetulla toiminta-avustuksella.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda kuuluville tukiystéavatoiminnan asiakkaana
olevien vanhusten eli tuettavien aani ja heidan kokemuksensa vapaaehtoisen
tukiystavan kayntien merkityksesta. Tutkimuksen toteutin puolistrukturoitujen
teemahaastatteluiden avulla kevaalla 2014. Haastateltavat olivat naispuolisia
83-94-vuotiaita Turussa yksin asuvia vanhuksia, joiden luona kay Vanhustuki
ry:n  tukiystavatoiminnassa mukana oleva vapaaehtoinen tukiystava.

Haastattelut toteutin tuettavien omissa kodeissa yksilohaastatteluina.

Ihmiset elavat tana paivana yha pidempaan ja vanhuuden sijasta puhutaan
kolmannesta ja neljnnesta iasta. Kolmannella idlla tarkoitetaan ty6ian ja
varsinaisen vanhuuden valiin jddvaa ajanjaksoa (Haarni 2010, 9). Tassa
tutkimuksessa haastattelemani tuettavat olivat 83—94-vuotiaita, eli niin sanottuja
neljannen ian kansalaisia. Neljannessa iassa toimintakyvyn odotetaan jo olevan
alentunut, mutta silti saatetaan pystya asumaan kotona yha pidempaan.
Vanhusstrategioissa ennaltaehkaiseva tyé on nostettu keskeiseen asemaan ja
ikaihmisten itsendistd asumista tuetaan mahdollisimman pitkd&n. Kotona
asumiseen tarvitaan kuitenkin tukea, silla se voi johtaa myds kasvavaan yksin ja
eristdytyneend elavdan vanhusten ryhmaan. (Utriainen 2011, 18-20.)
Vapaaehtoistyotd tekevilla on tulevaisuudessa entista suurempi merkitys

yksinaisten vanhusten tukijana.

Teoria-osiossa tarkastelen neljatta ikakauttaan elavien vanhusten tarpeita ja
heidan hyvinvointiinsa ja toimintakykyynsa vaikuttavia fyysisia, psyykkisia ja
sosiaalisia tekijoitd. Kasittelen vaeston vanhenemisen myo6ta esiin nousevia
seikkoja nyky-yhteiskunnan vanhustyossa ja alueellista vanhusty6ta Turun

osalta. Tarkastelen vapaaehtoistyon roolia ja sen kasvavaa merkitystd osana
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vanhustyon palvelukokonaisuutta. Liséksi kerron tarkemmin Turun Seudun
Vanhustuki ry:n toiminnasta ja sen jarjestaman tukiystavatoiminnan

toteutumisesta seka tukiystavana toimimisesta.

Tulososassa keskidssd ovat haastattelemieni henkildiden subjektiiviset el
omakohtaiset kokemukset hyvinvointiinsa ja toimintakykyynsa liittyvista
tekijoista, tukiystavan merkityksesta heidan arjessaan ja heidan tukisuhteesta
saamansa hyvinvointikokemukset. Raportin lopussa arvioin tutkimuksen

luotettavuutta seka tutkimustulosten merkitysta.
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2 NELJANNEN IAN KANSALAISET NYKYPAIVANA

2.1 Neljas ika maaritelmana

Tassa tutkimuksessa haastateltavat olivat 83—94-vuotiaita ja heidan voidaan
sanoa elavan jo neljatta ikakauttaan. Jakoa ei voida kuitenkaan suorittaa
kalenteri-ikdan perustuen, silla ikaantyminen on yksilollistd. Joka tapauksessa
ikdantyminen on kaikille yhteinen, eteneva prosessi, jossa tapahtuu erilaisia
biologisia, psyykkisia ja sosiaalisia muutoksia eriaikaisesti ja eri nopeudella.
(Yla-Outinen 2012, 23.) Neljattd ikda voidaan Iluonnehtia elaman
loppuvaiheeseen kuuluvaksi kaudeksi, jolloin toimintakyky on ainakin osittain
heikentynyt. Neljatta ikdad kuvataan lisdantyvan hoidon ja huolenpidon ajaksi.
Sen alkamisajankohdan toivotaan siirtyvan hyvan terveydenhuollon ja
terveempien elamantapojen vuoksi. Myods tama vaihe voi olla aktiivista aikaa,

jos siihen annetaan virikkeita ja tukea. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 154.)

Ensimmaisind vanhenemiseen liittyvind asioina nahdaan yleensa fyysinen
hidastuminen, sosiaaliset menetykset, sairaudet ja toimintakyvyn sek& muistin
heikkeneminen. My6s idkkaat ihmiset ovat yksiloita omine tapoineen,
kokemuksineen ja toiveineen. Heita ei tulisi pitda vain joukkona samanlaisia
kielteisten  muutoksien ympardimia vanhuksia. (Kivela 2012, 10.)
Vanhenemiseen liittyy monia positiivisia puolia. Se on kehittymistd ja
kasvamista ja siihen kuuluvat myés ilo ja huumori. Muita kuin hoidollisia tarpeita
ovat yhteenkuuluvuuden ja rakkauden, arvonannon seké itsensa toteuttamisen
tarpeet (Utriainen 2012, 20).

2.2 Hyvinvoinnin muodostuminen neljinnessa iassa
Hyvinvoinnin ulottuvuuksina voidaan pitaa fyysista ja psyykkista toimintakykya

seka sosiaalista vuorovaikutusta ja turvaa. Psyykkisessa ja sosiaalisessa

toimintakyvyssd on kyse vuorovaikutussuhteesta yksilon ja hanen
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toimintaymparistonsa valilld. Sosiaalista ja psyykkistd toimintakykya on
tarkasteltava suhteessa ympariston yksilolle asettamiin odotuksiin, vaatimuksiin
ja ehtoihin. Toimintakykya voidaan edistdd ja yllapitéd monin eri tavoin.
Esimerkiksi muistin toimintaa voidaan edistda aktiivisuudella, myonteisella

mielialalla, riittavalla unella ja likunnalla. (Kan & Pohjola 2012, 13-16.)

Hyvinvoinnin ja terveyden kasitteet ovat hyvin [ahella toisiaan ja molemmat ovat
osaltaan hyvan elaméan edellytyksid. Nashlindh-Ylispangarin (2012, 112-114)
mukaan sairas vanhus voi kokea voivansa hyvin, mikali hanella on kokemus
siitd, ettd han voi toimia ja olla osana yhteisfd. Hyvinvoinnin kokemus on
yksil6llinen ja merkitsee jokaiselle erilaisia asioita. Kuitenkin arvioidessaan
omaa hyvinvointiaan ihminen usein vertaa sitd johonkin toiseen ihmiseen tai
yhteis6on. lhminen voi arvioida omaa hyvinvointiaan my6s suhteessa omiin
aiempiin olosuhteisiinsa. (Laine ym. 2009, 121-125.) Toisinaan vanhus voi
kokea itsensa terveeksi ja hyvinvoivaksi erilaisista oireista huolimatta. Han voi
iloita siita, ettd toimintakykya on viela tallella ja h&n kykenee paattamaan omista
asioistaan. Puhuttaessa vanhuksen hyvinvoinnista ja terveydestd, nousee esiin
elaman eheys ja kokonaisvaltaisuus. Ehean ja kokonaisvaltaisen elamén
tekijoitda ovat muun muassa mielekas tekeminen, henkilon historia, muistot ja

se, ettd kykenee vastaamaan itsestaan seka siitd syntyvd omanarvontunne.
Liikunnan merkitys

Liikunnan avulla voidaan lisata seka fyysista etta psyykkistd hyvinvointia ja
toimintakykya. Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan sita, etta ihminen selviytyy
sellaisista tilanteista, joissa tarvitaan liikkumiskykyd, aistien toimintakykya,
motorisia taitoja, tasapainoa ja fyysistd voimaa (Kan & Pohjola 2012, 13).
Liikunta vaikuttaa idkkéiden toimintakykyyn ja hyvinvointiin monin eri tavoin. Se
muun muassa parantaa fyysista kuntoa ja hidastaa fyysisen suorituskyvyn
heikkenemistd ja nain osaltaan auttaa suoriutumaan paivittaisista toiminnoista
itsendisesti. Liikunnan fyysiset vaikutukset ovat erittin tarkeitd muun muassa
kaatumisen ehkaisyssa. Lisaksi liikunta vyllapitdd mielialaa ja ehkaisee

masennustiloja. (Kivela & Vaapio 2011, 87.)
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Vanhuksen hyvinvoinnin kannalta olisikin tarked& pysya aktiivisena ja osallistua
erilaisiin toimintoihin sek& harrastaa liikuntaa sen verran kuin oma terveys ja
toimintakyky sen sallivat. (Haarni 2010, 118-126). Mikali toimintakyky on
alentunut, voidaan liikkumismahdollisuuksia parantaa erilaisin apuvalinein.
Tallaisia apuvélineitd voivat olla esimerkiksi kavelykeppi, kainalosauvat,
rollaattori ja pyoratuoli. Apuvdlineiden avulla voidaan kayda esimerkiksi
kaupassa ja asioilla, on tarkeaa, etta pystytaan likkumaan siella missa muutkin.
(Niittymaki 2007, 41-42.)

Sosiaalinen vuorovaikutus

Fyysisten ja psyykkisten ulottuvuuksien lisdksi hyvinvointiin liittyy sosiaalinen
vuorovaikutus. Naiden kolmen tekijan né&hddaan myods olevan vahvasti
yhteydesséa toisiinsa. Kivelan ja Vaapion mukaan (2011, 102) sosiaaliset
suhteet ja toiminnat, kuten keskustelu ja vierailut tulevat sitd tarkedmmaksi,
mitd vanhemmaksi ihminen tulee. Yksinaisyys ja liiallinen joutenolo nahdaan
mielenterveyttd ja elamaniloa vahentavind tekijoind, kun sosiaalinen
vuorovaikutus taas tuo elamaan sisaltéa ja vaihtelua. Haarnin (2010, 123-127)
tutkimuksesta kay myds ilmi, ettd sosiaalisuudesta saatava hyoty hyvinvoinnin
kannalta on Kiistaton. Toiset kaipaavat uusia tuttavuuksia ja toisille kuuntelu tai
kahdenkeskinen keskustelu tarjoavat kaivattua vuorovaikutusta. Vanhuksella on
tarve saada kokea olevansa arvokas ja osallistua mahdollisuuksiensa mukaan
yhteiskuntaan. Se, ettd televisio on paalla, ei riitdA kommunikaatioksi. (Forss &
Vatula-Pimia 2014, 165.)

Erilaiset sosiaaliset toiminnat, laheiset ja ystavat seka lahiympariston viihtyisyys
yllapitavat iakkaiden mielialaa, sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia ja sita
kautta vaikuttavat myonteisesti kognitiiviseen, fyysiseen ja psyykkiseen
toimintakykyyn (Bond ym. 2006, 78-80). Laheisten antama psyykkinen tuki
auttaa selviytymisessa kun ilmaantuu erilaisia elamaan kuuluvia vaikeuksia.
Ystavien tuella on kaytanndllistdkin merkitysté ikdantyneille. Konkreettisen avun
tarve korostuu, kun idkkdan toimintakyky heikentyy. Ystavad voi auttaa
esimerkiksi ulkoilussa ja erilaisten asioiden hoidossa. (Kivela & Vaapio 2011,
101.)
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Turvallisuus

lakkaiden nakokulmasta turvallisuuteen kuuluu monia erityispiirteita.
Muistisairaudet, fyysiset sairaudet ja heikentynyt toimintakyky ovat yleisia
ikdantyessa. Talloin kyky huolehtia itsestéaan voi olla puutteellista ja esimerkiksi
laheisten, sosiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijoiden seka
vapaaehtoisauttajien apu on tarpeen. Arvokkaan ja turvallisen vanhenemisen
edellytyksiin kuuluu, ettd yhteiskunta perustuu muun muassa tasa-arvoon ja
iakkaiden oikeuksien toteutumiseen. Taman liséksi muun |&hiyhteisbn

toiminnalla on mittava merkitys. (Kivela 2012, 14-17.)

Sosiaalisella  turvalla  voidaan tarkoittaa muun muassa julkisten
hyvinvointipalvelujen ja etuuksien, jarjestdjen seka omaisten, naapurien ja
muiden l&himmaisten antamaa avun muodostamaa kokonaisuutta. Sosiaalinen
turva tarkoittaa my6s ihmisen kokemusta siitd, etta tietoa, tukea ja apua ja on
saatavissa silloin, kun sita tarvitsee. Neljannen ian kansalaisilla on usein jo
korkean ikansakin takia vahemman laheisia. Ystavat ja omaisetkin voivat olla jo
itse huonossa kunnossa tai menehtyneet. Kun l&dhimmaisia ei enaa ole,
tietoisuus siita, etta saa tarvittaessa apua esimerkiksi vapaaehtoiselta

tukiystavaltd merkitsee turvan kokemusta. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 12.)
Yksinaisyys onnellisuutta vahentavana tekijana

Punnosen (2012, 162) mukaan vanhukset ovat tand paivana yha
yksindisempia. Kyse on kuitenkin subjektiivisesta tunteesta, ihminen voi tuntea
itsensa yksinaiseksi vaikka ymparilla olisi suurikin joukko ystavia ja laheisia.
Toisaalta taas kaikki yksin elavat eivat ole yksinaisia. Kysyttdessa yli 70-
vuotiailta onnellisuutta véhentavistd tekijoista, koettiin suurimmaksi tekijaksi
juuri yksindisyys. Vasta sen jalkeen tulivat terveys ja avun tarve. Yksinaisyys
johtaa usein aloitekyvyttbmyyteen ja toimettomuuteen, jotka edelleen voivat

lisata syrjaytymista ja turvattomuuden tunnetta.

Yksindisyys voi johtua muun muassa puolison kuolemasta, heikentyneesta
terveydentilasta ja toimintakyvysta, laheisten ja ystavien puutteesta tai siitd, etta

elamasta on kadonnut mielekkyys. Yksinaisyyden tunne on yleista vanhimmissa
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ikaluokissa, kun yksin asuminen on yleisemp&é ja samanikaisiin voidaan olla
harvemmin kontaktissa. (Kan & Pohjola 2012, 27.) Voimakkaat yksindisyyden
tunteet heikentdvat elaméanlaatua, ne voivat edistdaa jopa fyysisten ja
psyykkisten sairauksien syntyd. Usein yksindisyydesta karsivat kayttavat
runsaasti sosiaali- ja terveyspalveluita, mutta eivat kuitenkaan saa naiden

palveluiden kautta apua yksinaisyyteensa. (Kivela 2009, 47.)

2.3 Vanhusty® nyky-yhteiskunnassa

Vaestbn vanhenemisen my6td yhdeksi nyky-yhteiskunnan suurimmiksi
haasteiksi nousee se, miten kyetd&an turvaamaan esimerkiksi oikea-aikaiset ja
riittdvat  palvelut vanhustenhoidossa. Kansallisissa terveyspoliittisissa
ohjelmissa toimenpiteitd vaativiksi linjauksiksi ovatkin nousseet ikdantyneiden
sairauksien ehkaiseminen ja toimintakyvyn parantaminen ja yllapitaminen.
Ikaihmisten yksindisyys, mielenterveysongelmat ja eriarvoistuminen ovat
kasvussa ja niiden lisaksi yli 85-vuotiaiden riittavan huolenpidon ja hoidon
turvaaminen ovat kriittisia palveluiden kannalta. Vanhuksen moninaisuus tulee
ottaa huomioon yksilollisessda vanhuspalvelutydossd ja kokonaisvaltainen
lahestymistapa edistdd vanhuksen hyvinvointia, terveyttd ja hyvaa elamaa.
(Naslindh-Ylispangar 2012, 198.)

Ikdantyvien laitospalvelut ovat vahentyneet tavoitteiden mukaisesti. Pyrkimys
lisdtd avopalveluja on nakynyt palveluasumisen lisaantymisend, kun Kkotiin
annettavat sosiaalipalvelut, muun muassa kotipalvelu taas ovat vahentyneet.
Silloin, kun sosiaalipalvelut kohdennetaan vain kaikkein huonokuntoisimmille,
ne ovat viimesijaisia ja sairaanhoidollisia. (Hakonen & Suomi 2008, 85.)
Ehkaiseviin palveluihin ja varhaiseen puuttumiseen keskittymalla voitaisiin

vahentaa juuri pitkdaikaisen hoidon ja hoivan tarvetta.

Suurten ikaluokkien siirtyessa eldkkeelle voidaan sosiaali- ja terveysalalle
odottaa kasvavaa tyovoimapulaa. Erilaisten senioripalveluiden kasvava kysynta
on ollut suuressa osassa tulevaisuudenkysymyksista keskusteltaessa.

(Vaarama ym. 2001, 11.) Vaestorakenteen muutoksesta seuraa kasvava tarve
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vanhustenhuollon ammattilaiselle tyévoimalle, eikd sek&adn kykene yksin
vastaamaan ikaantyvan vaestdon haasteisiin. lkaihmisten tarpeet ovat yksi
keskeisimmista tekijbistd, jotka ohjaavat palveluiden suunnittelua ja
tulevaisuudessa yha tarkeampana voimavarana ndhdaan kansalaisten itsensa
osallistuminen vanhuksista huolehtimiseen. Tarvitsemme enemman toinen
toistemme auttamista, hyvaa ikaantymista edistavia verkostoja seka yhteistytta
ammattilaisten kesken. (Utriainen 2011, 15-17.)

Nykyisella vanhuspalveluiden ohjauksella pyritddn tukemaan vanhusten omissa
kodeissaan asumista mahdollisimman pitkdan. Téatd voidaan pitdd sindnsa
hyvana suuntauksena, mutta se voi johtaa myos kasvavaan yksin ja
eristaytyneena elavddn vanhusten ryhmaan, kun huonokuntoisemmatkin
vanhukset asuvat pidempaan omissa kodeissaan. Tastd voi seurata
yhteiskunnasta syrjaytymistd, jonka vaarana ovat ahdistus ja masennus, jotka
edelleen voivat aiheuttaa esimerkiksi lisdantynytta alkoholin ja laakkeiden
kayttoa. (Saari 2010, 36.) Pelkkd kotona asumisen tukeminen ei riita, vaan
tarvitaan kokonaisvaltaisia uudenlaisia palvelu — ja asumisratkaisuja. Vanhusten
hyva asuminen edellyttdd myo6s, ettd apua olisi tarvittaessa saatavilla ja

tarvittavat palvelut olisivat saavutettavissa. (Utriainen 2011, 18-20.)
Vanhuspalveluiden jarjestaminen ja Turun tilanne

Ikdihmisten palvelujen toimivuudesta vastaa Sosiaali- ja terveysministerio. Se
maarittelee palvelujen kehittdmisen suuntaviivat, valmistelee lainsdadannon ja
ohjaa uudistusten toteuttamista. Lisaksi ministerié valvoo palvelujen laatua
alaistensa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran ja
aluehallintovirastojen kautta. Ikdihmisten tarvitsemat sosiaali- ja terveyspalvelut
kunnat jarjestavat itse. (STM 2013.)

Vanhuspalvelulain  mukaan kunnan on jarjestettava ikaantyneen vaeston
hyvinvointia, terveytta, toimintakykyd ja itsendistd suoriutumista tukevia
palveluja. (Laki ikd&ntyneen vaestdn toimintakyvyn turvaamisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980.) Hyvinvointia

edistavien palvelujen toteuttamistavat jaavat kuntien omaan harkintaan.
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Palvelut tulisi jarjestdd lahipalveluina niin, etta ne olisivat mahdollisimman

helposti iakkaiden kuntalaisten saatavilla.

Kuten koko maassa, my0s Turussa on haasteena, miten pystytaan tarjoamaan
ikdantyvalle vaestolle oikea-aikaisia ja riittavia palveluita. Kunnissa on pyritty
varautumaan tulevaisuuteen ja vanhusten kasvavaan maaraan muun muassa
laatimalla  vanhuspoliittisia  strategioita.  Niissd tahdataan palvelujen
tuottamiseen mahdollisimman tehokkaasti ja laadukkaasti. Strategioissa
korostetaan erityisesti yhteisollisyyttd, sen tuomaa turvaa ja sosiaalista
kanssakaymista. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 26, 156-157.)

Taulukko 1. Neljannen ian kansalaisten % -osuus koko Suomen sekd Turun
vaestosta vuonna 2012 ja ennuste vuodelle 2030 (THL 2013a).

Vuonna Ennuste vuodelle
2012 2030

75 — 84-vuotiaat, % Turun vaestosta 6,2 9,6

75 — 84-vuotiaat, % koko Suomen 6,1 10,2

vaestosta

Taulukosta 1 nahdaan, minka verran 75-84-vuotiaiden % -osuuden
ennustetaan nousevan koko Suomen sek& Turun véestdstd vuodesta 2012
vuoteen 2030. Turussa 75-84-vuotiaiden osuus nousee 3,4 % ja koko
Suomessa 75-84 -vuotiaiden osuus nousee 4,1 %. Turussa ikaantyneiden % -

osuuden nousu on hieman maltillisempaa, kuin koko maassa.

Turussa vanhusvaesttn % -osuuden nousuun vaikuttaa osaltaan se, etta Turku
on opiskelukaupunki. Opintojen jalkeen ei kuitenkaan valttaméatta jaada
Turkuun, vaan hakeudutaan muualle tdihin. Tastd aiheutuu muun muassa
huoltosuhteen heikkenemista. Voidaan puhua niin sanotusta
muuttotappioalueesta. Elékkeelle siirtyvien ikaluokat ovat nykyisin ja myo6s

tulevaisuudessa suurempia kuin tyomarkkinoille tulevat ikaluokat. Ellei
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tyottdmien ja tyévoiman ulkopuolella olevien maara tulevaisuudessa pienene
nopeammin kuin elakelaisten maara kasvaa, johtaa se vaistamatta

huoltosuhteen heikkenemiseen. (Tilastokeskus 2013))
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Taulukko 2. Demografinen huoltosuhde koko maan ja Turun osalta vuonna
2012. (THL 2013b).

Huoltosuhde vuonna 2012

Koko maa 54,3

Turku 47,0

Taulukosta 2 nadhdaan demografinen huoltosuhde koko maassa ja Turussa
vuonna 2012. Huoltosuhde ilmaisee, kuinka monta alle 15-vuotiasta ja yli 65-
vuotiasta henkil6a on sataa 15—-64-vuotiasta eli tyoikaista kohti. Mitd enemman
on lapsia ja/tai elékeikaisia, sitd korkeampi huoltosuhteen arvo on. (THL
2013b.)

Turun ikaantymispoliittisessa strategiassa vuosille 2009-2012 pyritdan siihen,
ettd voidaan kohdentaa olemassa olevat resurssit samaan tavoitteeseen ja
mahdollistaa laajemman palvelukokonaisuuden tarjoaminen ik&ihmisten
hyvinvoinnin parantamiseksi. Tavoitteena on, ettd yhdistysten, jarjestdjen,
yksityisten  palveluntuottajien seka seurakuntien strategiat toimisivat
mahdollisimman yhdensuuntaisesti. N&ain ollen strategiatyd on toteutettu
poikkihallinnollisena yhteisty6na edella mainittujen tahojen
kehittamisehdotukset huomioiden. Perusperiaatteena on, etta kaupunki vastaa
palvelujen jarjestamisesta mutta osa palveluista hankitaan hyvaan yhteistydohén
perustuen yksityisiltd ja kolmannen sektorin tuottajilta. Ennaltaehkaiseva tyo
otetaan ohjaavaksi linjaukseksi palvelutuotannon kehittamisessa, tavoitteena on
turvata ik&antyville aktiivinen kansalaisuus yksindisyyden ja sitda kautta
sairastuvuuden ehkaisemiseksi. lkadihmisten itsenaistda asumista tuetaan
mahdollisimman pitkd&n. (Suomen Kuntaliitto 2014.) Seuraavassa luvussa
tarkastelen kolmatta sektoria ja vapaaehtoistyotd, jotka osaltaan lisdavat
kansalaisten aktiivisuutta ja voivat toimia lisdresurssina julkisen sektorin

toteuttamalle vanhustydlle.
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3 VAPAAEHTOISTOIMINTA VANHUSTYON KENTALLA

3.1 Vapaaehtoistyon rooli vanhustydn palvelukokonaisuudessa

Valtion ohella hyvinvointipalveluita tuottavat jarjestot, seurakunnat ja
vapaaehtoiset toimijat. Naita toimijoita kutsutaan yhteisnimella kolmas sektori.
Kolmannella sektorilla tarkoitetaan kansalaisten vapaata yhteiskunnallista
toimintaa: jarjestdjen ja yhdistysten toimintaa ja muuta kansalaistoimintaa
tarkeiksi koettujen asioiden edistamiseksi. Jarjestot ja yhdistykset rahoittavat
nykyaan toimintaansa jasenmaksuilla ja esimerkiksi Raha-
automaattiyhdistykseltd saamillaan avustuksilla. (Forss & Vatula-Pimia 2014,
50.) Julkisen sektorin tulee puolestaan lakisdateisesti jarjestaa palveluita, jotka
kuuluvat kansalaisen sosiaalisiin perusoikeuksiin. Kolmannella sektorilla ei ole
lakisaateista velvoitetta palvelujen jarjestamiseen ja nain ollen niilla on

mahdollisuus myos valita asiakkaitaan.

Vapaaehtoisjarjestot ja yhdistykset ovat merkittavida yhteiskunnallisen tuen
mahdollistajia. Ne voivat toimia emotionaalisen ja henkisen tuen seka hoidon ja
huolenpidon antajina. (Utriainen 2012, 16.) Vapaaehtoisjarjestbissa ja
yhdistysten toiminnassa korostuu vapaaehtoisuus ja sitoutuminen yhteiseen
asiaan, vertaistuki, yhteinen kokemuksellisuus arjen asioissa seka tiedon ja
taidon vaihto. Téallaisen vapaaehtoisten antaman tuen turvin voi yksindinen
vanhus saada osakseen huomioiduksi tulemista ja aitoa valittamista. Niukassa
taloudessa olevien kuntien ja pé&aattajien katseet kohdistuvatkin omaisiin,
kolmanteen sektoriin ja vapaaehtoisapuun. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 168—
169.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sini Eronen



18

3.2 Vapaaehtoistyon tarkoitus ja merkitys nyky-yhteiskunnassa

VapaaehtoistyOlla on tulevaisuudessa entistakin suurempi merkitys nyky-
yhteiskunnan vanhuspalvelukokonaisuudessa. Silla voidaan véhentaa ja
ehkaista kotonaan yksin asuvien vanhusten yksindisyytta ja turvattomuutta seka
syrjaytymistad. Yhteiskunnan kannalta vapaaehtoistoiminta tuo taloudellista
saastba ja vahvistaa solidaarisuutta. Silla on myods valillisia positiivisia
vaikutuksia ihmisten terveyden ja toimintakyvyn sailymisen kannalta. (Utriainen
2011, 21.) Talla hetkella vahintdan joka kolmas suomalainen on mukana
jossakin vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtoistyota pidetaan
kansalaisvelvollisuutena ja tarkeana auttamisen muotona. Vapaaehtoistyon
paamaarana on muun muassa kansalaisten, sekd autettavan ettda auttajan
omatoimisuuden ja  osallistumisen  edistaminen, ihmisten  valisen
vuorovaikutuksen ja tasa-arvon lisaéaminen seké& ihmisten elaman kannalta
tarkoituksenmukaisten ja  joustavien palveluiden aikaan  saaminen.

(Tukiystavatoiminnan koulutusmateriaali 2014.)

VapaaehtoistyOn positiivisista vaikutuksista on raportoitu niin suomalaisissa
kuin kansainvalisissakin tutkimuksissa. Ayravaisen ym. (2012, 172-182)
tutkimuksessa vapaaehtoistydn vastavuoroisuudesta, saamisen ylaluokiksi
saatiin muun muassa elamanpiirin laajeneminen, kuten uuden tiedon saaminen
ja vaihtelun kokeminen, mielialan koheneminen, itsensa arvokkaaksi kokeminen
seka mahdollisuus osallistua normaaliin  eldamaan kuuluviin  toimintoihin.
Tutkimuksen mukaan vapaaehtoistydhon perustuvassa suhteessa ei ole kyse
epatasapainosta auttajan ja autettavan valilla, vaan ennemminkin

molemminpuolisesta kiitollisuudesta.

Vapaaehtoisten itsensd saamia hyotyja voidaan tarkastella —myo6s
ennaltaechkéaisyn nékokulmasta, heidan oma hyvinvointinsa lisdantyy ja
toimintakyky pysyy vVlla. Hyodyiksi on mainittu muun muassa koetun
tyytyvaisyyden, hyvinvoinnin ja onnellisuuden kasvu (Onyx & Warburton 2003,
65-69). Casidayn ym. (2008) kirjallisuuskatsauksessa positiivisista

vaikutuksista itse koettuun terveyteen nousevat esille muun muassa stressin
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alentuminen, sairaalapalvelujen kaytdon véaheneminen ja terveellisempien
elamantapojen omaksuminen. My6s kunnan tasolla vapaaehtoistydsta on
nahtavissa monenlaista hyttyd. Tyo- ja elinkeinoministerion Iké&politiikasta
elamankulkupolitikkaan - ikdaparaatti alueiden kehittdmiseen -julkaisussa
(2011) on listattu, ettd kunnasta tulee vetovoimaisempi, kuntalaisten
tyytyvaisyys ja hyvinvointi kasvaa, hoidollisten toimenpiteiden piiriin joutuminen
vilvastyy,  vanhustyossa  kaytdssd olevat resurssit kasvavat ja
kustannustehokkuus kasvaa vapaaehtoistoiminnan kokonaishyddyn kautta. On
siis loydettavissd useita seikkoja, jotka puhuvat vapaaehtoistoiminnan
tarkeyden ja siihen panostamisen puolesta.

3.3 Ammatillisen ja vapaaehtoistydn valinen suhde

Vapaaehtoistyo6lla tarkoitetaan sellaista tydpanosta, jonka kansalaiset antavat
korvauksetta jonkin yhteisen pdamaaran saavuttamiseksi. Usein vapaaehtoinen
toimii autettavansa tukihenkilond. Vapaaehtoisty6ta voi tehdéd myds itsekkaista
syistd: omaa hyvinvointia voi nostaa antamalla hyvan mielen. Halu auttaa ja
tuntea itsensa tarpeelliseksi on sinadlladn palkitsevaa. (Forss & Vatula-Pimia
2014, 52-54.) Vapaaehtoistyota tehdaan tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin,
hyodyntden omaa eldménkokemusta ja persoonallisuutta (KUVIO 1).
Vapaaehtoistyd on toimintaa, johon yksil6 sitoutuu vapaasta tahdostaan.
Vapaaehtoisten toimijoiden ei tule ottaa vastuuta koko sosiaalisesta turvasta,
vaan ne taydentavat sosiaalista turvaverkkoa. (Mykkanen-Hanninen 2007, 11—
12.)

Vanhustyon peruselementtina voidaan pitaa vuorovaikutusta.
Vuorovaikutustilanteisiin liittyy vahintdan kaksi eettistd nakokulmaa, seka
vanhuksen ettd tyontekijan nakokulmat. Tyodntekijd ei voi kuitenkaan toimia
pelkdstddn omien eettisten kasitystenséd pohjalta, vaan taustalla ovat lait ja
asetukset, eettiset ohjeet, ammattietiikka ja tyopaikan eettiset ohjeet. (Lahtinen
2004, 50.) Ammattiauttamisessa on kyse myos tavoitteellisesta toiminnasta,

laaditaan esimerkiksi hoito- ja kuntoutussuunnitelmia ja arvioidaan asetettujen
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tavoitteiden  toteutumista. = Vapaaehtoistyontekija taas toimii ilman
viranomaisrooleja ja hoitovastuita. Vapaaehtoistyon rooli sijoittuu lahiverkoston
ja ammattiavun valimaastoon. Vapaaehtoisty6ta voidaan pitéaa lisaresurssina

etenkin ennaltaehkaisevan tyon piirissa.

Hyvinvointiyhteiskunnassamme palvelujarjestelma rakentuu erilaisten
auttajatahojen laajasta verkostosta ja yhteistydstd. Rajojen avulla voidaan
maarittdd se, miten kukin palveluntuottaja toimii suhteessa toisiinsa. Rajat
muodostuvat niistd saanndistd, ohjeistuksista ja toimintakulttuurista, joilla
pyritdén turvaamaan vapaaehtoistydn perustehtavan toteutuminen. (Mykkanen-
Héanninen 2007, 36.)

o _ Tuettava
Teoriatietoon ja Vuorovaikutuksellinen
koulutukseen tukeminen tavallisen
perustuva apu, ihmisen tiedoin ja
suunnitelmallisuus taidoin

ja tavoitteellisuus

Vapaaehtoinen

Ammattityontekija tukiystava

Kuviol. Ammatillisen ja vapaaehtoistyon valinen suhde (mukaillen Lehtinen
1997, 53).

Kuvio 1 selittdéd ammattityon ja vapaaehtoistyon valista suhdetta. Ammatillisen
ja vapaaehtoistybon mahdollisuudet eivat ole toistensa vastakohtia. Seka
ammattilainen etta vapaaehtoistyontekija toimivat kumpikin vuorovaikutuksessa

tuettavan kanssa. Ammattilaisella on kaytdosséaan teoriatieto, joka on edellytys
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tehtavassa toimimiselle. Vapaaehtoinen taas edustaa rinnalla kulkijaa ja voi
tarjota inhimillista maallikkoapua. (Mykk&anen-Hanninen 2007, 50-51.)

Voidaan pohtia, onko tuettavan nakokulmasta niink&&n merkitysta, onko tukea
antava henkil6 ammattilainen vai vapaaehtoinen. Ammattilaisella on kaytossaan
teoreettinen tietotaito ja osaaminen, kun vapaaehtoinen taas voi tukea ja auttaa
oman elamankokemuksensa ja  empaattisuutensa  kautta.  Lisaksi
ammattihenkil6t voivat vaihdella eli tuettava voi kohdata aina uuden henkildn,
jolloin ei valttamattd paase syntymaan niin luottamuksellista vuorovaikutusta,
kuin vapaaehtoisen kanssa, joka voi kayda saman tuettavan luona
useammankin vuoden. Tallaisissa tapauksissa on suurempi mahdollisuus

syntya luottamuksellisia ja kestavia ystavyyssuhteita.
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4 TURUN SEUDUN VANHUSTUKI RYN
TUKIYSTAVATOIMINTA

4.1 Turun Seudun Vanhustuki ry

Turun Seudun Vanhustuki ry on vuonna 2002 perustettu yhdistys, jonka
tavoitteena on vanhusten edunvalvonta, psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin
edistaminen seka arvokkaan vanhenemisen turvaaminen. Ty0 perustuu
vapaaehtoisuuteen ja on poliittisesti seka uskonnollisesti sitoutumatonta.
Yhdistyksen jaseneksi voi liittyd yksityinen henkild tai yhteisd. Jasenet voivat
osallistua kaikkeen yhdistyksen toimintaan, lisaksi he saavat jasenetuja.
Yhdistyksen jasenlehti Tukiviesti ilmestyy kolme kertaa vuodessa.
Yhdistyksessa toimii viisi ty0ryhm&a, jotka ovat edunvalvonta- ja
ohjelmatydéryhma, tiedotus- ja varainhankintaryhnma seka syke-ryhma.
Esimerkiksi syke-ryhmaan kuuluvat kahvinkeittajat, saliapulaiset ja muut

tilaisuuksien avustajat. (Turun Seudun Vanhustuki ry 2014.)

Turun Seudun Vanhustuki ry:n toimintaan kuuluu vanhusten edun ajaminen,
yhteyksien ottaminen sek& aloitteiden ja esitysten tekeminen paattajille, niin
kuntatasolla kuin valtakunnallisestikin. Keskeisintd yhdistyksen toteuttamaa
toimintaa on tukiystavatoiminta yksindisten vanhusten tueksi. Lisdksi yhdistys
jarjestaa erilaisia tapahtumia, kuten teatterimatkoja, viihdekonsertteja, luentoja
sekd avointa toimintaa yhteistydssa Turussa toimivien hyvinvointikeskusten;
Lehmusvalkaman ja Ruusukorttelin kanssa. (Turun Seudun Vanhustuki ry
2014.) Vuoden 2014 aikana yhdistyksessa jarjestettiin kaiken kaikkiaan 189
erilaista tilaisuutta ja osallistujamé&ard oli yhteensd 6085. Yhdistyksen
jdsenmaara on vuoden 2014 syyskuussa 688 henkilojasenta ja 4 kannattavaa
jasentd. Aktiivisia vapaaehtoisia yhdistyksessa on kaiken kaikkiaan noin 120
vuoden 2014 aikana. (Oldenburg-Tiitto 29.10.2014, henkildkohtainen

tiedonanto.)
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4.2 Tukiystavatoiminta

Turun Seudun Vanhustuki ry jarjestdd tukiystavatoimintaa, jota RAY on
avustanut vuoden 2012 alusta alkaen kohdennetulla toiminta-avustuksella.
Tukiystavatoiminta on suunnattu yli 70-vuotiaille, Turussa ja Turun seudulla
kotona asuville vanhuksille ja se on heille maksutonta. Tukiystavatoiminta on
suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jolla halutaan vaikuttaa yksinaisten
kotona asuvien vanhusten mielenvirkeyteen ja toimintakykyyn seka
mahdollistaa vapaaehtoisten tukiystavien lisdavun turvin kotona asuminen
mahdollisimman pitk&d&an. Tukiystavatoiminta on ehkaisevaa tyota, jolla pyritdan
vaikuttamaan niihin tekijoihin, jotka voivat heikentaéa ikaantyneiden ihmisten

terveytta, elamanlaatua ja toimintakykya.

Turun Seudun Vanhustuessa on vuoden 2013 aikana lisétty yhteistyota
kolmannen sektorin toimijoiden seka Turun kaupungin ennalta ehkaisevien
vanhuspalvelujen kanssa. Kaupungin vapaaehtoistyon koordinaattorin kautta on
voitu saada tietoon uusia vapaaehtoisia seka tukiystavaa tarvitsevia vanhuksia.
Tukiystavatoiminta on mukana "yhteinen asiakas-yhteinen asia” -yhteistydmallin
kehittamisessa. Malli toteutetaan Turun kaupungin kotihoidon ja Turun alueella
vapaaehtoistydta ikdihmisten parissa tekevien yhdistysten kanssa.
Tarkoituksena on selkeyttaa eri toimijoiden rajoja ja rooleja seka tiedonkulkua,
silla kaikkia toimijoita koskee salassapitovelvollisuus. (Tukiystavatoiminnan

toimintakertomus 2013.)

Vuoden 2014 tukiystavatoiminnan toimintasuunnitelmassa tavoitteiksi on
mainittu muun muassa uusien vapaaehtoisten tukiystavien hankkiminen, silla
tukiystavapyyntdja tulee jatkuvasti lisdd. Lisaksi tiedon lisddminen Turun
Seudun Vanhustuen tukiystavatoiminnasta niin kuntasektorille kuin kotihoidon
henkilostdlle on yhteistydbn sujumisen kannalta oleellista. Tavoitteisiin sisaltyy
myos tukiystdvakoulutuksen ja tukipalavereiden siséllén kehittaminen seka
ammattitaitoisen ryhmatyénohjauksen saaminen tukiystaville. Toiminnan

seurannan kehittdminen on myos yksi tarkeista tavoitteista.
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4.3 Tukiystavana toimiminen

Tukiystavatoimintaan mukaan haluava vapaaehtoinen haastatellaan ja hanen
soveltuvuutensa  tukiystavaksi  selvitetddan  keskustellen.  Haastattelun
yhteydessa tukiystava perehdytetaan tehtavaan henkilokohtaisesti ja han saa
mukaansa tukiystavan kasikirjan. Haastattelussa kaydaan lapi muun muassa
tukiystavatoiminnan eettisia periaatteita ja kaytdnnbén asioita seka
allekirjoitetaan sopimus tukiystavatoimintaan liittymisesta. Osa vapaaehtoisista
on tullut mukaan toimintaan yhdistyksen jarjestaman tukiystavatoiminnan
peruskurssin jalkeen. Tassa luvussa viittaan useamman kerran edella
mainittuun kéasikirjaan, silla se on kattava tietopaketti tukiystavana toimimiseen

liittyvista asioista.

Tukiystavien tehtavana on vanhuksen kuunteleminen, keskustelu ja
ulkoileminen heidan kanssaan. Tukiystdva kay aina saman tuettavan
vanhuksen luona ja tapaa hanet 2—4 kertaa kuukaudessa. Tukiystavat eivat saa
palkkaa, mutta heille korvataan tukiystavatoiminnasta aiheutuvia matkakuluja.
He eivét toimi kotihoidon tai siivouspalvelun tehtévissa, eivatkd omaishoitajan

sijaisina. (Tukiystavatoiminnan kasikirja 2014.)

Vapaaehtoistyd voi olla vaativaa ja tunne-elamda kuormittavaa,
vapaaehtoistydntekija saattaa uupua tai hanelle kertyy ahdistusta asiakkaan
tilanteesta. llo vapaaehtoisena toimimisesta ja lahimmaisen auttamisesta
saattavat talloin vaihtua riittamattomyyden tunteiksi. Vapaaehtoistyon
organisointiin vaadittavien resurssien ja rakenteiden olemassaolo on tarke&a,
silla riittdva vapaaehtoisille suunnattu tuki ja ohjaus ehkaisevat negatiivisten
tunteiden syntyd ja tukevat vapaaehtoistydossa jaksamista (KUVIO 2).
(Mykk&nen-Héanninen 2007, 53.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sini Eronen



25

w—)

suunnittelu toimenkuva

Vapaaehtoistyon

perustehtava
arviointi jarjestossa koulutus
\ ohjaus ja
tuki

Kuvio 2. Vapaaehtoistydn organisointia tukevat rakenteet (Mykkanen-Hanninen
2007, 55.)

Kuvio 2 esittaa vapaaehtoistydn organisoinnissa huomioitavia asioita.
Vapaaehtoistyontekijan toimenkuva, koulutus ja ohjaus rakentuvat suhteessa
yhdistyksen vapaaehtoistoiminnalle asettamaan perustehtavaan. Kun
perustehtdva on selkeda, helpottaa se toiminnan suunnittelua ja arviointia
toimintaympaériston ja olosuhteiden muuttuessa. Vapaaehtoistyon
perustehtdvaksi voidaan luokitella ihmisten vélinen kohtaaminen ja

vuorovaikutuksessa tapahtuva tukeminen. (Mykkanen-Hanninen 2007, 55.)

Turun Seudun Vanhustuki ry:ssa tukiystaville tarjotaan kerran kuukaudessa
lisdkoulutusta tukipalavereissa ja kaksi kertaa vuodessa virkistystoimintaa.
Tukipalaverit antavat mahdollisuuden tavata muita tukiystavia ja kuulla
esimerkiksi vierailevia asiantuntijoita, jotka kayvat kouluttamassa tukiystavia eri
teemojen pohjalta. Palavereissa kaydaan lapi ajankohtaisia asioita, jaetaan ja
saadaan vertaistukea sek& kehitetddn tukiystavatoimintaa. Tukiystavana
toimivalle tarjotaan myods mahdollisuus kehityskeskusteluun ohjaajan kanssa
kerran vuodessa tai tarvittaessa. Kehityskeskustelussa kerrotaan tukisuhteen
kuulumisista, keskustellaan tukiystdvan jaksamisesta ja muista tarkeista

asioista. (Tukiystavatoiminnan kasikirja 2014.)
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4.4 Tukiystavatoiminnan toteutuminen

Tukiystavapyynnot kasitelladn aluksi puhelimessa keskustellen, jonka jalkeen
ohjaaja sopii kotikaynnin. Kotikaynnin tarkoituksena on kartoittaa vanhuksen
avuntarve sekd sopivuus tukiystavatoiminnan asiakkaaksi. Kartoituskaynnilla
selvitetddn muun muassa vanhuksen fyysiseen ja psyykkiseen toimintakykyyn
vaikuttavia asioita seka millaista tukiystavaa han toivoisi.

Mikali kay ilmi, ettd vanhus ei sovellu Turun Seudun Vanhustuen
tukiystavatoimintaan, kerrotaan hanelle vaihtoehdoista ja ohjataan muiden
mahdollisten palveluiden piiriin. Esimerkiksi pidemmalle edennyt muistisairaus

voi olla sellainen rajoite, joka on liilan haasteellinen tukiystavalle.

Kotikaynnit voivat sisaltdd myods palveluneuvontaa erilaisista tukipalveluista
kotona asumiseen liittyviin asioihin. Mikéli vanhuksella ei ole ollut tarvetta
kotihoitoon, saattaa tukiystavatoiminnan ohjaaja olla ensimmaéinen henkild, jolta
vanhus saa tietoa niista palveluista, joita kunnassa on hanelle tarjota.

(Tukiystavatoiminnan kasikirja 2014.)

Tukisuhteen alussa tuettava, tukiystava ja tukiystavatoiminnan ohjaaja tapaavat
yhdessa tuettavan luona. Tapaamisessa tutustutaan, tehdaan
tukisuhdesopimus ja sovitaan ensimmaisen tapaamisen ajankohta. Mikali
tuettava on kotihoidon piiriss&, olisi toivottavaa, etta kotihoidon omahoitaja olisi
mukana ensimmaisella tapaamisella, lisdksi mahdolliset omaiset voivat tulla

mukaan tapaamiseen.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tausta, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni aihe tuli toimeksiantajaltani, Turun Seudun Vanhustuki ry:lta.
Vanhustuessa ei ole aiemmin varsinaisesti tutkittu tuettavien kokemuksia
tukiystavatoiminnasta. Tutkimukseni avulla voidaankin saada selville tuettavien
omia kokemuksia tukiystavdn merkityksesta heidan arjessaan seka
tukiystavatoiminnan mahdollisia kehittamistarpeita haastateltavien ndkemysten

pohjalta.

Aihe on ajankohtainen, silla kolmannen sektorin ja vapaaehtoistyén tuoma
lisaresurssi tulee yha tarkedmmaksi osaksi tulevaisuuden
vanhuspalvelukokonaisuutta. Vanhustyon kenttd on myds itselleni mieluinen ja
kiinnostaa minua. Pidan erittéin tarkeana sitd, ettd ihmisen itsensa, eli tassa
tapauksessa tuettavan vanhuksen &aani saadaan kuuluville ja siten voidaan
ottaa heidan yksilolliset tarpeensa ja toiveensa huomioon. Tuettavien antama
tieto on oleellista, kun toimintaa suunnitellaan, kehitetdan ja arvioidaan. Lisaksi
tuettavilta saatu palaute on tarkeda toiminnan jatkumisen kannalta.
Tutkimusraportti lahetetaan myds Raha-automaattiyhdistykselle, joka rahoittaa

tukiystavatoimintaa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd haastattelun avulla, minkalainen merkitys
tukiystavatoiminnalla on tuettaville vanhuksille ja minké&laisia

hyvinvointikokemuksia he tukisuhteesta saavat.
Tutkimuskysymykset:

1. Minkalaisia ovat tuettavien kokemukset omasta voinnistaan ja
toimintakykyaan yllapitavista tekijoista?

2. Millainen merkitys tukiystdvatoiminnalla on tuettaville ja heidéan
hyvinvoinnilleen?

3. Minkalaisia kehittamistarpeita tukiystavatoiminnalla mahdollisesti on?
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5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Pyrin kuvaamaan tai
ymmartamaan tiettyd toimintaa sen sijaan, etta pyrkisin tilastollisiin yleistyksiin.
Laadullisessakin tutkimuksessa voidaan kuitenkin vaihtelevissa méarin soveltaa
muuttuja-ajattelua ja tilastollista todistelua (Alasuutari 2011, 33). Tassa
tutkimuksessa keskiossa ovat tuettavien omat kokemukset tukisuhteesta seka
tukiystavan kayntien merkitys heidan arjessaan. Tutkittavalle henkil6lle
annetaan vapaus tulkita ja ilmaista omia nakokulmiaan, kokemuksiaan,
mielikuviaan ja ajatuksiaan tutkittavasta asiasta. Naiden seikkojen vuoksi
tutkimusmenetelmé&nani on juuri laadullinen tutkimus. (Hirsjarvi ym. 2009, 161—
164.)

Laadullisen tutkimuksen yksi yleisimmistd aineistonkeruumenetelmistd on
haastattelu, ja sita on jarkeva kayttaa silloin, kun halutaan tietaa, miksi ihminen
toimii niin kuin toimii tai mita han ajattelee. Haastattelun etuna on, ettd suoran
vuorovaikutuksen aikana on mahdollista suunnata tiedonhankintaa itse
tilanteessa ja ei-kielelliset vihjeet auttavat tutkijaa ymmartamaan vastauksia ja
niiden merkityksia. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 83-84.)

Tutkimuksessani haluan korostaa haastateltavan subjektiivista nakemysta,
haastateltavalla tulee olla mahdollisuus tuoda itsedan koskevia asioita esille
mahdollisimman vapaasti. Nain ollen aineistonkeruumenetelmékseni valikoitui
puolistrukturoitu teemahaastattelu, jossa kysymykset ovat kaikille samat, mutta
haastateltavat voivat vastata omin sanoin, silla vastauksia ei ole sidottu

vastausvaihtoehtoihin. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47.)

Haastattelun heikkoutena voi olla sen toteutukseen kuluva aika. Haastatteluista
sopiminen, haastateltavien etsiminen ja haastatteluiden toteutus voivat olla
tyolastd. Lisaksi haastatteluiden purkaminen eli litterointi on tydlasta ja hidasta.
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 34-35.)

Ensimmainen harjoittelujaksoni yhdistyksessa alkoi huhtikuussa 2014 ja kesti

toukokuun 2014 loppuun. Tavoitteenani oli saada kaikki haastattelut tehtya
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kesdkuuhun mennessa. Halusin tehda kaikki haastattelut lyhyen ajan sisalla,
jotta saisin rutiinin niiden tekoon. Sainkin tehtyd haastattelut melko nopealla
aikataululla, toukokuun aikana. Haastatteluiden litterointi ja analysointi olivat
tyolaimpia ja aikaa vievimpid vaiheita. Ensimmainen ja pisin haastattelu oli
kestoltaan noin 90 minuuttia ja siitd kertyi jo yksinaan noin viisi sivua litteroitua
tekstid, kun kaiken kaikkiaan kahdeksasta haastattelusta litteroitua tekstia tuli

noin 30 sivua.

5.3 Aineiston hankinta

Tutkimusaineistoni koostuu kahdeksasta nauhoitetusta haastattelusta ja
kirjallisista muistiinpanoista. Haastattelut toteutin toukokuun 2014 aikana.
Haastattelussa etenin etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien
yksityiskohtaisempien kysymysten avulla. Teema-alueet tulee jattaa niin valjiksi,
ettd tutkittavan ilmién monet puolet tulevat mahdollisimman kattavasti esille.
Etukateen valitsemani teemat perustuivat tutkittavasta asiasta jo tiedettyyn, el
tutkimuksen viitekehykseen. Teemahaastattelu soveltui
aineistonkeruumenetelméakseni, silla siind korostuvat haastateltavien tulkinnat
seka heidan asioille antamansa merkitykset. Se on my6s avoimempi kuin
esimerkiksi lomakehaastattelu, joka on taysin strukturoitu. (Hirsjarvi ja Hurme
2011, 48-66; Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-75.)

Haastattelun ollessa avoimempi, voi siihen kulua paljon aikaa, kun keskustelut
laajenevat teemojen ulkopuolelle. Ensimmaisiin haastatteluihin kului enemman
aikaa, ennen kuin osasin rajata tarkemmin keskustelut pysymé&aan aiheessa.
Haastatteluiden kestot vaihtelivat reilusta puolesta tunnista melkein

puoleentoista tuntiin.

Ennen haastatteluiden aloittamista pohdimme kysymyksia yhdessé yhdistyksen
tyontekijoiden kanssa. Haastattelurungosta tuli aluksi todella pitkd ja
kysymykset olivat turhan vyksityiskohtaisia. Niitda piti karsia ja muokata
yleisluontoisemmiksi, jotta runko soveltuisi paremmin keskustelunomaiseen

haastatteluun, jossa halusin saada esille haastateltavien kokemuksia ja heidan
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antamiaan merkityksia tiettyihin haastattelun teemoihin liittyen. Haastattelun
runko muodostuu viidesta eri teema-alueesta (LIITE 1). Teema-alueisiin sisaltyy
keskustelua ohjaavat iskusanamaiset luettelot, joihin haastattelukysymykset
pohjautuvat ja jotka toimivat muistini tukena haastattelussa. (Hirsjarvi & Hurme
2011, 35, 66.)

Teema-alueina haastattelussani olivat taustatiedot, toiminnan sisalto ja toteutus,
toiminnan  merkitys,  hyvinvointikokemukset ja  kehittdmisehdotukset.
Taustatiedoissa kysyin haastateltavien ik&&, asuivatko he yksin ja kuuluivatko
kotihoidon piiriin. Toiminnan sisaltd- ja toteutuminen-kohdassa selvitin muun
muassa joutuivatko tuettavat odottamaan tukiystavaa pitkaan, kuinka usein ja
kauanko tukiystavien kanssa tavataan ja minkalaisia asioita heidan kanssaan
tehdaan. Lisaksi kysyin ovatko tuettavat saaneet tarvittaessa palveluohjausta

tukiystavatoiminnan ohjaajalta ja jos, niin minkalaista.

Toiminnan merkitys-teema-alueeseen liittyivat kysymykset haastateltavien
sosiaalisista suhteista, onko omaisia tai ystavia ja kuinka usein heita tavataan.
Lisdksi kysyin, kuinka tarkeana tukiystdvan kaynteja pidetdan seka miten
vaikuttaisi arkeen, jos toiminta loppuisi. Hyvinvointikokemukset-osiossa kysyin
tuettavien omaa nakemysta voinnistaan, mitka tekijat lisdavat tai laskevat

heidan hyvinvointiaan ja mitka yllapitavat tai alentavat toimintakykya.

Liséksi selvitin minkélaisia hyvinvointikokemuksia tuettavat liittédvat tukiystavien
kaynteihin ja tekisivatkd he ilman tukiystdvaa samoja asioita, kuin heidan
kanssaan. Kehittamisehdotuksissa kysyin haastateltavilta, onko heidéan
saamansa tuki ollut odotusten mukaista ja onko heilla kehittamisehdotuksia
toimintaan liittyen. Lopuksi haastateltavat saivat vield vapaasti antaa

kommentteja Vanhustuen toimistolle, tukiystaville yleensa ja minulle tutkijana.

Toteutin  haastattelut  yksilbhaastatteluina  kunkin  tuettavan  kotona.
Haastateltavat valikoituivat satunnaisesti tukiystavatoiminnan ohjaajalta
saamani yhteystietolistan perusteella. Haastattelupyynnot tein puhelimitse,
lisdksi toimitin haastateltaville kirjallisen esittelyn tutkimuksesta sisaltaen

lupaosion (LIITE 2). Pyysin haastateltavan allekirjoittamaan lupaosion
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suostumukseksi  haastatteluun ja materiaalin  kayttoon tutkimuksessa.
Suostumuksen sisdllon muodostaa informaatio tutkimuksesta ja aineiston
kaytostda seka kasittelystd. Lisaksi siind kerrotaan tutkimuksen olevan
luottamuksellinen. (Kuula 2006, 88—-117.)

5.4 Aineiston analyysi

Ennen kuin aineistoa voidaan alkaa analysoida, se on kirjoitettava puhtaaksi eli
litteroitava (Metsamuuronen 2006, 242). Rajasin ja valitsin aineistosta ne asiat,
jotka olivat oleellisia tutkimukseni kannalta. Kaikkea kun ei voi tutkia yhdessa
tutkimuksessa vaikka haastatteluista nousisi esille useampikin kiinnostava
seikka. Tamén jalkeen aloitin nauhoitettujen haastatteluiden litteroinnin
tietokoneelle siten, ettd pyrin jo kirjoitusvaiheessa karsimaan pois turhat
taytesanat ja kirjoittamaan puhtaaksi tutkimuksen kannalta olennaisimmat asiat.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 92 — 93.) Litteroidussa tekstissa kaytin fonttia Arial,
fonttikokoa 12 ja rivinvalia 1,5. Litteroitua aineistoa kertyi noin 30 sivua. Kun olin
litteroinut haastattelunauhat, luin tulostetun tekstin I&pi muutamaan otteeseen,

tehden itselleni muistiinpanoja ja merkintoja tekstin joukkoon.

Alasuutarin (2011, 191) mukaan laadullisen analyysin perusperiaatteena
voidaan pitdd havaintojen absoluuttisuutta: yksittaisten havaintojen pohjalta
muotoillaan sdantja, jotka patevat poikkeuksetta koko aineistoon.
Tutkimuksessani kaytin aineistoldhtdista sisallonanalyysitapaa. Teemoittelin
litteroidun aineiston eli tarkastelin yhteisia aineistosta nousevia piirteitd, jotka
pohjautuivat haastattelun teemoihin. Aineistosta esiin nousevien seikkojen
tarkastelu suhteessa toisiinsa on olennainen osa analyysia. (Kylméa & Juvakka
2007, 113))

Tyypittelin haastateltavien antamat vastaukset ryhmittelemalla niita tiettyjen
yhteisten piirteiden avulla. Yhteisia piirteitda kuvasin erilaisin symbolein, jotka
merkitsin tekstin joukkoon. Nain toimimalla pystyin loytam&an tiettyja
saannonmukaisuuksia. Myds poikkeavat tapaukset voivat antaa analyysille yhta

paljon, kuin saanndnmukaisuudet. Ne pakottavat ajattelemaan aineistoa
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uudesta nakokulmasta. Saamastani aineistosta ei kuitenkaan oikeastaan
l6ytynyt poikkeavuuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 171-177.) Analyysin kaikissa
vaiheissa keskityin haastateltavien kertomiin kokemuksiin ja heidan antamiinsa

merkityksiin ja pyrin ymmartamaan niita tuettavien omista nakokulmista kasin.

Seuraavassa luvussa esittelen tutkimuksen tulokset. Haastateltavien
alkuperaiset ilmaukset havainnollistavat tuloksia ja tuovat esille tuettavien
aanen. Haastateltavien henkilollisyyden suojaamiseksi lainaukset on merkitty
koodeilla H1-HS8.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Tuettavan kokemus omasta hyvinvoinnistaan ja toimintakykyaan

yllapitavista tekijoista

Ensimmainen tutkimuskysymykseni koskee tuettavan omaa kokemusta

voinnistaan ja hyvinvointiinsa seka toimintakykyynsa vaikuttavista tekijoista.

Tuettavien vointi. Vointi on jokaiselle ihmiselle yksiléllinen kokemus.
Arvioitaessa omaa vointia, verrataan sitd usein omiin aiempiin olosuhteisiin.
Suurimmaksi osaksi haastateltavat kokivat mielialansa ihan hyvaksi, vaikka
jotain fyysisia vaivoja olikin. Yhta haastateltavaa lukuun ottamatta, fyysisen
voinnin koettiin olevan haastatteluhetkella jonkin verran huono ja alentunut.
Kaatumiset ja muut tapaturmat olivat voineet heikentdd toimintakykya ja
mahdollisuuksia ulkoilla tai tehda totuttuja asioita samaan tapaan kuin ennen.
H4: Emma tykkaa et ma oikeen mitaan hyvin voin. Ku tulin tdhén taloon ni ma
kavin vetokarryn kans kaupassa. Linja-autos oli valil kauhea menna, ei paassy is-
tumaan valttamatta. Onneks olin sillon ihan kunnossa. Nyt en paéasiskaan enaa

rollaattorin kans. Et ku kaaduin ni tuli toi rollaattori. Vointi ei oo kaatumisen
jalkeen ené&a niin hyva

H5: Selk& on niin kiped, et tekee kévelemisesta hankalaa sit mielialaki laskee

H6: Koen voinnin aika hyvaks nyt ku tydvuosien aikana oli kova paansarky mut
sit ku tyoura loppu ni loppu paansarkykin

H7: Mieliala ei ole kylla oikeen hyva, en nyt osaa sanoo...

H8: Polvet on huonossa kunnossa, jos mul oliski polvet hyvassa kunnossa ni
mittdd hattaa oliskaa
Toimintakykyd ja hyvinvointia yllapitavat tekijat. Kysymys omaa
toimintakykyd ja hyvinvointia yllapitavista tekijoistd tuntui olevan tutkittaville
melko hankala vastattava. Kuitenkin esiin nousi, ettd liikuntakyky seka
arkiaskareiden hoitaminen ja asiointi, kuten ruokaostoksilla kdyminen koettiin

tarkeiksi yllapitaviksi tekijoiksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sini Eronen



34

H3: Emma osaa oikeen vastata, niin kauan ku tds pystyy toimittamaan omia
asioita ni se on hyva

H6: Semmonen on ihan eri asemas joka vield itse paasee likkumaan. Sen mie
pidan kaikkein térkeimpéana etté paasee likkumaan

H7: Tukiystavan kaynnit lisda hyvinvointia ehdottomasti, laajentaa niinku

nakemyksia kodin ulkopuolelle
Suurin  osa haastateltavista kaytti apuvdlineitd, kuten rollaattoria tai
kavelysauvoja, jotta kykenisivat tekemaan kotitoita tai lahtemaéan ulos. Toisaalta
joidenkin  apuvalineiden, kuten pyo6ratuolin  kayttéd haluttin  valttaa
mahdollisimman pitkaan, silla niiden saannollisen kayton koettiin heikentavan
toimintakykya.

H2: En oo viittiny ottaa pyoratuolia ku sit sita tulee kaytettyy ja sit tulee

semmoseks ettei padse enda pientakaan matkaa ilman. Mut sen tédhden ajattelin
et paasis ulos ni kysya sita pyoratuolia

H3: Kyl mullaki noi ké&velysauvat on apuna. Ei oo hissia mut se on toisaalt hyva
niin kauan ku paéasee portaita
Oman asenteen ja paattavaisyyden merkitys niin fyysisen kuin psyykkisenkin
hyvinvoinnin kannalta nousi esiin useammassa haastattelussa. Omasta

hyvinvoinnista huolehtimisen tiedostettiin myos olevan tarkeaa.

HZ1: Mul on kaikki. Ruokailu ja kaikki mika nyt ihmisel pitda olla. Kyl taal kaikki
palvelut pelaa. Se on niin iso muutos juu. Se vaatii tottumusta. Mut kyl se taal
menee kun yrittaa ajattelee

H2: Kyl méa olen sita mielté et jos en ma olis sitd voimisteluu ku mul on selés niin
pahaa vikaa ja toi jalka ni en ma paasis mihink&één jos en méa olis jumpannu

H5: Mul menee sillai etten méa voi valittda. Mul on niin kiukkunen toi tahdonvoima
et jos méa jotain haluan tehda, ni ma teen sen!
Sosiaalinen vuorovaikutus. Toiset kaipaavat luontaisesti enemman sosiaalisia
kontakteja kuin toiset. Kotona viihdytaan, mutta laheisten vierailut ovat tarkeita.

Toiset taas kaipaavat tapahtumia ja enemman ihmisia ymparilleen.

H3: M& olen yleensd semmonen et emma oikeen, mé olen enemman niinku kotii.
Se tietysti riippuu luonteest, ei mda. Emma jaksais koko aikaa olla menos

H6: Ruusukorttelissa kayn paljon, siella on kiinnostavaa ohjelmaa ja voi juoda
paivakahvin ja sielld seuraa riittdd. Kylla mie semmonen puhelias olen, etta sita
seuraa kaipaan
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6.2 Tukiystavan merkitys tuettaville ja heidan hyvinvoinnilleen

Toinen tutkimuskysymykseni liittyy siihen, minkalaisia merkityksia tuettavat
antavat tukiystavan kaynneille ja minkalaisia hyvinvointikokemuksia he kokevat

niista saavansa.

Toimintakyvyn yllapitaminen. Tukiystdva motivoi ja kannustaa liikkumaan ja
lahtemaan ulos, kun muuten tulisi jaatya sisalle. Ulkoilut ja menot tukiystavan
kanssa tuovat vaihtelua arkeen ja lisdavat liikuntaa. Pimedlla yksin liikkumista
halutaan valttda ja lisdksi saatetaan pelata kaatumista. Ei luoteta itsenaiseen
selviytymiseen esimerkiksi huimauksen tai vapinan takia. Tukiystava tuo
kaivattua turvaa ulkoillessa.

H2: Ma olen jalkani ja vapinan puolesta ollu vahan huono menemaan.

Aikasemmin kaytiin ulkona ku pystyin rollaattorilla kulkemaan, kaytiin
kaupassakin. Liikuntaa, ulkoilua ja vaihtelua

H2: No onhan se tota, saa jutella ja sit sillon ku viel mentii jonnekki ni sit oli kaveri
kenen kans meni ja nytteki on ollu puhetta ku toi talvi meni ja tulee vahan
[ampimampi ja jos ma hommaisin sen pyoératuolin ni voitais menna johonki

H6: Kavellaan usein tai ollaan sisélla tai jos pitdd johonkin mennéa niin han lahtee
viemaan. Mut kyl mie itsekin viela osaan liikkkua ihan hyvin. lllalla pimealla on
vahan turvaton olo

H7: llman tukiystavaa ei tulisi lahdettya, tukiystdva on merkittdvana apuna, en

pystyisi kdymaan kaupungilla tai ulkona kavelylla
Yksindisyyden kokemus. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd yksinaisyyden
kokemus ei riipu siitd, minkd verran ihmisia on ymparilla. Esimerkiksi
palvelutalossa asuva voi kokea olevansa hyvin yksinainen vaikka ymparilla olisi
henkilokuntaa ja muita asukkaita. Henkilokunnalla koetaan olevan liian kiire ja,
ettd aikaa ei riitdA muuhun kuin tarkeimpien tehtavien hoitoon. Tukiystavan
antama aika ja tuki auttavat muun muassa selviytymdan suurista
elamanmuutoksista, kuten puolison kuolemasta tai muutosta kotoa
palvelutaloon. Kun on tottunut omaan kotiin, voi palvelutaloon kotiutuminen

vieda aikaa. Tallaisissa tilanteissa erityisesti kaivataan tukea ja kuuntelijaa.

H1: Emma oikeen viihtyny, ma olen niin kauan koton ollu, ku muuttus tanne
yhtékkii. Sairaalasta tuotiin tdnne kun ei ne paastany kottiin enaa
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H6: Kun mies kuoli ni kaikki ystavatkin katos, yhtd&n puhelua ei tullut. En oo
koskaan ollut niin pettynyt ku nyt. Kukaan ei 0o kysyny nyt mitd minulle kuuluu.
Sillohan ihminen on heikoimmillaan kun on surua
Haastateltavat olivat iakkaita ja talléin on luonnollista, ettd ystavét ja sukulaiset
ovat kadyneet vahiin, ei ole valttamattd enaa muita vierailijoita, kuin tukiystava.
Mikali sukulaisia oli, voitin kokea, ettd heilla ei ollut tarpeeksi aikaa.
Tukisuhteen tarkeimmaksi anniksi mainittiin juttuseura ja se, ettd on joku joka
kuuntelee ja valittaa. Liséksi tukiystavan kerrottiin antavan aikaansa kiireetta ja

heidan kayntiensa kohentavan mielialaa.

H2: Ystavat on menny vahan vahiin ja sit kun ei itte missaan kay ni sit se ruppee
olemaan semmosta. Sukulaisetkin haipyy yks toisensa jalkeen ettei oo enda
niitdkaan

H5: Kyl se on tarkeda tammaoselle ku on paljon kotona. Monta kertaa on niin ettei
juttele kenellek&an paivan aikana. Kaipaa juttuseuraa

H7: Tukiystavan kaynti ja juttelu hédnen kanssaan tuo hetkeksi hyvaa mielté

H8: Et sentdan joku kay joka viikko juttelemas ku kay tylsdks ku en voi oikeen
tehdakaan mittaan ku en naa ni et on joku jonka kans jutella edes

Tukiystavd on odotettu vierailija. Tukiystava voi kayda tuettavan luona 2-4
kertaa kuukaudessa sopimuksen mukaan. Useimmille riitti se, etté tukiystava

kay kaksi kertaa kuukaudessa. Osa kaipasi viikoittaista vierailua.
H1: Kalenteriin on merkitty jo seuraava kerta ku tukiystava tulee kdymaan

H8: Alhaalla on kans yks yksindinen rouva. Kyl ma eilen illallakin istusin siel
hanen luona ja héan tulee joskus tdnne. Ihan kiva on et on tommonen ihminenki et
joskus paasee vahan juttelemaan. Ku tukiystava ei kay ku kerran viikossa

Kysyessani miten vaikuttaisi tuettavan arkeen, jos hanella ei olisi tukiystavaa.
Olivat vastaukset suurimmaksi osaksi sen suuntaisia, ettei asiaa haluttu alkaa
edes ajattelemaan. Tukiystavan kaynteihin on totuttu ja niitéd kaivataan. Mikali

nykyisen tukiystavan kaynnit loppuisivat, haluttaisiin tilalle uusi tukiystava.
H2: Kyl se varmaan aika huono tulis sit. Sit pitéis jostain joku muu

H7: Eipa tuota uskalla ruveta ajattelemaankaan
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Tukiystaviin oli voinut muodostua luottamuksellinen ja laheinen suhde, joka tuo
iloa ja jotain odotettavaa arkeen. Lisaksi ulkoilut ja niin sanottu “"tuulahdus
ulkomaailmasta” tukiystdvan muodossa tuovat vaihtelua arkeen. Tukiystavan
kayntien ja heidan kanssaan kaytavien keskusteluiden kerrottiin tuovan hyvaa
mielta seka laajentavan nakokulmia ja ajatuksia.
H5: llman tukiystavaa ei tulis niin paljoo mentya. Odotan et han tulee, luotan niin
paljon hdneen et mennaéan sit yhdes. Han ehdottaa aika paljon et mihin vois

menna. Ma jaan tanne aika paljon vaik mul on ystavii. Niil on omat menos, ei ne
niin taal kay

H7: Tukiystavan kaynnit ovat darettoéman tarkeitd. Seuraamme luonnon kehitystéa
kevaisin ja kesalld ja syksylla ja talvellakin kavelladn ulkona. Keskustellaan
saasta mutta myodskin muista asioista

H7: Minulla on taysi luottamus syntynyt tukiystavaan

Tukiystavien kaynnit rytmittavat tuettavien arkea ja tuovat kaivattua sisaltba ja
vaihtelua muuten samanlaisina toistuviin paiviin ja viikkoihin.
H3: On se tietysti just niinku, se katkasee tavallas pdaivan. Just ku han kay
perjantaisin yleensa 10-12 ni sit on paiva puoles jo. Joko ollaan oltu ulkon
melkeen koko aika. Sit rupee laittaa ruokaa ja sit ruokalevolle ni siin onki sit koko
paiva
Merkityksellisyyden ja turvallisuuden tunne. Tarkedksi koettiin se, etta on
jotakin odotettavaa. Tieto siita, ettd tukiystdva tulee katsomaan ja auttaa
tarvittaessa, luo merkityksellisyyden ja turvallisuuden tunnetta. Tukiystavan
antamasta ajasta ja avusta oltiin erittain Kiitollisia.

H2: Nyttenki ku sit ku vaan on semmonen et haluis jonneki menna tai olis joku et
tarvis neuvoo ni voi apua pyytaa...

H4: Ma olen niinku tottunu haneen. Me ollaan niinku siskoksia. Auttaa laakari-
kaynneissa. Eik han oo ihmeellinen, auttaa vaikken pyytanytkaan

H5: Tulis niin tyhjaks elama, otan sen niin tarkidks. Ja pelkdan jos han kyllastyy
minuun ku olen tdmmonen hopottaja. Sit se ois kyl ihan et mist hakisin sit
tdmmaost laheist ystavad. Voin ihan soittaa hanelle jos tulee jotain
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6.3 Tukiystavatoiminnan kehittamistarpeet

Kehittamistarpeita ei oikeastaan kukaan tuonut esille. Tukiystavatoiminta
itsessdan saattoi olla vierasta tuettaville, eivatkd he osanneet nain ollen antaa
siitd palautetta. Haastateltavat pohtivat asiaa tukiystéavan kanssa tehtavien
asioiden muuttamisen nakokulmasta. Paallimmaiseksi nousi tyytyvaisyys ja
kiitollisuus tukiystavia ja heidan antamaansa aikaa kohtaan. Vastauksista kavi
ilmi, etta tukiystavien kanssa tehtaviin asioihin oltiin tyytyvaisia. Tekemisen ei
tarvinnut olla mitddn sen ihmeellisempaa, kuin keskustelua ja mahdollisesti
ulkoilua.

H.3:.ei oikeestas tehda mittéaan, jottai jutellaan, emma oikeen osaa ajatella mita

pitais pyytaa

H2: Kyl se on semmosta mita haluan. Emma&a, kun emmaa tieda oikeen mita ne
muualla tekee. Mut mulla ei niinku henkilékohtasesti ole koska me sovitaan sit
kaikki aina. M&a en tieda mita ne toiset, ehka kayvat ulkonaki ja sitd meki ollaan
tas aina ajateltu

H4: Kyl ma tykk&an et kaikki on hyvin

H5: En ma oikeen tieda mitd hanen sit kuuluu... Jos ma jottain tartten ni kyl han
heti auttaa. Istutaan ja jutellaan tai sit ihan vaan mennaan ulos

H6: Emmie ossaa sit sen enempaad, et varmaan siel yritetdan niin pal ku voima-
varoja on. Kyllahan yksin asuvat vanhukset ottavat mielellaén vastaan palveluja.
Jos joku edes kerran viikossa kavis

H7: En mind mitddn muutosta osaa sanoa, se vaan jotenkin tuntuu ettd hanelle
taytyis jotenkin korvata ku han aikaansa kayttaa
Tukiystavatoiminnassa on enemman tukiystavaa haluavia henkil6itd, kuin
tukiystavid. Haastateltavieni mukaan tukiystavan saaminen oli onnistunut melko
nopeasti mutta poikkeustapauksiakin 16ytyy. Yksi tuettavista oli joutunut
odottamaan tukiystavan saamista pitkaan.

H5: Pidan tukiystavaa erittain téarkednd, odotan oikein sita paivaa. Odotin kauan
mut sit sain nadin kivan...
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Kysyesséani terveisia tai kommentteja yleisesti tukiystaville, Vanhustuen
toimistolle tai minulle tutkijana, olivat kommentit positiivisia ja haastateltavat
olivat mielissaan siita, etta joku viitsii heidan kanssaan tulla juttelemaan. Kaikki
eivat olleet kayneet ollenkaan Vanhustuen toimistolla mutta ne jotka olivat,
antoivat positiivista palautetta ja kokivat, etta siella on otettu avosylin vastaan.
Selkea viesti oli, etta tukiystavatoiminnalle on tarvetta ja sen halutaan jatkuvan.

H5: Ennen kesad ois kaivannu jottai tekemista hiukan. Mukava kun voi menna ja
erilaisii ihmisii oli, jotka haaras omii juttujas. Semmost helppoa tekemista

H5: Vapaaehtoistyd tarkedd ku loytyy semmosii luotettavii. Siin on sit itella jo
semmonen tahto. Vanhuksista l6ytyy sitd auttamista, téalléki on niin paljon

H5: Otettu avosylin vastaan, siel on aina autettu, neuvottu ja puhuttu
(Vanhustuen toimistolla)

H7: Ruusuja annan kaikille jotka tata jarjestavat

H8: Nii, kyl se tietysti ihan hyva tdma tammaonen tukiystava on. Et on semmosiaki
ihmisia et viittii tulla toisten tyko
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7/ TULOSTEN YHTEENVETO

Tutkimuksen tuloksista on havaittavissa, etta tuettavat kokevat tukiystavan
kaynneillda olevan suuri merkitys arkensa rytmittamisessa ja rikastuttamisessa,
eika tukiystavasta haluttaisi missdan nimessa luopua. llman tukiystavaa ei tulisi
valttaméatta esimerkiksi ulkoiltua ollenkaan, eikd olisi ketdan juttuseurana.
Tukisuhteen tuoma hyoty seké positiiviset vaikutukset tuettavien hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn kannalta ovat myds havaittavissa. Sosiaalinen vuorovaikutus,
vaihtelu arjessa, liikunta ja mielekas tekeminen kohentavat mielialaa ja pitavat
osaltaan toimintakykya ylla. Tuloksia tarkastellessani esiin nousi muun muassa
toiminnan pitkakestoisuuden merkitys tuettavalle. Koettiin tarkeédksi, ettd sama
tukiystava oli voinut kdyda useamman vuoden ajan tuettavan luona ja heidan
valilleen oli talléin voinut muodostua luottamuksellinen ja laheinen suhde.
Kokemus siita, ettd voi luottaa tukiystdvaan ja tieto siitd, ettd han tulee
katsomaan ja valittdd, Iuo turvallisuuden tunnetta ja kokemuksen

merkityksellisyydesta.

Toimintakyky ja hyvinvointi. Neljannessa iassa voi odottaa toimintakyvyn
alenemista, jolloin yksin asuva tarvitsee tukea asioiden hoitoon ja ulkoiluun
(Yla-Outinen 2012, 23). Haastatteluista kavi ilmi, ettd vanhus saattaa pelata
kaatumista, eika uskalla lahted ulos yksindén. Kerrottiin, ettd tukiystavan
kanssa on turvallisempaa ldhted ulkoilemaan ja taméa taas lisaa osaltaan
fyysista ja psyykkista hyvinvointia. Liikunta parantaa fyysista kuntoa ja hidastaa
fyysisen suorituskyvyn heikkenemista ja taten osaltaan auttaa suoriutumaan
paivittaisistd toiminnoista itsenaisesti. Fyysiset vaikutukset ovat tarkeitd myds

kaatumisen ehkaisyssa. (Kiveld & Vaapio 2011, 87.)

Muutokset toimintakyvyssa tai muuten elamassa voivat aiheuttaa mielialan
laskua ja passiivisuutta mutta haastateltavien mukaan tukiystavan kaynneilla ja
ulkoiluavulla on mielialaa kohottava ja masennustiloja ehkaiseva vaikutus.
Vanhuksen hyvinvoinnin kannalta olisi ensiarvoisen tarke&éa harrastaa liikuntaa

ja osallistua erilaisiin toimintoihin, sen verran kuin oma terveys sen sallii (Haarni
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2010, 118-126). Mikali toimintakyky on alentunut, voidaan apuvalineiden avulla
kayda esimerkiksi kaupassa ja asioilla. Haastateltavat kokivat tarkeaksi, etta
pystytdan liikkumaan siella missé muutkin. (Niittymaki 2007, 41-42.)

Merkityksellisyys ja turvallisuudentunne. Myds iakkaat ihmiset ovat yksil6ita
omine tapoineen, kokemuksineen ja toiveineen. Heidan tulisi saada tuntea
olevansa merkityksekkaitéd ja arvokkaita. Laheisten antama psyykkinen tuki
auttaa selviytymé&an, kun ilmaantuu erilaisia elamaan kuuluvia muutoksia.
(Kivela 2009, 47.) Haastateltavat kertoivat, ettd heidan ystavansa ja
sukulaisensa olivat kayneet vuosien saatossa vahiin. Onkin luonnollista, etta
vanhemmalla ialla ei laheisia juurikaan enaa ole. Vaikka omaisia tai sukulaisia
olisi ollutkin, voitiin kokea, ettd heilla on liian kiire omien menojensa kanssa tai
he asuvat pitkéan valimatkan paéssa. Tukiystavdn antaman tuen ja ajan koettiin
olevan ensiarvoisen tarkedd, niin muutoksista selviytymisessa kuin arjen

sujumisessakin.

Myds oman asenteen, suhtautumisen ja  sisukkuuden  merkitys
vastoinkaymisten ilmaantuessa tiedostettiin. Tulosten mukaan tukiystavan
kayntien myota tuettavat saivat kokemuksen siita, etta heilla on merkitysta.
Tuettaville oli tarkeaa, etta tukiystava on valmis antamaan aikaansa kiireetta,
tulee katsomaan ja kuuntelee juuri heita. Tietoisuus siita, etta tukiystavalta saa

tarvittaessa apua ja tukea, lisda turvallisuuden tunnetta.

Sosiaalinen vuorovaikutus. Haastateltavat kertoivat tukiystavien kayntien
tuovan vaihtelua ja siséltéa muuten samanlaisina toistuviin paiviin ja viikkoihin.
Mitd vanhemmaksi ihminen tulee, sitd tarkeAmmaksi sosiaaliset suhteet ja
toiminnat, kuten keskustelu ja vierailut tulevat. Yksinaisyys ja joutenolo ndhdéaéan
elamaniloa vahentavina tekijoina, kun taas sosiaalinen vuorovaikutus tuo
elamaan sisaltdd ja vaihtelua. (Kiveld & Vaapio 2011, 101-102.) Tukiystavan
kayntien tarkeimmaksi anniksi mainittiinkin juuri juttuseura ja se, ettd on joku

joka kuuntelee ja valittaa.

Haastateltavien mukaan keskustelut tukiystdvan kanssa toivat heille uusia

nakdkulmia ja ajatuksia, jotka osaltaan pitdvat mielen virkedna. Tukiystavien
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kanssa voitiin muistella tuettavaan elamaan seka historiaan liittyvia tapahtumia.
Muistelu voi olla voimaannuttavaa ja lisaksi mielen virkeana pitaminen edistaa
muistin toimintaa. (Kan & Pohjola 2012, 25.)
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Yksinaisyyden kokemus. Haastatteluista kavi ilmi, etta kaikki tuettavat kokivat
jollain tasolla olevansa yksinaisia. Suurimmalla osalla haastateltavista oli joitain
omaisia tai naapureita apunaan, toisilla ei ollut enéda ketéaéan tai sitten he asuivat
kauempana. Vaikka omaisia tai muita ihmisia ymparilla olisikin, voi vanhus silti
kokea olevansa yksinainen. Voimakkaiden yksinaisyyden tunteiden on todettu
heikentavan elamanlaatua ja ne voivat edistaa jopa fyysisten ja psyykkisten
sairauksien syntya (Kivela 2009, 47). Yksindisyyden kokemus ei valttamatta
riipu siitd, kuinka paljon ihmisia on ymparilla (Punnonen 2012, 62).
Haastateltavista toiset kaipasivat luontaisesti enemman sosiaalisia kontakteja ja
juttuseuraa kuin toiset. Haastatteluista kavi myds ilmi, etta kun toimintakyky on
alentunut ja aikaa vietetdan paljon yksin kotona, voi mieliala laskea.
Tukiystavan kaynneilla ja heidan tarjoamallaan juttuseuralla kerrottiin olevan

piristava ja mielialaa kohentava vaikutus.

Tukiystavatoiminnan  kehittdmistarpeet. Toiminta sindnsa ei ollut
haastateltaville tuttua. N&in ollen he eivat osanneet oikein vastata kysymykseen
toiminnan kehittdmistarpeista. Asiaa ajateltin ennemminkin tukiystavan kanssa
tehtavien asioiden muutostarpeiden nakodkulmasta. Muutostarpeita ei
kuitenkaan tullut ilmi. Tuettavat toivoivat, etta toiminta jatkuisi ja, etta he saisivat
pitdd tarkeaksi ystavaksi kokemansa tukiystdvan. He olivat tyytyvaisia

tukiystavien antamaan tukeen, juttuseuraan ja ulkoiluapuun.

Haastattelemani tuettavat olivat yhta lukuun ottamatta saaneet tukiystavan
nopeasti. Tapaukset, joissa tukiystavapyynnon jattanyt henkild joutuu
odottamaan pitkdan ennen tukiystavan loytymista, olisi tietenkin hyva pystya
pitdimaan minimissd. Odotusaikoja voi pidentad moni tekijd, kuten muun
muassa tukiystavapyyntbjen suuri ja kasvava maard ja erityistoivomukset
tukiystavaa tai tuettavaa kohtaan. Jotta toimintaa voidaan jarjestaa tehokkaasti,

tarvitaan seka taloudellisia ettd henkilostoresursseja.

Tukiystavatoiminnan toteutukseen liittyy monia erilaisia tehtavid, jotka eivat
nayttaydy tuettaville. Tukiystavatoiminnan ohjaajan tehtéavia ovat muun muassa
vapaaehtoisten rekrytoiminen, kouluttaminen ja ohjaaminen

kehityskeskusteluineen. Lisaksi oman osansa tydsta vaativat toiminnalle
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oleelliset tukiystavapyyntdjen vastaanottaminen ja kartoitus- ja sopimuskayntien
tekeminen. Naméa kaikki vievat oman osansa tybajasta ja ovat tarpeellisia
asioita  laadukkaan  toiminnan kannalta. Toimiva ja  laadukas
vapaaehtoistoiminta on hyvin organisoitua ja tavoitteellista, tama taas vaatii

toteutuakseen tarpeeksi resursseja (Mykkanen-Hanninen 2007, 53).

Turun Seudun Vanhustuki ry:n toiminta on organisoitua ja suunniteltua ja sille
on ilmeinen tarve tulevaisuudessakin, kun yksindisten vanhusten méaara
tulevaisuudessa kasvaa. Tukiystavien avun turvin saadaan lisdresurssia
itsendisesti asuvien vanhusten tukemiseen, liséksi tukiystavien tarjpama seura
ja kuuntelu voivat vaikuttaa myods siihen, ettd vanhusten sosiaali- ja
terveyspalveluiden kayttd yksindisyyden torjumisessa vahenee. (Utriainen, J.
2011, 21))

Suorat lainaukset haastateltavilta puhuvat omaa kieltdan tukiystéavatoiminnan
merkityksestd. On selvad, etta tukiystavatoiminta on tarkeda toimintaa
vahentden osaltaan vanhusten yksindisyytta ja turvattomuutta. Keskusteluista
kavi lahes poikkeuksetta ilmi, ettd arkea ilman tukiystavaa ei uskalleta edes
ajatella. Tukiystava mahdollistaa ulkoilemisen, ajatusten vaihdon, kokemuksen
merkityksellisyydestd ja turvallisuuden tunteen seka rytmittdd muuten
samanlaisena toistuvaa, yksindista arkea. Voidaan siis todeta, ettd tukiystavan
avulla mahdollistuvat monet asiat, joilla on todettu olevan merkitysta

toimintakyvyn ja hyvinvoinnin kannalta.
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8 POHDINTA JA ARVIOINTI

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusmenetelmien luotettavuuden kasittelyssa voidaan kayttaa validiteetin ja
reliabiliteetin kasitteita. Validiteetilla kasitellaan sitd, onko tutkimuksessa tutkittu
sitAi mitd on luvattu ja reliabiliteetti taas kasittelee tutkimustulosten
toistettavuutta. Nama kasitteet ovat syntyneet maarallisen tutkimuksen piirissa,
mutta niitd voidaan kayttdd soveltaen myods laadullisen tutkimuksen
arvioinnissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.) Laadullinen tutkimus pyrkii
kuvaamaan tai ymmartam&an tiettyd toimintaa sen sijaan, ettd se pyrkisi
tilastollisiin yleistyksiin. Lisaksi laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tulee
arvioida kokonaisuutena (Alasuutari 2011, 33). Tutkimukseni luotettavuuden
parantamiseksi pyrinkin kokoamaan tasta tutkimusraportista mahdollisimman

johdonmukaisen kokonaisuuden.

Tutkittavien sailyminen anonyymeina on yksi keskeisistd tutkimuseettisista
normeista. Kerroin jo puhelimessa haastattelupyyntbéa tehdessani tutkittaville
avoimesti tutkimuksen ja haastattelun toteutuksesta seka siita, etta tutkittavien
nimet eivat tule julki missaan vaiheessa. Tutkimukseni kohteena ovat tuettavien
kokemukset, joten vaistamatta myos ihmisen yksityisyys nousee tutkimuksen
kohteeksi, talloin on toimittava erityisen avoimesti ja haastateltavia
kunnioittavasti. Tutkimusta tehdessani toimin rehellisesti noudattaen yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta niin tutkimusty6ssa, tulosten tallentamisessa,
aineiston sailyttamisessa ja havittamisessa kuin esittdmisessakin. (Kuula 2006,
75-106; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).

Teemahaastattelu sopi tutkimukseni aineistonkeruumenetelméksi, silla siina
edetddn tiettyjen teemojen varassa Yyksityiskohtaisten kysymysten sijaan.
Talloin tutkijan ndkdkulma ei hallitse haastattelua ja tutkittavien aani tulee
kuuluville. Teemahaastattelussa keskeisia ovat tutkittavien antamat merkitykset

ja tulkinnat asioista ja se, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa.
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(Hirsjarvi & Hurme 2011, 48.) Mielestani haastattelun keskustelunomaisuus ja
vapaampi eteneminen teemasta toiseen, antoivat tilaa tutkittavien omille
nakokulmille, joita en ollut suunnitelmavaiheessa osannut ottaa huomioon.
Huomasin ensimmaisia haastatteluita tehdessani, ettd haastattelurungossa oli
joitain tutkimuksen kannalta epd&oleellisia kysymyksia, joita karsin pois
seuraavissa haastatteluissa. Vaikka haastattelurunkoa olisi voinut vield hioa
tarkemmin, koen kuitenkin saaneeni vastaukset tutkimuskysymyksiini ja juuri

tuettavien kokemukset tulivat haastatteluiden myota esille.

Tutkimuksen tulosten luotettavuuteen voidaan Hirsjarvin & Hurmeen (2011,
184-185) mukaan vaikuttaa muun muassa panostamalla laadukkaaseen
haastattelumateriaaliin. Oleellista on hyva haastattelurunko, muistiinpanot seka
toimivat tallennusvélineet. Haastatteluiden tallennusvalineena kaytin nauhuria.
Luotettavuuden varmistamiseksi toimin kaikissa haastattelutilanteissa samalla
tavalla, tarkistin nauhurin toimivuuden ja nauhoitin jokaisen haastattelun. Myds
litteroinnissa ja aineiston analyysivaiheessa toimin samojen sdantéjen mukaan
alusta loppuun. Tutkimuksessani tulokset sek&a teoriatieto ovat linjassa

keskenaan ja tukevat toisiaan.

Toteutin  haastattelut yksildhaastatteluina tuettavien omissa kodeissa.
Haastattelupaikkana tuettavien koti oli ainoa vaihtoehto jo heidan
likkumismahdollisuuksiensakin kannalta. Lisaksi tuttu ympéaristo ja rauhallinen,
kahdenkeskinen keskustelutilanne mahdollistivat sen, ettd haastateltavat saivat
rauhassa pohtia ja tuoda esille omia kokemuksiaan. (Hirsjarvi & Hurme 2011,
89.) Voidaan tietysti miettia kertoivatko tuettavat totuudenmukaisesti
kokemuksistaan ja ajatuksistaan vai kokivatko he, etta pitda tuoda esiin vain
myoOnteisia asioita vieraalle haastattelijalle. Vastaukset kun olivat enimmékseen
hyvinkin positiivisia, eikd mahdollisia kehittamiskohteita tai epakohtia mainittu

oikeastaan ollenkaan.
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8.2 Tutkimustulosten merkitys ja pohdinta

Tulokset antavat tarkead tietoa tukiystavatoiminnan hyodyista ja merkityksesta
suoraan tuettavilta itseltdan. Palveluita suunniteltaessa ja kehitettdessa seka
toimintaa arvioitaessa on tarkeaa kuulla juuri heitd, joihin toiminta kohdistuu.
Tassa tutkimuksessa tarkedssa osassa ovat neljattd ikakauttaan elavien
yksinaisten tuettavien omakohtaiset kokemukset vapaaehtoisen tukiystavan

merkityksesté heidan arjessaan.

Tutkimukseni osoittaa sen, etta tukiystavatoiminnasta on monia positiivisia
hyotyja tuettavien fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta ja
tuettavat toivovat toiminnan jatkuvan. Tutkimustuloksilla on merkitysta juuri
toiminnan jatkumisen ja sen tavoitteiden toteutumisen arvioinnin kannalta.
Tutkimusraporttini  lahetetédn my6s Raha-automaattiyhdistykselle, joka

rahoittaa toimintaa.

Vapaaehtoistoiminnan merkitysta voidaan pohtia my6s ennaltaehkaisyn nako-
kulmasta. Suuret ikdluokat elakkeelle jaadessaan kaipaavat sisaltdod elamaansa
ja hakeutuvat yha useammin vapaaehtoistoimintaan mukaan. Ayravaisen ym.
(2012, 172-182) tutkimuksen mukaan vapaaehtoistybhon perustuvassa
suhteessa on kyse molemminpuolisesta Kiitollisuudesta. Vapaaehtoistoiminta
on tarkedd niin tuettavien kuin vapaaehtoisena toimivienkin kannalta.
Vapaaehtoisetkin saavat omaan elamaansé sisaltdad ja positiivisia kokemuksia
vapaaehtoistoiminnan kautta. Na&istd positiivisista vaikutuksista voi seurata
muun muassa se, etta heiddn oma sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeensa
vahenee. Ennaltaehkdisevien palveluiden osuuden ollessa kasvussa
palvelukokonaisuutta suunniteltaessa, tarvitaan erilaisia hyvinvointia ja
toimintakykyd tukevia palveluita, talldin esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan

tuoma lisaresurssi tulee tarpeeseen.

Tukiystaville jarjestetaan kehityskeskusteluita ja tukipalavereita, jotka ovat
tarked osa toimintaa ja mahdollistavat tuen saannin joskus henkisestikin
kuormittavissa tilanteissa. Liséksi ne osoittavat, ettda heidan vapaaehtoisesti

tekemaansa tyota arvostetaan. Olisi hyva pohtia, ettd pitaisiké myds tuettavien

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sini Eronen



48

kuulumisten kysely ottaa kaytantdéon jollakin tavalla. Tukiystavatoiminnan
ohjaajaan voi toki aina olla yhteydessa, mikali epakohtia ilmenee, mutta
tutkimukseni pohjalta voitaisiin suunnitella uudenlaisia toimintatapoja, joiden
avulla tuettavien ja tukisuhteen kuulumisia voidaan jatkossa kysella sdanndéllisin
valiajoin. Mietittavaksi jaa tapahtuisivatko kyselyt sitten kyselylomakkeella,
kasvotusten  keskustelemalla  vai  esimerkiksi  puhelimitse.  Lis&ksi
jatkotutkimuksen avulla voitaisiin selvittdd esimerkiksi tuettavien omaisten

nakemyksia tukiystavatoiminnan merkityksesta.

Itselleni tutkimuksen tekeminen oli opettavainen ja mielenkiintoinen prosessi.
Tyoskentely vanhustydn parissa on kiinnostanut minua jo pidemmaén aikaa ja oli
mielenkiintoista paastd haastatteluiden puitteissa keskustelemaan ikaihmisten
kanssa seké kuulla heidan kokemuksiaan ja tarinoitaan.

Tulevaisuudessa vanhusty0hon tarvitaan entista enemman tyovoimaa ja
monipuolista ammatillista osaamista. Sosionomi (AMK) voi tarjota
vanhustyohon monipuolista  osaamista  huomioidessaan asiakkaan
yksilollisyyden ja asiakaslahtbisen tyoskentelytavan. Sosionomi (AMK)
tiedostaa ihmisen kokonaisvaltaisuuden merkityksen, ottaen huomioon

asiakkaan fyysiset, psyykkiset seka sosiaaliset tarpeet.

Tulevaisuudessa vanhukset asuvat yh& pidemp&an kotona ja ovat yha
yksindisempia. Talléin heilla voi olla vaara syrjaytya yhteiskunnasta. Sosionomi
(AMK) pyrkii ohjaustaidoillaan ja erilaisten tydmenetelmien avulla lisddmaan
asiakkaan osallisuutta, aktiivisuutta ja omatoimisuutta, vdhentéden néin osaltaan
syrjaytymisriskida. Sosionomi (AMK) on perehtynyt hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta tukeviin palvelujarjestelmiin, han ymmartdd moniammatillisuuden

merkityksen ja hallitsee palveluohjauksen.
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Teemahaastattelun kysymykset
HAASTATTELULOMAKE

Tukiystavatoiminnan merkitys tuettavan nakdkulmasta

Haastateltava:
Paivamaara:

Kellonaika:
TAUSTATIEDOT:

- 1ka?
- Asuuko yksin?

- Kotihoito/muut palvelut, kuinka usein, mitd apua?

1. TOIMINNAN SISALTO:
Tukiystavatoiminta

- Tietaako mika yhdistys jarjestaa tukiystavatoiminnan? Enta kuka

rahoittaa?
- Tukisuhteen kesto?

- Odottiko pitkaan tukiystavaa?

Tukisuhteen siséalto

- Kuinka usein tapaa tukiystavan kanssa? Onko tapaamistiheys

hyva?

- Kuinka kauan viettda aikaa tukiystavan kanssa kerrallaan? Onko se

hyva maara?

- Minkalaisia asioita tekee tukiystavan kanssa?
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Palveluohjaus

- Onko saanut tukiystavatoiminnan ohjaajan kautta tietoa muista

palveluista (esim. kartoitus/sopimuskaynneilla)?

- Jos on ollut ongelmatilanteita, onko saanut toimistolta/ohjaajalta

apua?

- Minkalaisia ongelmia/kysymyksia/tilanteita on ollut?

2. TOIMINNAN MERKITYS:
- Onko omaisia, joiden kanssa yhteyksissa? Kuinka usein?

- Onko naapureita/ystavia, joiden kanssa yhteyksissa? Kuinka

usein?
- Miten tarkeana pitaé tukiystavan kaynteja? Miksi?

- Miten vaikuttaisi tuettavan arkeen, jos tukiystavatoiminta loppuisi

kokonaan?

3. TOIMINNAN ANTI HYVINVOINNILLE:

Hyvinvointi tuettavan nakokulmasta

- Minkalaiseksi tuettava kokee vointinsa talla hetkella?

- Mit& tuettavan omasta mielestd hanen hyvinvointiinsa kuuluu?

- Mitka asiat tai kokemukset yllapitavat/vahvistavat tuettavan

hyvinvointia?
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Tukiystavan rooli

- Kokeeko tukisuhteen vaikuttaneen hyvinvointiinsa jollain tavalla?
Miten?

- Yksinaisyyden ja turvallisuuden tunteet?

- Tekisikd samoja asioita ilman tukiystavaa?

. KEHITTAMISEHDOTUKSET:

N

- Onko saamanne tuki ollut sellaista, jota toivoitte?

(Toimiston puolelta? Tukiystavalta?)

- Miten kehittéisitte tai parantaisitte toimintaa?

- Muita kommentteja/terveisia?
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Suostumus haastatteluun osallistumisesta

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Hei!

Opiskelen sosionomiksi Turun ammattikorkeakoulussa ja teen tutkimusta liittyen Turun Seudun
Vanhustuen tukiystavatoimintaan. Erityisesti minua kiinnostaa teidan omakohtaiset
kokemuksenne tukiystavatoiminnasta.

Tietoa tutkimuksesta:
- Tutkimus on luottamuksellinen, nimenne ei tule nakyville

- Haastattelu tallennetaan nauhurille, materiaalia kaytetdan vain tassa tutkimuksessa
seké& apuna tukiystavéatoiminnan kehittamisessa

- Valmis tutkimus on julkinen ja julkaistaan mahdollisesti internetissa
Pyydan teitd ystavallisesti rastittamaan ja allekirjoittamaan alla olevan suostumuksen.

Ystavallisin terveisin,

Sini Eronen
Sosionomiopiskelija, Turun Ammattikorkeakoulu

Nimi:

o Osallistun haastatteluun ja materiaalia saa kayttéa tutkimukseen

Allekirjoitus:

/ N TUg,
> £,
/ Turun .‘ituh i ¢

[ Vanhustukiry \
\ - ray
\ 'S |
4 “\3‘;; ¥ !
I e 4, sv.
/ k"/»i' Tex°
-

NS

-

L

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sini Eronen



