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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda, millaisia mahdollisuuksia ja haasteita
mentorointi tuo mukanaan, kun se otetaan osaksi korkeakouluopintoja. Tarkoituksena oli
I6ytaa kehitysideoita opinnaytetydn toimeksiantajan eli Metropolia Ammattikorkeakoulun
mentorointiohjelmaan, vertailemalla eri korkeakouluissa kaytdssa olevia mentorointiohjel-
mia.

Vertailututkimukseen osallistuivat Metropolian mentorointiohjelman lisdksi HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulun ja Unipoli Tampereen mentorointiohjelmat. Tutkimus toteutettiin laa-
dullisena tutkimuksena ja aineistona kaytettiin mentorointiohjelmien vastuuhenkildiden
haastatteluja sekd opintojaksojen kurssimateriaaleja. Mentorointivastaavien haastattelui-
den avulla pyrittiin keradmaan kokemuksia mentoroinnin mahdollisuuksista ja mahdollisista
haasteista. Opinnaytetydn lahteind kaytettiin mentorointiaiheista kirjallisuutta ja Internet-
sivustoja.

Mentorointiohjelmien vertailu ja haastattelut osoittivat, ettd korkeakouluissa mentorointia
kaytetaan poikkeuksetta opiskelijoiden ammatillisen ja henkisen kehittymisen tukemiseen.
Mentoroinnilla pyritdan lisddmaan opiskelijoiden itsetutkiskelua ja opiskeluiden sujumista.
Yhteiseksi haasteeksi koettiin opiskelijoiden sitoutumattomuus mentorointiprosessiin. Men-
torointia ei oteta vakavasti opiskelijoiden keskuudessa, jolloin sen tarjoamia mahdollisuuk-
sia ei voida hyodyntaa.

Teoria ja vertailututkimusten tulokset olivat hyvin yndenmukaiset. Eroja teorian ja tutkimus-
tulosten valilla ei juuri ollut. Metropolia Ammattikorkeakoulun mentorointohjelmaan esitetyt
kehitysideat pohjautuivat vertailututkimuksessa esille nousseisiin toimiviin prosesseihin ja
kirjallisuudessa esiteltyihin mentoroinnista saataviin hyotyihin.
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The purpose for the thesis was to discover the possibilities and challenges mentoring car-
ries with when it is taken as part of higher education studies. The comparison of mentoring
programs at different universities was meant to be the way to discover new ideas for de-
veloping the mentoring program at Helsinki Metropolia University of Applied sciences.

The participants of the study were the mentoring programs of Helsinki Metropolia UAS,
Haaga-Helia UAS and Unipoli Tampere. The study was executed as a qualitative research.
Course materials and interviews given by the people in charge of mentoring programs
were used as the material in this study. The interviews helped to collect experiences of the
possibilities and possible challenges of mentoring. Literature -about mentoring and differ-
ent websites were used as the sources in the thesis.

The comparison of mentoring programs and the interviews pointed out that mentoring is
used to support students’ professional and mental progress without exceptions at the uni-
versities of applied sciences. Mentoring is used to increase students’ self-searching and
studying progress. Students’ uncommitment to the mentoring process was noticed to be a
common challenge. Mentoring is not taken seriously among students when its benefits
cannot be exploited.

The theory and the results of the study were remarkably similar. There were hardly any
differences between the results. The ideas for developing the Helsinki Metropolia UAS
mentoring program were based on the well-functioning processes and the benefits of men-
toring presented in literature.
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1 Johdanto

1.1 Tyon taustat ja lahtokohdat

Mentorointia on alettu kayttdamaan yhda enemman nykypdaivan yritys- ja oppilaitostoi-
minnassa, vaikka mentorointi ei ole suinkaan uusi kehitysmenetelma. Mentoroinnin
juuret juontuvat monien vuosisatojen taakse, ja se on koettu hyvaksi tavaksi valittaa
osaamista henkil6lta ja sukupolvelta toiselle. (Kupias & Salo 2014, 12.) Mentorointia on
kaytetty tietoisesti ja tiedostamattakin aina, kun ihmiset ovat toimineet yhdessa (Juuse-
la 2005, 19).

Yhdysvaltoja voidaan pitdd mentoroinnin edellakavijamaana. My6ds Ruotsissa mento-
rointiohjelmia kaytetdan yritystoiminnassa, perus- ja korkeakouluissa seka julkisella
sektorilla. (von Bonsdorff 2002, 2.) Nykyisin mentorointi on aikaisempaa tavoitteelli-
sempaa ja yleistymassa etenkin oppilaitoksissa, joissa mentorointia kdytetdan opiskeli-
joiden tyoelamaan siirtymisen tukena. Mentorointi on kehittamisen ja kehittymisen muo-
tona Suomessa selvasti lisdantymassa, mutta sitd koskevia tutkimuksia on Pohjois-

maissa julkaistu suhteellisen vahan. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 164.)

Suurin osa mentorointiin liittyvistad tutkimuksista Suomessa pohjautuu [&hinna organi-
saatioiden sisaiseen mentorointiin tai hiljaisen tiedon siirtdmiseen opetus- ja hoitoalalla.
Mentorointiin liittyvid opinnaytetditd ja pro gradu -tutkielmia on tehty paljon juuri hoito-
ja varhaiskasvatusaloille. Korkeakouluopiskelijoille suunnatusta vertaismentoroinnista
tutkimuksia 10ytyy suhteellisen vahan. Yliopistoissa opiskelijamentorointi on suosittua
ympari maailmaa. Mentorointi on ollut kdytossa 1990-luvulta lahtien esimerkiksi Eng-
lannissa Cambridgen (Effective mentoring 2010) ja Manchesterin yliopistoissa (Mento-

ring at The University of Manchester 2014).

Kiinnostukseni aiheeseen herasi kolmantena opiskeluvuotenani, jolloin mentorointi aloi-
tettiin Metropolia-ammattikorkeakoulun liikketalouden koulutusohjelmassa ja mento-
rointiteoria nousi esiin useilla opintojaksoilla. Tydelama ja tydeldmavaatimukset muut-
tuvat nopeasti, joten myds mentoroinnin kehitysmenetelmana taytyy uudistua (Kupias

& Salo 2014, 7-14). Uusimman tutkimustiedon mukaan mentoroinnin painopiste on



siitymassa neuvomisesta vahitellen kohti mentorointiparin tasavakisempaa dialogista

kanssakaymista ja valmentajamaista tukemista. (Kupias & Salo 2014, 256.)

1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin kahta suomalaisissa korkeakouluissa kaytossa olevaa
mentorointimallia ja malleja verrattiin Metropolia-ammattikorkeakoulun omaan mento-
rointiohjelmaan. Metropolia on opinndytetydni toimeksiantaja, ja tutkimukseni tavoittee-
na oli Ioytdd uusia nakokulmia ja mahdollisia kehityskohteita Metropolia-
ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman mentorointiopintojaksoon. Muka-
na vertailututkimuksessa olivat Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun ja Tampereen kor-

keakoulujen yhteistydverkosto Unipolin mentorointimallit.

Vertailututkimuksella pyrittin 10ytamaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin: Millaisia
hydtyja mentoroinnilla tavoitellaan korkeakouluissa? Mitd haasteita mentorointi tuo mu-

kanaan?

Opinnaytetyon viitekehyksessa keskitytaan pohtimaan, mitd on mentorointi, tutkitaan
mentorointiin liittyvia kasitteita seka yleisesti havaittuja haasteita ja mahdollisuuksia
oppilaitosymparistéssa. Tutkimustyyppinen opinndytetyd toteutettiin haastattelemalla
oppilaitosten edustajia ja tutkimalla mentorointiopintojaksoilla kaytossa olevia materiaa-
leja. Tutkimustuloksia peilattiin viitekehyksessa olevaan teoriatietoon. Tutkimus-
osuudessa on esitelty tutkimuksessa mukana olevat mentorointimallit, erot mallien valil-
1&, mentoroinnin hyotyja ja haasteita seka kokonaiskannattavuutta oppilaitosymparis-

tossa.

Opinnaytetydn hyddyllisyys perustuu opinnaytetyon toimeksiantajan eli Metropolia-
ammattikorkeakoulun mentorointimallin kehittdmiseen, ja sitd kautta tutkimuksesta on
hybétyd mentorointiopintojaksolle osallistuville opiskelijoille. Metropolian mentorointioh-
jelmasta pyritdan kehittdmaan tavoitteellinen opintojakso, jonka avulla tulevaisuuden

osaajilla eli opiskelijoilla olisi hallussaan entista paremmat metakognitiiviset taidot.

Tarkeina lahteina tydssani kaytin Jori Leskelan vuonna 2005 julkaisemaa vaitoskirjaa
"Mentorointi aikuisopiskelijan ammatillisen kehittymisen tukena”, Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulun vuonna 2009 julkaisemaa tutkimusta "Mentorointi ammattikor-

keakouluissa”, Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulu Helian vuonna 2005 julkai-



semaa raporttia "Mentorointi mahdollisuutena opiskelijoiden ohjauksessa” seka Paivi

Kupiaksen ja Matti Salon vuonna 2014 julkaisemaa kirjaa "Mentorointi 4.0”.

2 Mentorointi ja keskeiset kasitteet

2.1 Mentorointi

Kreikkalaisen mytologian mukaan ithakan kuningas Odyseus antoi poikansa The-
lemakhoksen jumalatar Athenen hoiviin I&htiesséén itse Troijjan sotaan. Athene
kétkeytyi Odysseuksen vanhan ystévén, Mentor nimisen miehen, hahmoon. Men-
torin tehtdvéané oli, Homeros kertoo, auttaa ja ohjata nuorukaista ja kasvattaa hé-
net siihen tehtdvaan, jonka hén oli saanut synnyinlahjakseen. Tarina kuvaa
kreikkalaisen uskoa siihen, etta téllainen nuoren ja seniorin vélinen suhde poh-
Jautuu ihmiskunnan séilymisen perusperiaatteeseen: ihminen oppii taitoja, tapoja
ja arvoja suoraan sellaiselta henkilbltd, jota hén katsoo yléspéin ja arvostaa.
(Juusela & Lillia & Rinne 2000, 14.)

Mentorointi-kasitteelld on nykypaivana eri merkityksid sen mukaan, missa yhteydessa
aiheesta keskustellaan. Kehityspsykologit, liike-elamassa toimivat ja akateemisessa
ymparistossa tyoskentelevat antavat eri merkityksen mentoroinnille. (Leskela 2005,
22.) Tassa opinnaytetydssa keskityttiin perinteiseen mentoroinnin maaritelmaan. Perin-
teisen maaritelmdn mukaan mentorointia kuvataan henkildkohtaiseksi tai ryhmassa
tapahtuvaksi vuorovaikutussuhteeksi, jonka tarkoitus on siitdd mentorin eli ko-

keneemman osaamista kokemattomammalle eli aktorille. (Juusela 2010, 8.)

Yleinen suomalainen asiasanasto YSA kuvailee mentorointi-k&sitteen nain: "Mentoroin-
ti tarkoittaa arvostetun ja kokeneen asiantuntijan tietojen ja kokemusten siirtamista
nuoremmalle, uransa alkuvaiheessa olevalle henkildlle.” (YSA 2014.) Mentorointiparin
ajatustenvaihdon tulisi olla rakentavaa, avointa ja luottamuksellista siten, etta aktori
oppii omien oivallustensa kautta. Mentorin ei ole tarkoitus antaa valmiita vastauksia,
vaan auttaa aktoria oivaltamaan itse kyseenalaistamalla ja I10ytaen itse uusia nakokul-
mia. (Juusela 2010, 8.) Mentorin on tarkoitus antaa palautetta, esittdd kysymyksia,
haastaa, nostaa esille eriavia mielipiteitéa ja esittda uusia nakokulmia. Mentoroinnin

syvin tarkoitus on, etta aktori kehittyy yksilona.



Mentorointia voidaan pitaa erityisesti kehittavana vuorovaikutussuhteena. Tavoitteena
on, ettd mentorin ja aktorin valille syntyy kehittdva ja osallistuva vuorovaikutussuhde.
(Juusela ym. 2000, 14-15.) Mentori antaa aikaansa ja tietdmystansa lisatakseen akto-
rin tietdmysta ja kasvua ihmisend. Mentorointi tarkoittaa vuorovaikutustoimintaa, jolla
on tietty tavoite ja joka noudattaa tiettyja periaatteita. Paamaarana on parantaa yksilon
saavutuksia ja tuloksellisuutta tulevaisuudessa. (Juusela ym. 2000, 14—-15.) Vuorovai-
kutussuhteessa pyritaan kasittelemaan enemman kaytannonlaheisia kuin teoreettisia
asioita (Leskeld 2005, 23).

Lahes jokainen on ollut joskus mentoroinnin kohteena ja on saanut apua esimerkiksi
tyd- tai opiskelukaverilta, esimieheltd tai opettajalta, joka on ollut halukas tukemaan
tietyssa tilanteessa (Garvey & Smith 2000, 17). "Mentori" on tarjonnut kokemusperaista
tietoa ja osaamista toisen kayttoon, siten edistanyt aktorin henkilokohtaista kehitysta.
Talla tukemisella ja auttamisella on voinut olla ratkaiseva merkitys henkilokohtaisessa

tai ammatillisessa kehittymisessa. (Garvey & Smith 2000, 17.)

Mentoroinnille on ominaista, ettd mentorointisuhde voi muodostua missa tahansa ja
milloin tahansa. Aina mentorointiprosessille ei tarvita organisaation panostusta, vaan
se voi syntya hyvin luonnollisella tavalla tutustumalla oikeaan ihmiseen, jonka kanssa
syntyy tasavertainen suhde, joka pohjautuu luottamukseen. (Juusela 2000, 19.) Mento-
rointi ei aina tarvitse kolmatta jarjestdvaa osapuolta, vaikka organisaatio on usein men-
toroinnin kaynnistaja (Etelapelto & Onnismaa 2006, 170). Mentorointi on suosittu me-
netelma erityisesti yrityksissa ja muissa isoissa organisaatioissa, mukaan lukien kor-
keakoulut, joissa mentorointiohjelmia tarjotaan uusille tydntekijoille tai opiskelijoille
(Herman & Mandell 2004, 9).

2.2 Lahikasitteita

2.2.1 Vertaismentorointi

Mentoroinnin toteuttamisen tarkeitd muotoja ovat myds vertais-, ryhma- ja organisaa-
tiorajat ylittava mentorointi. Yleistymassa on myods sahkopostitse tapahtuva telemento-
rointi (Makinen & Hintikka & Kilpikivi & Laitinen-Vaananen & Salonen 2009, 8). Oppilai-
tosten mentorointimalleissa kaytetdan usein vertaismentorointia. Mentorointi-kasite on

yleisesti muuttumassa suuntaan, jossa kahdenkeskisen suhteen sijaan mentorointiin



litetddn myOs yhteistoiminnallisuutta, kollegiaalisuutta ja vuorovaikutteisuutta, silloin
voidaan puhua vertaismentoroinnista (Heikkinen 2010). Klassisessa vertaismentoroin-
nin maaritelmassa mentorina toimii aktorin kollega tai esimerkiksi samassa organisaa-

tiossa tai sen ulkopuolelta oleva henkild, jolla on sama status. (Leskela 2005, 40-41.)

Mentoroitava voi jakaa opiskeluun tai tydpaikkaan liittyvaa informaatiota ja keskustella
urakehitykseen liittyvistd ajatuksista. Kummatkin osapuolet voivat antaa palautetta ta-
savertaisesti. Mentoripari voi tarjota henkista vertaistukea toisilleen ja luoda ystavyys-
suhteita. Mentoroitava voi saada vertaismentoroinnin avulla my6s hyotya uravalintoihin

liittyvissa asioissa ja uusiin tilanteisiin sopeutumisessa. (Leskela 2005, 40-41.)

Onnistuakseen vertaismentorointi edellyttad, ettd mentorointiin osallistuvat ovat tietoi-
sia toisensa osaamisesta. Etukateen tulisi sopia, kumpi tai kuka ohjaa keskustelua mil-
l&kin tapaamiskerralla. (Kupias & Salo 2014, 31.) Perinteinen oppipoika-kisalli-
mentorointimalli on liilan hidas tapa moneen tilanteeseen, jossa mentorointia voidaan
hyoddyntaa. Taman vuoksi perinteisesta mentoroinnista on luotu monenlaisia toteutus-
tapoja. (Kupias & Salo 2014, 31.)

Vertaismentorointia on my0s kaytetty kulttuuriin sopeuttamisessa (Leskela 2004, 41).
Kansainvalisen mentoroinnin tavoitteena on kulttuuriin ja tyéeldamaan sopeutuminen
seka tybelaman ja -tapojen tuntemuksen syventaminen (Fagel & Saavala & Salonen
2012, 12). Maailmassa eletdan voimakasta integroitumisvaihetta, sen vuoksi on tarke-
a3 ymmartaa eri kulttuureja, ja auttaa muiden maiden kansalaisia sopeutumaan heille
vieraisiin kulttuureihin. Tassa sopeutumisvaiheessa mentorointi auttaa konkreettisesti

ja nopeavaikutteisesti. (Nakari & Porenne & Mansukoski & Huhtala 1998, 24.)

2.2.2 Ryhmamentorointi

Ryhmamentoroinnin tarkoituksena on jakaa hiljaista tietoa ja kokemusta osallistujien
kesken. Ryhmamentorointia voidaan soveltaa kahdella tavalla: siind voidaan kayttaa
yhta mentoria koko ryhmalle, tai kaksi ryhmaa mentoroivat toisiaan saannodllisesti.
(Juusela 2010, 9-10.) Ryhmamentoroinnin dynamiikka on usein hyvin erilainen kuin
kahdenkeskisessd mentoroinnissa. Ryhmassa tapahtuvassa vuorovaikutussuhteessa
osallistujat saavat monta eri ndkemysta keskusteltavaan aiheeseen. (Makinen 2009,
8.) Ryhmamentorointia kdytetdan usein silloin, kun asioita pitdd saada nopeasti aikaan

tai tavoitteena on ajan saastaminen jossain tietyssa asiassa. Monesti ryhmamentoroin-



tiin osallistuvien olisi hyva sopia etukateistehtdava ennen tapaamista. (Juusela 2010,
9-10.)

Pienryhmissa tapahtuvaa mentorointia kutsutaan termilla pienryhmamentorointi. Pien-
ryhmamentorointiin osallistuu yksi mentori ja useampi mentoroitava. Pienryhmassa
tapahtuvaa mentorointia jarjestéan usein siksi, ettd mentoreista on pulaa ja mahdolli-
simman moni innokas aktori paasee mukaan mentorointiohjelmaan. (Kupias & Salo
2014, 27-28.)

2.2.3 Organisaatiorajat ylittdva mentorointi

Organisaatiorajat ylittdva mentorointi kuvaa asetelmaa, jossa mentori ja mentoroitava
eivat tydskentele samassa yrityksessa (Leskelad 2005, 41). Elina Mattila mainitsee pro
gradu -tutkielmassaan, etta ammatillisten yhdistysten jarjestama mentorointi mahdollis-
taa aktorin yksilollisen urapolun suunnittelun ja tukea esimiestaitojen kehittymista tule-
vaisuudessa (Mattila 2008, 11). Organisaatiorajat ylittdvassa mentoroinnissa vahvuu-
tena on, jos aktori saa itse valita mentorinsa, han valitsee usein sellaisen, jonka kokee
auktoriteetikseen. Jos auktoriteettiasemaa ei mentorointisuhteessa ole, ohjaussuhde

voi katketa tai muuttua pakonomaiseksi. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 171.)

Organisaatiorajat ylitdvaa mentorointia voidaan myds kutsua ammattimentoroinniksi.
Ammattimentorointi on usein tavoitteellista, ja siind tahdataan aktorin tai organisaation
kehittymiseen. Ammattimentoroinnissa mentorit ovat koulutettuja ja testattuja mento-

roinnin ammattilaisia. (Ammattimentorointi.)

2.3 Mentoroinnin muodot

Mentorointia kaytetaan myos kehitysmenetelmana organisaatioissa ja oppilaitoksissa.
Organisaatioiden sisalla kaytetty ohjattu mentorointi on suunniteltu luomaan tehokkaat
mentorointisuhteet. Menetelmalla tuetaan toivottuja kayttaytymismuutoksia kaikille
osapuolille: mentorille, aktorille ja organisaatiolle. Menetelmalla tavoitellaan tulokselli-
suutta myOs organisaation nakdkulmasta. Ohjattua mentorointia voi olla monenlaista,
siind nakdkulmat vaihtelevat organisaatiokulttuurista riippuen. (Juusela ym. 2000, 16.)

David Clutterbuck erottaa toisistaan pohjoisamerikkalaisen ja eurooppalaisen mento-

roinnin suuntauksen, joissa painotetaan eri asioita (Juusela ym. 2000, 16; Clutterbuck



1998). Chutterbuckin mukaan pohjoisamerikkalaisessa mentoroinnin suuntauksessa
tavoitteena on erityisesti edistda aktorin urakehitysta. Talldin mentorointia voidaan pi-
taa lahellda sponsorointia. Pohjoisamerikkalaisessa suuntautumisessa mentorina toimii
organisaatiossa korkeammassa asemassa oleva henkild, joka auttaa mentoroitavaa
etenemaan urallaan. Mentorointi ajatellaan eurooppalaisessa suuntautumisessa kehi-
tyksen tukemiseksi. Eurooppalaisen mentorointisuuntauksen mukaan pyritddn koros-
tamaan henkilokohtaista kokonaiskehittymista esimerkiksi osaamisen, tyo- tai opiskelu-

suorituksen tai ajattelun alueella. (Leskela 2005, 24.)

Jotta hyodyllisista mentorointisuhteista saataisiin tehokas kehittdmismenetelma, on sen
ymparille kehitetty sarja prosesseja. Prosessien avulla pyritdan saamaan luonnollinen
oppiminen hyo6tykayttoon. Mentorointia voidaan kayttdd moneen eri tarkoitukseen ja
monella eri tavalla. Sen jarjestamisesta voi myds vastata eri taho, kuten yritys, oppilai-
tos tai mentorointipari itse. (Leskelad 2005, 27.) Erityisesti oppilaitosten aktiivisuus kayt-
tdad mentorointia kehitysmenetelmana opiskeluissa on lisdantynyt 2000-luvun alussa.
Opiskelijoihin kohdistettua mentorointia toteutetaan useissa yliopistoissa ja ammatti-

korkeakouluissa ympari maailmaa. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 166.)

Mentorointi voi olla monella eri tavalla suunniteltua tai spontaania ja vapaamuotoista.
Mentorointi voi olla kehitysmenetelma, jossa tarkoituspera on materialistinen, kuten
palkan lisdantyminen tai eteneminen yrityksessa. Vastaavasti tavoitteet voivat olla hen-
kista kasvua edistavia, kuten yksilon ajattelun kehittyminen. Mentorointi voi olla myo6s

yksistaan organisaation tavoitteita edistava prosessi. (Leskela 2005, 27.)

Kuviossa 1 Gordon Shea on ryhmitellyt mentoroinnin jatkumona kolmeen paatyyppiin:
spontaanit tilanteet, tavoitteellinen epadmuodollinen vuorovaikutussuhde ja strukturoitu
eli muodollinen mentorointiohjelma. Toisessa paassa ovat spontaanit tilanteet ja toi-
sessa tiukasti ohjatut ohjelmat. Paatyyppien kerrotaan esiintyvan usein paallekkain.
Monissa tiukasti kontrolloiduissa ohjelmissa mentoroinnin kuitenkin annetaan tapahtua
vapaasti ja joustavasti, monissa spontaaneissa tilanteissa hyvinkin hallitusti. (Juusela
ym. 2000, 17; Shea 1992.) Spontaanit mentorointitilanteet ovat satunnaisia kohtaami-
sia mentorin ja aktorin valilla. Tavoitteellisessa vuorovaikutussuhteessa mentori auttaa
aktoria tietylla kehittymisen alueella. Muodolliset ohjelmat ovat pitkakestoisia, ne poh-
jautuvat Iahinna organisaation tavoitteisiin ja sisaltdvat myos tulosten seurantaa. (Les-
keld 2005, 27.)



SPONTAANIT TAVOITTEELLINEN STRUKTUROITU
TILANTEET VUOROVAIKUTUS- OHJELMA
SUHDE
Tilannckohtainen — Tavoitteellinen vuoro- Pitkikestoinen ohjelma,
spontaaneja kohtaamisia/  vaikutussuhde, joka pohjautuu organi-
tapaamisia mentorin ja jossa mentori auttaa saation tavoitteisiin ja
mentoroitavan vililli. mentotoitavaa tietyilld sisiltid tulosten
kehittymisen alueilla. arvioinnin.

Kuvio 1. Mentoroinnin kolme paatyyppia (Juusela ym. 2000, 18; Shea 1992).

2.4 Muita kehittamismenetelmia

Samanaikaisesti kun mentorointi kehitysmenetelmana yleistyy, se saa myods uusia
merkityksia. Mentoroinnilla ja muilla kehitysmenetelmilla on yhteisia tavoitteita ja omi-
naisuuksia, mutta mentorointi on pyritty pitdmaan erillddn muusta vaikuttamisesta.
(Juusela ym. 2000, 19.) Mentorointia on arvosteltu siita, ettd menetelman yleistyessa
sanalla voidaan tarkoittaa monia eri asioita (Heikkinen & Huttunen 2008, 203). Seuraa-

vassa on lista siitd, mita ei voida kuitenkaan pitdd mentorointina:

e Sponsorointi. Sponsorointi on taloudellisen tuen antamista suojatille.

e Esimerkkina toimiminen. Mentori ei ole myoskaan esimerkki, jota on tarkoitus
matkia Kritiikittomasti.

e Opettaminen. Mentorointi ei ole vuorovaikutussuhde, jonka tarkoituksena on
vain siirtaa tietoa ja taitoa eteenpain.

e TyoOnopastus. Tyonopastuksen tarkoitus on perehdyttaa uudet tyontekijat ta-
loon.

e Tydnohjaus. Tydnohjauksen avulla puolestaan autetaan ratkomaan ristiriitoja tai
ongelmia tyopaikalla.

e Tutorointi. Oppilaitoksissa tutorointia ja mentorointia voidaan pitéda hyvin lahella
toisiaan. Tutorointi on kuitenkin 1ahinna oppimisen ohjaamista tutkinnon suorit-

tamiseksi. (Juusela ym. 2000, 19.)

Kuviossa 2 on kuvattu mentorointia ja sen roolieroja muihin yleisiin kehittymismenetel-

miin verraten.



Roolit
Opettaja Tutori Valmentaja Mentori Neuvoja
Informaatiota ja Taitoa,
Tiedonsiirron |jonkinverran jonkinverran [tsetietoisuutta ja
luonne ymmarrysta Ymmarrysta ymmarrysta Viisautta nakemysta
Oppimisen Opettajalta Padosin tutorilta |Valmentajalta Kaksisuuntaise [Padosin
suunta oppijalle oppijalle oppijalle sti yksisuuntaisesti
Valta-aseman
luonne Korkea Melko korkea Melko matala Matala Matala
Valttaa suoraa
Palautteen Persoonaton (ei o ] o ] o ) palautetta, mlll.tta
luonne kasvokkain) Henkllok.ohtalsta, Henllﬂlokohta.l‘sta, Henkll?kohtals kehottaa oppijaa .
prosesseja suorituskykya ta, oppijan tarkastelemaan omia
koskevaa koskevaa tuottamaa kokemuksiaan
Vu(;lrtovalkutu Melko matala, Melko
SS‘_‘ el:{l Matala tai melko |mutta voi kehittya|matalasta
VOIMAKKUUS |y censimatala  |matala ystavyydeksi korkeaan Hyvin vahdinen

Kuvio 2. Roolierot (Leskela 2005, 28).

Puhdasoppisessa mentorointiprosessissa voi olla elementteja edella mainituista vaikut-
teista, mutta se ei ole pelkastaan esimerkiksi tyonohjausta tai esimerkkina olemista
(Juusela ym. 2000, 19). Kasitteena mentorointia ei tulisi kayttaa tilanteissa, joissa oh-
jaaja toimii ohjattavansa "tuomarina”: esimerkiksi arvioi mentorointavan osaamista eli
kayttda tuomitsemisvaltaa toiseen nahden. Mentorin vallan toivotaan perustuvan koke-
neen henkilén sanoihin tai positiiviseen uralla etenemisen vaikuttamiseen. (Etelapelto
& Onnismaa 2006, 168.)

Oppilaitoksissa tutorointia ja mentorointia kaytetddn usein rinnakkaisina kasitteina,
mutta niiden tarkoituspera on kuitenkin hieman erilainen. Kun mentoroinnilla tarkoite-
taan mentorin ja aktorin valistd vuorovaikutussuhdetta, jossa kokemusperaista tietoa
pyritaan siitdmaan kokemattomalle tarkoituksena edistaa mentoroitavan henkista kas-
vua, niin tutoroinnilla tarkoitetaan uusien opiskelijoiden perehdyttamista ja ohjaamista

koulussa. (Vesterinen & Kauppinen 2006.)

Opiskelijatutori on usein jo pidemmalle opinnoissaan edennyt opiskelija, joka haluaa
vapaaehtoisesti auttaa opintojen alkuvaiheessa olevia opiskelijoita. Vanhempi opiskeli-
ja tuntee koulun tavat ja voi siten antaa tukea ja ohjausta uudelle opiskelijalle. (Harko-
nen 2003, 8.) Tutoroinnin avulla pyritddn tekemaan uuden opiskelijan sopeutuminen
oppimisymparistdon helpommaksi (Harkénen 2003, 71). Tutorin tarkoituksena ei ole

asettua ohjattavan ryhman ylapuolelle auktoriteetiksi, vaan han jakaa vanhempana
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opiskelijana saamaansa kokemusta ja tietoa koulun asioista. Monet aktiiviset tutorit
jatkavat toimintaansa tydelamaan siirtymisen jalkeenkin, silloin heita voidaan kutsua
mentoreiksi. (Harkénen 2003, 8.)

Tutoroinnissa ja mentoroinnissa on paljon yhtalaisyyksia, mutta suurimpana erona
mentoroinnin ja tutoroinnin valilld voidaan pitéa niiden tavoitteita. Tutoroinnin tarkoitus
on auttaa uutta opiskelijaa tutustumaan uusiin opiskelijatovereihin, kokeneemman
opiskelijatutorin avulla pyritdan padsemaan kiinni opintoihin jo alkuvaiheessa. (Harko-
nen 2003, 71.) Koulutusorganisaatioissa mentoroinnin tavoite on lisata opiskelijan val-
miuksia koulusta tydelamaan siirtymisessa. Mentoroinnissa pohditaan asioita syvem-
min, jotta 16ydettaisiin avaimia itsensa kehittdmiseen ja ammatilliseen kasvuun. (Veste-

rinen & Kauppinen 2006.)

3 Mentorointiprosessi

3.1 Mentorointiohjelma

Monissa organisaatioissa, kuten oppilaitoksissa mentorointiohjelmat on kehitetty opin-
tojaksoiksi. Opintojaksoilla on selked aikataulutus ja mentorointi on koottu selkeaksi
prosessiksi. Tallaisella mentorointiohjelmalla on selkea aloitus ja lopetus. (Juusela
2010, 10-12.) Ohjelman kesto voi vaihdella oppilaitoksen mukaan kuukaudesta vuo-
teen. Usein se kestdd kahdeksasta yhdeksaan kuukautta. (Etelapelto & Onnismaa
2006, 168.)

Aktorilahtdisissa mentorointiohjelmissa aktorin tavoiteltavia hydtyja pidetaan ensisijai-
sena. Nuoret aktorit eivat kuitenkaan aina osaa sanoa, mita he mentoroinnilta toivovat.
(Kupias & Salo 2014, 137.) Mentorointiprosessin alussa laaditaan useimmiten SWOT -
analyysi aktorin vahvuuksista ja heikkouksista sekd mahdollisuuksista ja uhkista. (Juu-
sela 2010, 10-12.) Ohjaustytkalun avulla aktori selkeyttdd omia nakemyksiaan ja
omaa osaamistaan, jota aktori voi hyddyntdd mentoroinnin edetessa. (Kupias & Salo
2014, 137). Mentoroinnissa on tarkoitus huomioida aktorin henkil6kohtaiset taidot, val-
miudet ja ominaisuudet niin ammatillisella kuin sosiaalisellakin alueella. Tuulikki Juuse-
la muistuttaa, ettd mentorointiohjelmaa aloitettaessa on muistettava mentoriparin val-

mentamisen tarkeys. Mentoroinnissa ei ole tiukkoja, yleispatevid saantdja, mutta pro-
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sessin onnistuminen edellyttaa tiettyjen periaatteiden seuraamista. (Juusela 2010,
10-12.)

Mentorointiprosessia voidaan kuvata siten, ettad siind on alku, keskikohta ja lopetus
(Kupias & Salo 2014, 154). Kuviossa 3 on kuvattu mentorointiprosessia valmistelun-,
toteuttamisen-, ja seurannan nakokulmasta. Useimmat mentorintiohjelmat etenevat

suunnitellun prosessin mukaisesti:

1. ohjelman valmistelu

2. mentoroinnin aloitus seka oikean suunnan maaritys
3. ohjelman lapivienti

4. tavoitteiden seuranta ja lopullinen arviointi

(Juusela 2010, 10 - 12).

KAAVIO 4: MENTOROINTIPROSESSIN VAIHEET.

~ VALMISTELUN :rom.mmssu  seurawman

~ VAIHEET = VAIHEET - VAIHEET

Tyéyhtelsénvalm»uden v '5 Kehutyspanen i 10. Toiminnan arviointi -

toteaminen ja paatés ‘muodostaminen ¢ : '

~ 6.Mentorin . 11.Raportointi’
: onentoutummen LA : :

~ 7.Mentoroitavan 12 Mentoroinnin

. orientoituminen kehittaminen
?-.4~,; Mentorexden valmta ja- AR Mentoromtn- A Re Ry 13. Sopimuksen
: .«kutsummen Teosmoaesrosssyunnitelmanjason s paattaminen
S s - -sopimuksen Jaadinta . A
Loy i §

SSERENE R SR 14. Vaikuttavuuden
S k Men?oTtltapae‘aAmlse,tv sivicln®

oroitavien valinta

'eh ttymlstarpelden

Kuvio 3. Mentorointiprosessin vaiheet (Nakari ym. 1998, 17).
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3.2 Mentorointisopimus

Kun mentorointi on liitetty osaksi koulutusohjelmaa, on tarkoituksenmukaista seurata
myo6s mentorintitoiminnan tuloksellisuutta. Mentorointisopimus on yksi tapa kayttaa
kirjallista aineistoa seurannan pohjana. Mentorointisopimuksen tavoitteena on selkiin-
nyttdd osapuolten roolit, listata mentorointiparin odotukset, laatia tavoitteet ja sopia
tapaamisista kirjallisesti. (Juusela 2010, 10-12.) Usein ensimmaisella tapaamiskerralla
mentoroinnille ei vield osata asettaa realistia tavoitteita, mutta niitéd voi tdydentda men-

torointisopimukseen myéhemmin (Kupias & Salo 2014, 155).

Mentorointisopimus voidaan tehda joko suullisena tai kirjallisena, mutta suositeltavaa
on tehda sopimus kirjallisena, jotta varmistetaan yhtendinen ndkemys sovituista asiois-
ta (Nakari ym. 1998, 19). Mentorointisopimukseen olisi hyva kirjata mentoroinnin peli-
saannot. Pelisdannoissa tulisi kasitella ainakin keskustelujen hairidttomyytta, suhteen
luottamuksellisuutta ja palautteen aitoutta. Sopimuksessa olisi hyva myos selittaa, mita
avoimuus mentorointisuhteessa tarkoittaa. (Juusela ym. 2001, 36-37). Pelisaantokes-
kustelussa olisi hyva pohtia mentoriparin omia pelisdantéja, kuten milld keinoin yhtey-
denpitoa pidetaan ylla tai mista asioista voi puhua ulkopuolisten kanssa (Kupias & Salo
2014, 150).

3.3 Tapaamiset ja arviointi

Varsinainen mentorointi tapahtuu mentorointiparin kahdenkeskisissd tapaamisissa,
jotka ovat koko prosessin tarkein osa (Nakari ym. 1998, 19). Mentorin ja aktorin valisis-
sa tapaamisissa pyritddn luomaan avoin ja vapaa keskusteluyhteys. Tarkeintad on luoda
hyva ja laheinen kontakti mentoriparin valille. (Juusela 2010, 12-13.) Jos mentoroinnin
organisoijana on osallistujien ty6- tai oppilaitosorganisaatio, tapaamiset voidaan sopia
ty6- tai kouluajalle. (Kupias & Salo 2014, 151.)

Mentorointiohjelmassa on usein maaritelty tavoitteet ja keskustelunaiheet jokaiselle
tapaamiskerralle pyrkimyksena luoda suunniteltu keskustelu, joka johtaa konkreettisiin
tuloksiin. Mentori voi antaa aktorille erilaisia kotitehtavia tapaamisten valilla. Mentori voi
pyytaa aktoria tutustumaan esimerkiksi tiettyyn kirjallisuuteen. (Juusela 2010, 12-13.)
Joskus toteutusvaiheessa saattaa kadyda niin, ettd mentorointiprosessi ajautuu vaike-
uksiin ja se joudutaan keskeyttdmaan tai mentoroitavalle joudutaan etsimaan uusi

mentori. (Nakari ym. 1998, 19). Jos mentorointi toteutetaan oppilaitoksissa, mentoroin-
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tiopintojaksosta vastaavat opettajat ovat valmiina auttamaan mahdollisissa ongelmati-

lanteissa.

Mentorointiprosessin arvioinnin tarkoituksena on tarkastella prosessin alussa mento-
roinnille ja aktorin oppimiselle asetettuja tavoitteita. Arviointi voidaan tehda kirjallisesti
kyselyilla, oppimispaivakirjan muodossa tai keskustelemalla. Arvioinnin avulla on tar-
koitus antaa palautetta oppimisen sujumisesta niin aktorille kuin mentorillekin. Jokaisen
mentorointitapaamisen jalkeen arvioidaan sita, kuinka tapaaminen meni ja toteutuivat-
ko tapaamiselle asetetut tavoitteet. (Juusela 2010, 13.) Kuvion 4 avulla voi havainnoida

mentorointitapaamisen etenemista.

e Mitd kuuluu? Mitéd on tapahtunut edellisen kerran jal-
Aloitus

keen?

e Taman tapaamisen tavoitteet

HlenliliEiEn £ e Tarvittaessa akuutin teeman kasittely

Teema e Aikaisemmin valitun teeman kasittely

\ 4

Arviointi ja valitehtava e Mita opin ja oivalsin?

l.l.

o Mita tapaamisesta jai erityisesti mieleen?

¢ Mita aktori tekee asian suhteen ennen seuraavaa ta-

paamista?

Kuvio 4. Mentorointitapaamisen eteneminen (Kupias & Salo 2014, 156).

3.4 Mentoripari

3.4.1 Mentorointisuhde

Olennaisin elementti mentoroinnissa on mentorin ja aktorin valinen vuorovaikutussuh-

de. Hyva mentorointisuhde mentorin ja aktorin valilld pohjautuu sitoutuneisuuteen, ta-
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voitteellisuuteen, aitouteen ja joustavuuteen. (Juusela 2010, 16-17.) Mentorointisuhde
ei ole arkipaivainen suhde, vaan pikemminkin institutionaalinen suhde, jossa osapuolet
edustavat "omaan organisaatiotaan", siten omalla toiminnallaan edesauttavat tavoittei-
den saavuttamisessa. (Makinen 2009, 11; Juusela 2000.) Uudessa mentorointisuh-
teessa luottamuksen rakentumisessa voi kestaa kauan aikaa, ja mentorin vaihtuminen
kesken prosessin voi johtaa vuorovaikutussuhteen aloittamiseen alusta. (Etelapelto &
Onnismaa 2006, 170.)

Oppilaitoksissa mentoroinnin avulla pyritddn tarjoamaan opiskelijalle tukihenkild eli
mentori, joka tukee yksilon henkildkohtaista kehittymista. Oppilaitoksissa kaytossa ole-
vissa mentorointiohjelmissa on usein tilanne, jossa mentoroitavalle nimetaan mentori.
(Juusela ym. 2000, 21.) Organisaatioiden jarjestamat mentoroinnit ovat usein haavoit-
tuvia, koska mentorointiohjelmiin etsitddn organisaatioiden ulkopuolelta vapaaehtoisia
ohjaajia ja ohjattavia, jotka jaetaan mentori-aktoripareiksi. Aktori ei aina tallaisessa ti-
lanteissa koe mentoria auktoriteetiksi. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 168.) Mentorointi-
parien muodostamisessa ilmenneitd haasteita esitelldan tarkemmin luvussa 4.2 seka

taman opinnaytetyon tutkimustuloksia aiheesta luvussa kahdeksan.

Mentorointisuhde on tavoitteellisimmillaan kun mentorin ja aktorin roolit ovat tasapai-
nossa keskendan (Kupias & Salo 2014, 144). Mentorin ja aktorin on sitouduttava ja
panostettava mentorointiprosessiin, molemmilla on oltava halu jakaa omaa osaamis-
taan. Aito ja rehellinen yhteistyd on yksi mentorointiprosessin kulmakivista. Mentoripa-
rin on pystyttava luottamaan toisiinsa hyvan lopputuloksen saavuttamiseksi. Prosessille
on ominaista, etta tilanteet ja painopisteet muuttuvat mentorointiprosessin edetessa, ja
mentoriparin on pyrittdva elamaan muutoksissa mukana. (Juusela 2001, 19.) Mahdolli-
sista muutoksista huolimatta mentoriparin on Idydettava yhteisia keskustelunaiheita,
jotta mentori kokee hanelld olevan annettavaa mentorointisuhteessa, ja aktori tuntee

hyotyvansa mentorista (Etelapelto & Onnismaa 2006, 171).

3.4.2 Aktorin ominaisuudet

Mentorointisuhteessa mentoroitava eli aktori on oppija, jolla on halukkuutta ottaa vas-
tuuta omasta kehittymisesta ja henkisesta kasvusta. Aktorin on oltava valmis ottamaan
vastaan valmennusta ja palautetta. (Juusela 2010, 4.) Aktorista voidaan kayttaa myos

nimityksia "oppipoika", "suojatti" tai "harjoittelija" (Garvey & Smith 2000, 16).
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Usein oppilaitosorganisaatioiden jarjestdmissa mentoroinneissa mentoroitavalle maara-
taan mentori, eika aktorilla ole mahdollisuutta tahan vaikuttaa. Mentoroitavan vastuulla
on kuitenkin hyodyntdd mentoriaan ja kehittdd parin valistd vuorovaikutussuhdetta.
(Juusela ym. 2000, 24-25.) Mentoroitavat usein sitoutuvat vuorovaikutussuhteeseen
ensisijaisesti teeman, eivatka niinkdan henkilésuhteen kautta (Etelapelto & Onnismaa
2006, 182). Aktorin tulisi suhtautua prosessiin avoimin mielin ja aktiivisella asenteella.
Aktiivinen oppija saa mentoroinnista huomattavasti enemman irti. Mentoroitavan tulisi
ilmaista oma halunsa kehittya ja tuoda esille mahdollisia ongelmia. Mentorointisuhtees-
sa erityisesti mentoroitavan tulisi esittdd omia ndkemyksia ja ajatuksia, olla valmis vas-
taanottamaan palautetta ja uskaltaa olla rehellisesti oma itsensa. Mentorointisuhteessa
on oltava avoin uusille ideoille, jotta mentoroinnille asetetut tavoitteet voidaan saavut-
taa. (Juusela ym. 2000, 24-25.)

Paivi Kupias ja Matti Salo listaavat kuusi aktorin toimintatapaa, joiden avulla mentoroin-

tisuhteesta voidaan saada irti maksimaalinen hyoty:

e Hyva aktori on oma itsensa.

o Hyva aktori ottaa vastuun oppimisestaan ja ratkaisuistaan.

e Hyva aktori ilmaisee arvostavansa mentoria, mutta ei nosta tata jalustalle.

o Hyva aktori osaa kyseenalaistaa, olla kriittinen ja antaa palautetta.

e Hyva aktori tuo esille ja testaa omia ideoitaan.

o Hyva aktori on avoin keskustelija, joka tuo esiin myds eri tilanteiden herattdmia
tuntemuksia. (Kupias & Salo 2014, 122-124.)

3.4.3 Aktori hyotyy mentoroinnista

Useat tutkimukset ovat osoittaneet mentoroinnin tuottavan aktorille positiivisia vaiku-
tuksia. Hyodyt voivat olla valineellisia, kuten aktori saa itselleen "valmentajan” tai saa-
vutettuja tuloksia, kuten aktorin itsetunnon vahvistuminen tai asenteiden uudistuminen.
(Leskeld 2005, 30.)

Aktori hyotyy organisaatioiden sisaisissa mentorointiohjelmissa lahinna urakehitykseen,
ammatilliseen kasvuun, materiaalisiin hyotyihin tai tydtehon lisdantymiseen liittyvissa
asioissa (Leskela 2005, 27). Marja-Liisa Vesterisen ja Ullamaija Kauppisen tekeman

tutkimusten mukaan oppilaitoksissa kaytdssa olevissa mentorointiohjelmissa mentoroi-
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tavalle tarjottavat hyodyt liittyvat aktorin urasuunnittelun selkeytymiseen, rohkeuden ja
itsetunnon lisaantymiseen, laajemman kasityksen saamiseen oman-alan kaytannoista
ja tydeldaman vaatimuksista sekd sosiaalisten taitojen kehittyminen. (Vesterinen &
Kauppinen 2006.)

Oppilaitosmentoroinnin mentoriparin tapaamisista opiskelijat ovat saaneet tukea ja
neuvoja oman henkilokohtaisen elaman ongelmiin ja hallintaan. Mentorointiprosessin
tavoitteena on edesauttaa mentoroitavan ammatillista kasvua, yksiléna kehittymista ja
valmistella opiskelijaa tydelamaan siirtymisessa (Vesterinen & Kauppinen, 2006). Men-
toroinnista on koettu olevan hyotya aktorille myos stressin ja turhautumisen vahentymi-
sena sekd myodnteisyyden ja jaksamisen lisddntymisena (Etelapelto & Onnismaa 2006,
174).

Opiskelijoille suunnatulla mentoroinnilla tavoitellaan ohjausta, joka on tulevaisuuteen
suuntaavaa toimintaa, jonka keskeisin tehtdva on auttaa opiskelijaa hankkimaan itsel-
leen sellaisia vuorovaikutustaitoja, joiden avulla han parjdd kokoajan muuttuvassa
maailmassa (Gastren & Henriksson & Kela & Kaaria & Lipsanen & Raunistola & Van-
hanen-Nuutinen 2005, 17).

3.4.4 Mentorin ominaisuudet

Perinteisen mentorointimaaritelmdn mukaan mentorina voidaan pitda kokenutta, osaa-
vaa ja arvostettua henkild3, jolla on halu jakaa tieto-taitoaan ja kokemustaan kehitysha-
luiselle ja usein myds nuoremmalle henkildlle (Juusela 2010, 4). Mentorista on kaytetty
nimityksia "neuvonantaja”, "isdhahmo" ja "oppimestari" (Alfred & Garvey & Smith 2000,
6). Mentoriksi sopii ihminen, joka on kiinnostunut muista ihmisista ja haluaa auttaa mui-

ta lisdédmaan omaa patevyyttaan.

Mentorilla taytyy olla kyky kasitella erilaisia ihmisia (Lawson 2009, 55). Mentoreilla on
usein kokemusta ja ammatillista osaamista pidemmalta ajanjaksolta. Menestyvalla
mentorilla on hyvat vuorovaikutustaidot ja han kykenee puhumaan vaikeistakin asiois-
ta. Mentori luo luottamusta aktoriin kertomalla avoimesti my6s omista epaonnistumisis-
taan. Mentoria on kuvailtu myds kriittiseksi ystavaksi, kyseenalaistajaksi, yhteistyo-

kumppaniksi, sparraajaksi ja kuuntelijaksi. (Juusela 2010, 20-21).
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Riippumatta siitd, onko kyseessa perinteisen mentorointimaaritelman mukainen mento-

rointi organisaatiossa vai oppilaitoksen vertaismentorointi, tiivistettyna hyva mentori

e onoma itsensa

e ei pida mustasukkaisesti kiinni tiedoistaan ja osaamisestaan
o haluaa itsekin oppia uutta

e 0saa astua sivuun

e on karsivallinen (Kupias & Salo 2014, 130).

3.4.5 Mentorin hyddyt ja haasteet

Perinteisissa mentorointiohjelmissa keskitytaan 1ahinna mentoroitavan saamiin hyotyi-
hin. Usein oppilaitosten mentorointiohjelmissa mentoreina voivat toimia opiskelijan itse
hankkima mentori oppilaitoksen ulkopuolelta tai menetelmana kaytetdan opiskelijoiden
valistd vertaismentorointia (Juusela ym. 2000, 33-34.) Mentorointimallista riippumatta
mentorina olemisen hyodyt ovat lahes samat. Mentorit ovat kertoneet palautteissaan
saaneensa mentorointisuhteelta paljon. Mentori saa mahdollisuuden tutustua uusiin
ihmisiin, heidan arvomaailmaansa ja ajattelutapoihinsa. (Juusela ym. 2000, 33-34.)
Mentorin on hyva toimia vahvasti omana itsendan ja omia vahvuuksiaan hyddyntaen
(Etelapelto & Onnismaa 2006, 182).

Prosessin aikana mentorit ovat saaneet syyn pysahtya tarkastelemaan omia saavutuk-
siaan ja katsoa asioita uusista nakokulmista. Mentorointi harjaannuttaa mentorin vuo-
rovaikutus-, ihmissuhde-, kuuntelu- ja kyselytaitoja. Mentorit ovat kokeneet saavansa
mentoroinnista onnistumisen kokemuksia ja uutta voimaa tuleviin tydelaman ponnis-
tuksiin. (Juusela ym. 2001, 33-34.) Varsinkin nuoremmat mentorit voivat olla mento-
roinnin varsinainen saava osapuoli, jos hanen kasityksensad omasta potentiaalistaan

mentorointiprosessin aikana muuttuu (Kupias & Salo 2014, 133).

Mentorointi voi asettaa myds rasitteita mentorille. On mahdollista, ettd mentori kokee
mentoroitavan roikkuvan hanessa epamiellyttavalla tavalla. Mentoriparin henkilbkemiat
eivat kohtaa, mentorointisuhde voi paattya jommankumman tai molempien osalta tur-
hautumiseen, luottamuspulaan tai keskinaiseen kateuteen. (Leskela 2005, 32; Scandu-
ra 1998.)
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4 Mentorointi osana korkeakouluopiskelua

4.1 Mentoroinnin mahdollisuudet opinnoissa

4.1.1 Kehitysmenetelma

Edelld luvussa 3.4 on mainittu mentoriparin mentoroinnista saatavia hyotyja. On tarke-
aa huomata, etta myos organisaatiot asettavat mentoroinnille tavoitteita. Tassa luvussa
keskitytadn tarkastelemaan oppilaitosten mentoroinnille asettamia tavoitteita seka

mahdollisuuksia lahinna opiskelijan eli aktorin nakokulmasta.

Erityisesti korkeakouluissa toteutettava mentorointi on yleista. Yleisimmin oppilaitos-
mentoroinnissa mentoreina opiskelijoille toimivat opintonsa paattaneet ja ammatissa
toimivat henkil6t. (Kupias & Salo 2014, 60.) Korkeakouluissa kaytdssa olevat mento-
rointiohjelmat ovat hyvin suunniteltuja ja kestavat mahdollisesti pidempia ajanjaksoja.
Ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa mentorointiprosessin tavoitteena on lahinna
kasvattaa opiskelijoiden valmiuksia itsensa kehittdamisessa. (Vesterinen & Kauppinen
2006.) Mentoroinnin vahvuus on sen kyky vaikuttaa tehokkaasti opiskelijan eri kasvun
alueisiin, kuten persoonallisuuden kehittymiseen, ajatteluun ja toimintaan (Etelapelto &
Onnismaa 2006, 185-186).

Mentoroinnin paamaara ja tavoitteet oppilaitoksissa voidaan jakaa opiskelijan ammatil-
liseen kasvuun ja henkiseen kehittymiseen (Leskela 2005, 26). Korkeakouluissa men-
torointia voidaan pitéa kehitysmenetelmana, jonka avulla tuetaan opiskelijan ammatil-
lista kasvua, uran suunnittelua, opintojen etenemistad seka valmiuksia tyoelamaan siir-
tymisessa (Vesterinen & Kauppinen 2006). Opiskelijaohjauksella pyritaan edistamaan
opiskelun tuloksellisuutta, lisatd hyvinvointia oppilasyhteisdssa, sekd ehkaista opiskeli-
joiden syrjaytymista (Gastren 2005, 16; Juusela 2010).

4.1.2 Opiskelijan ammatillisen kasvun tukeminen

Oppilaitoksissa tapahtuvan mentoroinnin tarkoituksena ei varsinaisesti ole siirtda tyo-
elamastd saatua kokemusperaista "nippelitietoa” mentorilta aktorille, vaan tarkoitukse-
na on edistda opiskelijan ammatillista kasvua ja kasvattaa valmiuksia tulevaan tydela-

maan (Juusela 2010, 14). Mentoroinnin erityisyys ammatillisen kasvun edistamisessa
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pohjautuu opiskelijan realistisen ammatillisen itsetuntemuksen kehittymiseen ja henki-
I6kohtaisen kehittymisperspektiivin hahmottumiseen (Etelépelto & Onnismaa 2006,
184). Pekka Harkésen mukaan ammattikorkeakoulukontekstissa mentoroinnilla tarkoi-
tetaan valmistumista I&dhestyvan opiskelijan ja pidempaan tydelamassa olleen saman
alan ammattilaisen keskinaista ja henkistd valmennusta ammatissa toimimiseen (Har-
kénen 2003, 29-30).

Kaytanndssa oppilaitosmentorointi tarkoittaa monissa ammattikorkeakouluissa vahin-
tdan kerran kuukaudessa toteutettavia mentorin ja aktorin kehityskeskusteluja, jotka
opiskelija dokumentoi. Aktori pyrkii hyodyntamaan kehityskeskusteluja ammatillisen
kasvunsa valineena. (Harkénen 2003, 29-30.) Mentorointiprosessin tavoitteellisissa
kehityskeskusteluissa pyritddn havainnoimaan opiskelijan ammatillisen kasvun tilannet-
ta, tunnistamaan ammatillisia kykyja ja ominaisuuksia seka kehittdmaan niita. Proses-
sin avoimuuden kannalta ei ole tarkoituksenmukaista, ettd mentori ja aktori ovat lahei-

sessa opettaja-opiskelijasuhteessa toisiinsa. (Harkénen 2003, 29-30.)

Jori Leskela korostaa vaitoskirjassaan tarkeiksi yksilon tyoelamassa selviytymistd ku-
vaaviksi tekijoiksi oppimisen halun, ammatillisen osaamisen seka sitoutumisen tyéhon
ja organisaatioon. Mentoroinnin avulla pyritddn tunnistamaan opiskelijan ammatilliseen
kasvuun liittyvaa itseymmarrysta ja henkista vahvistumista. (Leskela 2005, 63.) Amma-
tillinen kasvu edellyttdd myos aina oppimisprosessia, jossa yksilon kayttaytyminen

muuttuu seka kasitteellinen ajattelutapa kehittyy (Leskeld 2005, 63; Ojanen 2000).

Tulevaisuudessa tieto tulee lisdantymaan ja korostumaan, eikd kaikkea voi tietaa itse.
Mitd laajempi verkosto henkil6lld on, sitd helpompi tarvittava tieto on 10ytada. Laajaa
verkostoa ei saada synnyinlahjana, vaan se pitaa kerata ja oppia. (Juusela 2010,
23-24.) Tyoburaansa aloittelevalle opiskelijalle voi olla paljon hybétya kokeneemman

mentorin organisaation sisaisista ja ulkoisista kontakteista.

4.1.3 Henkinen kehittyminen

Mentoroinnin tavoitteena oppilaitoksissa ei ole keskittyd pelkastaan tulevaan tyduraan,
vaan tarkoituksena on myds edesauttaa opiskelijan henkistd kasvua, selkeyttdd oman
eldman hallintaa ja minakasitysta seka lisata yksilon luovuutta (Juusela 2010, 8).

Leskelan mukaan mentorointi on vaikuttanut myos aktoreiden asenteisiin ja uskomuk-

siin omasta suhteesta ymparistoon. Mentoroinnilla voi olla vaikutusta yksilon omaan
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itsetuntoon. (Leskela 2005, 85.) Toisaalta on myds mahdollista, ettd mentorointipro-
sessin yhteydessa annetut arvioinnit voivat johtaa minakasityksen horjumiseen tai itse-
tuntemuksen heikkenemiseen, se ei kuitenkaan ole mentoroinnille tarkoituksenmukais-
ta. (Leskeld 2005, 87.)

Korkeakoulusta valmistuvalta nuorelta odotetaan ammatillisen osaamisen lisdksi myos
vahvoja metataitoja, kuten elaman- ja tiedonhallintataitoja (Westerberg 2014). Vara-
tuomari Petajaniemi pitaa yhtena tarkeana tyoelamataitona nuorelle tyontekijalle vuo-
rovaikutustaitoja. Nuorten henkildiden vahvuuksina voidaan pitda koulussa opittua uu-
sinta teoriatietoa, teknologiatietamysta ja innostunutta otetta tyontekoon. Pidempaan
tybeldmassa olleilla henkil6illa on usein parempi kokonaisuuksien hallinta, kyky strate-
giseen ajatteluun ja hyvat vuorovaikutustaidot. (Petajaniemi 2004.) Mentorointikeskus-
teluiden avulla nuoren vuorovaikutustaidot karttuvat jo opiskelujen aikana. Vesterisen
ja Kauppisen tekemassa tutkimuksessa kay ilmi, ettd opiskelijat ovat saaneet mento-
rointikeskusteluista valmiuksia erilaisiin keskusteluihin ja rohkeutta kohdata esimerkiksi

tybeldman auktoriteetteja (Vesterinen & Kauppinen 2006.)

4.1.4 Tydbura ja urakehitys

Tyoelama tarvitsee aloitteellisia ihmisia, jotka ottavat vastuun omasta tulevaisuudes-
taan. Nain yksildn oman uran hallinnan merkitys korostuu entisestaan. (Leskela 2005,
112.) Yksi mentoroinnin toiminta-ajatuksista on parantaa tietoisuutta siitéd, mitd mento-
roitava haluaa omassa elamassaan tulevaisuudessa tapahtuvan (Megginson & Clutter-
buck 2005, 69).

Mukautuminen muuttuviin toimintaymparistoihin takaa niin yrityksen hengissa pysymi-
sen kuin yksildn menestymisen. Nopeasti muuttuvassa ty6- ja koulutusymparistdssa
tarvitaan monipuolista osaamista ja muutoshalukkuutta. Oppimisen taidot, vastuunot-
taminen omasta kehittymisesta, kokemuksesta oppiminen seka tiedon jakaminen ovat
avaintermeja muuttuvassa tyoelamassa. Mentorointi on menetelm3, joka edistaa erityi-
sesti vastuun ottamista omasta oppimisesta niin opiskelu vaiheessa kuin tydpaikalla.
(Juusela ym. 2001, 9.)

Vesterisen ja Kauppisen tekeman tutkimuksen mukaan mentorointiohjelmaan osallistu-
vat opiskelijat pohtivat tulevaa tyburaansa ja kehittymista konkreettisella tasolla. Opis-

kelijoiden odotukset mentoroinnista ja saavutetut hyddyt olivat suorassa suhteessa
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toisiinsa. Tutkimuksien mukaan aktorit saavat vahvistusta omiin urasuunnitelmiinsa,
konkreettista tietoa ty0sta seka mita tydelamassa odotetaan vastavalmistuneita opiske-
lijalta. Mentorin kanssa kayty keskustelu aktorin uran suunnittelusta on myds omalta
osaltaan voinut vaikuttaa opintojen aikana tehtyihin kurssivalintoihin. (Vesterinen &
Kauppinen 2006.)

Eldamme aikaa, jolloin suuret ikaluokat ovat siirtymassa elakkeelle ja ikaluokkien muka-
na siirtyy myos paljon tietotaitoa organisaation ulkopuolelle. Kokeneemmilla tydnteki-
jéillda on paljon niin sanottua hiljaista tietoa, jonka jakaminen eteenpain nuoremmille
tyontekijoille on yksi yrityksen menestystekija. Hiljainen tieto siirtyy parhaiten ihmiselta
toiselle henkilbkohtaisessa vuorovaikutuksessa, ja mentorointi on tiedon siirtdmiseen
menestyksekas keino. (Juusela ym. 2001, 10.) "Ammattitaitohan karttuu vain kokemus-
ten mukana; kukaan ei ole ammattiinsa valmis suoraan koulun penkiltd. Oman ammat-
tinsa hallitsevalla ekspertilld ja osaajalla on valtava maara hiljaista tietoa, jota vasta-

alkajalle ei ole viela kertynyt." (Toivakka & Heittola 2012.)

Mita hiljainen tieto sitten kaytannossa tarkoittaa? Kasitetta on vaikea kuvata yksiselit-
teisesti, vaikka siita puhutaan suurten ikaluokkien elakoitymisen ja taloudellisen tilan-
teen vuoksi jatkuvasti. Monesti asiat, jotka osataan hyvin, muuttuvat automaattisiksi,
siksi naiden asioiden konkreettisesta tunnistamisesta tulee vaikeaa. Automaatiot kui-
tenkin vaikuttavat kaikkiin yksilon toimintoihin ja paatoksentekoon. Tallaisia automati-
soituneita tietotaitoja voidaan kutsua hiljaiseksi tiedoksi ja tietdmykseksi. (Virtainlahti
2009, 38.) Kaytannossa kokeneiden mentoreiden tarinat omista ja tydyhteison koke-
muksista ovat hiljaisen tiedon jakamista tehokkaimmillaan. Mentorointikeskustelun ja
pohdintojen avulla hiljainen tieto siirtyy eteenpain ja aktori oppii mentorin kokemuksen

kautta prossin aikana. (Vesterinen & Kauppinen 2006.)

4.1.5 Mentoroinnin hyodyt oppilaitoksille

Yrityselamassa mentoroinnilla on pitkat perinteet tyontekijoiden kehittamismenetelma-
na ja mentoroinnista saadut tulokset ja hyodyt ovat olleet rohkaisevia. Korkeakouluissa
mentoroinnilla haetaan erityisesti koulutuksen ja tydelaman yhteisyytta. (Harkoénen
2003, 55.) Jori Leskelan vaitoskirjan mukaan erityisesti organisaatiorajat ylittavalla
mentoroinnilla on saavutettu sellaista opiskelijoiden ammatillista kasvua, joka on osal-
listujien mielesta vaikuttanut merkittavasti heidan tulevaisuuden suunnitelmiinsa (Les-
keld 2005, 41).
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Korkeakoulujen mentorointiohjelmissa on eroja sille asetetuissa tavoitteissa. Usein
kouluissa kaytdssa olevat mentorointiohjelmat tukevat pyrkimysta pitaa opiskelu mah-
dollisimman |8hella elinkeino- ja kulttuurielamaa, jonne valmistuvien opiskelijoiden on
tarkoitus sijoittua. (Harkénen 2003, 55.) Opintojen aikana tapahtuvasta mentoroinnista
voi olla hyotya opiskelijalle opintovalintoja tehtdessa, suuntautumisvaihtoehdon valit-

semisessa tai opinndytetydnaiheen valinnassa (Harkénen 2003, 58).

Suomessa opintojen viivastymisesta ja keskeyttamisestda on muodostunut ongelma
kaikille ammattikorkeakouluille. Usein opiskelijoiden henkildkohtaiset tavoitteet ja ela-
mantilanteet vaikuttavat tutkinnon suorittamisen viivastymiseen, jopa opintojen keskeyt-
tamiseen. Mentoroinnin avulla pyritdan tukemaan niitd opiskelijoita, jotka haluavat kan-
nustusta opintojen sujumiselle ja tukea tydelamaan siirtymiseen. (Gastren 2005, 30.)
Opiskelijoiden opintojen keskeyttdminen voi olla ongelma ammattikorkeakoulun, opis-
kelijan, organisaation, ja kansantalouden kannalta. Ammattikorkeakoulujen kannalta on
resurssien hukkaan heittoa, jos opiskelijat keskeyttavat korkeakouluopinnot. (Gastren
2005, 8.) Myds Suomen rahoituslaki antaa oman paineensa koululle, koska lain mu-
kaan 30 % ammattikorkeakoulun rahoituksesta tulee suoritettujen tutkintojen perusteel-

la (Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta 2005).

Opiskelijan ndkodkulmasta opintojen keskeyttdminen voi vaikeuttaa tydpaikan saantia
tai tyopaikan sailyttamista esimerkiksi yrityksen yhteistoimintamenettelytilanteissa. Yri-
tyksen nakokulmasta suoritetulla tutkinnolla on merkitysta. Yritys voi mitata henkilos-
ténsa osaamista myos konkreettisin mittarein, kuten tutkintotodistuksella. Yhteiskunnal-
lisesti suurten ikaluokkien jaadessa elakkeelle tyopaikkoja vapautuu, ja tydelama tarvit-
see nopeasti koulutettua tydvoimaa. Myos tydpaikkojen osaamis- ja tehokkuusvaati-

mukset kasvavat jatkuvasti. (Laakso-Manninen 2005, 10-11.)

4.2 Mentoroinnin haasteita

Kuten muissakin ohjausmuodoissa, myds mentoroinnissa on ilmennyt haasteita. Tut-
kimusten mukaan osa mentorointiin osallistuvista opiskelijoista on kokenut mentoroin-
nin turhaksi ajan haaskaukseksi (Gastren 2005, 30). Opiskelijat ovat kokeneet, etta
korkeakouluissa tapahtuvan mentoroinnin motiivit ovat vaarat. Mentoroinnin tarkoitus ei
ole olla "ilmainen terapiasuhde", eika vaikuttimena mentoroinnin aloittamiseen saisi olla

opiskelijan halu kerata helppoja opintopisteita. (Makinen 2009, 50.)
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Epdammattimaisuus ja epaeettisyys voivat olla haaste mentoroinnin onnistumiselle.
Mentorointikeskusteluissa ei ole tarkoitus puhua pahaa muiden opiskelijoiden selan
takana. Jos aktorin ja mentorin persoonallisuudet eivat sovi yhteen, keskusteluissa ei
paasta syvalliseen vuorovaikutukseen. (Nakari ym. 1998, 27.) Toimijoilla on oltava
vahva luottamus toisiinsa. Mentorointisuhteen tarkoitus ei ole olla pelkkda kevytta ju-
tustelua, vaan mentoroinnilla on pyrittava tavoitteellisuuteen. (Makinen 2009, 50.) Jos
mentorointitapaamisia ei suunnitella tarpeeksi tarkasti, keskustelu toteutuu pinnallisina

rupatteluhetking, eivatkd mentoroinnille asetetut tavoitteet tayty (Nakari ym. 1998, 27).

Joskus opiskelijat osallistuvat mentorointiprosessiin vastentahtoisesti “pakotettuina”
helppojen opintopisteiden toivossa. Aktoreiden odotukset voivat olla epéarealistisia men-

torointiprosessista tai sen vaikutuksista. (Nakari ym. 1998, 26-27.)

Mentoroinnin epaonnistumiseen voi vaikuttaa myds organisaation sitoutumattomuus.
Usein organisaation ylin johto hyvaksyy mentoroinnin organisaation kehitysmenetel-
mana, mutta ei sitoudu siihen oman roolinsa edellyttamalla tavalla. Tilanne voi johtaa
siihen, ettd myO0s mentorointiin osallistuvat saattavat vahatellda mentorointiprosessia ja
sen hyddyllisyytta. (Nakari ym. 1998, 26-27.) Jos organisaation resurssit mentoroinnil-
le ovat vahaiset tai sen ajankohta on huono, mentoroinnin onnistuminen organisaatios-
sa voi olla vaakalaudalla. Korkeakoulujen johdon taytyy sitoutua mentoroinnin vakinais-

tumiseen osaksi opintoja. (Makinen 2009, 50-51.)

Oppilaitosten on suunniteltava mentorointiohjelma systemaattisesti. Oppilaitoksen on
kaynnistettava ohjelma tehokkaasti ja pidettava se kaynnissa koko prosessin ajan. Jos
mentorit ovat organisaation ulkopuolelta, on heille annettava tukea ja yhteydenpidon on
toimittava molemmin puolin. Mentorin ei ole tarkoituksenmukaista kyllastya tai kuormit-
tua mentorin roolista. (Makinen 2009, 50-51.)

Aiempien tutkimusten mukaan mentoroinnin sudenkuoppana on ollut mentorin tarve
lialliseen vallankayttoon tai itsensa korostamiseen. Haasteita on myds havaittu mento-
roinnin markkinoimisessa yrityksiin. Markkinointi vaatii huolellista resurssointia ja use-

amman mentorointivastuuhenkilén panostuksen. (Kilpikivi & Hintikka 2009, 23-27.)
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5 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetyon tutkimusosuus toteutettiin aineistolahtdisena eli laadullisena tut-
kimuksena. Vertailututkimuksessa kaytettiin aineistona Metropolian, Haaga-Helian ja
Unipoli Tampereen mentorointiohjelmissa kaytettdvaa aineistoa seka aineiston tukena
mentorointiohjelmien edustajien haastatteluja. Haastatteluiden avulla pyrittin saamaan
lisatietoja mentoroinnille asetetuista tavoitteista ja haasteista. Haastattelut toteutettiin
sahkopostihaastatteluna tai kahdenkeskisena keskusteluina korkeakoulujen mentoroin-
tivastaavien kanssa. Lisdksi vertailututkimusta varten haastateltin Metropolia-
ammattikorkeakoulun opiskelijaa, joka on suorittanut mentorointiopintojakson Metropo-
liassa. Opiskelijahaastattelun avulla pyrittin saamaan opintojaksolle osallistuneelta

opiskelijalta kokemuksia mentoroinnista.

5.1 Opinnaytetyon taustat ja menetelmat

Metropolia-ammattikorkeakoulussa mentorointi on melko uusi opintojakso oppilaitoksen
kurssitarjonnassa ja se on otettu kayttdon lukukaudella 2012—2013 (Westerberg 2014).
Taman opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa oppilaitosmentoroinnista saatavia hyoty-
ja ja haasteita. Opinnaytetyon laadullisen tutkimusprosessin tarkoituksena on tulkita
korkeakoulujen mentorointiprosessien merkitystd, mahdollisuuksia ja haasteita opin-
noissa. Vertailututkimuksen avulla pyritdan tuottamaan lisdarvoa Metropolian mento-

rointiopintojakson kehittdmistyohon.

Laadullisissa tutkimuksissa teoriaa kaytetdan apuvalineend, milld mahdollistetaan tul-
kintojen tekeminen keratysta aineistosta. Usein laadullisen tutkimuksen tavoitteena on
uuden teorian luominen tai vanhan teorian kehittdminen toimivammaksi. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan loytamaan ja
paljastamaan tosiasioita, eika tarkoituksena ole todentaa jo olemassa olevia vaittamia
(Hirsjarvi ym. 1997, 157). Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun ja Unipoli Tampereen
mentorointiopintojaksoista 10ytyi paljon tietoa toimijoiden Internet-sivuilta. Naissa oppi-
laitosten opiskelijoille on tehty kattavat mentorointi kurssipaketit, joita opinndytetydssa

kaytettiin tutkimusaineistona.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa tutkittin mentoroinnin hyoétyja ja haasteita kirjallisuu-

den ja aikaisempien tutkimusten pohjalta. Tutkimuksia samasta aiheesta ei ole Suo-
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messa aiemmin tehty, eikd korkeakoulujen oppilaitosmentorointia ole kovin laaja-
alaisesti tutkittu. Mentorointia on tutkittu |&hinna organisaatioiden kehitysmenetelmana

ja hoito- ja opetusalalla hiljaisen tiedon siirtdmisen tukena.

5.2 Opinnaytetyon eteneminen ja tyon toteutus

Opinnaytetyon aihe muokkautui toimeksiantajan eli Metropolia-ammattikorkeakoulun
tarpeiden ja omien kiinnostuksenkohteideni perusteella. Aiheen varmistuttua kartoitim-
me tutkimukseen mukana otettavat mentorointiohjelmat useista eri vaihtoehdoista.
Opinnaytetyon laajuuden perusteella paatimme ottaa mukaan tutkimukseen kaksi men-
torointiohjelmaa toimeksiantajan mallin lisdksi. Keskusteltuamme toimeksiantajan eli
Metropolian mentorointivastaavan kanssa, oli heti selvaa, etta vertailututkimus toteute-
taan laadullisena tutkimuksena. Haastattelujen avulla ja tutkimalla valmiina olevaa
mentorointimateriaalia saadaan aikaan realistiset tutkimustulokset. Vertailututkimuk-
seen pyrittiin ottamaan mukaan mahdollisimman erilaisia mentorointimalleja, jotta ver-

tailututkimuksesta saataisiin monipuoliset tutkimustulokset.

Opinnaytetyon viitekehykseen koottiin mentoroinnille ominaisia kasitteita, aiemmin teh-
tyjen tutkimusten tuloksia seka yleistd tietoa mentorointiprosessista. Opinnaytetydn
vertailututkimuksen tulokset perustuivat tutkimuksessa mukana olevien korkeakoulujen
mentorointiopintojaksojen aineistoihin ja mentoroinnista vastaavien henkildiden haas-
tatteluihin. Tutkimustuloksia peilattiin viitekehyksessa esille tuotuun teoriatietoon. Tut-
kimushaastatteluiden avulla haluttiin saada tarkennusta esitettyihin tutkimusongelmiin.
Pohdinnat ja johtopaatokset -luvussa kasitellaan vertailututkimuksessa esille nousseita
tutkimustuloksia ja esitetaan kehitysehdotuksia Metropolia-ammattikorkeakoulun men-

torointiopintojaksolle.

Haastattelukysymyksissa keskityttiin yleisiin kysymyksiin oppilaitoksen mentorointimal-
lista ja esitettiin tarkentavia kysymyksia mentoroinnilla tavoiteltavista hyodyista. Lisaksi
selvitettiin millaisia haasteita mentorointi on tuonut mukanaan oppilaitoksissa. Suunni-
telman mukaisesti haastattelut mentorointivastaavien kanssa oli tarkoitus tehda kah-
denkeskisind haastatteluina, mutta kahden henkilén kanssa kahdenkeskinen tapaami-
nen onnistui. Kahden muun henkilén kanssa haastattelut paatettiin toteuttaa sahképos-

tin avulla.
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6 Vertailussa mukana olevat mentorointimallit

6.1 Tutkimusaineisto

Tassa kappaleessa esitelldan vertailututkimuksessa olevat mentorointimallit ja pohdi-
taan konkreettisia yhtalaisyyksida ja eroja mentorointimallien valilla. Metropolia-
ammattikorkeakoulun mentorointimallin tutkimusmateriaalina kaytettiin mentoroinnin
kasikirjaa, johon on kattavasti koottu kaikki opintojaksoon liittyvat asiat. Mentoroinnin
kasikirjaan on koottu yleista tietoa mentoroinnista ja millaisia asioita mentoroinnilla ta-
voitellaan. Mentorointikasikirjasta 16ytyy mallipohjat mentorointisopimukseen, osaami-
sen itsearviointiin ja mentorointitapaamisista taytettaviin lomakkeisiin. Lisdksi haastat-

telin Metropolia-ammattikorkeakoulun lehtoria Eija Westerbergia 27.2.2014.

Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun mentorointimallista on koottu tutkimusaineistoa
verkkosivujen-, kurssimateriaalin ja 20.12.2013 tehdyn alumnikoordinaattori Teemu
Hentusen haastattelun avulla. Haaga-Helian Internet-sivuilta 10ytyi kattavasti tietoa
Haaga-Helian mentorointiopintojaksosta. Unipoli Tampereen mentorointiohjelmaan
osallistuville annetaan Mentoring Pack -materiaali, johon on koottu kaikki tarvittava tieto
mentoriparille ja ohjelmaan liittyvat tehtavat aktorille. Materiaalin lisdksi haastattelin

Unipoli Tampereen mentorointiohjelman suunnittelijaa Kristiina Mikkosta 13.3.2014.

6.2 Metropolia Ammattikorkeakoulun mentorointimalli

Metropolia-ammattikorkeakoulu on p&akaupunkiseudulla toimiva ammattikorkeakoulu,
jossa koulutetaan kulttuurin, liiketalouden, sosiaali- ja terveysalan seka tekniikan alan
opiskelijoita (Tietoa Metropoliasta 2014). Metropolia-ammattikorkeakoulussa mento-
rointi on kaytdssa liiketalouden koulutusohjelmassa. Mentorointiopintojakso otettiin
mukaan Metropolian liiketalouden kurssivalikoimaan lukuvuonna 2012 - 2013. Liiketa-
louden paivatoteutuksen opintojaksolla kaytetdan paaasiassa vertaismentorointia. Ver-
taismentoroinnissa mentorointiparit toimivat vuoroin mentorin ja vuoroin aktorin roolis-
sa. Metropolia-ammattikorkeakoulun liiketalouden iltatoteutuksen opiskelijat voivat
hankkia mentorin tytelamasta, jolloin mentori on tydeldmassa oleva kokenut henkild.
Kuitenkin myos iltaopiskelijoilla on mahdollisuus hankkia mentoripari opiskelijoiden

keskuudesta. (Mentoroinnin kasikirja 2012, 2.)
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Metropolian mentorointiohjelmaan kuuluu aloitus- ja paatdstilaisuudet, kolme vapaaeh-
toista mentorointiklinikkaa seka nelja kahdenkeskista tapaamista mentoriparin kanssa
(Mentoroinnin kasikirja 2012, 6). Opintojakson hyvaksyttyyn suorittamiseen aktorin tu-
lee palauttaa taytetty mentorointipassi, johon sisaltyy osaamisen itsearviointi ja henki-
I6kohtainen kehityssuunnitelma. Opintojaksoon kuuluu myods kehityskeskustelu suun-
tautumisvaihtoehdovastaavan opettajan kanssa. llitaopiskelijat voivat kdyda kehityskes-

kustelun my6s oman esimiehensa kanssa. (Mentoroinnin kasikirja 2012, 10.)

Mentorointiopintojakson aloitus- ja lopetustilaisuudet ovat kaikille opintojaksolle osallis-
tuville pakollisia tilaisuuksia. Aloitustilaisuudessa kdydaan 1api yleisesti mentorointia
kehitysmenetelmana ja muodostetaan opiskelijoista mentorointiparit. Mentorointiparien
muodostuttua parit laativat mentorointisopimuksen, johon on merkattu tulevat tapaami-
set seka allekirjoituksella sinetdity kummankin osapuolen sitoutuminen mentorointipro-
sessin pelisaantdihin. (Mentoroinnin kasikirja 2012, 7-12.) Paatostilaisuudessa pohdi-
taan kokemuksia mentorointiprosessista, keratdan palautetta opintojaksosta ja arvioi-
daan mentoroinnin jatkohyddyntamismahdollisuuksia opinnoissa (Mentoroinnin kasikir-
ja 2012, 6-9).

Metropolian mentorointiopintojaksolla aktorin ja mentorin kahdenkeskisiin tapaamisiin
on maaritelty selkeat teemat, joiden ymparille keskustelun halutaan tapaamisissa ra-
kentuvan. Ensimmaiselld tapaamiskerralla tutustutaan mentorointipariin ja pohditaan
omaa osaamista osaamiskaden avulla. Tapaamisen jalkeen aktori tayttaa henkilokoh-
taisen osaamisen itsearvioinnin. (Mentoroinnin kasikirja 2012, 7-24.) Toisessa kah-
denkeskisessa tapaamisessa kumpikin osapuoli esittelee oman itsearviointinsa. Itsear-
viointien avulla pyritddn keskustellen tunnistamaan henkildkohtaisia heikkouksia ja
vahvuuksia sekd tapaamisessa laaditaan opettajalle palautettava henkilékohtainen
kehityssuunnitelma. Toisen ja kolmannen mentorointitapaamisen valissa mentoroitava
kay kehityskeskustelun suuntautumisvaihtoehdostavastaavan opettajan kanssa. Kehi-
tyskeskustelussa runkona toimii opiskelijan laatima kehityssuunnitelma ja osaamisen
itsearviointi. Suuntautumisvaihtoehtovastaava antaa oman nakdkulmansa ja tukensa

opiskelijan osaamisen kehittdmisen suunnitteluun. (Mentoroinnin kasikirja 2012, 8.)

Kolmannen mentorointitapaamisen erityisteemana on mielekds tyo ja tydyhteisd. Tar-
koituksena keskustelussa on pohtia millainen tyd motivoi ja mitka asiat pitdvat virkeana
koko tyOuran ajan. Ennen neljattd mentorointitapaamista aktorin tulisi laatia toinen

osaamisen itsearviointi ja pohtia onko mentorointiprosessin edetessa tapahtunut muu-
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tosta omaan kehittymiseen. Neljannessd mentorointitapaamisessa tarkoituksena on
jakaa kokemuksia kehityssuunnitelman mukaisista toimenpiteista. (Mentoroinnin kasi-
kirja 2012, 8-9.)

Kahdenkeskisten mentorointiparin tapaamisten valilla on kolme kaikille yhteistd mento-
rointiklinikka tilaisuutta, joissa kasitellddn mentorointiprosessissa esille nousseita ky-
symyksia tai mieltd painavia tilanteita. Mentorointiklinikalla voidaan myds keskittya tiet-
tyyn teemaan, aihetoiveita voi esittéa klinikan vetajalle etukateen. (Mentoroinnin kasi-
kirja 2012, 7.)

Jokainen opintojakson suorittaja tayttdd mentorointipassiin itsendisesti paivamaarat
kahdenkeskisistd tapaamisista mentoriparin kanssa ja ajankohdat milloin on osallistu-
nut muihin opintojaksoon sisaltyviin tilaisuuksiin. Opintojakson I&htdkohtana on luotta-
mus, eivatkd mentorointiopintojakson vetajat koe tarpeelliseksi kerata tilaisuuksien ve-
tajilta allekirjoituksia lasnaoloista mentorointipassiin. (Mentoroinnin kéasikirja 2012, 10.)
Aktoreiden tayttamat osaamisen itsearvioinnit ja kehityssuunnitelmat kerataan osallistu-
jilta opintojakson lopussa. ltsearviointien avulla pyritddn kehittdmaan opintojaksoa ja
niitd kaytetddn anonyymisti Metropolia-ammattikorkeakoulun kehitystyéssa (Mento-
roinnin kasikirja 2012, 10). Metropolian mentorointiopintojaksolla ei ole vaihtoehtoista
suoritustapaa, mutta erikoistilanteissa opiskelijalle voidaan raataldida henkildkohtainen

suoritustapa mentorointiopintojaksolle (Mentoroinnin kasikirja 2012, 11).

6.3 Haaga-Helia ammattikorkeakoulun mentorointimalli

Haaga-Helia on yksityinen ammattikorkeakoulu Suomessa, joka kouluttaa opiskelijoita
like-eldaman ja palveluelinkeinojen asiantuntijoiksi (HAAGA-HELIA organisaatio 2014).
Haaga-Helia toimii eri toimipisteissd Helsingissa, Porvoossa ja Vierumaelld. Haaga-
Helia-ammattikorkeakoulussa mentorointiopintojakso on ollut kurssivalikoimissa vuo-
desta 2007 alkaen. Hyvaksytysti suoritetusta opintojaksosta saa kolme opintopistetta ja

opintojakso on valittavissa niin paiva- kuin iltaopintoja suorittaville. (Hentunen 2013.)

Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun alumnikoordinaattori Teemu Hentunen Kkertoi
20.12.2013 tehdyssa haastattelussa, etta Haaga-Heliassa mentorointimalli perustuu
siihen, ettd aiempien vuosikurssien opiskelijat eli alumnit toimivat mentoreina opiskelu-
jen loppuvaiheessa oleville opiskelijoille. Kaikki mentorit pyritddn hankkimaan koulun

ulkopuolelta Haaga-Helian alumneista. Tallaiseen mentorointimalliin on paadytty, koska
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monet ammattikorkeakoulun alumnit haluavat auttaa nykyopiskelijoita. Haaga-Helia-
ammattikorkeakoulun mentorointiohjelmassa pyritaan |0ytamaan sopiva aktori-
mentoripari yhteisten kiinnostuksenkohteiden perusteella. Haaga-Heliassa tdma men-
torointiparien muodostustekniikka on koettu hyvaksi, silla saadaan pysyvia ja toimivia

mentorointipareja. (Hentunen 2013.)

Haaga-Helia-ammattikorkeakoulussa mentorointopintojakso alkaa yhteisella aloitusta-
paamisella yleensa alkusyksysta ja paattyy toukokuun lopulla yhteiseen lopetustapaa-
miseen. Kaikille osallistuville tarkoitettuja yhteistilaisuuksia on yhteensa kolme. Tilai-
suuksissa pyritaan tarjoamaan tyokaluja ja kaytannonvinkkeja mentoreille ja aktoreille.
Yhteistapaamisten asiakokonaisuudet vaihtelevat, mutta teemat voivat olla esimerkiksi
erilaiset tyotyylit ja urahallinta tai mentoroinnin aloittaminen ja lopettaminen. (Mento-
rointiohjelman kulku 2014.)

Yhteistapaamisten lisaksi Haaga-Helian mentorointiopintojaksoon kuuluu nelja tai viisi
kertaa mentorointiparin kahdenkeskisid tapaamisia. Kahdenkeskisten tapaamisten
ajankohdat mentorointipari sopii itse opintojakson alussa. (Mentorointiohjelman kulku
2014.) Opintojaksolle osallistuville jaettavassa mentorointimateriaalissa korostetaan,
ettd mentorointisuhdetta aloittaessa on tarked sopia parin yhteisista pelisddnndista.
Pelisdantdjen avulla kumpikin osapuoli tietda, mitd toinen osapuoli odottaa mentoroin-
nilta ja millaisia tavoitteita kummallakin on opintojakson suhteen. (Mentorointiohjelman
kulku 2014.) Mentorointiparin kahdenkeskisiin tapaamisiin on hyva varata aikaa noin

puolestatoista kahteen tuntia.

Mentorointitapaamisiin liittyvia teemoja ja tavoitteita olisi myds hyva sopia etukateen
(Mentorointi Haaga-Heliassa 2013). Haaga-Helian mentorointiohjelmassa ei ole raken-
nettu valmiita teemoja kahdenkeskisten tapaamisten ymparille, vaan tarkoituksena on,
ettd mentorointiparit valitsevat itse teemat, joiden ymparille keskustelut kietoutuvat.
Yhteistapaamisissa pyritddn antamaan esimerkkejd kahdenkeskisten keskusteluiden
teemoista, kuten kokemukset erilaisista tyotehtavissa tai tydelaman kaytannot ja peli-
saannot. Mentorointitapaamisiin voi osallistua myos muita henkilGitd mentoriparin niin
sopiessa tai mentori voi kutsua opiskelijan erilaisiin tilaisuuksiin tapaamaan tyéeldaman

edustajia. (Mentorointiohjelman kulku 2014.)

Jotta mentoroitava suorittaa mentorointiopintojakson hyvaksytysti, opiskelijan taytyy

palauttaa mentoroinnista kirjallinen loppuraportti Haaga-Helian mentorointivastaavalle.
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Loppuraportti on oppimispaivakirjasta koottu raportti, joka palautetaan viimeiselld yhtei-
sella yhteistapaamisella. Mentoroitavan tulisi pitdd oppimispaivakirjaa jokaisesta men-
torin kanssa kaydysta mentorointitapaamisesta. Oppimispaivakirja on mentoroinnissa
oman ajattelun, oppimisen ja kehittymisen tydkalu. Myés mentori voi pitdd oppimispai-
vakirjaa, mutta se ei ole valttdmatonta tai pakollista mentorointiprosessin kannalta.

(Mentorointi Haaga-Heliassa 2013.)

6.4 Tampereen korkeakoulujen yhteistydverkosto Unipolin mentorointimalli

Unipoli Tampere on Pirkanmaan alueen korkeakoulujen yhteystydverkosto, johon kuu-
luvat Tampereen ammattikorkeakoulu, poliisiammattikorkeakoulu, Tampereen teknilli-
nen yliopisto ja Tampereen yliopisto. Unipoli Tampereen yhteistydverkoston tarkoituk-
sena on tiivistaa Pirkanmaan korkeakoulujen yhteistyota ja hyodyntaa tehokkaasti
Tampereen alueen kehittymista kansainvalisesti merkittavana alueena. Korkeakoulujen
yhteistyd keskittyy neljdan strategia-alueeseen: koulutusyhteistyd, kansainvalistyminen,
yhteisty6 tutkimus ja kehitystoiminnassa ja tukipalveluiden kehittaminen yhdessa. (Uni-

poli Tampere.)

Unipoli Tampereen mentorointiohjelma on osa korkeakoulujen kansainvalista yhteistyo-
toimintaa ja silla pyritdan edistamaan kansainvalistenopiskelijoiden tydllistymista Suo-
messa seka lisdamaan opiskelijoiden tydelamatietoutta (Mikkonen & Lindemann 2011,
2).

Unipoli Tampereen mentorointiohjelmaan voivat osallistua kaikki yhteistydverkostossa
olevien koulujen kansainvaliset opiskelijat. Mentorointiohjelmia on kaksi. Englanninkie-
lisessd ohjelmassa mentoroitavat ovat kansainvalisiad tutkinto-opiskelijoita Tampereen
korkeakouluista ja suomenkieliseen mentorointiohjelmaan voivat osallistua tyduransa
alussa olevat ulkomaalaiset ammattilaiset. (Mikkonen & Lindemann 2011, 32.) Mento-
reina ohjelmissa toimivat ty0elamassa olevat ja pidemman tyokokemuksen omaavat
henkil6t. Vuosittain mentorointiohjelmaan osallistuu yhteensa 15 mentorointiparia. Oh-

jelma kestaa syyskuusta huhtikuuhun eli kahdeksan kuukautta. (Mikkonen 2013.)

Unipoli Tampereen mentorointiohjelman vastuuhenkilét valitsevat mentorointiparit kir-
jallisten hakemusten perusteella, ottaen huomioon hakijoiden motivaation, ammatilliset
kiinnostukset ja valmistumisajankohdan. Vuoden 2013-2014 mentorointiohjelmaan

valittiin seitseman aktoria Tampereen teknillisesta yliopistosta, kuusi Tampereen am-
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mattikorkeakoulusta ja kaksi Tampereen yliopistosta. Mentoroitavat valittiin sekaisin
kaikista tutkinto-ohjelmista. Mentorihakemuksia tuli yhteensa 39 potentiaalisilta tydela-
man asiantuntijoilta. Yleensa ohjelmaan on huomattavasti enemman halukkaita kuin

kuinka monta on mahdollisuus ottaa mukaan mentorointiohjelmaan. (Mikkonen 2013.)

Unipoli Tampereen mentorointiohjelma alkaa mentoreiden orientointi- ja mentoroitavien
aloitustilaisuuksilla. Nama tilaisuudet pidetaan mentoreille ja aktoreille erikseen. Mento-
rointiohjelmaan kuuluu myés kaikkien mentorointiparien yhteiset aloitus-, vali- ja loppu-
tapaamiset. Ennen kahdenkeskisia tapaamisia mentorointipari allekirjoittaa mentoroin-
tisopimuksen, jossa kummatkin osapuolet lupautuvat noudattamaan sovittuja pelisaan-
toja. Mentoriparit kdyvat ohjelman aikana viisi kahdenkeskista tapaamista, joiden ajan-
kohdat he sopivat itsendisesti. Tavoiteltavien mentoroinnin hydtyjen kannalta olisi tar-
koituksenmukaista, ettd pari tapaisi keskimaarin kerran kuukaudessa. (Mikkonen &
Lindemann 2011, 4.)

Kahdenkeskisiin tapaamisiin on suositeltu aiheita, kuten tutustuminen, urasuunnittelu,

tydnhaku Suomessa, tydnhakuun liittyvat dokumentit ja tulevaisuus (Mikkonen 2013).

Laura Lindemanin ja Katariina Mikkosen kehittdma Mentoring Pack -materiaali on tar-
koitettu Unipoli Tampereen mentorointiohjelmaan osallistuvien tueksi. Materiaaliin on
koottu mentoroitavalle tarkoitetut tehtavat, jotka aktorin tulee tehdad mentorointitapaa-
misten valilla. (Mikkonen & Lindemann 2011, 10-11.) Mentoroitavan tulee pitdd mento-
rointiohjelman ajan myos oppimispaivakirjaa mentorointiprosessista. Mentoroitavan
tulisi 1ahettda oppimispaivakirja mentorille viikkoa ennen seuraavaa tapaamista. Mento-
rille oppimispaivakirjan pitaminen on vapaaehtoista. Kahdenkeskisilla tapaamisilla kay-
daan 1api prosessin etenemista oppimispaivakirjan avulla. Mentorointiohjelman lopussa
oppimispaivakirja lahetetdan Unipoli Tampere mentorointiohjelman yhteyshenkildlle.
(Mikkonen & Lindemann 2011, 12.)

6.5 Yhtalaisyydet ja erot mentorointimallien valilla

Vertailututkimuksessa mukana olevia mentorointimalleja vertailemalla pyrittiin 0yta-
maan konkreettisia yhtalaisyyksid ja eroja mentorointimallien valilla. Lahtokohtainen
hypoteesi on, ettd mentorointi ymmarretdan ja koetaan samalla tavalla kaikissa kor-
keakouluissa, vaikka mentoroinnin tavoitteet voivat poiketa toisistaan. Tassa luvussa

tarkastellaan yhtalaisyyksia ja mahdollisia eroja opinnaytetyon viitekehyksen aineistos-
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sa esiteltyihin mentorointiprosessiin, -tapaamisiin seka rooleihin ja pelisdantoihin verra-

ten.

6.5.1 Mentorointiprosessi

Kuten luvussa 3.1 esitettiin, useimmat mentorointiohjelmat etenevat suunnitellun pro-
sessin mukaisesti. Myés Metropolian, Haaga-Helian ja Unipoli Tampereen mentoroin-
tiohjelmat on rakennettu yhtenaisiksi mentorointiprosesseiksi. Kaikki vertailututkimuk-
sessa mukana olevat mentorointiohjelmat kestavat yhden lukukauden. Oppilaitosten
mentorointiohjelmat valmistellaan huolellisesti ennen opintojakson alkua ja mentoroin-
tiopintojaksot aloitetaan suunnitellun mukaisesti. Kaikissa mentorointiohjelmissa on
maaritelty haluttu suunta keskusteluteemojen avulla ja ohjelma pyritaan viemaan lapi
suunnitellulla tavalla. Ohjelman paatyttya kaikissa oppilaitoksissa seurataan toteutuvat-
ko mentoroinnille asetetut tavoitteet. Kaikkien vertailututkimuksessa mukanaolevien

oppilaitosten mentorointiohjelmien prosessirakennetta voidaan pitda yhtenaisena.

Kuten aiemmin on osoitettu, mentorointiohjelmillle on usein maaritelty tavoitteet ja kes-
kustelunaiheet tapaamiskerroille, minkd avulla pyritddn luomaan keskustelu, joka joh-
taa konkreettisiin tuloksiin. Mentorointiparin kahdenkeskisille tapaamisille on kaikissa
mentorointiohjelmissa maaritelty teemat, joiden ymparille kahdenkeskisten keskustelu-
jen halutaan rakentuvan. Kaikissa kolmessa mentorointiohjelmassa yhteinen ensim-
maisen tapaamisen teema on tutustuminen mentoripariin, seuraavassa tapaamisessa

esitellddn omaa osaamista ja viimeisessa tapaamisessa katse on kohti tulevaisuutta.

Metropolia-ammattikorkeakoulun liiketalouden paivaopiskelijoiden mentorointiopinto-
jaksolla kaytetdan vertaismentorointia. Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun mentoroin-
tiopintojaksolla opiskelijoiden mentoreina toimivat Haaga-Helian entiset opiskelijat eli
alumnit. Unipoli Tampereen mentorointiohjelmaan opiskelijat ja mentorit hakevat kirjal-
lisilla hakemuksilla ja mentoroinnin vastuuhenkilot valitsevat mentorointiparit samoin

perustein kuin Haaga-Helian mentorointiohjelmassa.

Konkreettisin ero Metropolian, Haaga-Helian ja Unipoli Tampereen mentorointimallien
valilla on mentoroinnin kohderyhma. Yleisesti ammattikorkeakouluissa mentorointi on
tarkoituksenmukaisin opintojen loppuvaiheessa oleville opiskelijoille, kuten Metropolian
ja Haaga-Helian mentorointiohjelmissa. Unipoli Tampereen mentorointiohjelma on tar-

koitettu Pirkanmaan alueen korkeakouluissa opiskeleville kansainvalisille opiskelijoille.
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Mentoroinnin kohderyhmasta huolimatta, mentoroinnista saatavat hyddyt liittyvat opis-

kelijoilla ammatilliseen ja henkiseen kasvamiseen.

Kaikissa vertailututkimuksessa mukana olevissa mentorointiohjelmissa keratdan palau-
tetta mentoroinnin etenemisesta opintojakson loputtua. Mentorointiohjelmia pyritadan
kehittdmaan palautteiden avulla. Palautteista kay usein ilmi mahdollisia mentorointioh-
jelman sudenkuoppia, joita tulisi valttdd mentoroinnin onnistumisen ja tuloksellisuuden

saavuttamiseksi (Nakari ym. 1998, 26).

6.5.2 Mentorointitapaamiset

Ennen mentorointiparin kahdenkeskisten tapaamisten aloittamista Unipoli Tampereen
ja Metropolian mentorointiohjelmissa taytetddn mentorointisopimus. Haaga-Helian
mentorointiohjelmassa sopimuksen tayttdminen ei ole pakollista prosessin kannalta.
Mentorointisopimuksella pyritddn varmistamaan, etta yhteisia pelisdantdja noudatetaan

ja tapaamisten aikataulu sovitaan etukateen.

Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun mentorointiopintojaksolla mentoriparin kahdenkes-
kisille tapaamisille ei ole maaritelty yhta valmista kaavaa kuin Metropolian ja Unipoli
Tampereen mentorointiohjelmissa. Haaga-Helian mentorointiohjelmassa mentoripareil-
le annetaan esimerkkejd keskusteluaiheista, joiden ymparille mentoripari voi luoda
keskustelun. (Mentorointiohjelman kulku 2014.) Unipoli Tampereen mentorointiohjel-
massa tapaamisten teemoja voivat olla aktorin urasuunnittelu, tyénhakeminen Suo-
messa ja tyonhakemiseen tarvittavat asiakirjat. Metropolian mentorointiohjelmaan kuu-
luvissa vapaaehtoisissa mentorointitapaamisissa keskustelun toivotaan pyoérivan akto-
rin osaamisen tunnistamisessa ja henkilokohtaisessa kehittymisessa. Kaikille mento-
rointiohjelmille yhtendinen kaytantd on antaa mentoriparille valmiiksi mietittyja aihealu-
eita kahdenkeskisiin tapaamisiin, vaikka nakokulmat ja mentoroinnilla tavoiteltavat

hyodyt oppilaitoksilla hieman vaihtelevat.

Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun ja Unipoli Tampereen mentorointiohjelmiin kuuluu,
ettd mentoroitava pitdd mentorointitapaamisista oppimispaivakirjaa, joka palautetaan
opettajalle opintojakson loputtua. Haaga-Heliassa oppimispaivakirjasta tydstetaan pa-
lautettava loppuraportti. Unipoli Tampereen mentorointiohjelmassa aktori pitda oppi-
mispaivakirjaa seka tekee erillisia tehtavia, jotka Iahetetddn mentorille ennen seuraa-

vaa kahdenkeskistd tapaamista. Metropolian mentorointiopintojaksolla tyostetaan
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osaamisen itsearviointi ja kehityssuunnitelma, jotka palautetaan opintojakson loputtua.
Paivi Kupias ja Matti Salo korostavat kirjassaan, ettd mentorointiin osallistuvia on hyva
pyytaa tekemaan mentoroinnin annista jonkinlainen yhteenveto, joka auttaa palautta-
maan mieleen ja vahvistamaan mentoroinnin aikana oivallettuja asioita. Tarkeita kysy-
myksia yhteenvetoraportissa voivat olla esimerkiksi: Mitkd olivat alussa tavoitteesi
mentoroinnille? Miten tavoitteesi muuttuivat mentoroinnin kuluessa? Jos nyt aloittaisit

mentoroinnin alusta, mita tekisit toisin? (Kupias & Salo 2014, 98-99.)

6.5.3 Roolit ja pelisaannot

Metropolian, Haaga-Helian ja Unipoli Tampereen mentorointiohjelmien mentorointiparil-
le annetuissa materiaaleissa mentoroinnin tarkoitus seka mentorin ja aktorin roolit on
kuvattu yhtenevaisesti. Mentoroinnin maaritelma ja odotukset mentorille ja aktorille on
hyva avata ohjelmaan osallistuville ennen varsinaisen mentorointiprosessin aloittamis-
ta. Mentorin ja aktorin odotukset voivat olla alussa erilaiset, mutta odotukset |&henevat
mentoroinnin edetessa jos he tiedostavat rooliensa ristiriidat ja haluavat lahentya toisi-
aan. (Kupias & Salo 2014, 144.)

Kaikkien oppilaitosten mentorointiopintojakson materiaaleissa on maaritelty mentoroin-
nille pelisdannot. Pelisdannot koetaan tarkeiksi mentoroinnin onnistumisen kannalta ja
mentoriparin osapuolten taytyy niihin sitoutua. Kolmelle mentorointimallille yhteisia pe-
lisdantdja olivat, tapaamisten sopiminen etukateen ja tapaamisiin valmistautuminen.
My6s mentoriparin valinen luottamuksellisuus ja vuorovaikutus koettiin mentorointima-
teriaaleissa tarkeiksi pelisdanndiksi. Metropolian ja Unipoli Tampereen mentorointioh-
jelman materiaaleihin kirjatuissa pelisdanndissd mentorointisuhde on maaritelty tasa-
vertaiseksi suhteeksi, jossa mentori ei ole vastuussa mentoroitavan henkildkohtaisesta

kehittymisesta tai oppimisesta.

7 Tutkimustulokset

7.1 Mentoroinnin mahdollisuudet oppilaitoksissa

Tassa luvussa kasitelldadn vertailututkimuksessa esille nousseita mentoroinnin mahdol-
lisuuksia oppilaitoskontekstissa ja sita, mitd oppilaitokset mentoroinnin avulla tavoitte-

levat. Yleisesti mentoroinnille oppilaitoksissa on asetettu korkeat tavoitteet, joita on
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esitelty teoriaosuudessa. Seuraavaksi kasitellaan erilaisia mentoroinnin hyotyja, joita

tavoitellaan Metropolian, Haaga-Helian ja Unipoli Tampereen mentorointiohjelmissa.

7.1.1 Metropolia Ammattikorkeakoulu

Metropolia-ammattikorkeakoulussa mentorointiopintojaksolle on asetettu tavoitteita.
Metropolian Lehtori Eija Westerbergin mukaan mentorointiopintojakso otettiin mukaan
Metropolian opintotarjontaan, koska mentoroinnin avulla pyritdan kehittdmaan opiskeli-
joiden metaosaamista. Mentorointikeskustelujen ja osaamisen arviointien avulla mento-
roitava pyrkii tunnistamaan omat substanssi- ja metataitonsa. Oppilaitosmentoroinnin
luoteen vuoksi opiskelijan metaosaamisen tunnistaminen on isommassa roolissa kuin
substanssiosaamisen tunnistaminen. Mentoroitavan toivotaan miettivan konkreettisia
keinoja, joilla oma osaaminen kehittyisi ja sita, mika on itselle tavoitteellisin oppimistyy-
li. (Westerberg 2014.)

Metropolia-ammattikorkeakoulun mentorointiohjelman pienempien osa-alueiden tavoit-
teita on maaritelty mentorointiopintojakson kurssimateriaaleissa. Asetetut tavoitteet
kayvat ilmi osaamisen itsearvioinnin yhteydessa olevista materiaaleista. Metropolian
mentorointiopintojaksolla keskitytddn opiskelijan henkilékohtaisen osaamisen tunnis-
tamiseen arviointien kautta. Opintojaksolla tavoitellaan hyotyja opiskelijan oman kehit-
tymisen kannalta, sitad kautta kannustetaan opiskelumotivaation I16ytymiseen. (Metropo-
lia kasikirja 2012.) Aktorille osoitettuja osaamisen arviointeja tarkasteltaessa huoma-
taan, ettd arvioinneissa kannustetaan opiskelijaa tunnistamaan kuinka henkilokohtaiset

vahvuudet kohtaavat tulevan tydn piirteiden ja tydyhteisén odotusten kanssa.

Opiskelijan on hyva tunnistaa, millaisia tydyhteison arvoja pitaa tarkeind. Mentoroin-
tiopintojaksolla tavoitellaan sita, ettd opiskelija tunnistaa millainen tyé hanta motivoi ja
innostaa ja millaisia tuleviin tyotehtaviin ja tyOyhteisoon liittyvia odotuksia hanella on.
(Mentoroinnin kasikirja 2012.) Metropolian mentorointiopintojaksolla pidetdéan myds
tarkedna, ettd aktori oppii tunnistamaan asioita, jotka pitdvat hanet virkeana henkild-
kohtaisessa elamassa. Mentorin kanssa keskustellaan aktorin omista kehitysaskelista
ja pohditaan, miksi tietyissa asioissa kehitytdan hitaammin ja toisissa asioissa kehitys

tapahtuu huomattavasti nopeammin. (Mentoroinnin kasikirja 2012.)

Yksi kurssitehtavistd mentoroitavalle on henkildkohtaisen osaamisen SWOT -analyysin

tekeminen. SWOT -analyysin avulla mentoripari analysoi mentoroitavan vahvuuksia,
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kehityskohteita, riskeja ja uhkia, jotka liittyvat osaamisessa oleviin puutteisiin. SWOT -

analyysia mentoroinnin tydkaluna on kuvattu tarkemmin luvussa 3.1.

Metropolia-ammattikorkeakoulun mentorointiopintojakson suorittamiseen sisaltyy kehi-
tyskeskustelu suuntautumisvaihtoehdosta vastaavan opettajan kanssa. Suuntautumis-
vaihtoehtovastaava antaa oman nakokulmansa opiskelijan kehittymiseen siltd kannalta,
minka opiskelija on valinnut suuntautumisvaihtoehdoksi. Nain opiskelija saa mentorin
nakokulman lisaksi yhden mielipiteen kehityssuunnitelmaansa ja oman osaamisen ar-
viointiin. (Westerberg 2013.)

Mentorointitapaamisissa pyritddn nostamaan opiskelijan katse kohti tulevaisuutta, ja
mentoroinnin avulla pyritddn pohtimaan mita tapahtuu korkeakouluopiskelujen jalkeen.
Mentorointiopintojaksolla tehdyn kehityssuunnitelman toivotaan auttavan mentoroita-
vaa my0s vuosia opiskeluiden jalkeen. Kehityssuunnitelmaa apuna kayttden aktori voi

kehittdd osaamisalueitaan myos tydelamaan siirryttyaan. (Mentoroinnin kasikirja 2012.)

Perinteisen mentoroinnin mukaan mentorin nakemys on tarkeassa roolissa, kun aktorin
halutaan tunnistavan hyodyllisia verkostoja ja kontakteja, joista voi olla hyotya tulevai-
suudessa. Toisaalta Metropolian vertaismentorointiopintojaksolla mentorina toimitaan
vuorotellen, joten harvemmin aktori hyétyy samassa asemassa olevan mentorin ver-

kostoista.

Mentoriparin mentorointikeskusteluiden avulla tavoitellaan hydtyjd omien kokemusten
pohtimisen kautta. Aktori saa uusia ndkdkulmia asioiden analysointiin mentorilta, siten
mentoroitava voi oivaltaa osaamisestaan uusia asioita. Keskusteluissa voi nousta esille
asioita, joista aktori oivaltaa opintojensa merkityksen ja hyddyntamisen. Mentoroinnin
avulla pyritdadn tukemaan niitéd opiskelijoita, jotka haluavat kannustusta opiskeluidensa
sujumiselle. (Gastren 2005, 30.) Opiskelijoiden opintojen keskeyttamista ja tutkinnon

suorittamisen viivastymista on kasitelty kappaleessa 4.1.4.

7.1.2 Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Kuten Metropolia-ammattikorkeakoulun mentorointiohjelmassa, myds Haaga-Helian
mentorointiopintojaksolla korostetaan opiskelijan itsensa kehittdmistd (Hentunen 2014).
Lahtokohtaisesti mentorointiohjelmassa otetaan huomioon opiskelijan henkildkohtaiset

tarpeet mentoroinnille. Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun mentorointiopintojakson ta-
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voitteissa on selvasti pyritty korostamaan opiskelijoiden opintojen sujumisen edistamis-
ta. Haaga-Heliassa mentoroinnin avulla halutaan tukea opiskelijoiden valmistumista ja

siirtymista tyéeldmaan. (Hentunen 2014.)

Yhtend Haaga-Helian mentorointiopintojakson tavoitteena on opiskelijoiden opintojen
keskeyttamisen ja pitkittymisen estdminen. Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun alumni-
koordinaattori Teemu Hentunen mainitsee haastattelussa, etta opiskelijat kokevat saa-
vansa mentoroinnista hyotya tydelamatietouden lisdantymisena. He kokevat myods
saavansa mentorin kanssa kaydyissd keskusteluissa tietoa siitd, mihin kannattaa opin-

noissa keskittya. (Hentunen 2014.)

Mentorointiteorian yhteydessd yhteiskunnallisista hyodyistd mainitaan harvemmin.
Yleisen mentorointiteorian mukaan mentoroinnilla pyritaan sailyttamaan hyvaksi havait-
tuja perinteitd ja toimintatapoja. Toisaalta prosessissa luodaan uutta, joka rakentuu
hyvaksi koettujen kaytantdjen varaan. Tahan teoriaan perustuen mentorointi luo pohjaa
jatkuvalle kehittamiselle ja kehittymiselle. (Nakari ym. 1998, 29.) Haaga-Helian mento-
rointiopintojaksolla on myds yhteiskunnallisia tavoitteita. Haaga-Heliassa mentoroinnin
toivotaan olevan linkki oppilaitosten ja tydelaman valilla. (Hentunen 2014.) Mentoroin-
nin avulla pyritddn siirtdmaan hiljaista tietoa tybeldmastd opiskelijoille mentoreiden

avulla ja toisaalta mentoroitavan opiskeluista saatua tietoa tyoelamaan.

Opiskelijalle mentoroinnista toivottuja hyétyja ovat uratavoitteiden tarkentuminen, oman
asiantuntijuuden lisdantyminen seka henkilékohtaisten kontaktien tunnistaminen (Men-
toroinnista yleisesti 2014). Haaga-Heliassa mentoroinnin avulla pyritdan kehittamaan
opiskelijan vuorovaikutus- ja valmennustaitoja. Kahdenkeskisten keskustelujen toivo-
taan yltavan tasolle, jossa aktori oivaltaa elamastaan asioita, joiden avulla urahaaveet
ja elamanhallinta selkeytyvat. (Mentorointiohjelman kulku 2014.) Mentoroitavalle koitu-
vina hyotyina on listattu muun muassa opiskelijan itsetunnon lujittuminen ja opiskelu-
motivaation lisdantyminen. Aktori voi myos ottaa oppia mentoristaan — kaikkea ei tar-

vitse oppia oman kokemuksen kautta. (Mentorointiohjelman kulku 2014.)

7.1.3 Unipoli Tampere

Unipoli Tampereen mentorointiohjelman tavoitteissa ja tavoitelluissa hyddyissa on
enemman eroja kuin Metropolia ja Haaga-Helia ammattikorkeakouluissa kaytdssa ole-

vissa mentorointiohjelmissa. Unipoli Tampereen mentorointiohjelma on tarkoitettu vain
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kansainvalisille opiskelijoille ja heidan tyoelamatietouden lisdantymisen edistamiseen.
(Mikkonen 2014.) Unipoli Tampereen mentorointiohjelmalla pyritddan kehittdmaan kan-
sainvalisten opiskelijoiden tyollistymistda Suomessa opintojen jalkeen, seka sen avulla
pyritdén lisddmaan opiskelijoiden tietoa suomalaisesta tydeldamasta ja tydnantajista
Pirkanmaan alueella. Ohjelman avulla pyritdan vahvistamaan suomalaisten tydnantaji-
en ja kansainvalisten opiskelijoiden yhteistyota. Ulkomaalaistaustaisen opiskelijoiden
voi olla vaikea tyollistya, jos esimerkiksi suomen kieli ei ole taysin hallinnassa. (Mikko-
nen 2014.)

Unipoli Tampereen Mentoring pack —materiaalissa mentoroitavalle mainittuja hyotyja
ohjelmasta ovat kulttuurienvalisen viestinnan kehittyminen ja opiskelija saa katsauksen
mentorinsa menestyksekkaaseen uraan ja tyéhon (Mikkonen & Lindeman 2011, 5-8).
Kansainvalinen opiskelija eli aktori saa ainutlaatuisen mahdollisuuden oppia ammatilli-
selta mestarilta. Unipoli Tampereen mentorointiohjelmassa kaikki mentorit ovat menes-
tyksekkaan uran luoneita ammattilaisia, ohjelman avulla aktorilla on hyvat mahdollisuu-
det luoda kontakteja suomalaiseen ty6elamaan. (Mikkonen & Lindeman 2011, 5-8.)
Kaikissa vertailututkimuksessa mukanaolevissa mentorointiohjelmissa aktorin toivotaan
kehittdvadn omaa osaamistaan ja tunnistavan omia kehityskohteitaan mentoroinnin

avulla.

Unipoli Tampereen mentorointiohjelmassa myos mentorin toivotaan hydtyvan mento-
roinnista. Mentorilla on mahdollisuus jakaa omaa osaamistaan ja kokemustaan, kehit-
tda omia valmennustaitojaan ja ymmartad millaisiin tasa-arvo- ja monimuotoisuus ky-
symyksiin kansainvaliset opiskelijat tormaavat Suomessa. (Mikkonen 2014.) Mentorit
kohtaavat mentorointiohjelmassa potentiaalisia kansainvalisia opiskelijoita, joilla on
hyvat valmiudet kehittya alan ammattilaisiksi. Kuten Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun
mentorointiohjelmassa, myds Unipoli Tampereen ohjelmassa mentoria pidetddn yh-
teyshenkilond koulun ja tyéelaman valilla. Mentorilla on mahdollisuus markkinoida
omaa yritystaan tulevaisuuden kansainvalisille ammattilaisille yhteisissa ryhmamento-
rointitapaamisissa. Yritys, jossa mentori tyoskentelee, voi esimerkiksi rekrytoida uusia

harjoittelijoita tai loppu- ja projektityontekijoita yritykseensa. (Mikkonen 2014.)

7.1.4 Mentoroinnin kannattavuus oppilaitoksissa

Mentoroinnin kannattavuutta oppilaitoksissa on hankala mitata taloudellisessa mieles-

sa. Mielestani mentoroinnin taloudellinen hyoty nakyy Iahinna tilanteissa, joissa mento-
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roinnilla on ollut vaikutusta opiskelijan opintojen keskeytymiseen tai opintojen pitkitty-
miseen. Tassa vertailututkimuksessa mukanaolevien oppilaitosten mentorointiohjelmi-

en kannattavuus nousee esille positiivisten palautteiden kautta.

Tutkimuksen teoriaosuudessa esitellddn mentoroinnin positiivisia hyotyja mentoreille ja
aktoreille. Yleisesti mentorointiohjelma korkeakoulussa tarjoaa mentoroitavalle eli opis-
kelijalle sellaisia tietoja ja taitoja, joiden kannattavuutta on mahdotonta mitata. Naita
ovat esimerkiksi opiskelijan itseluottamuksen kasvu ja sen vaikutus tyollistymiseen se-
k& kontaktiverkostojen laajeneminen (Mikkonen 2014). Mentorointiin osallistuvien an-
taman palautteiden avulla mentorointiopintojaksoa tulisi muokata tarkoituksenmukai-

semmaksi ja toimivammaksi, jotta mentoroinnin taloudellinen kannattavuus kasvaisi.

7.2 Mentoroinnin haasteita

Mentorointi voi onnistuessaan olla hyvinkin hyddyllinen ja tuloksekas tapa kehittaa
mentoroitavan henkista ja ammatillista kasvua. Usein mentorointiohjelmissa esiintyy
my0Os haasteita, jotka vaikuttavat mentoroinnin etenemiseen. Myds Metropolian, Haa-
ga-Helian ja Unipoli Tampereen mentorointiohjelmissa on havaittu erilaisia haasteita.
Seuraavaksi listataan tutkimusaineiston ja tehtyjen haastatteluiden pohjalta, millaisia
haasteita oppilaitosten mentorointiohjelmissa on noussut esille. Luvussa 4.2 mento-

roinnin haasteita on esitelty kirjallisuuden ja aiempien tutkimustulosten pohjalta.

7.2.1 Metropolia Ammattikorkeakoulu

Metropolia-ammattikorkeakoulussa mentorointi on vapaavalintainen opintojakso, joka
perustuu vapaaehtoisuuteen ja itseohjautuvuuteen. Lehtori Eija Westerberg mainitsi
haastattelussa mentorointiohjelman yhdeksi suurimmista haasteista sen, etteivat pai-
vaopiskelijat ota opintojaksoa ja mentoroinnista saatavia hyétyja vakavasti. (Wester-
berg 2014.) Nuoret opiskelijat eivat ymmarra, ettd mentorointiopintojakso on tarkoitettu
tukemaan opiskelijoiden henkilokohtaisien metataitojen kehittymista. Metropolia-
ammattikorkeakoulussa on pyritty miettimaan, miten nuoret opiskelijat saataisiin ym-
martamaan mentoroinnin hyodyllisyys pidemmalla tahtaimella. Paivaopiskelijat halua-
vat saada helposti opintopisteitd, ja kurssi halutaan suorittaa mahdollisimman vahalla

vaivalla. (Westerberg 2014.)
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Mentorointiopintojaksoon kuuluu metaosaamisen itsearviointi, jonka perustana ovat
Metropolian tradenomiopiskeluun sisaltyvat meta- eli tydelamataidot. Arvioitavia aihe-

alueita ovat:

e oppimisen taidot

e yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot
e Kkehittamistaidot

e ammatillisuus

¢ kansainvalisyystaidot. (Metaosaamisen itsearviointi 2013.)

Yleensa mentorointiopintojaksolle osallistuvat paivaopiskelijat ovat nuoria henkil6ita.
Nuorilla opiskelijoilla on usein haasteena oman osaamisen syvallinen analysointi, mika
nakyy pintapuolisina itsearviointeina. Itsearviointien tarkoitus on tunnistaa opiskelijoi-
den omia tietotaitoja ja pohtia arviointien avulla omaa osaamistaan. (Westerberg 2014.)
Liiketalouden iltaopiskelijoiden palautteista on kaynyt ilmi, ettd iltaopiskelijat ovat saa-
neet Metropolian mentorointiopintojaksosta huomattavasti enemman irti kuin paiva-
opiskelijat. Liiketalouden iltatoteutuksen opiskelijat ovat usein pitkdan tyéelamassa
olleita henkildita, ja sitd kautta tietoisempia omasta itsestaan. Aikuisopiskelijat osaavat

hyddyntdd mentoroinnin mahdollisuuksia huomattavasti paremmin. (Westerberg 2014.)

Westerbergin mukaan opiskelijoilla on haasteita mentorointitapaamisiin saapumisessa,
mika kertoo vahvasti sitoutumattomuudesta. Opiskelijoilta keratyista palautteista kay
ilmi, ettd mentorointiopintojaksolle osallistuneet paivaopiskelijat ovat kokeneet kyseisen
opintojakson olevan hyodyton. (Westerberg 2014.) Metropolian mentorointiopintojak-
solle osallistuva paivaopiskelija kertoi 23.2.2014 tehdysséa haastattelussa, ettei mento-
rin kanssa kaytavia kahdenkeskisia tapaamisia toteuteta opintojakson aikana. Opiskeli-
jan mukaan ainoat mentorointitapaamiset olivat mentorointiklinikat, jotka ovat luento-
tyyppisia tilaisuuksia kaikille mentorointiopintojaksolle osallistuville. Nama mentorointi-
tapaamiset toteutetaan isoissa ryhmissa, joten henkilokohtaista ohjausta ei ole mahdol-
lista saada. Opiskelija koki mentorointiluennoilla kasiteltdvien aiheiden olevan usein
turhia, eikd uskonut oppivansa niista mitdan uutta. Opiskelijan mielesta kurssitehtavien
tekeminen tuntui myos turhalta, koska tehtavia ei tarvinnut palauttaa eika niita arvioida,
joten tehtavat tehtiin usein huolimattomasti. Opiskelijan mielestd mentorointiohjelmaan
kuuluva kehityskeskustelu suuntautumisvaihtoehtovastaavan opettajan kanssa oli hyo-

dyllinen, koska silloin ohjaus oli henkilokohtaisempaa. (Opiskelijahaastattelu 2014.)
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7.2.2 Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun mentorointiopintojaksolla kerataan opiskelijoilta
palautetta opintojaksosta. Palautteiden avulla mentorointimallia oppilaitoksessa pyri-
tdan kehittdmaan. Haaga-Heliassa mentorointiopintojakso pyorii pienilld resursseilla,
eikd mahdollisuutta hyotyjen maksimoimiseksi ole. (Hentunen 2013.) Opiskelijoiden
sitouttamisessa on havaittu ongelmia ja asiaa on pyritty ratkaisemaan entistad tehok-
kaammalla mentorointiparien muodostamisella. Mentorointivastaavat muodostavat
mentorointiparit yhteisten mielenkiinnonkohteiden perusteella, mutta joskus mentoroin-
tiparin henkildkohtaiset kemiat eivat kohtaa ja naissa tilanteissa pyritdan etsimaan uusi

mentori tai mentoroitava. (Hentunen 2013.)

Haaga-Helia-ammattikorkeakoulussa mentorointiopintojakson markkinointi on koettu
haasteelliseksi. Mentoroinnin markkinointihaastetta on pyritty ratkaisemaan suorilla
sahkdpostikutsuilla opiskelijoille ja potentiaalisille mentoreille. Mentoroinnista on Haa-

ga-Heliassa tekeilla myds video. (Hentunen 2013.)

7.2.3 Unipoli Tampere

Unipoli Tampereen korkeakoulujen yhteistydverkoston suunnittelija ja mentorointivas-
taava Katariina Mikkonen kertoi haastattelussa Unipolin mentorointiohjelman aikatau-
luttamisen olevan itsessdan suuri haaste (Mikkonen 2014). Mentorointiohjelman pitaisi
olla sopivan mittainen, jotta mentorointiprosessin lapikdymiselle olisi tarpeeksi aikaa ja
osallistujien olisi mahdollista sovittaa omat aikataulunsa ja yhteiset tapaamiset aikara-
jojen sisélle. Mikkonen kertoi haasteena aikataulutuksessa olevan esimerkiksi opiskeli-
joiden tenttiviikot ja muut lomat, jotka tulee huomioida yhteisten tapaamisten aikataulu-
ja suunnitellessa. (Mikkonen 2014.) Aikatauluja suunniteltaessa on pyritty huomioi-
maan mahdollisimman hyvin aikatauluun vaikuttavat tekijat. Mentorointiohjelman aika-
taulu on haaste myds opiskelijoille sekd mentoreille; sovituista yhteisista tapaamisista
kiinnipitaminen sekd paritapaamisten jarjestdminen Kkiireisiin aikatauluihin sovittaen.

Etenkin mentoreilla tydkiireet ovat ennalta arvaamattomia. (Mikkonen 2014.)

Aiempien mentorointiaiheisten tutkimusten ja -kirjallisuuden pohjalta voidaan todeta,
ettd mentoroinnin yksi suurimmista haasteista on opiskelijan sitoutumattomuus mento-
rointiohjelmaan. Tassa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd myds Unipoli Tampereen mento-

rointiohjelmassa haasteena on osallistujien, 1ahinna opiskelijoiden sitouttaminen. Mikali
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opiskelija on hakenut mentorointiohjelmaan mukaan ja tulee valituksi, haasteena on
saada opiskelija sitoutumaan ohjelmaan koko sen keston ajaksi ja siihen, etta opiskelija
ilmestyisi yhteisiin tapaamisiin sovitun mukaisesti. (Mikkonen 2014.) Mikkonen kertoo,
ettd opiskelijoiden sitoutumattomuuteen on jouduttu puuttumaan kesken mentorointioh-
jelman. Sitoutumisen vakavuutta on pyritty painottamaan mentoroitavien orientaatiota-
paamisissa ja joinakin vuosina my@s siten, ettd opiskelija ei saa mentorointitodistusta
ennen kuin on palauttanut oppimispaivakirjan. Opiskelijoille on pyritty painottamaan,
ettd myos mentorointisopimus on yksi ele, etta tietynasteista sitoutuneisuutta vaaditaan

mentorointiohjelmaa kohtaan. (Mikkonen 2014.)

Kuten Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun mentorointiopintojaksolla, myds Unipoli
Tampereen mentorointiohjelmassa mentoriparien muodostaminen on koettu haasteelli-
seksi. Mikkosen mukaan maarallisesti Unipolin mentorointiohjelmaan tulee runsaasti
hakemuksia mentoreilta ja mentoroitavilta, mutta suuri haaste on saada heidat muo-
dostettua toimiviksi mentoripareiksi (Mikkonen 2014). Mentoriparien muodostamisessa
ei valttdmattd paastd lukumaaraisesti asetettuihin tavoitteisiin eli noin 20 aloittavaa
paria per ohjelma. Syyna tahan on, etteivat ammatilliset intressit kaikilla pareilla kohtaa.
Tahan asiaan Unipoli Tampereen mentorointiohjelmassa pyritdan pureutumaan jo ha-
kuvaiheessa eli hakulomakkeista etsitdan yhtalaisyyksia, joiden perusteella mentoripa-
rit muodostetaan. Mentoriparien tehokkaalla muodostamisella pyritddn luomaan mah-
dollisimman monta toimivaa paria. (Mikkonen 2014.) Toimivan mentorointisuhteen

ominaisuuksia on esitelty tarkemmin luvussa 3.4.

Katariina Mikkonen kertoi haastattelussa, ettd Unipoli Tampereen ohjelmassa mento-
reiden I0ytaminen oli alussa vaikeaa. Tahan haasteeseen tartuttiin kehittdmalla yhteis-
tyota elinkeino- ja kehitysyhtio Tredean kanssa seka aktivoimalla paikallisia verkostoja,
kuten esimerkiksi Tampereen kauppakamaria. (Mikkonen 2014.) Unipoli Tampere on
tehnyt viimeisen parin vuoden ajan yhteistyotd Tampereen kaupunkiseudun elinkeino-
ja kehitysyhtid Tredean kanssa. Tredea toteuttaa saman sisaltdistd mentorointiohjel-
maa tyouransa alussa oleville maahanmuuttajille ja sen ohjelma on suomenkielinen.
Unipoli Tampere ja Tredea markkinoivat naitd ohjelmia yhteistyossa, jolloin Unipolin
kaytossa on Tredean kontaktiverkosto alueen tyonantajiin seka elinkeinoelamaan.
(Mikkonen 2014.)
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8 Pohdinnat ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksen oli tutkia vertailututkimuksessa mukana olevien korkeakou-
lujen mentorointimalleja. Tarkoituksena oli 16ytdd vastaukset seuraaviin tutkimuson-
gelmiin: Millaisia hyétyja mentoroinnilla tavoitellaan korkeakouluissa? Millaisten tavoit-
teiden edistdjand mentorointi toimii ja millaisia haasteita mentorointi tuo mukanaan?
Naihin tutkimusongelmiin saatiin vastaukset oppilaitosten mentorointiopintojaksojen
kurssimateriaaleja tutkimalla sekd mentorointivastaavien haastatteluiden avulla. Tassa
kappaleessa osoitetaan keskeisimmat tutkimustulokset ja omat ajatukset tutkimustu-
loksista. Nakdkulmana on Metropolian mentorointimallin kehittdminen. Lopuksi pohdi-

taan opinnaytetyon luotettavuutta ja esitetdan mahdollisia jatkotutkimusehdotuksia.

8.1 Keskeiset tulokset

Tassa oppilaitosten mentorointimallien vertailututkimuksessa ei tullut esille yhteiskun-
nallisesti uutta tutkimustietoa liittyen mentorointiin. Mentorointia kehitysmenetelmana
on tutkittu paljon ja vaatisi kattavan tutkimuksen, jotta merkittavaa uutta tietoa mento-
roinnista |6ytyisi. Ottaen huomioon ammattikorkeakouluissa tehtavan opinnaytetyon
laajuuden, vertailututkimuksen hyodyllisyys perustuu 1ahinna toimeksiantajan eli Metro-
polia-ammattikorkeakoulun mentorointimallin kehittdmiseen. Opinndytetydn tutkimustu-
lokset tukevat opinnadytetydn teoriaosuudessa esitettyja mentoroinnin mahdollisuuksia
ja haasteita osana opintoja. Aiempien mentorointiaiheisten tutkimusten ja opinnayte-
tyon tutkimustulosten valilla on selked yhteys. Myos tutkimuksessa mukanaolevien

oppilaitosten tutkimustulokset olivat hyvin samankaltaisia.

Kirjallisuuden ja aiempien tutkimustulosten pohjalta voidaan olettaa, ettd mentorointi
otetaan osaksi opintoja, koska sen avulla pyritdan kehittdmaan opiskelijan ammatillista
ja henkistd kehittymista. Myds taman tutkimukseen tulokset puoltavat tata seikkaa.
Oppilaitoksissa pidetaan opiskelijan ammatillista ja henkista kasvua ensisijaisena men-
toroinnilla tavoiteltavana hyotyna. Kaikissa vertailututkimuksessa mukana olevassa
mentorointiohjelmissa korostetaan opiskelijoiden opiskeluiden sujumisen edistamista,
opiskelumotivaation lisddmistd mentoroinnin avulla ja valmistellaan opiskelijaa tydela-

maan siirtymiseen.
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Metropolia-ammattikorkeakoulussa mentorointiopintojakso otettiin kurssivalikoimaan,
koska koettiin tarkeaksi, ettd opiskelijat oppivat tunnistamaan omaa osaamistaan ja
kehittadvat omia metataitojaan (Westerberg 2014). Haaga-Heliassa mentoroinnin avulla
tavoitellaan opiskelijoiden opintojen sujuvaa etenemista ja pyritddn helpottamaan opis-
kelijoiden tydelamaan siirtymistd (Hentunen 2013). Unipoli Tampereen mentorointioh-
jelman avulla pyritdan auttamaan kansainvalisten opiskelijoiden tyollistymista opintojen

jalkeen ja mentoroinnin avulla he saavat kontakteja tydelamasta (Mikkonen 2014).

Unipoli Tampereen ja Haaga-Helia-ammattikorkeakoulussa mentorointiohjelmissa pide-
taan tarkeana tydelamalahtoista ajattelutapaa ja mentoroinnin avulla pyritdéédn luomaan
linkki tyoelaman ja opiskeluiden valille. Vertailututkimuksessa mukana olevista mento-
rointimalleista vain Haaga-Helian mentorointiohjelmassa korostetaan yhteiskunnallisia
hyo6tyja ja ohjelmassa mentorointia tarkastellaan myos laajemmasta yhteiskunnallisesta
nakokulmasta. Unipoli Tampereen mentorointiohjelman nakdkulma mentoroinnista on
perinteinen mentoroinnin maaritelma “aktori oppii mestarilta”. Unipoli Tampereen men-
torointiohjelmassa korostetaan hyotyja myods mentorille, Haaga-Helian ja Metropolian

mentorointiohjelmissa hyodtyja tavoitellaan ensisijaisesti aktorille.

Kaikissa vertailussa mukanaolevissa mentorointimalleissa koetaan suurena haasteena
opiskelijoiden sitoutumattomuus mentorointiin. Mentorointia ei oteta vakavasti, mika
johtaa vaistamatta siihen, etteivat oppilaitokset saa mentoroinnista sen tarjoamia hyoty-
ja irti. Mentorointimalleja pyritdan kehittamaan palautteiden avulla, jotta oppilaitosmen-
toroinnista saataisiin opiskelijoille mieleinen opintojakso, johon my&s nuoret opiskelijat
sitoutuisivat. Myds muissa mentorointiaiheisissa tutkimuksissa on esitetty, ettd opiskeli-
joiden sitoutumattomuus oppilaitosmentorointia kohtaan on koettu suurena haasteena

ja sudenkuoppana mentoroinnin onnistumiselle.

Metropolia-ammattikorkeakoulussa mentorointiopintojakson avulla halutaan tukea
nuorten opiskelijoiden oman osaamisen analysointitaitoja. Metropoliassa on havaittu,
etteivat nuoret osaa analysoida omaa osaamistaan, mika nakyy opiskelijoiden pinta-

puolisina itsearviointeina.

Oppilaitoksissa mentorointiparien muodostaminen on koettu haastavaksi. Vaikka men-
toriparit toimisivat paperilla, joskus henkildkemiat eivat parin valilld kohtaa. Mentorei-
den hankkiminen mentorointiohjelmaan on ollut haastavaa Haaga-Helian ja Unipoli

Tampereen ohjelmissa. Mentoroinnin markkinointia on pyritty kehittdmaan erinaisin
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toimenpitein. Unipoli Tampereen mentorointivastaava kokee ohjelman aikataulutuksen

olevan haasteellista opiskelijoiden opintojen ja mentoreiden tyOkiireiden takia.

8.2 Omat ajatukset paatuloksista

Tybeldman, yhteiskunnan ja teknologian muuttuessa ja kehittyessa, on vaistdmatonta
etta myos kasitys tiedosta ja oppimisesta muuttuu. Muutokset tuovat mukanaan myos
uudenlaisen ajatuksen mentoroinnista. Voidaanko mentoroinnin perinteistd oppipoika-
kisalli maaritelmaa pitda jopa vanhanaikaisena oppimis- ja kehitysmenetelmana? Kor-
keakouluissa opetetaan harvemmin mustavalkoista ajatustapaa, jonka mukaan tieto
siirtyy kokeneemmalta kokemattomalle henkilolle. Mielestani on perusteltua, etta tyo-
elaman muuttuessa on my0s erinaisten kehitysmenetelmien muututtava. Varsinkin op-
pilaitoskontekstissa on pysyttava kehityksessa mukana ja mentorointi on tuotava tahan
paivaan ja oppilaitoksissa on selvitettdva mitd mentoroinnilta odotetaan tulevaisuudes-

sa.

Opinnaytetydn luvussa kaksi mentorointi maariteltiin toiminnaksi, jossa mentori ohjaa
kokematonta aktoria. Vertailututkimus sai minut pohtimaan, onko tana péaivana enaa
tarkoituksenmukaista siirtdd mentorilta niin sanottua vanhentunutta tietoa uudelle tydn-
tekijalle tai opiskelijalle, joka toistaisi mentorilta opittuja asioita. Metropolia-
ammattikorkeakoulussa kaytdssa olevassa vertaismentoroinnissa mentoriparin valinen
suhde ei ole hierarkinen, koska mentoriparina toimii tasavertainen "kollega”. Vertais-
mentoroinnin avulla kummankin osapuolen osaamista kehitetdan ja dialogisen keskus-

telun avulla voidaan luoda jotain uutta ja innovatiivista.

Taman opinnaytetyon perimmainen tarkoitus oli 10ytda kehitysideoita Metropolia-
ammattikorkeakoulun mentorointiopintojaksoon. Mentorointiaiheista kirjallisuutta ja teo-
riatietoa on kaytetty kehitysehdotusten ideoinnin perustana. Kuten vertailututkimukses-
sa nousi esille, Metropoliassa mentorointiopintojakso ei nykyisessa muodossaan palve-
le opiskelijoita, eikd tuota haluttuja hyoétyja. Opiskelijahaastattelussa kavi ilmi, ettei
haastattelemani opiskelija ollut tietoinen mentorin kanssa kaytavista kahdenkeskisista
tapaamisista. Han oli kasittanyt mentorointiopintojaksoon sisaltyvan vain itsearvioinnit
ja mentorointiklinikat. Tietenkin on otettava huomioon, etta haastattelin vain yhta opis-
kelijaa, joten otos on pieni. Haastattelun perusteella ei voida tehda yleista johtopaatds-
ta asiasta. Haastattelin epavirallisesti kahta muutakin kyseiselle mentorointiopintojak-

solle osallistunutta henkil6d ja vastaukset aiheeseen olivat huolestuttavan samanlaiset.
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Miksi mentorointiopintojakso on tarkea pitaa osana kurssitarjontaa Metropoliassa?

Tutkimusten mukaan onnistuneella mentoroinnilla voidaan tuottaa lukuisia hyétyja, joita
muilla kehitysmenetelmilld on vaikea saavuttaa. Korkeakoulusta valmistuvalta opiskeli-
jalta vaaditaan ammatilliseen osaamiseen liittyvia substanssitaitoja ja erilaista meta-
osaamista, kuten elaman-, osaamisen- ja tietojenhallintataitoja. Esimerkiksi verkostoi-
tumis- ja kommunikaatiotaitoja opitaan kaikilla opintojaksoilla substanssiosaamisen
ohessa, mutta mentoroinnin avulla opiskelija oppii tunnistamaan niita itsessaan. Omien
opintojeni ja tydkokemukseni perusteella voin sanoa, ettd itsensa tunteminen on yksi
tybeldmassa menestymisen avaimista. Mentoroinnin avulla nuori pohtii hieman pako-
tettuna omaa osaamistaan ja kehitystarpeitaan. Ennen mentorointiopintojakson aloit-
tamista opiskelijan kannata olisi tarkeaa, etta han ymmartdd oman kokemattomuutensa
tyoelamassa seka millaista metaosaamista tdna paivana tydelamassa tyontekijalta

odotetaan.

Kuten aiemmissa luvuissa todettiin, vertaismentorointi Metropoliassa perustuu siihen,
ettd mentoripari muodostuu kahdesta opiskelijasta, jotka tapaavat toisiaan kahdenkes-
kisissa tapaamisissa. Vertaismentorointia on arvosteltu siita, voiko sita pitdd mentoroin-
tina ollenkaan, jos mentorina toimii tasavertainen kollega. On tarkeda peilata omaa
osaamista toisen osaamista vasten, kun pohditaan miten muuttuvassa tydymparistdssa
toimitaan. Talloin paastaan aitoon dialogiseen keskusteluun, kun kummallakin osapuo-
lella on saatavaa ja annettavaa. (Kupias & Salo 2014, 31.) Mielestani vertaismentoroin-
ti on hyva tapa toteuttaa mentorointia oppilaitoksissa, jotta saavutetaan mentoriparin
valille dialoginen keskusteluyhteys. Oppilaitosmentoroinnissa ei ole niinkaan tarkoituk-
senmukaista valittda hiljaista tietoa kokeneelta kokemattomalle henkildlle, vaan pi-
kemminkin saada nuori oppimaan itsestdan. Ta&han perustuen Metropolia-
ammattikorkeakoulussa vertaismentorointi on tatad paivaa ja vertaismentorointia pide-

tdan yhteiskunnallisesti tdman sukupolven mallina.

Vertaismentoroinnilla tavoitellut hyddyt tukevat Metropoliassa mentoroinnille asetettuja
tavoitteita — teoriassa. Suurin haaste on luoda mentorointiohjelmasta sellainen opinto-
jakso, johon opiskelijat saadaan sitoutumaan, ja sitd kautta kehittdmaan itsedan. Met-
ropolia-ammattikorkeakoululla organisaationa on mentoroinnille asetettu tavoitteet,
mentoroinnilla pyritdan tukemaan opiskelijoiden henkildkohtaista kehittymista ja itsetun-

temusta — sen my6tad myds mentorointiohjelma tulisi luoda tavoitteita tukevaksi.
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Eija Westerberg mainitsi haastattelussa, ettd Metropolian mentorointiohjelma otettiin
opintovalikoimaan nimenomaan opiskelijoita varten (Westerberg 2014). Metropoliassa
opintojakso on valittavissa toisen vuoden opiskelijoilla, joiden motivaatio itsetutkiske-
luun ei valttdmattd ole kovin suuri. Metropolian kurssivalikoimassa ei ole mentoroin-
tiopintojakson liséksi toista kurssia, jossa opiskelija voi keskittyd vain henkildkohtaisen
osaamisen kehittamiseen. Mentorointiopintojakson vakiinnuttua kurssivalikoimaan olisi
hyva tarkastella opintojaksolle osallistuvien palautteita ja kehittdd mentorointimallin

rakennetta tavoitteellisempaan suuntaan.

Yleisesti korkeakoulujen mentorointiohjelmissa on havaittu haasteiksi, ettd opiskelijat
kokevat mentoroinnin olevan ajanhaaskausta, ja mentorointikurssilla halutaan saada
helppoja opintopisteitd. Haastatteluissa kavi ilmi hyvin samankaltaisia mentorointiin
littyvia haasteita, joihin jokaisessa tutkimuksessa mukana olevassa oppilaitoksessa on
tormatty. Yhteisena ongelmana kaikki haastateltavat mainitsevat opiskelijoiden sitou-
tumattomuuden, sama asia kay ilmi myds haastattelemani mentorointikurssin opiskeli-

jan palautteessa.

Mielestani aluksi on pohdittava, halutaanko Metropolia-ammattikorkeakoulun liiketalou-
den yksikdssd mentorointi kiintedmmin osaksi opetussuunnitelmaa, vai onko tarkoitus
pitdd mentorointiopintojakso pienilld resursseilla toimivana vapaa-valintaisena opinto-
jaksona toisen vuosikurssin opiskelijoille. Mentoroinnilla on onnistuessaan vahvat nay-
tot opiskeluiden edistdmisen keinona, mutta se vaatii panostusta organisaation johdol-
ta. Taman asian selkiytyessa voidaan pohtia, milla tasolla opintojaksoa voidaan kehit-
tda. Jos mentoroinnin perusteet on suunniteltu hyvin, koko prosessilla on mahdollisuu-

det onnistua.

Kun mentorointiopintojakso on syksylla alkamassa, opiskelijoille olisi hyva esitella info-
tilaisuudessa mentorointia yleisella tasolla ja selkeyttdd mitd se tarkoittaa juuri Metro-
poliassa. Infotilaisuuden avulla opintojaksolle houkuteltaisiin sellaiset opiskelijat, jotka
ovat valmiita sitoutumaan mentorointiprosessiin ja joilla on aidosti halu kehittaa itseaan.
Mielestani on resurssien hukkaan heittoa, jos opintojaksolle osallistuu opiskelijoita,
jotka ovat kuulleet opintojakson olevan helppo tapa saada opintopisteita. Infotilaisuu-
den kiinnostusta voisi lisata se, etta tilaisuuden pitaisi mentorointikurssin kaynyt opiske-

lija.
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Metropolia-ammattikorkeakoulun mentorointiohjelmassa mentoriparin valiset kahden-
keskiset keskustelut eivat ole pakollisia, eivatka opiskelijat niitd todennakoisesti kay.
Yhtena kehitysvaihtoehtona voin esittaa, ettd mentorointiopintojakso olisi ohjatumpi, ja
mentorointiparin kahdenkeskisten tapaamisten pitaisi kuulua pakollisena osana kurs-
siohjelmaan. Jos opiskelija haluaa suorittaa opintojakson hyvaksytysti, hanen tulisi
kdyda ohjatut keskustelut mentorin eli toisen opiskelijan kanssa ja analysoida omaa
osaamistaan syvemmin. Mentoreina voisi toimia kolmannen vuoden opiskelijoita, jotka
saisivat valita mentoroinnin vapaavalintaisena opintojaksona omaan opintosuunnitel-

maansa.

Mikali erinaisten toimenpiteiden jalkeen opiskelijoiden sitoutumattomuuden koetaan
olevan yha ongelma, eikd opiskelijoiden kahdenkeskisissa tapaamisissa saavuteta
tavoiteltuja hyotyja, voidaan opintojaksolla kokeilla pienryhma- tai ryhmamentorointia.
Pienryhmamentoroinnissa mentorina toimisi hyvin opintonsa suorittanut ja aktiivinen
kolmannen vuoden opiskelija tai Metropolian alumni, kuten Haaga-Helia-

ammattikorkeakoulun mentorointiohjelmassa.

Pidemmalla tahtdimelld pohdittuna Metropolian mentorointiopintojakson rakenteen ke-
hittdmisesta voitaisiin antaa vastuu opiskelijoille. Tama voitaisiin toteuttaa niin, etta
tietylle opiskelijajoukolle annettaisiin mahdollisuus erilaisten seminaarien ja workshopi-
en avulla kehittdd mentoroinnista toimiva opintojakso, jotta mentoroinnille asetetut ta-
voitteet saavutettaisiin. Opiskelijoille jarjestetyssa kehittdmisseminaarissa opiskelijat
voisivat pohtia mitd hyotyja he nakevat mentoroinnissa oppilaitoksissa ja tulevaa tyo-

elamaa ajatellen.

Opinnaytetyota tehdessani tutustuin moniin erilaisiin mentorointiohjelmiin. Mentorointi-
mallien pohjalta kokosin muutamia asioita, jotka Metropolia-ammattikorkeakoulun men-
torointimallin kehittdmisessa tulisi ottaa huomioon. Metropoliassa henkildkunta tulisi
pyrkid sitouttamaan mentorointiohjelmaan ja koulutusorganisaatiolle pitaisi selkiyttaa
mitd mentoroinnilla tavoitellaan. Mentorointiohjelman pitaa palvella siihen osallistuvia.
Koko mentorointiohjelman rakenne olisi rakennettava sujuvaksi prosessiksi, jotta men-
torointiin osallistuvat osapuolet tietdisivat tarkkaan ohjelman kulun ja mita heiltd odote-
taan. On muistettava, ettd Metropoliassa mentoreina ja aktoreina toimivat nuoret aikui-
set, jotka vasta aloittelevat tyduraansa - nuoret tarvitsevat tarkat raamit ja mielenkiin-
toisen opintojaksokokonaisuuden, jotta opiskelumotivaatio sailyy koko opintojakson

ajan.
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8.3 Opinnaytetyon luotettavuus ja patevyys

Laadullisen tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta ja pate-
vyytta. Validiteetin avulla arvioidaan kuinka tutkimusmenetelma on mitannut sita, mita
oli tarkoitus selvittda. Kaytannossa tutkimuksen validiteetti arvioidaan siten, etta tutki-
mustuloksia verrataan todelliseen tietoon kyseisesta ilmidsta. (Tutkimuksen validiteetti.)
Taman opinnaytetydn tuloksia voidaan pitaa luotettavina, koska tutkimustulokset perus-
tuvat pitkalti opinnaytetydntekijan omaan pohdintaan ja valmiina olevaan mentorointiai-
neistoon. Taman vertailututkimuksen tutkimustulokset eivat poikenneet aiempien men-

torointiaiheisten tutkimusten tuloksista juuri mitenkaan.

Tutkimusaineisto koostui haastatteluista ja korkeakoulujen mentorointimateriaaleista.
Oppilaitosten mentorointimateriaalit ovat hyvin kattavia ja materiaaleista 16ytyi vastaus
moneen kysymykseen. Haaga-Helia-ammattikorkeakoulun ja Unipoli Tampereen men-
torointivastaavien haastattelut toteutettiin sdhkdpostihaastatteluina. Sdhkopostihaastat-
teluissa keskustelu ei rakentunut kovin syvalliseksi. Jouduimme haastateltavien kanssa
keskustelemaan aiheesta useiden sahkopostiviestien avulla, jotta sain vastaukset ha-
luamiini kysymyksiin. Metropolia-ammattikorkeakoulun lehtori Eija Westerbergia haas-
tattelin kasvotusten. Vertailututkimuksen otos oli kolme erilaista mentorointimallia. Jos
otos mentorointimalleista olisi ollut suurempi - tutkimustuloksissa esitetyt hyodyt ja

haasteet olisivat luotettavampia ja tulokset kattavimpia.

8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksia aiheeseen herasi opinndytetydn loppuvaiheessa. Metropolia-
ammattikorkeakoulun mentorointiohjelma on vield uusi opintojakso kurssivalikoimissa.
Kurssipalautteiden avulla opintojaksoa voisi muokata opiskelijoille mieluisammaksi ja

tavoitteellisemmaksi opintokokonaisuudeksi.

Jatkotutkimusehdotuksena talle opinnaytetyolle olisi mentorointiopintojaksolle osallistu-
vien opiskelijoiden palautteiden analysoiminen. Erityisesti kannattaisi tutkia, millaisia
kehitysideoita opiskelijoilla on kurssia varten. Metropolian mentorointiopintojaksoa voisi
kehittdd yhteistydssa opiskelijoiden ja mentoreiden kanssa esimerkiksi pienryhmatoi-

minnalla.
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Haastattelukysymykset — Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

10.

Milloin mentorointi on otettu osaksi opintoja Haaga-Heliassa?

Kaytetdankd Haaga-Heliassa vertaismentorointia vai voiko mentorin hankkia it-
selleen koulun ulkopuolelta? Miksi juuri tdhan mentorointimalliin on paadytty?
Kuinka monta opintopistettd mentorointikurssista on mahdollisuus saada?
Annetaanko opiskelijoille valmista runkoa, jossa on tiivistetty mihin mentoroin-
tisuhteella pyritaan?

Onko mentorointikurssi mahdollista valita paiva- ja iltaopinnoissa?

Kokevatko opiskelijat saavansa hyétya mentoroinnista? Onko tata tutkittu joten-
kin?

Kerataanko opiskelijoilta palautetta kurssin paatyttya?

Onko haaga-heliassa tehty jonkinlaisia toimenpiteitd mentorointikurssin hyoty-
jen maksimoimiseksi?

Miten kurssin hyétyja mitataan? Onko hydtyja mitattu taloudellisesta nakodkul-
masta?

Onko mentorointikurssin edetessa havaittu haasteita? Jos on, millaisia? Mita
niille on tehty?
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Haastattelukysymykset — Unipoli Tampere
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10.

Milloin mentorointi on otettu osaksi opintoja Tampereen korkeakouluissa?
Kayttdako Unipoli vertaismentorointia vai voiko opiskelija mentorin hankkia itsel-
leen koulun ulkopuolelta? Miksi juuri tdhdn mentorointimalliin on paadytty?
Kuinka monta opintopistettd mentorointikurssista on mahdollisuus saada?
Annetaanko opiskelijoille valmista runkoa mentorointitapaamisia varten?

Onko mentorointikurssi mahdollista valita kaikissa kansainvalisissa tutkinnoissa
Tampereen ammattikorkeakoulussa ja yliopistoissa?

Kokevatko opiskelijat saavansa hydtya mentoroinnista? Onko tata tutkittu joten-
kin?

Kerataanko opiskelijoilta palautetta kurssin paatyttya? Millaista palautetta olette
saaneet?

Onko tehty jonkinlaisia toimenpiteitd mentorointikurssin hyétyjen maksimoimi-
seksi?

Miten kurssin hyotyja mitataan? Onko hydtyja mitattu taloudellisesta nakokul-
masta?

Onko mentorointikurssin edetessa havaittu haasteita? Jos on, millaisia? Mita
niille on tehty?
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Haastattelukysymykset — Metropolia Ammattikorkeakoulu

oD

o

Miksi iltatoteutuksessa mentori on tyéeldmasta ja paivatoteutuksessa kaytetdan
vertaismentorointia?

Kuka vastaa mentoroinnista Metropoliassa?

Kuinka kauan mentorointiohjelma kestaa?

Kuinka monta opintopistettd mentorointiopintojaksosta saa?

Miksi mentorointi on otettu osaksi opintovalikoimaa? Mitd mentoroinnilla tavoi-
tellaan?

Mihin kehityskeskusteluissa pyritadan?

Millaisia haasteita on esiintynyt?



