<p

LAUREA

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Hankesivun toteutus

— Case MMP-projekti

Nivala, Teemu
Pakarinen, Miikka

2014 Leppavaara



Laurea-ammattikorkeakoulu
Leppéavaara

Hankesivun toteutus — Case MMP-projekti

Nivala, Pakarinen
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
Opinnaytety6

Kesakuu, 2014



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Laurea Leppdavaara
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

Nivala Teemu, Pakarinen Miikka

Hankesivun toteutus — Case MMP-projekti

Vuosi 2014 Sivumaara 30

Taman toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena oli luoda Laurean verkkoon MMP-projektille
uudet verkkosivut pidempiaikaista sailytysta varten. Projektilla oli entuudestaan opiskelijoi-
den tekemét verkkosivut, mutta verkkosivujen sisaltoé haluttiin siirtdéd pysyvampaan sijaintiin
Laurean verkkotunnuksen alaisuuteen, jolloin projektin vastuuhenkildiden ei tarvitse huoleh-
tia verkkotunnuksen uusimiseen liittyvistd maksuista tai vaivannaésta. Sivustojen kopiointi
sellaisenaan ei tullut kyseeseen, joten uusi sivusto taytyi rakentaa alusta alkaen uusiksi.

Verkkosivut luotiin Microsoft SharePoint-verkko-ohjelmistotydkalulla, joka edellyttaa sisaver-
kossa tapahtuvaa tytskentelyd ja siten verkkosivujen luominen tapahtui Laurean Viestinnén ja
markkinoinnin huoneessa, johon varattiin opinnaytetyon tekemista varten tyopiste tietoko-
neineen.

Opinnaytetyon tuloksena syntyivat uudet verkkosivut MMP-projektille, jotka I6ytyvat osoit-
teesta http://laurea.fi/fi/multisensorisuus. Taméan liséksi syntyi yksityiskohtainen opinnayte-
tydraportti sivuston rakentamisesta, jota voi tarpeen mukaan kayttaa ohjeistuksena, mikali
tulee tarvetta laatia samanlaisia pienehk6ja sivustoja vastaavanlaisille projekteille.
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The purpose of this practical thesis was to create a new website for Laurea’s MMP project
with a more permanent location in mind. The project already had a website created by stu-
dents but the old website was located under a private domain name, which meant that the
teacher responsible for the project had to pay an annual fee to have rights for the domain
name. Also, for the purpose of this thesis, it wasn’t possible to simply relocate the project
website under Laurea’s website and it had to be created from scratch with Microsoft Share-
point.

For creating the website, Sharepoint required a local area network access to Laurea’s own
network, which meant that the workstation for the thesis had to be located inside Laurea’s
building. A spot for the workstation and computer was reserved in Laurea’s communication
and marketing laboratory.

The results of the thesis include the actual new website for the MMP project, which can be
found at http://laurea.fi/fi/multisensorisuus and detailed instructions of the creation process
in the thesis report. The detailed instructions can be used as a guide for similar Laurea pro-
ject websites that are created with Sharepoint.

Keywords: MMP, project website, SharePoint
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda MMP-projektille uudet verkkosivut Laurea.fi-
verkkotunnuksen alle pidempiaikaista sailytysta varten. Sivusto luotiin kokonaisuudessaan
alusta alkaen kayttaen Microsoftin SharePoint-kehitysalustaa tyokaluna. Projektin aiemmat
sivustot oli rakennettu opiskelijoiden toimesta ja niilla on ollut kirjoitushetkelld oma verkko-
tunnuksensa multisensorisuus.fi, joka on maksullinen ja joka téytyy maaréajoin uusia. Sivus-
ton sisaltamat dokumentaatiot ovat MMP-hankkeen olennaisimmat tuotokset, joiden ei haluta

tulevaisuudessa katoavan verkosta tyystin.

Opinnaytetydssa pyrittiin tuottamaan mahdollisimman yksityiskohtainen selostus sivuston
luomisesta kaikkien yksityiskohtien kannalta, jotta tyéta voidaan jatkossa kayttaa jonkinlaise-
na referenssind tai manuaalina samankaltaisia hankkeita varten. Tavoitteena ei ollut laatia
ymparipyoreata kaiken kattavaa manuaalia tilanteeseen kuin tilanteeseen, vaan pikemminkin
nayttaa askel askeleelta, kuinka tdmanlainen hankesivusto voidaan luoda ja samalla nayttaa
konkreettisia ratkaisuja, jotka ovat olennaisia juuri timénlaiselle hankesivustolle. Suureen
yksityiskohtaisuuteen pyrittiin sen vuoksi, etta se oletettavasti pystyy vastaamaan selkealla
kielelld kuvien kanssa mahdollisiin ongelmatilanteisiin SharePointin kanssa, mikéali on tarvetta

laatia samanlaisia hankesivustoja toiselle projektille.

Tyon asiakkaana oli MMP-projektista vastuussa oleva lehtori, joka halusi saada sivustot arkis-
toitua pidempiaikaiseen sailytyspaikkaan ilman, etta tarvitsisi huolehtia verkkotunnuksen uu-

simiskustannuksista ja sen tuottamasta vaivallisuudesta.



2 Asiakas

Opinnaytetydn asiakkaana ja tilaajana oli Laureassa tydskentelevé lehtori. Han oli yhdessa
toisen lehtorin kanssa johtanut MMP-projektia sen alusta alkaen. Projektin aikana tuotettiin
suuri maara aiheeseen liittyvad materiaalia ja siihen liittyi yhteensa kaksitoista opinnaytetyo-
ta. Projektille tarvittiin tasté syystéa oma internet-sivusto, joka toteutettiin opiskelijakurssin
yhteydessa. Myohemmin kuitenkin sivusto haluttiin Laurean verkkotunnuksen alle, joten se

luotiin uudestaan SharePointin avulla.

Sivustoa tehtdessa asiakkaaseen oltiin sdanndllisesti yhteydessa paéosin séhkopostin valityk-
sella. Asiakas kommentoi tydn edistymista lahinna koskien sivuston ulkondkéa ja asiakkaan

antamat suositukset ja pyynnot pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman hyvin.

2.1  MMP-projekti

Matkailijan moniaistinen palvelukokemus (MMP) on Laurea-ammattikorkeakoulun ja Valtion
teknillinen tutkimuslaitoksen (VTT) projekti, jossa tutkittiin, miten moniaistinen
palvelutarjonta ja multimodaalisuus vaikuttavat asiakkaan kokemaan palvelun laatuun. Aja-
tusmallina on se, etta tallainen moniaistisuus saavutetaan palvelumuotoilun avulla ja se on
nakokulmallisesti lahelld Laurean service design -menetelmié. Projektissa kdytettiin Laurean
service design -menetelmid, joista muodostui projektin aikana ns. menetelmépaketti, joka

sisaltaa erilaisia keinoja palvelumuotoiluun.

Service design -menetelméapaketti koostuu neljasta eri aihe-alueesta, jotka koskettavat asia-
kasymmarrystd, ideointimenetelmia, palvelun kehittamista ja uusia palveluita. Naiden aihe-

alueiden alla olevien menetelmien soveltamisohjeet I6ytyvat projektin verkkosivuilta.

Laurean ja VTT:n liséksi projektiin osallistui monia yrityspartnereita; mm. Linnanmaki ja
Nuuksion Taika, joiden palveluissa sovellettiin projektin aikana ilmi tulleita service design -
menetelmia. Linnanméaen tapauksessa kaytettiin esimerkiksi netti-ideointia ja moniaistista
palveluiden arviointia syksyisin jarjestettavien Valokarnevaalien yhteydessa. Nuuksion Taian
tapauksessa hyoddynnettiin tarinallistamista ja moniaistista palvelumuotoilua luontomatkailun
ohessa. Naiden lisdksi projektin aikana muita tallaisia ns. caseja olivat mm. Cosy Finlandin
digitaalinen palvelukuvaus, Majatalo Onnelan palveluiden arviointi, Go Experiencen agentti-

paiva, Sirkusmarkkinat ja Eckerd Linen uuden palvelutuotteen kehittdminen.



2.2 Alkuperéinen sivusto

Alkuperainen MMP-projektin sivusto 18ytyy osoitteesta multisensorisuus.fi, jonka verkkotunnus
on voimassa vuoden 2014 syyskuuhun asti. Multisensorisuus.fi-sivusto toteutettiin opiskelija-
voimin verkkosivujen suunnitteluun liittyvan kurssin yhteydessa. Kurssilla useampi opiskelija-
ryhma toteutti oman version sivuston ulkoasusta, joista yksi valittiin viralliseksi ulkoasuksi.

Sivusto toteutettiin Drupalin avulla, joka on avoimen lahdekoodin sisdllénhallintajéarjestelma.

Toteutettaessa sivustoa MMP-projektille, alkuperaisen multisensorisuus.fi-sivuston ulkoasu
toimi mallina uuden sivuston ulkonadlle. Asiakkaan toiveesta ulkonédén olisi oltava mahdolli-
simman lahelld alkuperaista sivustoa. Banneria lukuunottamatta tassa onnistuttiinkin melko
hyvin ja uuden sivuston ulkoasun on hyvin samanlainen alkuperéiseen verrattuna. Alkuperai-
seltd sivustolta myos haettiin kaikki tarvittava data uutta sivustoa varten, joista suurin osa oli

kuvia.

3 Kehitysymparistd

Sivusto toteutettiin SharePointilla, joka on lahiverkkoon sidonnainen sisallénhallintajarjestel-
mé. SharePoint siis toimii jonkin yrityksen tai organisaation sisdverkossa, ja sita kaytettédessa
kayttajan pitéd olla kyseisen sisdverkon sisalla. Tasta johtuen toteuttaminen piti tapahtua
Laurean tiloissa. Tyopiste sijaitsi Laurea Leppavaaran markkinoinnin ja viestinnan toimitilas-
sa, jonne hankittiin ja asennettiin tietokone siséverkkoon paasya varten. Tdman liséksi tilassa
tydskentelevat henkilokunta ja harjoittelijat pystyivat tarvittaessa antamaan ohjeistusta ja

neuvontaa SharePointiin liittyen.

Lahiverkkoon siséaankirjautuessa vaadittiin myos Laurean henkilékunnan kayttajatunnukset,
jotka hankittiin Laurean viestinnasta. Kyseessa olivat valiaikaiset tunnukset, jotka hankittiin
ainoastaan opinnaytetyon tekoa varten. Samalla avattiin henkildkunnan sahkopostitilit, joilla

oltiin yhteydessa asiakkaaseen koskien sivuston ulkondkéé ja toteutusta.

Microsoftin SharePoint on tyokalu verkkosisallon luomiseen. SharePoint on monien yritysten
kaytossa oleva monikayttoéinen verkkoapplikaatioalusta, jolla voidaan luoda mm. intra- ja ext-
ranet-sivustoja, internet-sivustoja seka erilaisia sisallon ja tiedostojen hallitsemispalveluita.
Ulkoasultaan ja kayttoliittymaltaan SharePoint muistuttaa monin paikoin moderneja Microsof-

tin Office-ohjelmistoja.

On syytd mainita, etta tekijoiden kokemukset SharePointiin liittyen perustuvat vain rajoitet-

tuihin ”Suunnittelija”-kayttooikeuksiin, jonka vuoksi ohjelmistosta on saattanut jaada suuri



osa erilaisia ominaisuuksia kokematta ja tama myos osittain vahentaa sivustojen muokkaa-

mismahdollisuuksien laajuutta.

SharePointin kayttoliittyma on suunniteltu sellaiseksi, etta se olisi helposti kdytettava ja etta
myds tekniikkaan kovinkaan perehtyméattomat kayttajat voivat saada luotua sivustokokonai-
suuksia melko helposti. Tassd on seka hyvid ettd huonoja puolia, silla helppokayttdisyys aihe-
uttaa sen, ettéd ohjelmisto on helposti lahestyttéva tietotekniikkaan perehtymattémille kayt-
tajille, mutta toisaalta kokeneiden kayttajien nakdkulmasta ohjelmistolla luotavat verk-
kosivustot eivat aina ole riittdvéan suurissa maarin mukautettavissa, ja toisinaan ohjelmisto

vaikuttaa olevan jopa haitallisissa maarin yksinkertainen.

SharePoint toimii lahiverkossa ja kaikkien sivujen luominen tapahtuu omien tydkalujen avulla,
mik& johtaa siihen, etta yksittaisen sivun lahdekoodia ei voi halutessaan muokata ja sivusto-

kokonaisuuden yksityiskohtainen hallitseminen on tehty melko hankalaksi verrattuna tilantee-
seen, jossa lahdekoodi olisi vapaasti muokattavissa. Padosin yksittaisilla sivuilla on vain tietty
rajattu alue, jota voidaan melko vapaasti muokata, kun taas kaikille muille alueille on asetet-

tu universaalit sdannot.

4 Toteutus

Toteutuskappaleessa kdydaan lapi opinnaytetydhon liittyvan verkkosivuston toteutusvaiheet
jarjestelmallisesti pyrkien mahdollisuuksien mukaan kertomaan ensin vaiheesta analyyttisella

tasolla, minka jalkeen tuodaan yksityiskohtaisesti ilmi omat tehdyt toimenpiteet.

SharePointia kayttéessa pitad ottaa huomioon muutama seikka ja toiminto, jotka ovat olen-
naisia sen kanssa tyoskennellessa. Naité ovat sisdan- ja uloskirjaus SharePointista seka sivujen
sisdénkuittaukset, uloskuittaukset ja julkaiseminen. Sisdénkuittaukset, uloskuittaukset ja jul-
kaiseminen on parasta tehda sivuston hallinnasta, joka 16ytyy asetuksista. Sivuston Hallinnasta
paasee tarkastelemaan kaikkia sivustoon liittyvia alasivuja ja tiedostoja listana ja naita toi-

mintoja voidaan talloin tehda usealle alasivulle samaan aikaan.

Ensin kuitenkin SharePointiin pitéa kirjautua kayttajatunnuksilla. Laurean siséaverkkoon kirjau-
tuessa tarvittiin Laurean henkilékunnan tunnukset ja salasana, jonka pystyi vaihtamaan myo-
hemmin. N&illa tunnuksilla kirjauduttiin normaalisti Windowsiin, jonka jalkeen avattiin inter-
net-selain ja mentiin sivulle http://login.laurea.fi/fi/multisensorisuus. Siséankirjautumiseen
jélkeen oikeassa ylakulmassa on kayttajatunnuksen nimi jota klikkaamalla voi tarvittaessa
kirjautua ulos SharePointista tai tehda muita toimintoja kayttajaprofiiliin liittyen. On otetta-

va huomioon etta sivustoa pystyy ainoastaan muokkamaan www.login.laurea-alkuisella sisa-



10

verkossa sijaitsevalla verkkosivulla, ja normaali www.laurea.fi/fi/multisensorisuus-sivu on

vain katselua varten.

Kun sivu otetaan muokattavaksi, SharePoint merkitsee sen uloskuitatuksi muokkaustilaan. Tal-
16in sitd voi ainoastaan kasitella se kayttaja, joka alun perin aloitti muokkauksen. Jos muut
kayttajat haluavat muokata sivua, heidan pitéa ohittaa uloskuittaus, jolloin alkuperéisen
kayttajan tekeman muokkaukset poistuvat. Uloskuittaus voidaan myo6s hylaté siind tapaukses-

sa, Jos sivu ei jostain syysta toimi enda tai on tullut joku muu ongelmatilanne.

Kun tarvittavat muokkaukset on tehty, pitda sivu ns. sisadnkuitata. Kun sivu merkitaan sisaan-
kuitatuksi, muut kayttajat ndkevat paivitetyn version sivusta. Jos sivu unohdetaan sisaankui-
tata, seuraava kayttaja voi ainoastaan muokata sivua hylkéamalla kaikki uloskuitanneen kayt-
téjan tekeméat muutokset. TAman takia on suositeltavaa, etté kaikki sivut sisdénkuitataan ai-
na, kun kirjaudutaan ulos SharePointista ja poistutaan tyodpisteeltd, varsinkin jos sivuston

muokkaajia on useampia kuin yksi.

Kun sivusto alkaa olla valmis, se pitaa julkaista. Talldin sivusto siirtyy laurea.fi-
verkkotunnuksen alle ja se on julkisesti ndhtévissa internetissa. Julkaiseminen myos samalla
hyvaksyy kaikki tehdyt muutokset sivulle ja tekee siis samalla sisdénkuittaukset. Sivustoa jul-
kaistaessa on otettava huomioon muutaman minuutin viive ennen kuin se nakyy julkisesti Lau-

rean verkkotunnuksen alla.

4.1 Hankesivun perustaminen

Sivustokokonaisuuden perustamiseen tarvitaan apua henkil6lta, jolla on oikeudet luoda
alisivustoja Laurean verkkosivujen alaisuuteen. Tassa vaiheessa on valittava sivustokokonai-
suudelle nimi, URL-osoite sekd annettava kayttdoikeudet niille, joilla on tarve muokata sivus-
toa. Perustamisen yhteydesséa voidaan valita erilaisista sivupohjista hankkeelle sopiva, joskin

tata voi myés mydhemmin vaihtaa.

Tassa vaiheessa tulisi hahmottaa SharePoint-ohjelmiston hierarkkisuus ja kuinka se vaikuttaa
suureen osaan asioista. Kaikessa yksinkertaisuudessaan hierarkisuus tassa toimii niin, etta pe-
rustamisen yhteydessa automaattisesti luotu etusivusto on korkeimmalla, taman jalkeen luo-
dut sivustot ovat yhtélaisessad asemassa toisiinsa ndhden mutta etusivustoa alempana, yksit-
taiset sivut ovat sivustojen alapuolella hierarkian alimpana. Tdma on olennaista siksi, etta
sivuja ja sivustoja luodessa ne oletusarvoisesti perivat hierarkkisesti korkeammalle sivulle tai
sivustolle méaaritellyt asetukset. Jos yksittaisen sivuston asetuksia muuttaa, niin se ei vaikuta
rinnalla oleviin sivustoihin, silla niilla ei ole maaraysvaltaa toisiinsa. Koko sivustokokonaisuu-

delle halutut asetukset kannattaakin aina tehdéa hierarkian ylimpana olevalle sivustolle, jotta
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se voidaan asettaa koskemaan samanaikaisesti kaikkia alapuolella olevia sivustoja ja sivuja.
Taman avulla my6s mahdollisesti halutut yksil6lliset asetukset yksittaisilla sivuilla tai sivus-
toilla ei vaikuta muihin sivustoihin.

Sivustoa perustaessa tulee seuraavanlainen nakyma esille, joskin kayttooikeuksista riippuen

valmiita pohjia saattaa olla enemman.

Luominen

Selaa lahtien: Valitse kieli: [suomi = |

Asennetut kohteet >

Hae Asennelut kohteet pel

Otsikko Tyyppi &

Office.com Julkaisusivusto
| P Tyyppi: Sivusto
| Suodatusperuste: Luokat: Sisalta
Kaikki Tyypit b Tyhja sivusto, jonka avulla voit
= laajentaa verkkosivustoasi ja julkaista
Sivusto verkkosivuja nopeasti. Avustajat voivat
Julkaisusivusto tydéistda sivujen luonnosversioita ja
Kailkki Luokat 5 tehda niista lukijoille nakyvia
julkaisemalla ne. Tassa sivustossa on
Sisalts asiakirja- ja kuvakirjastot, joihin

voidaan tallentaa WWwW-julkaisemiseen
littkywid kohteita.

Otsikko |

http://login.laurea..../<URL-nimi=

| URL-nimi |

Lisda asetuksia

Kuva 1: Nakyma sivustoa perustaessa

Liséa asetuksia painamalla saadaan sivustolle tarkempia méaaritelmia asetettua.

Luominen =Rt
Otsikko ja kuvaus N = Hae Asennetut kohteet Fel
= KiljFlitE uuden sivuston Dts_ik_.ko ja_ku_vaus. Otsikko:
Otsikko nakyy sivuston kaikissa sivuissa. ‘ | Julkaisusivusto

Kuvaus: Tyyppiz S\_vusto
Luokat: Sisalto

Julkaisusivusto

Tyhja sivusto, jonka avulla voit
|laajentaa verkkosivustoasi ja julkaista
verkkosivuja nopeasti. Avustajat voivat
- tydstaa sivujen luonnosversioita ja
tehda niista lukijoille nakyvia

Sivuston osoite julkaisemalla ne. Téssa sivustossa on
S R - asiakirja- ja kuvakirjastot, joihin
voidaan tallentaa WWW-julkaisemiseen

Kayttajat voivat siirtya sivustoon kirjoittamalla  URL-nimi:
sen osoitteen (URL-osoitteen) selaimeen. Voit

A : http://lagin.|aurea.fiffi/mult.../ iittyvid i
kirjoittaa osocitteen loppuosan. Yritd valita pelitog liittyvia kohteita.
osoite, Joka on lyhyt ja jonka muistaminen on multisensorisuus
helppoa.

Esimerkki: http://login.laurea.fi/fifmult.../

sivustonimi

Kayttooikeudet

Voit myéntda uuden sivuston kéyttéoikeudet Kéyttdoikeudet:

kayttajille, joilla on paasivuston kayttdoikeudet,
tai voit myontaa kayttéoikeudet joillekin toisille
kayttajille. () Kayta paasivuston kayttooikeuksia

() Kayta yksildllisia kayttooikeuksia

Huomautus: Jos valitset "Kayta paasivuston
kdyttdoikeuksia® -vaihtoehdon, molemmissa
sivustoissa kdytetddan samoja kayttooikeuksia.
Téstd syystd et voi muuttaa uuden sivuston
kdyttdoikeuksia, jos et ole kyseisen pdasivuston
jarjestelmanvalvoja.

siirtymisen periytyminen
Madritd, onko sivustossa oma ylélinkkipalkki vai  Haluatko kayttaa paasivuston ylinta
kéyttasks se paakohteensa ylalinkkipalkkia. linkkipalkkia?

4| | v

Kuva 2: Sivuston perustaessa tarjottavat lisdasetukset
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Tassa vaiheessa valitaan sivustolle nimi sekd URL-osoite, joka tapauksessamme on multisenso-
risuus. Kaytannossa verkko-osoitteeksi timéan avulla muotoutuukin
www.laurea.fi/fi/multisensorisuus. Otsikoksi voi valita sivustoa kuvaavaa tekstia, joka tulee
nédkymaan internet-selaimen ylalaidalla sivua selattaessa, paitsi jos valitaan sivupohjaksi sel-

lainen, jossa se on erikseen maaritelty toisenlaiseksi.

4.2  Sivustojen ja alasivujen luominen

Sivustokokonaisuuden luomisen jalkeen siséaltd koostuu ainoastaan automaattisesti luodusta
etusivusta. Taman jalkeen voidaan lisata tarpeelliseksi katsottu méaara sivustoja sekéa niiden
alaisia alasivuja. Alasivujen luominen on syyté tehda juuri sillé sivustolla, jonka alaisuuteen
kyseiset alasivut halutaan. Talla tavalla varmistetaan mahdollisten alaotsikkolinkkien néaky-

vyys oikeassa paikassa.

Sivustojen ja sivujen perustamisen jalkeen voidaan valita kayttoon sopiva sivupohja. Projek-
tissamme paatimme kayttaa jokaisella sivulla "Tyhja WWW-osa-sivu™ -sivupohjaa, joka ni-
mensa mukaisesti on taysin muotoilematon ja tyhja. Katsoimme tdman olevan paras vaihtoeh-
to hanketta varten, silla se antaa suurimman vapauden sivun muokkaamiseen, kun muut vaih-

toehdot paasaantoisesti ovat kenties helppokayttdisempia, mutta samalla myos rajoittavam-
pia.

Olennainen ero sivustokokonaisuuden ja sen jalkeen yksittaisten sivustojen perustamisella on
se, ettd hierarkkisesti uudet sivustot ovat ensimmaisena luodun alapuolella. Siispé téssa vai-
heessa luotujen sivustojen verkko-osoitteet ovat esimerkiksi muotoa
www.laurea.fi/fi/multisensorisuus/Projekti/. Kaikki uudet sivustot tulisi luoda etusivun kaut-
ta, silla muutoin ne perustetaan aina sen sivuston alapuolelle, missa kulloinkin ollaan sivustoa
perustaessa. Esimerkiksi jos perustetaan uusi sivusto Projekti-sivuston jalkeen palaamatta
etusivulle, tulisi uusi sivusto olemaan esimerkiksi muodossa
www.laurea.fi/fi/multisensorisuus/Projekti/Caset/, vaikka molempien tulisi olla hierarkkises-
ta ndkokulmasta yhté arvokkaita. Ongelmia voi aiheutua esimerkiksi linkkien luomisessa, mi-
kali jatetaan hierarkkisuus noteeraamatta. Hankkeessa loimme sivustot nimeltaan Projekti,
Menetelmé@paketti, Caset, Partnerit, Julkaisut, Yhteystiedot sekéa In English. Taman jalkeen
luotiin yksittaisia sivuja Menetelméapaketin, Casejen seka Projektin alle. Uuden sivun luomi-

sessa ei tarvitse huolehtia kuin sen nimesta seka siita, etta se luodaan oikean sivuston alle.
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Uusi sivu

Tama sivu luodaan kirjastoon Sivut.

Uuden sivun nimi:

it korvataan yhdysmerkills ().

[ Lua ] [ Peruuta |

Kuva 3: Nakyma yksittaista sivua luotaessa

ETUSIVU PROJEKTI MENETELMAPAKETTI CASET PARTNERIT | JULKAISUT | YHTEYSTIEDOT IN ENGLISH I

NUUKSION TAIKA LINNANMAK] COSY FINLAND MAJATALOD ONNELA GO EXPERIENCE SIRKUSMARKKINAT ECKERO LINE

Kuva 4: Caset-sivuston navigaatio- alalinkit

Y4 olevan kuvan kaltainen alalinkkien luominen ei olisi mahdollista, mikali sivut olisi perus-
tettu muualle kuin Caset-sivuston alle. On myds helpompi selata tai etsid kyseisia sivuja, mi-

kali ne on loogisella tavalla jarjestelty relevanttien sivustojen alle.
4.3  Sivuston asetukset

Sivuston asetuksia paasee muuttamaan ruudun ylalaidassa olevalta ”Sivuston toiminnot™ -
vetopalkin avulla. Taalté voidaan muokata yksittaisen sivuston ominaisuuksia vaikuttamatta
muihin sivustoihin, tai voidaan vaihtoehtoisesti muokata koko sivustokokonaisuutta muokkaa-
malla hierarkkisesti korkeimpana olevaa, ensimmaiseksi luotua sivustoa. Hankkeessamme
emme kuitenkaan lopulta tarvinneet kuin perustyylinsivun seka siirtymisen muokkaamista.
Perustyylisivulla voidaan ottaa kayttéon oma, personalisoitu CSS-tiedosto, jossa on maaritelty
pienehkdja ulkonédllisia asioita. Siirtymisessa voidaan muokata sivuston ylalaidassa sijaitsevia

linkkeja.



Kayttajat ja kdyttéoikeudet
Henkilét ja ryhmat
Sivusto-cikeudet

-lEI Valikoimat
B=l Sivustosarakkeet
8| sivuston sisalbotyypit

Perustyylisivut ja sivuasettelut

P Sivustonhallinta

4 Maakohtaiset asetukset
Kieliasetukset

Sivuston kirjastot ja luettelot
Kayttajien ilmoitukset

RS5

Nakywyys hauissa ja offline-tilassa
Sivustot ja tydtilat

Tyankulun asetukset

Aiheeseen liittyvat linkit -kayttdalueen
asetukset

Termijoukon hallinta

Sivuston tulostevalimuisti
Etzittdvat zarakkest

Sizaltd ja rakenne

Kuva 5: Sivuston asetukset

Vaihtoehtoinen C55-URL

M&&rits tissa sivustossa kdytettdvan CSS (Cascading Style Sheet) -tyvlisivun URL-osoite. CS5-

tiedostojen tulee sisdltéa jokainen luokka, johon voit viitata misté tahansa sivustosi

ohjausobjektista ja sivusta. Témé auttaa varmistamaan, etts sivustosi nakyy juuri sills tavalla kuin

haluat sen nékyvan,

Valitse ensimmainen vaihtoehto, jos haluat kiyttaa taman sivuston C5S5-paatyylisivun URL-
osoitetta. Valitse toinen vaihtoehto, jos haluat kdyttaa Microsoft SharePoint Foundationin

oletustyylia. Valitse kolmas vaihtoehto, jos haluat mé&rittsa oman C55-tyylisivun URL-oscitteen.

Kuva 6: Sivuston perustyylisivun lisddminen
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Ulkoasu

Aloitussivu

Otsikko, kuvaus ja kuvake
Perustyylisivu

Sivuston ja sivun mallit
Puundkyma

Sivuston teema
Siirtyminen

Sivuston toiminnot

Sivuston ominaisuuksien hallinta

Palauta sivustomaaritykseksi

Poista tama sivusto

Sivuston Web Analytics -raportit
Sivustokokoelman Web Analytics -raportit

Reporting Services
Jaettujen ajoitusten hallinta
Reporting Servicesin sivuston asetukset

() Perivaintoentoinen C55-URL taman sivuston paasivustosta

(7) Kayta Microsoft SharePoint Foundationin oletustyyleja

@ Maarita taman julkaisemissivuston ja kaikkien silta perivien sivustojen kayttama
Css-iedosto

:nsorisuus/Etusivu/Documents/mmp.css Selaa...

(& Palauta kaikki alisivustot perimaan tama vaihtoehtoinen C55-URL-osoite

Perustyylisivu on syyta asettaa menemalla sivuston asetuksiin hierarkkisesti korkeimmalla ole-

van sivun kautta. Taman ansiosta sama CSS-tiedosto periytyy kaikkiin muihinkin sivustoihin

ilman, etta sita tarvitsee erikseen niihin asettaa.

Siirtymisosiossa voidaan muokata navigaatiolinkkien nékyvyytta ja jarjestysta. On suuri merki-

tys minka sivuston kautta tata asetusta muuttaa ja mitéa ominaisuuksia naihin asettaa. Etusi-

vulla tulee laittaa ne asetukset, jotka tekija haluaa oletusarvoksi kaikille sivustoille.
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Yleinen siirtymisndakyma
== (O Naytasamat siirtymiskehteet kuin paasivusto

M&&rits tman sivuston yleisesss sirtymisnakymassa ndytettdvat sirtymiskohteet, NEmsE =
@) Nayta siirtymiskohteet nykyisen sivun alapuolells

siirtymiskohteet nékyvat useimpien sivustojen sivujen ylalaidassa.

Nayta alisivustot
[ Nayta sivut

Talla siirtymistasolla naytettavien dynaamisten kohteiden 20
Enimmaismaara:
Nykyinen siirtymisndkyma
A R & el e e P y al) () Nayta samat siirtymiskohteet kuin paasivuste
M&&rits tAman sivuston nykyisessa sirtymisngkymasss ndytettivat sirtymiskohteet, Nama& .

=) Nayta nykyinen sivusto, nykyisen sivuston alapuclella olevat
" siirtymiskohteet ja nykyisen sivuston kanssa samalla tasolla olevat
hohteet

@ MNayta vain nykyisen sivuston alapuolella olevat siirtymiskohteet

sirtymiskohteet ndkyvat useimpien sivustojen sivujen laidassa.

Nayts alisivustot
[E] Nayta sivut

Talla siirtymistasolla naytettavien dynaamisten kohteiden 20
enimmaismaara

Lajittelu
() Lajittele sutomaattisesti

M&érits, miten alisivustot, sivut, otsikot ja sirtymislinkit lajitellaan, kun ne naytetdan

- kb e @) Lajittele manuaalisesti
sirtymisnakymassa. =

Lajittele sivut automaattisesti

Siirty ikyman ke ja lajitt

Lisaa 2 Lisaa

Téaman osan avulla voit jérjestsa uudelleen ja muokata téman sivuston alla olevia sirtymiskohteita, : =
el ’ - A = otsikko.. linkki...

Voit luoda, poistaa ja muokata sirtymislinkkeja ja otsikoita. Voit myés sirtaa sirtymiskohteita

otsikkojen alla ja valita sivujen seka alisivustojen ndyttémisen tai pilottamisen, 5 = o =
ﬂl, Etusivu
;sl, Projekti
al, Menetelmapaketti
hl, Caset
-,551, Partnerit
-,5515 Julkaisut
,%5 Yhteystiedot
,%, In English
4 Nykyinen siirtymisnakyma
;;1, Etusivu
h,l, Projekti
;sl, Menetelméapaketti
ﬂ!, Caset
%51, Partnerit
-,51,1, Julkaisut
-,5515 Yhteystiedot
% In English

Valittu kohde

Kuva 7: Siirtymiseen liittyvat asetukset ensimmaisena luodulla sivustolla

Olennaista on olla valitsematta samoja asetuksia kuin paasivusto, silla etusivun ylapuolella
hierarkkisesti on Laurean paéasivusto, jolta on turha peria tahan liittyvia asetuksia, koska niita
ei voi kontrolloida ja ne saattavat aiheuttaa arvaamattomia konflikteja ja ei-toivottuja ylla-
tyksia. Siirtymisessa voidaan lisatd, piilottaa ja jarjestella navigaatiolinkkeja. Muilla sivustoil-
la etusivua lukuunottamatta voidaan asetukset perid paéasivustosta, silla niiden nékdkulmasta
paasivustona toimii etusivu. Jos kuitenkin halutaan sivustolle yksildlliset asetukset, niin se
voidaan tehd&, kuten hankkeessa Caset-sivustolla, jossa on alemman tason navigaatiolinkit

kullekin caselle.



Yleinen siirtymisnikyma

Maarita taman sivuston yleisessa sirtymisnakymassa naytettavat sirtymiskohteet, Nama
sirtymiskohteet nakyvat useimpien sivustojen sivuen ylalaidassa.

MNykyinen siirtymisnakyma

M&&rits tdman sivuston nykyisessa sirtymisnakymassa n&ytettavat sirtymiskohteet, Mama
siirtymiskohteet nakyvat useimpien sivustojen sivujen laidassa,

Lajittels

M&&rita, miten alisivustot, sivut, otsikot ja sirtymislinkit lsjitellaan, kun ne naytetdén
siirtymisnakymassa.

Siirty ja lajitt
Téman osan avulla voit jarjestia uudelleen ja muokata tAman sivuston alla olevia sirtymiskohteita,
Voit luoda, poistaa ja muckata sirtymislinkkeja ja otsikoita, Voit myos sirtaa sirtymiskohteita
otsikkojen alla ja valita sivujen seka alisivustojen nayttamisen tai pilottamisen,

@) Nayta samat siiriymiskohteet kuin paasivusto
() Nayra sfirtymiskohteet nykyisen sivun alapuolella

[E] Nayta alisivustot
[F] Nayta sivur

Talla siirtymistasolla naytettavien dynaamisten kohteiden 20
enimmaismaara:

. @ Nayta samat stirtymiskohteet kuin paasivusto
(%) Wayra nykyinen sivusto, nykyisen sivuston alapuolella olevat
siirtymiskohteetja nykyisen sivuston kanssa samalla tasolls olevat
kohteet
&) Nayta vain nykyisen sivuston olevat siirty

[ Wayta atisivustot
[ Nayta sivut

Talla siirymistasolla naytettavien dynaamisten kohteiden 20
enimmaismaara:

() Lajittele automaattisesti

Lajirtele manuaalisesti

[] Lajittele sivut automaattisest

\ Lisaa Lisas
s G toikko.. ® k...

|Knhte¢a e lgydy. ‘

valittu kohde

|Va\ittua kohdetta ei ole. ‘

Kuva 8: Nakyma muiden sivustojen siirtymisosiosta.
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Navigaatioasetukset periytyvat etusivun maarityksista, joten asetuksia ei tarvitse muuttaa

jokaisella sivustolla erikseen.

Yleinen siirtymisndkyma

M&arita tBman sivuston yleisessa sirtymisnakymassa ndytettavat sirtymiskohteet, NAma
siirtymiskohteet nakyvat useimpien sivustajen siviujen ylalaidassa,

Nykyinen siirtymisnikyma

M&&rita tman sivuston nykyisessa siirtymisndkyméssa naytettdvat sirtymiskohteet. Nama
siirtymiskohteet nikyvat useimpien sivustajen sivujen laidassa.

Lajittelu

M&&rité, miten alisivustot, sivut, otsikot ja sirtymislinkit lajitellaan, kun ne néytetasn
siirtymisnakymassa.

Siirtymisnakyma ja la;

Taméan osan avulla voit jarjestaa uudelleen ja muokata tdman sivuston alla olevia sirtymiskohteita.

Voit luoda, poistaa ja muokata sirtymislinkkejé ja otsikeita. Voit my&s sirt&s sirtymiskohteita
otsikkojen alla ja valita sivujen seka alisivustojen ndyttamisen tai pilottamisen.

== @ Nayta samat siirtymiskohteet kuin paasivusto

(©) Nayta siirtymiskohteet nykyisen sivun alapuolella

Nayts alisivustot
Nayta sivut

Talla siirtymistasolla naytettavien dynaamisten kehteiden 20
enimmaismazra

Nayta samat siirtymiskohteet kuin pagsivusto

Nayta nyhyinen sivusto, nykyisen sivuston alapuolella olevat
stirtymiskohteet ja nykyisen sivuston kanssa samalla tasolla olevat
kohteet

Nayta vain nykyisen sivuston alapuolella olevat siirtymiskohteet

Nayta alisivustot
Nayta sivut

Talla siirtymistasolla naytettavien dynaamisten kohteiden 20
enimmaismaara:

Lajittele automaattisesti
) Lajittele manuaalisesti
[F] Lajittele sivut automaartisesti

# Linnanmaki

#] Cosy Finland

[#] majatalo Onnela
%] Go Experience

¥ sirkusmarkkinat
#] Eckers Line

linkki...

valittu kohde

Otsikko: Nuuksion taika

URL-osoite: /fi/multisensorisuus/caset/Sivut/Nuuksion-taika.aspx
Kuvaus:

Lajiz #] Sivu

Kuva 9: Nakyma Caset-sivuston siirtymisosiosta, jossa erikseen asetettu alalinkit
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Alalinkkien tapauksessa valitaan naytettavaksi nykyinen sivusto, sivuston alapuolella olevat ja
sivuston kanssa samalla tasolla olevat kohteet. SharePoint hakee automaattisesti kullekin ca-
selle luodun sivun, silla ne on luotu Caset-sivuston kautta ja ovat taten hierarkkisesti vain ta-
man sivuston alaisuudessa. Lopputuloksena muista sivustoista poikkeavat yla- ja alalinkit Ca-

set-sivustolla, josta havainnollistava kuva kappaleen 4.2 lopussa.
4.4  Tiedostojen lisddminen

Kun sivustot ja alasivut oli luotu, seuraava vaihe oli tiedostojen ja muun datan lisddminen
sivulle. Melkein kaikki data oli saatavilta vanhoilta multisensorisuus.fi-sivustolta. Sivuston pe-
rustamisen, sivuston asetusten ja sivuston alasivujen luomisen ohella tdma oli yksi tarkeim-

mista vaiheista toteutuksen alkuvaiheessa.

Datalla tarkoitetaan paaasiassa kuvia ja dokumentaatiota, jotka l6ytyivat multisensorisuus.fi-
sivustolta. Muutama video vanhalla sivustolla oli toteutettu YouTube-upotusten avulla. Kuva-
tiedostot sisalsivat eri sivujen tekstiosiossa l16ytyvia projektiteemaisia kuvia sekéd Menetelma-
paketti-osion artikkeleissa ldytyvia esimerkkikaavioita ja -kuvia. Taman liséksi Partnerit-
sivulla oli eri partneriyritysten ja organisaatioiden logot ja Julkaisut-sivulla oli opinnaytetoi-
den ja muiden dokumenttien kansilehdista kuvat. Liséksi haettiin alkuperaiseltd MMP-
sivustolta kaikki alkuperdiset tekstit ja kopioitiin ne samoihin kappaleisiin uudelle sivustolle.
Dokumentaatio oli padéasiassa projektiin liittyvia opinnaytetydraportteja, PowerPoint-esityksia

ja muita tuotoksia.

Tiedostojen lisdaminen SharePointiin tarkoittaa sita, ettd ne ovat siirretty Laurean omalle
palvelimelle ja ettd ne ovat ladattavissa sieltd. Datan lisédmiseksi ensin haettiin tiedostot
multisensorisuus.fi-sivustolta ja ladattiin tyépisteen tietokoneelle. SharePointissa valittiin
”Lataa tiedosto palvelimeen”, joka l6ytyy Muokkaustyodkaluista. Taméan jalkeen valittiin halut-
tu tiedostotyyppi ja itse tiedosto. Hierarkkisesti ja tiedostojen l0ytamista varten tama kan-
natti tehda sen sivun alla, jonne tiedosto sitten lisattiin. Tama tarkoittaa sita etta tiedosto on

lIoydettéavissd SharePointin sivustolle luomista kansioista.

Muokkaustydkalut
fa? A . o s 2 5 =k R
Sivuston toiminnot ~ @ E Selaa Sivu Julkaise Muotoile tekstia ” Lisda

M L &G @ N 5 DM (I

Taulukko Kuva Videoja Linkki Lataatiedosto Uudelleenkdytettavd ‘WWW-osa Olemassa oleva Uusi
- - dani - palvelimeen sisdlto - luettelo luettelo

i

Taulukot Media Linkit Sisalto WWW-osat

Kuva 10: Sivun muokkaustytkalujen alla 16ytyva lisaysvalikko
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Helpoin tapa saada tiedostot ndkymaéan sille tarkoitetulle sivulle oli sen jalkeen suoraan nii-
den kopioiminen multisensorisuus.fi-sivustolta tekstin ohessa. Talléin piti vain muuttaa tie-
dostojen ja kuvien linkit SharePointissa oleviin tiedostoihin, jotka oli ladattu aiemmin. Taméa
tehtiin valitsemalla SharePointissa ensin kuva ja tiedosto, jonka jalkeen mentiin Muokkaus-
tydkaluihin josta valittiin ”Lisda”, sitten Linkki” ja sen jalkeen valittiin itse tiedosto, johon

linkki vie.

4.5 Kuvagalleriat

Alkuperaiselta multisensorisuus.fi-sivustolla oli muutama kuvagalleria, joissa pystyttiin selaa-
maan kuvia erdanlaisen liukuvalikon avulla. Taté ei pystytty toteuttamaan SharePointissa,
joten naille kuvagallerioiden kuville piti tehdd omat alasivut. Kuvagalleria-alasivut sijaitsivat
Caset-sivun niité koskevilla alasivuilla, joita olivat Nuuksion Taika, Go Experience ja Sirkus-

markkinat.

Kuvagalleroita on kolme, ensimmainen 18ytyy Nuuksion Taika casen sivulta. Sivulle luotiin en-
siksi alasivu valitsemalla Sivuston Toiminnot alta Uusi sivu”. Taman jalkeen Nuuksion Taika -
sivun alalaitaan tehtiin linkki uudelle alasivulle samalla tavalla kuin tiedostojen lisddmisessa.
Teksti ”Linkki kuvagalleriaan” maalattiin hiirella ja Muokkaustydkaluista lisattiin linkki uudel-
le kuvagalleria-alasivulle. Lisaksi lisattiin esimerkkikuva, joka oli pienennetty versio yhdesta

kuvagallerian kuvasta ja my6s tahan pienoiskuvaan lisattiin linkki uudelle alasivulle.

ETUSIVU PROJEKTI MENETELMAPAKETTI CASET PARTNERIT JULKAISUT YHTEYSTIEDOT IN ENGLISH -

NUUKSION TAIKA LINNANMAKI COSY FINLAND MAJATALO ONNELA GO EXPERIENCE SIRKUSMARKKINAT ECKERO LINE

Kuva 11: Sirkusmarkkinoiden kuvagalleria
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Jotta kuvagalleriasivu latautuisi nopeammin, uutta alasivua varten kuvista tehtiin pienennetyt
versiot, jotka toimi linkkeind isompiin kuviin, jotka olivat aiemmin ladattu palvelimelle. N&-
ma pienennetyt versiot kuvista ladattiin palvelimeen ja lisattiin alasivulle Muokkaustydkaluis-
ta. Lisattyihin pienempiin kuviin lisattiin sitten linkit alkuperaisiin kuviin. Toinen ja kolmas
kuvagalleria toteutettiin identtisella tavalla. Ne l6ytyvat Caset-sivuston alta, alasivuilta Go

Experience ja Sirkusmarkkinat.

4.6  CSS-muokkaukset

CSS-tiedosto voidaan luoda avaamalla tyhja tekstitiedosto ja kirjoittamalla siihen CSS-koodia,
mink& jalkeen se tallennetaan tiedostopaéatteelld ”.css”. Voi myos avata valmiin CSS-
tiedoston ja tehda siihen haluamiaan muutoksia tai lisdyksia. Tama kaikki tapahtuu lokaalisti

tietokoneella eika SharePointissa, kuten lahes kaikki muu toiminta hankkeessa.

Rajoitettujen kayttdoikeuksien johdosta CSS-tiedosto tulee ladata palvelimelle samalla tavoin
kuin muutkin tiedostot. Joka kerta, kun CSS-tiedoston sisaltdd muokkaa, tulee se ladata uu-
delleen SharePointiin. Hankkeessa lisattiin CSS-tiedosto etusivulla painamalla ”Lataa tiedosto
palvelimeen” ja valitsemalla pudotusvalikosta kohteeksi Tiedostot. Tamén liséksi ei tarvitse
tehda muita muutoksia, silla CSS-tiedoston polku on maaritelty asetuksissa kohdassa Perustyy-
lisivut, ja sivusto lataa tiedoston sieltéd joka kerta riippumatta milloin se on korvattu uudella

samannimisella, mutta muokatulla tiedostolla.

CSS:n avulla saa melko monipuolisesti muokattua seké piilotettua asioita, jotka ovat sivuilla
jo valmiina. Miltei jokainen ruudulla nékyva asia on jollain tavoin graafisesti muokattavissa
CSS:n avulla, mutta silla ei voi varsinaisesti lisdta mitéaan sellaista, joka ei ole méaaritelty
HTML-koodissa. Esimerkiksi sivustolla nakyva ylabanneri on voitu lisata CSS:n avulla siten, et-
té sivustolla on alun perin ollut pieni alue varattuna Laurean logolle ja eri kampusten linkeil-

le, mitéd muokataan sisaltamaan pelkastéaan uusi MMP-banneri taustakuvana.



20

#logo { background-image:

url ("http://www.laurea.fi/fi/multisensorisuus/Etusivu/Publishi
margin-bottom: 20px !important; height: T0px !important; ! bl <
#ctl00_onetidProjectPFropertyTitleGraphic {display: none !important;

Images/banneri3.png”) !important;

#breadcrumb { display: none !important; } /*hierarkkinen linkkisysteeml veke

.form-actions .form-wrapper {
display:none !important: }

Funits { display: none !important; } # piilotetaan "ndkymittdmdt"™ linkit paikallisyksikdihin

Fsitefooter {
position:absolute;
bottom: 15px;
width: 1000px !important; } /* alr

#sitecontainer { min-height: 700px !important; } /*vaalean taustalaatikon minimikorkeus pienemmiksi (alunperin S00px
Fheadernav LI SPAN { display: none !limportant ; } * piilotetaan autom. luotu linkki enkkupuclelle *

{ display: none !important ; } /*palaute

#page_bg { background-image: url("http://www.laurea.fi/fi/multisenscorisuus/Etusivu/PublishingImages/taustakuva.ipg")

limportant: background-repeat:repeat !important: } # taustakuva sivulle *

.54-nosetwidth { background-image:

url ("http://www.laurea.fi/fi/multisensorisuus/Etusivu/PublishingImages/taustakuva.jpg”) !important;
background-repeat:repeat !important: background-position:left top: } # taustakuva myds sivun alaosaan *

Kuva 12: CSS-tiedoston sisaltoa

CSS:n muokkaaminen valmiilla sivulla ei ole erityisen monimutkainen prosessi. Kayttaja voi
esimerkiksi Internet Explorerissa (versiot 8? ja uudemmat) valita ”’Inspect Element”
toiminnon, jonka avulla voi yksinkertaisella graafisella kayttéliittymalla etsia tiettyja alueita
sivulla ja tarkastella ndille ennestdan asetettuja CSS-maaritelmia. Nama voidaan korvata ha-

lutulla tavalla omassa personalisoidussa CSS-tiedostossa.

4.7 HTML-muokkaukset

HTML-muokkausta voi suorittaa ainoastaan pienessa osassa sivua, mutta se on silti toisinaan
tarpeellista. HTML:n avulla on mahdollista hienosaataa joitain asioita hieman yksityiskohtai-
semmin kuin SharePointin normaalilla tekstieditorilla. Kuten normaalilla tekstieditorilla, myds
HTML-editorilla on mahdollista muokata sisdltéa ainoastaan allaolevan punaisella merkityn
alueen kohdalta.

mm MENETELMAPAKETTI CASET

Matkailijan iaistinen |

PARTNERIT JULKAISUT YHTEYSTIEDOT IN ENGLISH —

Masl luulum i mluum st fen b kau i bzt elamys oa

thrhed: s hiee
pisein vetoamisen avuila mmun m,wnnrm nmuum Nahemusta
13 tuetetiua mietingas tal |Snnitysza. Hassteens on Lytas seliainen
monisisisuus, joks sopt yrisyksen brandiin js varistos taromaves

patvelus.

Projektimme tavoirteena oli wlumm anakhuan Hokemuisia sits,
miten
patvelujen kokemisesn. Paremplen hokemusien miytcs voldaon
odottan kysynaan ksvus. Projektisss monisissisuLtts hytdynnettin
mys keinona palveluidesiden edefeen kenittamisessa.

Lahtshah ehimukselle ol ajatus a sBRTBmE SHLE, stk
astal sfen aktivisia asallistufia, ja ctth

[ avullas asiakhasn

risuuden ja
voidasn rikastea.

Kuva 13: HTML-editorilla muokattava alue sivulla
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Osittainen tekstin ja taulukoiden muotoilu on henkilékohtaisten preferenssien ja taitojen mu-
kaisesti joko napparampéaa tai tarpeettoman hankalaa HTML-editorin avulla. Kaikki muu sivus-
tolla sijaitseva ulkonadllinen asia puna-aluetta lukuunottamatta on muokattava asetusten tai
CSS:n kautta.

HTML-14hde B x

khz class="art-postheader">Partnerivritvkset</h2> -
<div class="art-postcontent"><div class="field field-name-body field-type-text-wi [
th-summary field-label-hidden"><div class="field-items"><div class="field-item ev
en"><div=a#160;</div>

<table border="0" style="width: 994px"><tbody><tr><td style="width: lalpx"><a hxe;
f="http://www.linnanmaki.fi/" target="_blank"><img src="/fi/multisensorisuus/case
t/PublishingImages/lintsi2.png" alt="" style="width: 136px; height: 53px"/></a></
td> -
<td><br/></td>

<td style="width: Bl4px"><p><br/>Lasten Paivin S&4tidn toiminnan tarkoituksena o

n kerdtd varoja lastensuocjelutydhdén. Témdn toteunttamiseksi =s33cid yllapitdd ja ke
hittdd Linnanmien huvipuistoa.<br/><br/></p>

<hr width="100%" size="&"/></td></tr>

<tr><td style="width: 161px"><a href="http://www.syry.fi/" target="_blank"><img =

m

re="/fi/multisensorisuus/Partnerit/PublishingImages/sokeainystavat.jpg™ altc="" st
yle="width: 59px; height: 59px"/></a></td>
<td></td>

<td style="width: Bl4px"><p><br/>Vuonna 1887 perustettu Sckeain Ystdvat on Suome

n vanhin nikdvammaisjarjestd. Yhdiscys antaa taloudellista tukea suoraan nikdwvamm
aizille yk=sityishenkildille sekd ndkdvammaisten hyvdksi tehtdvdlle tydlle. Awustu
ksia mytnnetd3dn kuukausittain. Li=aksi yhdistys jakaa vaosittain silmaladketietees
llisia apurahoja, tiedonvalityspalkinnon sekd vuoden nakdvammaistyontekiji -palki
nnon.<br/><br/></p>

<hr width="100%" size="&"/></td></ >

<tr><td style="width: 161px"><a href="http://www.eckeroline.fi/" target="_blank">
<img src="/fi/mumltisenscorisuus/Partnerit/PublishingImages/eckera.gif" alt=""/></a
</ td> -

OK H Peruuta

Kuva 14: Muokattavan alueen sisalté HTML-muodossa

Ylla oleva kuva nayttaa esimerkkin& Partnerit-sivuston sisallon HTML-muodossa. Editoriin voi
syottaa lahes mitd tahansa HTML-komentoja. Editorissa voi myds tarkastaa mahdollisia ongel-
mia, jos sivulle ilmestyy virheitd, kuten ylimaaraisia rivivaleja tai vastaavia ulkonaéllisia pie-

nia haittoja.

4.8 YouTube-upotukset

Alkuperdisilla MMP-sivustoilla oli muutama YouTube-video, jotka liittyivat tiettyihin caseihin.
Nama videot piti siirtdd myoés uudelle sivustolle. Ensimmainen naista 16ytyy Nuuksion Taika -
alasivulta. Nama videot piti lisaté sivulle YouTube-upotuksena, joka toimii niin ettd HTML-
koodiin syotetddn YouTubesta l16ytyva koodirivi. SharePointissa YouTube-upotuksia ei voida
jostain syysta suoraan syottaa sivulle HTML-editorin avulla, vaan ne pitaa lisata SharePointin
”WWW-osa”-nimisen tydkalun avulla. Tama lisaé sivulle erdénlaisen HTML-lomakkeen, jota

voidaan muokata halutulla tavalla.
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Tama tehtiin niin, ettd Nuuksion Taika -alasivulla valittiin ylhaalta Muokkaustydkalut. Muok-

kaustytkalun alta pystyy lisaédmaan WWW-osan ja sen alta valita HTML-lomakkeen.

UL

@ gﬁﬁ & i B i

Taulukko Kuva Wideoja Linkki Lataatiedosto Uudelleenkdytettavd WWW-osa Olemassa oleva Uusi

- - dani - palvelimeen sisdltd - luettelo luettelo
Taulukot Media Linkit Sisdltd WWW-osat
Luckat WWW-osat

[ T
[l Koottu siséltd i TV oo WY oo
,;] InfoPath-lomakkeen WWWW/W-oza
LA Laursa
LA Lohjan Webpartit
[ Lomakkeet
LA Wedia ja sisdttd
LA Oletus-Www-osat
LA Opiskelu
3 Opiskelu ja Hakeminen ||

Lataa WW\W-osa

Kuva 15: HTML-lomakkeen lisddminen

Tama lisaa sivulle muokattavan WWW-osan. Muokkaukseen paastiin klikkaamalla sen oikean

laidassa ndkyvaa nuolta ja valitsemalla "Muokkaa WWW-osaa”. Tama avaa muokkaustytkalun,

jossa on monia eri asetusvaihtoehtoja. Ylhaalta painike ”Lahde-editori” vie kohtaan jossa voi-

daan lisatd HTML-komentoja WWW-osaan.

Sivun sisslta
Matkailijan moniaistinen palvelukokemus

Matkailussa ja viihteessa aistien kautta valittyva elamys on
tarkedssa roolissa. Moniaistisuuden eli useampaan kuin kahteen
aistin vetoamisen avulla saadaan syvennettya asiakkaan kokemusta
ja tuotettua mielihyvas tai jinnitystd. Haasteena on léytds sellainen
moniaistisuus, joka sopii yrityksen brandiin ja vahvistaa tarjottavaa
palvelua.

Projekrimme tavoitteena oli selvirtad asiakkaan kokemuksia siita,
miten moniaistinen palvelutarjonta ja multimedaalisuus vaikuttavat
palvelujen kokemiseen. Parempien kokemusten myéts voidaan
odottaa kysynnan kasvua. Projekrissa meniaistisuutta hyddynnettin
myis keinona palvel edelleen kehitta =]

Lahtdkohtana tutkimukselle oli ajatus ja vaittama siitd, ettd
asiakkaat ovat palvelujen aktitvisia osallistujia, ja etta
moniaistisuuden ja palvelumuotoilun avulla asiakkaan kokemuksia
voidaan rikastaa.

| [ siiny | Fienenna
Sulje

Poista

&

latunniste Oikeall Yhteydet

Vie...

Muokkaa WWW-osaa

>

Muuta tar
Muutokse

Kuva 16: HTML-lomakkeen WWW-osan muokkaaminen
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Tahan uuteen avautuvaan tekstikenttaan lisatdan YouTubesta I6ytyva HTML-sy6te. Se l6ytyi
lisdttavan YouTube-videon sivulta klikkaamalla ”Jaa” ja ”Upota”. Sydte kopioitiin ja lisattiin
lahde-editorin tekstikenttaan. Taman jalkeen video nékyy sivulla, johon se upotettiin. WWW-
osion otsikon piilottamiseksi asetuksista 16ytyy ”Ulkoasu” ja Chrome-tyypiksi valinta ”Ei mi-

taan”. Toinen videoista tehtiin samalla tavalla Cosy Finland -casen sivulle.

4.9  Sivuston sisalto ja rakenne

Sivuston sisdltd ja rakenne -nimisestéa osiosta pystyy nakemaéan kaikki kansiot ja niiden siséal-
tamat sivut, tiedostot, kuvat ja muut mahdolliset sisallot. Sivuston sisalto ja rakenne -osiossa
pystyy hallinnoimaan sivustokokonaisuuden kaikkea sisaltoa. Hallinnoimisella tarkoitetaan
kaytannossa kaikkea mihin kayttajalla on oikeus; kopiointi, poistaminen, siirtdminen, julkai-
seminen, sisdan- ja uloskuittaaminen seka kansioiden ja sivujen lisédminen. Sivuston sisalto ja
rakenne on hyddyllinen ominaisuus myos siind tapauksessa, jos luotuun sivustoon ei ole ole-

massa linkkia, jolloin siihen padsee kasiksi sivuston rakenteen kautta.

Sivuston asetuksista I6ytyy linkki nimeltaan Sisaltd ja rakenne, josta rakennetta paasee tar-
kastelemaan - tassé ei ole merkitysta miltd sivustolta tanne siirrytdan. Linkki sivuston ja sisél-
16n rakenteeseen 16ytyy myds ”Sivuston toiminnot”-alavetopalkista, joka nakyy kehittajalla

joka sivun ylareunassa.

Sivut - Kaikki asiakirjat

3 sirry ylos | Wusi v Toiminnot ~ Asetukset ~ NaytaE littywat resurssit MEyts: | Kaikki asiakiriat -
"l Lajil 5 Kopioi... Muokattu Muokkaaja
7 3 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 b 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 Kuittaa ulos 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 Julkaise 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 Poista taman version julkaisu 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 @ default{oletus) 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 @ Empatiatydkalu 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 @ Kokemuslupaus 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 @ Kuvitteelliset-persoonat 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 ﬂ"ﬁ Lauseentiydennys 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 @ L 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 @ Narratiivit-asiakkailta 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 @ Nett-ideoint 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
v @j Palvelupalku-a-kosketuspisteet 31.1.2014 11:49 Miikda Pakarinen
7 @ Persoonat 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 gj Six-hats 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 ﬂ"ﬁ Skenaario 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 @ Terelise e 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 @ Unelmointi 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen
7 Q::-,j verkkomuistelut 31.1.2014 11:49 Miikka Pakarinen

Kuva 17: Massatoimenpiteet usealle tiedostolle sivuston sisdltd ja rakenne -osiossa
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Sivuston ja sisallén rakenteessa voi helposti tehda toimenpiteita usealle tiedostolle samanker-
taisesti. Esimerkiksi sivujen julkaiseminen tai kuittausten hoitaminen on ripedmpéé kuin teh-
den yksitellen kyseessa olevalla sivulla. Tiedostot saa helposti kaikki valittua napsayttamalla
lajittelun vieressa olevaa pientéd kuvaketta. Uusi-valikon alta saa lisattyd uusia kansioita tai

sivuja halutessaan.

5  Tarkistus ja testaus

Viimeinen vaihe itse toteutuksessa oli laaduntarkistus ja testaukset sivuston toimivuudesta.
Laaduntarkistus toteutettiin niin, etta sivustoa verrattiin alkuperaiseen MMP-sivustoon sivu
sivulta ja kaikki eroavaisuudet sivujen valilla kirjattiin ylos ja mahdollisesti korjattiin niin etta
uusi sivusto olisi mahdollisimman lahella alkuperaista. Taman liséksi kaikkien sivujen tekstit

kaytiin l1api ja korjattiin kappalejaot ja ulkondké selkedmmiksi.

Sivuston toimivuudessa lahinna kaytiin lapi kaikkien kuvien ja muiden linkkien toimivuudet, ja
ne testattiin klikkaamalla ja avaamalla linkit. Liséksi linkkien alkuperéinen sijainti tarkistet-

tiin etta se on Laurean verkkotunnuksen alla.

6  Yhteenveto

Opinnaytetyon paatavoite alusta lahtien oli, ettéd alkuperdinen MMP-sivusto ja sen sisalto siir-
rettaisiin laurea.fi-verkkotunnuksen alaisuuteen, silla alkuperdaisen MMP-sivuston oikeudet
verkkotunnukseen oli loppumassa syksylla 2014. MMP-sivustoa ei kuitenkaan voitu suoraan siir-
taa sellaisenaan uuteen sijaintiinsa, vaan se jouduttiin tekemaan uudestaan SharePointilla,
joka myos tarkoitti etté sen ulkondké tulisi muuttumaan hieman. Lopulta kuitenkin sivusto
saatiin toteutettua ja kaikki tarked MMP-projektin dokumentaatio ja data saatiin siirrettya

uudelle sivustolle. Tama tarkoitti sitd ettd opinnaytetyon tavoitteessa onnistuttiin.

Sivuston lisaksi opinnaytetydn tuotoksena oli opinndytetydraportti. Raportti kirjoitettiin niin,
etta sivuston eri vaiheiden toteutukset kirjattiin mahdollisimman tarkasti ylds. Talléin raport-
tia voidaan kayttaa ohjeistuksena samanlaisia hankkeiden verkkosivustojen tuottamista var-

ten.

Opinnaytetydn lopputuloksena siis on tdmén raportin liséksi uusi verkkosivusto MMP-
projektille, josta l16ytyy kaikki alkuperaisella sivustolla olleet MMP-aiheiset materiaalit. Sivus-

to l6ytyy osoitteesta www. laurea.fi/fi/multisensorisuus.



http://www.laurea.fi/fi/multisensorisuus
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Liite 1

Liite 1 Kuvia sivustosta

OA COTEN - G

‘Matkailijan mor ijan moniaistinen
palveluk%emus

Matkailussa ja viihteessa aistien kautta vlittyva elamys on
tarkeassa roolissa. Moniaistisuuden eli useampaan kuin kahteen
aistiin vetoamisen avulla saadaan syvennettya asiakkaan kokemusta
ja tuotettua mielihyvaa tai jannitysta. Haasteena on Loytaa sellainen
moniaistisuus, joka sopii yrityksen brandiin ja vahvistaa tarjottavaa
palvelua

Projektimme tavoitteena oli selvittad asiakkaan kokemuksia siitd,
miten meniaistinen palvelutarjonta ja multimedaalisuus vaikuttavat
palvelujen kokemiseen. Parempien kakemusten myéta voidaan
odottaa kysynnan kasvua. Pm]eknssa mnmalsnsuuna hyddynnettiin
myas keinona p edellee:

Lahtdkohtana tutkimukselle oli ajatus ja vaittama siitd, etta
asiakkaat ovat palvelujen aktiivisia osallistujia, ja erta
moniaistisuuden ja palvelumuotoilun avulla asiakkaan kokemuksia
voidaan rikastaa.

© Laurea-ammattikorkeakoulu 2013 Sivukartta Sivun ylalaitaan

‘Matkailijan mor ijan moniaistinen : -~
palvelukokemus
N s N K

Palvelujen moniaistisen kehittamisen kettera menetelmapaketti

Projektissa hydynnettiin palvelumuatoilun menetelmia vap id ittamisen eri vaiheissa.

liitettiin vahvana nakikulmana aistit ]a moniaistisuus. Nain haemm ymmarrysta siihen, miten asiakkaat kokevat moniaistisuuden
osana palvell Eri aistien kor kéytertiin myés keinona inspiroimaan ideoiden tuottamisessa ja avamaan uusia
nakdkulmia kehittamiseen.

Menetelmat on luokiteltu neljddn ryhmaan: asiakasymmérrys, ideointi, olemassa olevan palvelun kehittdminen ja uu den

palvelun kehittaminen. Kukin menetelm3 on sijoitettu snnenryhmaan johon se ensisijai: sopii ja jossa sitd projek
héytettiin. Menetelmapakissa keskitytaan moniaistisuutta eika p ittamisen ja asi
perusmenetelmis (kuten kysely, ia inti) ik esitelty.

Menetelmat on pyritty kuvaamaan niin, ettd menetelmia voi alkaa soveltaa esitetyn p . Lisétietoa ja

tietoja tuloksia loytyy case-kuvauksista.

Asiakasymmarnys Ik menete Palvelun kehittaminen det palvel
Persoonat 635-brainwriting Aistilomake Tarinallistaminen
Narratiivit asiakkailta Six hats Aistikavely Kokemuslupaus
Empatiatydkalu Netti-ideointi Palvelupolku ja kosketuspisteet  Skenaario
Luotain Unelmainti Verkkomuistelu
Lauseentaydennys Aistipeli Affiniteettidiagrammi

Aistipolku

Kuvitteelliset persoonat

-ammattikorke

Menetelmé&paketti




Nuuﬁsmrm LINNANMAR]  COSYFINLAND  MAJATALO ONNELA

Caset

NULESION TAKA

Nusuksion taika
Tarinailistaminen
Lugnamathallupatveiuien asiahashokemis
Odarukser palvetubokemuksetle j paiveiun
hahem:
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‘DA CETEE v CIET

Linnanmaki
Tapahtumapatvelun monkalstinen andolnt
Analyssinri- |2 ideaintimenete|miz mansaisristen
arvsintinaesien pohjaim

men. - Asiakaiden cLallistaminen neth-sdesmntn

Cosy Hmlard Majatato Onres,
Mendatstisuuden estinuens dighaalisessa Tarinatsistamines  ideokers caningiden pohjaina

patvelukuvacksessa A Anjolzerun nakikysyn valhuzus palveliokemakseen
Videar paluriun markkinatanizsa

Ga Experienee.
- Palvelubokemuksen mittasminen, laadullinen
tomake.

wmaren

Lekers Line
FCKFRO®LINE - U paivelutisstieen kehittamunen,

palves
peiin ideplers |

MatEa|||jan momalstmen l N 2V

- palvelukokemus L
PROJEKTI | MENETELMAPAKETTI PARTNERIT verevstienot | mEwGus ||

UKSION TAIKA LINNANMAKI COSY FINLAND MAJATALO ONNELA ‘GO EXPERIENCE SIRKUSMARKKINAT

KERO LINE

Nuuksion taika

Nuuksion Taika Oy:lle tehdyissa case-tutkimuksissa keskityttiin luontoretken aistil iin ja palvelun tar Tarinal! syntyi ji ijan tarina -video.

Luontoretken aistikokemuksista ja tarinallistamisen vaikutuksista syntyi myds kaksi opinnaytetydta.

YT innsvietyd / L il st ~Case Nuuksion Taika Oy
Alhonen, Jenna
Opinnaytetys
[ r— 2012
E— Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa Nuuksion Taika Oy:njarjestamien luontoretkien vaikutusta asiakkaiden odotuksiin ja naiden pehjalta

tarinallistamisen ja mumaﬂsnsuuden merkitysta Mulsrm testattiin pi viikon kuluttua retken
toteutuksesta. Of kaytettiin tuth ] i ja odotuskarttaa eli expectation map -

tybkalua. Tutkimukseen siséityville retkille osallistui yhteensd 14 kansainvalists osallistujaa. Retkis jarjestettiin yhteensa viisi.. Osallistujille lihetettin
ennen ja jélkeen retkien Internetissa taytertavat kyselylomakkeet, joissa selvitettiin heidan odotuksiaan ja kokemuksiaan retkesta. Varsinaiset retket
]ar]es[emm Nuuksmn kansallispuistossa ja ne sisalsivat oppaan kertoman Katajanhaltijan jalanjéljilld-tarinan, jota pohjusti ennen retked katsottu

. Osallistujat olivat tyytyvaisia retheen ja he kokivat ndurustensa tayttyneen. Aluksi kerrottu tarina ol
osallistujien mielesta hyva jehdanto retkeen, mutta se ei vaikuttanut k iin lilkaa. ‘tuli myds ilmi meniaistisuutta eli

Nuuksion talka case
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Liite 2 Kasitteet

CSS eli Cascading Style Sheets on yksinkertainen tyyliohjeiden laji WWW-dokumenttien ulko-

asun (mm. fontit ja varit) muokkaamiseen (Bos 2014).

HTML eli Hypertext Markup Language on yleisin kuvauskieli WWW-dokumenttien luomiseen.
(HTML - HyperText Markup Language 2014).

URL eli Uniform Resource Locator on merkkijono, jolla kerrotaan tietyn datan sijainti verkos-
sa. Erityisesti sita kaytetaan www-sivujen osoittamiseen ja sita kutsutaan yleiskielella verkko-
osoitteeksi. (URL 2006).

Verkkotunnus on rekisterdity tunnus verkkosivustolle, jolla on paatteena esimerkiksi .com,
.net tai .fi (Domain Name 2012).

Lahiverkko on tietoliikenneverkko joka toimii rajallisella alueella ja johon usein kuuluu ryh-

ma tietokoneita tai muita verkkoa hyoddyntavia laitteita (LAN - local-area network 2014).

Sivu téssa projektissa tarkoittaa yksittaistd htmi-tiedostoa; toisin sanoen se ndkyma, jonka

kayttaja nakee ottaessaan yhteyden MMP-verkkosivuille tai avatessaan jonkin linkin siella.

Sivusto on Sharepointin termi, jolla tarkoitetaan kansiota, joka sisaltaa vahintaan yhden sivun

ja alakansiot nimeltdén Kuvat, Sivut ja Tiedostot.

Sivustokokonaisuus on opinndytetydssa laaditun MMP-projektin verkkosivut kokonaisuudes-

saan.
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